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32.

LA BRECHA DIGITAL Y SU IMPACTO EN EL USO DE
LAS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA EN LA EDUCACION SUPERIOR DE
MExico

INTRODUCCION

En este capitulo se explora como la brecha digital se manifiesta en el uso de las herramientas
de inteligencia artificial generativa (IAG) en educacién superior. En términos generales, la
brecha digital se comprende como la disparidad con respecto al acceso y uso de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) (van Dijk, 2020). Esta disparidad se presenta entre
los paises, por las condiciones econdmicas y tecnoldgicas, pero también al interior de las
naciones, en funcién de los ingresos de la poblacién, su escolaridad, las caracteristicas de
la localidad en la que viven, la edad y el origen étnico y racial (Kady & Vadeboncoeur, 2025),
y puede representar desventajas en la vida personal, profesional y comunitaria.

Aunque inicialmente la brecha digital se concebia como el acceso material a dispositivos
de cémputo y conectividad a internet, este concepto se ha ampliado para incluir habilida-
des, usos significativos y apropiacion de las tecnologias digitales. Las tecnologias digitales
comprenden hardware, software, redes, aplicaciones y otros recursos que reconfiguran
las practicas sociales. Una de estas tecnologias emergentes es la IAG, pues a través de la
generacién de distintos tipos de contenidos como texto, imagen, video o audio, transforma
las interacciones de los usuarios con la informacion digital (Alonso Herrera et al., 2025).

La educacién superior resulta relevante para analizar esta nueva expresion de la brecha
digital, dado que en este nivel educativo se configuran practicas académicas, profesionales
y de produccién de conocimiento. La IAG influye en estas practicas, introduciendo formas
automatizadas de produccién textual, analisis de datos y creacién de contenidos que cambian
las comprensiones tradicionales de ensefianza y de aprendizaje. Ademas, en sociedades
tecnoldgicas en las que predomina la informacién, el conocimiento y la comunicacion, es
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necesario que el estudiantado sea capaz de utilizar la tecnologia y el internet de manera
critica, reflexiva, ética y creativa, ya que estas habilidades les permitiran acceder a mejores
oportunidades educativas, econdmicas, laborales y sociales (van Dijk, 2017; Morduchowicz,
2021). Se reconoce que para la formacién digital se requiere de la disponibilidad de infraes-
tructura tecnoldgica, sin embargo, la carencia de medios digitales en algunas poblaciones
estudiantiles acentla desigualdades existentes sin permitirles aprovechar los beneficios
que ofrecen estas tecnologias y ejercer su derecho a la educacion (Cabero Almenara, 2015;
Rodriguez Pedrd, 2024).

En este contexto, las instituciones de educacion superior (IES) se enfrentan a varios
desafios; por un lado, a las disparidades en cuanto a recursos tecnoldgicos disponibles; por
otro, al reto que supone el desarrollo e implementacion de politicas integrales para cerrar
la brecha digital y la generacién de estrategias para adoptar correctamente la IAG (Jin et
al., 2025).

Este capitulo se estructura en tres partes importantes: el primer apartado analiza el
concepto de brecha digital y sus diferentes niveles: motivacion, acceso fisico, habilidades y
uso. En el segundo apartado se discuten las manifestaciones de estos niveles y su relacion
con el uso de las herramientas de IAG en la educacién superior. Finalmente, en el tercer y
ultimo apartado se abordan las implicaciones para reducir la brecha digital y estrategias
para fomentar el uso responsable de la IAG por parte de diversos actores educativos.

DEsSARROLLO

APROXIMACION AL CONCEPTO DE BRECHA DIGITAL

El concepto de brecha digital fue empleado por primera vez a mediados de la década
de 1990 en un reporte de la Administracién Nacional de Informacién y Telecomunicaciones
del Departamento de Comercio de los Estados Unidos, posteriormente se extendié por el
resto del mundo, convirtiéndose en un tema de discusién social y académico (van Dijk, 2020).
El término se comprende como la distancia que existe entre las personas que acceden y
utilizan dispositivos, conexiones o aplicaciones y quienes no tienen acceso o no usan estos
medios digitales (van Dijk 2020; Alonso Herrera et al., 2025).

Como se observa en la Tabla 1, en la brecha digital se consideran diferentes tipos de

medios digitales (van Dijk, 2020): dispositivos, que aluden a componentes materiales; co-
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nexiones, relacionado con las redes y servicios que hacen posible la comunicacién digital;
y, aplicaciones, que incluyen programas informaticos a los que se puede acceder de forma
local en los dispositivos 0 de manera remota en servidores. De acuerdo con esta clasifica-

cion, las herramientas de IAG corresponderian a un tipo de aplicaciones.

Tabla 1
Tipos de medios digitales
Medios digitales Ejemplos
Dispositivos Computadora, teléfono movil, portatil, tablet, televisién, radio, camara,
consola de videojuegos.
Conexiones Internet, telefonia mévil, radiodifusion digital.
Aplicaciones Correo electrénico, motores de blusqueda, redes socio-digitales, IAG.

Nota. Adaptado de van Dijk (2020).

La brecha digital surge de las desigualdades en la distribucion de los recursos que
impiden la adquisicion de medios digitales y, por lo tanto, afectan la participacion de la
sociedad que no navega digitalmente. Esta condicion acrecienta aln mas las diferencias
entre los individuos (van Dijk, 2017).

En la conceptualizacién de brecha digital se distinguen tres niveles que incluyen el
acceso, el uso y la apropiacion tecnoldgica; el acceso se relaciona con la disponibilidad a
las TIC, el uso se define por el tipo de contacto que sostienen las personas con las TIC, y
la apropiacion tecnolégica, con el uso significativo y la capacidad de eleccion y control que
tienen los individuos (Gomez Navarro et al., 2018; Selwyn, 2004). De manera especifica, el
acceso se ha comprendido como un proceso que ocurre en cuatro etapas: 1) motivacion,
2) acceso fisico, 3) habilidades digitales, y 4) uso (van Dijk, 2017). Las etapas, que seran
descritas a continuacién, permiten distinguir los diferentes tipos de brecha digital que
pueden experimentar las personas, aunque originalmente el acceso material se limitaba a

dispositivos ahora incluye también conexiones y aplicaciones.

La motivacién son las aspiraciones, actitudes y expectativas por acceder a medios
digitales, se determina como la disposicién para incorporar la tecnologia y es una condicion
previa a las demas etapas. Cuando surge una nueva tecnologia esta disposicion tiende a ser
baja, y cambia a través del tiempo (van Dijk, 2017). Se identifican diferentes tipos de factores
que influyen en la motivacion, tales como el entorno familiar o laboral las cuales impulsan
la disposicién para acceder y emplear las tecnologias, por ejemplo, cuando las familias tie-
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nen hijos en edad escolar pueden estar motivadas a adquirir equipos y contratar servicios
de conexion a internet para que sus hijos aprendan a utilizar la tecnologia (van Dijk, 2017).

El acceso fisico tiene que ver con la disposicién de equipamiento, programas infor-
maticos y servicios digitales (Gémez Navarro et al., 2018). Esta ha sido la etapa en la que
se concentrd inicialmente el estudio de la brecha digital, sefialando las disparidades entre
quienes tienen acceso a estos recursos y servicios y quienes no las tienen, por lo que se
ha vuelto una necesidad garantizar la accesibilidad tecnoldgica a la poblacién a pesar de
las condiciones econdémicas o las diferencias educativas, de género o edad (van Dijk, 2017;
Villela Cortés & Contreras Islas, 2021; Guerrero Tejero et al., 2024). El andlisis del acceso
fisico requiere considerar los dispositivos con los que cuentan las personas, la forma en la
que los han adquirido y las condiciones y restricciones de conectividad con las que cuentan
(Guerrero Tejero et al., 2024).

La tercera etapa comprende el acceso a alfabetizacién tecnoldgica para el desarrollo
de habilidades digitales (Gomez Navarro et al., 2018). Estas habilidades “son la suma de
conocimientos, capacidades, destrezas, actitudes y estrategias que se requieren para el uso
de las tecnologias e internet” (Morduchowicz, 2021, p. 6). Se dividen en dos tipos: instru-
mentales y fundamentales. Las habilidades instrumentales se vinculan con el buen manejo
de las herramientas, en este sentido, se utiliza la tecnologia para necesidades puntuales,
por ejemplo, uso de correo electrénico, hojas de calculo, presentaciones, videos, entre otros
formatos (Morduchowicz, 2021). Las habilidades fundamentales se relacionan con la capa-
cidad de reflexionar critica y creativamente sobre los medios digitales y emplearlos para la
resolucion de problemas, toma de decisiones y la participacion en linea, algunos ejemplos
de estas habilidades son la busqueda y seleccion de informacién confiable y relevante,
creacion de contenidos eficientes e interaccién en comunidades y redes virtuales (van Dijk,
2017; Morduchowicz, 2021). En esta etapa, es importante cuestionar sobre los contenidos a
los que tienen acceso las personas y en qué condiciones producen sus propios contenidos
(Guerrero Tejero et al., 2024).

Conviene destacar que las habilidades digitales instrumentales se fortalecen si las
personas desarrollan sus habilidades digitales fundamentales, ya que el pensamiento critico,
reflexivo y creativo de los entornos digitales permite que las personas utilicen adecuadamente
los dispositivos tecnoldgicos (Morduchowicz, 2021). Sin embargo, la mayoria de la poblacién
no llega a este nivel de apropiacién tecnolégica debido a las desigualdades estructurales.
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La ultima etapa del proceso es el acceso al uso significativo de la tecnologia, que
constituye el objeto central de la apropiacion tecnoldgica. Se mide a través del tiempo,
frecuencia de uso y diversidad de aplicaciones utilizadas (van Dijk, 2017). La expectativa
es que el usuario sea capaz de emplear los medios digitales de forma productiva y creativa
para generar contenidos, opiniones, ideas, propuestas y espacios, con oportunidades de
aprendizaje y comunicacion (Cabero Almenara, 2015). Aunque en las primeras décadas
de expansion digital las personas con niveles educativos superiores utilizaban con mayor
frecuencia estas tecnologias, esta diferencia ha cambiado e incluso ha llegado a invertirse.
Una de las brechas que persiste en los tipos de uso es que las personas con mayor nivel
educativo tienden a emplear aplicaciones orientadas al trabajo, la formacién y el desarrollo
profesional, ayudandoles a incrementar su capital laboral, mientras que quienes tienen me-
nores niveles educativos suelen concentrarse en actividades de entretenimiento, mensajeria
o consumo (van Dijk, 2017). Esta brecha destaca las diferencias en las practicas digitales
en multiples esferas de la vida cotidiana, y muestra que aun cuando el acceso fisico se ge-
neraliza, las desigualdades pueden persistir debido a la finalidad de los usos tecnologicos.

Las diferencias en la accesibilidad y el uso de medios digitales cambian dependien-
do del pais, regién o ciudad. En el caso particular de México, la brecha digital se vincula
no solamente con problemas de conexién a internet, sino también con la accesibilidad a
bienes y servicios basicos como la electricidad, la telefonia, las computadoras y los televi-
sores, pues en varias regiones, la poblacion no cuenta con servicios o dispositivos (Villela
Cortés & Contreras Islas, 2021). Asimismo, la brecha digital afecta principalmente a grupos
marginados y a sectores en condicion de vulnerabilidad socioeconémica que carecen de
acceso a medios digitales y a las oportunidades que ofrecen estas tecnologias (Rodriguez
Pedro, 2024).

En sintesis, el concepto de brecha digital y sus diversos niveles se han abordado
frecuentemente en la investigacion educativa (Guerrero Tejero, et al., 2024). Los estudios
realizados en México evidencian diferencias significativas entre sectores vulnerables y privi-
legiados, especificamente, los estudiantes que viven en zonas rurales son los que enfrentan
mayor rezago educativo y brecha digital. En educacién superior, estas disparidades cobran
relevancia, pues no sélo afectan la experiencia de aprendizaje inmediata del alumnado, sino
que impactan en las trayectorias académicas, la produccion de conocimiento y sus oportu-
nidades profesionales. Es por esta razdn que resulta pertinente examinar cémo estas etapas
de la brecha digital se pueden manifestar con respecto al uso de las herramientas de IAG.
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MANIFESTACIONES DE LA BRECHA DIGITAL EN LA APROPIACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

GENERATIVA EN LA EDUCACION SUPERIOR

El uso de la IAG por estudiantes universitarios ha crecido desde el lanzamiento de
ChatGPT en 2022; en una encuesta internacional realizada en universidades latinoamericanas
se encontré que 92% ha utilizado herramientas de IAG en su aprendizaje y la mayoria las
utiliza con una frecuencia semanal o diaria (67 %) (Digital Education Council, 2026). A pesar
de este uso extendido, estudios sobre la brecha digital han identificado que se emplean de
forma diferenciada entre estudiantes universitarios, evidenciando variaciones en alfabeti-
zacion digital, que podrian generar desventajas acumuladas para poblaciones vulnerables
(Beckman et al., 2025).

En este apartado se discuten las diferentes manifestaciones de la brecha digital de
acuerdo con los niveles de apropiacién tecnoldgica descritos en el apartado previo. Cabe
sefalar que desde 2023 se comenzaron a exponer posibles usos educativos de las herra-
mientas de IAG por parte del alumnado de educacién superior; por ejemplo, en la guia de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2023a) se exponian roles que podria tener ChatGPT, tales como la generacion de alternati-
vas para la expresion de ideas, ayuda en la resolucién de problemas, la reflexién sobre los
aprendizajes y la motivacién para seguir aprendiendo, entre otros. Sin embargo, estos usos
pueden variar entre las poblaciones estudiantiles dependiendo de la motivacién a utilizarlas,
el acceso material a estas herramientas y las competencias desarrolladas por el estudiantado.

En la dimensién motivacional, la brecha puede manifestarse inicialmente en la dis-
posicion o resistencia a utilizar las herramientas de la IAG. Algunos estudiantes pueden
percibir oportunidades para mejorar procesos especificos, como la expresion escrita de sus
ideas, mientras que otros asociarian el uso de estas herramientas con riesgos vinculados
con la integridad académica. Esta disposicion podria estar influenciada por factores como
las experiencias previas con la tecnologia, las normas y orientaciones institucionales, y las
conexiones que identifiquen los estudiantes con su vida personal y laboral futura (Beckman
et al., 2025). Por ejemplo, con respecto a la normatividad, las sanciones académicas po-
drian limitar la motivacién del alumnado por explorar estas herramientas. En relacién con las
experiencias previas, estudiantes que han utilizado otras tecnologias emergentes podrian

manifestar interés en experimentar con la IAG.
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En cuanto al acceso material, aunque las herramientas de IAG pueden utilizarse en
linea, sus atributos varian de acuerdo con las versiones de pago ofertadas por las empresas.
Las versiones gratuitas suelen presentar limitaciones en frecuencia o tiempo de uso, capa-
cidad, actualizacion de modelos o funciones avanzadas, en comparacién con las versiones
de pago. Estudiantes con recursos econémicos limitados pueden depender exclusivamente
de las versiones gratuitas o las que ponga a su alcance su institucion educativa, por ejem-
plo, a través de licencias institucionales; también el acceso material a estas herramientas
puede verse comprometido por las condiciones de conectividad y equipamiento de las
IES. Ademas de las brechas al interior de las instituciones, se identifican disparidades entre
instituciones, una de ellas se vincula con el desarrollo y la difusién de lineamientos para el
uso permitido de la IAG.

En cuanto al desarrollo de habilidades para el uso efectivo de herramientas de IAG, se
ha destacado la necesidad de alfabetizacién que permita al alumnado desarrollar compe-
tencias técnicas para el disefio de prompts estratégicos. Sobre habilidades fundamentales
se espera que los estudiantes sean capaces de decidir cuando conviene utilizar la IAG,
que evallen la veracidad y calidad de las respuestas, identifiquen sesgos, mantengan un
compromiso ético y cognitivo en su uso y que comprendan los alcances y limitaciones de
los modelos empleados (Adamakis & Rachiotis, 2025). Deficientes niveles de alfabetizacion
digital podrian redundar en usos superficiales de la IAG, que no beneficien los procesos de
aprendizaje de los estudiantes y los pongan en riesgo académico. De manera especifica,
las brechas podrian mostrarse en el entendimiento de la naturaleza de la IAG, sus com-
prensiones sobre usos adecuados, la identificacion de usos orientados a sus estudios y al
trabajo que esperan desarrollar en el futuro, su capacidad para vincularse a recursos que
les apoyen en el uso de las herramientas (Beckman et al., 2025).

Finalmente, las brechas pueden manifestarse en los usos de las herramientas de la
IAG, ancladas a las etapas previas de apropiacion. Los usos podran variar de acuerdo con
sus propositos y complejidad. Algunos estudiantes pueden emplear las herramientas es-
tratégicamente para potenciar aprendizajes complejos, por ejemplo, como un medio para
recibir retroalimentacion a su escritura académica, mientras que otros las utilizarian para
generar productos de forma automatica sin enriquecer sus comprensiones. El uso generara
brechas en los resultados y los beneficios que tengan en sus estudios universitarios y en
sus oportunidades laborales futuras (Beckman et al., 2025).
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IMPLICACIONES PARA REDUCIR LA BRECHA DIGITAL EN LA APROPIACION DE HERRAMIENTAS

DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN EDUCACION SUPERIOR

La prevencion y disminucién de brechas requiere acciones vinculadas con las diferen-
tes etapas de apropiacién de la IAG. La reduccién de brechas en la dimensién motivacional
necesita de esfuerzos institucionales dirigidos a disminuir la incertidumbre en el uso de las
herramientas y difundir la utilidad que pueden tener en los estudios universitarios y en el
campo laboral. La generacién de marcos normativos, acompafiados de lineamientos sobre
usos permitidos y excluidos, puede ayudar a reducir la incertidumbre en el uso de la IAG
y favorecer la disposicién para emplearlas. Pareciera necesario que las IES divulguen la
complejidad de estas herramientas, evitando comprensiones reduccionistas que lleven a

clasificarlas dicotbmicamente como amenazas o soluciones.

Las brechas de acceso material implican la implementacion de acciones institucionales
para una accesibilidad equitativa a las herramientas, tales como la adquisicion de licencias
institucionales, disposicion de conectividad estable en el campus y ofrecer espacios equi-
pados para el uso de estas herramientas. Esto significa que la IAG debe formar parte de la
infraestructura en TIC de las instituciones. En conjunto estas medidas evitaran que el acceso
a las herramientas dependa de la capacidad econémica de los estudiantes y de sus familias.

Por su parte, las brechas en alfabetizacidn digital hacen necesario integrar formacion
explicita en competencias para el uso de las herramientas de IAG, tales como: evaluacion
de los contenidos generados, disefio estratégico de prompts, identificacion de sesgos y
uso ético en investigacién y escritura académica, entre otros. Algunos autores sostienen
que es necesario que el estudiantado desarrolle una postura epistemoldgica critica para
cuestionar, analizar y evaluar la informacion que generen con IAG (Alonso Herrera et al.,
2025). Esta formacion puede incorporarse empleando esquemas diversos, por ejemplo, de
manera transversal en el curriculo o en asignaturas especificas; en este sentido, es relevante

que se definan los estandares y competencias en IAG para la educacion universitaria.

En la dimensién del uso, el proposito se centra en la orientacion estratégica hacia fines
de alto valor cognitivo que beneficien su formacion universitaria y sus competencias profe-
sionales. Esto se puede favorecer con el disefio de actividades académicas que integren la
IAG como herramienta de analisis, contraste argumentativo, simulacion o retroalimentacion,

en vez de herramienta de busqueda o de generacion automatica de productos. Asimismo,
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se requiere revisar que los sistemas de evaluacion de aprendizajes privilegien procesos de

pensamiento de orden superior, metacognicion y trazabilidad del trabajo realizado.

Estas implicaciones sugieren que la reduccion de brechas en la apropiacion de la IAG
no puede depender de los estudiantes en lo individual, sino que requiere acciones institu-
cionales que articulen infraestructura, formacion y orientacion pedagdgica. La apropiacion
equitativa de la IAG constituye un desafio sistémico que demanda coordinacién entre dife-
rentes instituciones, para propiciar oportunidades significativas para el ambito educativo,
especificamente en temas de gobernanza y politicas publicas (Rodriguez Pedro, 2024).

CONCLUSIONES

En este capitulo se mostré que la brecha digital en la apropiacién de la IAG en la educacién
superior no se restringe solamente al acceso a las herramientas, sino que puede manifestarse
en las diferentes etapas del proceso multidimensional que comienza con la motivacién para

usarlas y se complementa con la alfabetizacion digital.

En cada etapa del proceso pueden generarse disparidades, teniendo consecuencias
en las trayectorias universitarias de los estudiantes y con la posibilidad de extenderse a
su vida profesional: la falta de disposicion podria limitar la exploracion inicial; la carencia
de accesibilidad a diversidad de herramientas y a versiones avanzadas puede impedir que
los productos generados con IAG enriquezcan las experiencias de aprendizaje del alum-
nado; la escasa alfabetizacion no permite el desarrollo de criterios para un uso efectivo;
y, finalmente, las diferencias se materializan en usos superficiales que no contribuyen a la
formacién académica y laboral del estudiantado. Es decir, la IAG podria incidir en ampliar
oportunidades o reproducir desigualdades existentes.

Para evitar la reproduccion de las desigualdades se requieren acciones institucionales
y politicas que articulen infraestructura tecnoldgica, normatividad, formacion y orientacién
pedagdgica. Estas acciones deberan ampliar las oportunidades cognitivas del alumnado
y sus competencias profesionales. La apropiacion equitativa de estas herramientas es un
desafio sistémico que dentro de las universidades requerird la participacién de multiples
actores, y fuera de ellas la coordinacién con organismos reguladores y politicas publicas
en educacion digital.
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Debido a la multidimensionalidad y acumulacion de la brecha en apropiacién de la
IAG, las politicas educativas que se generen deberian ser abordarlas de manera integral
(Villavicencio-Cedefio, et al. 2024, Rodriguez-Pedrd, 2024) considerando cada dimensién.
Entre las dimensiones se destacan la formativa y la material, por su influencia en el proceso
completo.

En lo formativo, organismos como la UNESCO (2023b) han subrayado la necesidad de
adaptar los planes de estudio para fortalecer habilidades digitales y competencias en IAG,
no sélo con fines laborales, sino para garantizar una participacion critica y responsable en
entornos mediados por la tecnologia. La incorporacion de la alfabetizacion en IAG puede
ser un componente transversal o abordarse en asignaturas especificas (Tramallino & Marize
Zeni, 2024), y necesita vincularse con programas de formacién docente que construyan
posturas de ensefianza comunes en las instituciones y que fomenten el uso critico de estas
herramientas (Rodriguez-Pedro6, 2024; Gonzalez Ciriaco, 2024; Jin et al., 2025). Las medidas
formativas pueden incidir en la motivaciéon para utilizar las herramientas, auxiliandose de

marcos normativos institucionales que reduzcan la incertidumbre y ansiedad para usar la IAG.

En la dimension material, se requiere inversion sostenida en infraestructura tecnolo-
gica, asi como alianzas estratégicas con actores publicos y privados (UNESCO, 2019) que
permitan garantizar el acceso equitativo a herramientas avanzadas, incluyendo licencias
institucionales de IAG, conectividad y equipamiento para su uso (Seoane, 2025). Sin estas
condiciones, el acceso seguird dependiendo de la capacidad econdémica individual del
alumnado, contribuyendo a la reproduccién de desigualdades.

En conjunto, las medidas que se implementen en las IES deben orientarse a promover
practicas académicas que integren la IAG con fines de valor cognitivo, evitando centrarse
en su uso como mecanismo de automatizacion. Estas acciones pueden contribuir a que
la IAG no amplifique desigualdades, y en cambio se convierta en un medio para ampliar
oportunidades educativas y profesionales para el estudiantado.
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