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30. 
ANÁLISIS DEL USO EFECTIVO Y ÉTICO DE 

PROMPTS EN CHATGPT PARA EL DESARROLLO 
DE TAREAS UNIVERSITARIAS

INTRODUCCIÓN

La inteligencia artificial generativa (IAG) ha transformado los entornos educativos moder-
nos ya que el uso de modelos de lenguaje a gran escala, como ChatGPT, han mostrado 
capacidades para producir textos coherentes, estructurados y contextualizados a partir de 
instrucciones escritas por el usuario (OpenAI, 2023). En el ámbito universitario, esta herra-
mienta ha sido adoptada ampliamente para apoyar la redacción de ensayos, la organización 
de ideas, la síntesis de información y la generación de referencias.

Diversos estudios han señalado que ChatGPT puede contribuir de manera positiva a 
los procesos de escritura académica y a la mejora de la claridad textual (Kasneci et al., 2023; 
Lo, 2023). Sin embargo, también se han identificado riesgos asociados con la dependencia 
cognitiva, poca profundidad en el aprendizaje y vulnerabilidad en la integridad académica 
(Dwivedi et al., 2023; Cotton et al., 2023).

Uno de los elementos principales en la interacción con herramientas que usan modelos 
generativos es el prompt, el cual es la instrucción textual que escribe el usuario para que 
el modelo genere una respuesta. La calidad, precisión y utilidad del contenido generado 
dependen directamente de la claridad, especificidad y contextualización del mismo (White 
et al., 2023). Es así como la ingeniería de prompts se sitúa como una competencia digital 
emergente en la que intervienen habilidades lingüísticas, metacognitivas y disciplinares 
(Ng et al., 2021). De esta forma, el uso ético de la inteligencia artificial (IA) implica prácticas 
como la verificación de la información, la comparación con fuentes externas, la modificación 
crítica del contenido generado y el uso correcto de citas (UNESCO, 2023). Considerando 
así que la alfabetización en IA no solo requiere de habilidades técnicas, sino también de 
criterios éticos y reflexivos (Long & Magerko, 2020).
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A pesar del creciente interés académico, existe limitada evidencia sobre el nivel real 
de competencia de los estudiantes universitarios en la redacción de prompts efectivos y 
de su uso ético en herramientas como ChatGPT. Por ello, el presente estudio tiene como 
objetivo analizar el uso efectivo y ético de prompts en esta herramienta para el desarrollo 
de tareas académicas universitarias, a partir de un instrumento validado en términos de 
consistencia interna.

MARCO TEÓRICO

Con el propósito de fundamentar conceptualmente el análisis sobre el uso efectivo y ético 
de prompts en ChatGPT dentro del ámbito universitario, resulta necesario examinar los 
principales aportes teóricos sobre IAG, alfabetización en IA, ingeniería de prompts y ética 
académica, para comprender cómo la interacción con modelos generativos de lenguaje in-
fluyen en el desarrollo de habilidades académicas, en los procesos cognitivos del estudiante 
y en la aplicación de prácticas responsables dentro de la educación superior.

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR

La IAG ha emergido como una de las innovaciones tecnológicas más disruptivas en 
educación superior durante los últimos cinco años. Los modelos de lenguaje a gran escala 
en ChatGPT como GPT-3.5 y GPT-4, han demostrado capacidades avanzadas para producir 
texto coherente, contextualizado y semánticamente complejo (OpenAI, 2023). Estas herra-
mientas se basan en arquitecturas de aprendizaje profundo tipo transformer, entrenadas 
con grandes volúmenes de datos textuales, lo que permite generar respuestas similares al 
lenguaje humano.

Kasneci et al. (2023), en su estudio sobre el impacto de ChatGPT en el ámbito educativo, 
sostienen que los modelos generativos pueden funcionar como asistentes cognitivos que 
apoyan la escritura académica, la generación de ideas y la estructuración de argumentos. 
De manera similar, Lo (2023), en una revisión de la literatura, identifica beneficios potenciales 
en términos de apoyo en la redacción y acceso inmediato a explicaciones conceptuales.

En contraparte, el uso de IAG en educación también plantea desafíos. Dwivedi et 
al. (2023) advierten que estos sistemas pueden alterar profundamente los procesos tradi-
cionales de producción académica, generando problemas entre la eficiencia tecnológica 
y el desarrollo del pensamiento crítico. Asimismo, Rudolph et al. (2023) cuestionan si la 
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proliferación de las herramientas generativas representa el fin de los modelos tradicionales 
de evaluación, sugiriendo la necesidad de rediseñar prácticas pedagógicas. Y desde una 
perspectiva formal, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia 
y la Cultura ([UNESCO], 2023), ha señalado que la integración de IA en la educación debe 
estar acompañada de marcos regulatorios claros, donde es importante centrarse en la for-
mación docente y el desarrollo de competencias digitales responsables.

INGENIERÍA DE PROMPTS COMO UNA NUEVA COMPETENCIA DIGITAL

El elemento central en la interacción con los modelos generativos es el prompt, en-
tendido como la instrucción textual que el usuario proporciona al sistema para obtener una 
respuesta específica, por ejemplo, la calidad de la salida generada depende directamente de 
la claridad, la estructura y la contextualización del prompt. White et al. (2023) proponen un 
catálogo de patrones de prompts donde se optimiza la interacción con ChatGPT, destacando 
estrategias como especificar el rol del modelo, delimitar el contexto, definir el formato de 
respuesta y proporcionar ejemplos. Estas estrategias evidencian que la interacción efectiva 
con IA requiere habilidades metacognitivas y estratégicas.

La ingeniería de prompts es una competencia específica dentro del marco más amplio 
de la alfabetización en IA. Ng et al. (2021) definen la alfabetización en IA como el conjunto de 
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten comprender, utilizar y evaluar sistemas 
de IA de manera crítica y ética. En esta misma línea, Long y Magerko (2020) señalan que 
dicha alfabetización implica reconocer las limitaciones, los alcances y los posibles sesgos 
inherentes a estos sistemas, favoreciendo una interacción informada y reflexiva.

En el contexto de la educación superior, la capacidad para redactar prompts efectivos 
no se reduce a una habilidad técnica instrumental, sino que exige la formulación de objeti-
vos claros, la contextualización disciplinar adecuada, la especificación del nivel académico 
esperado, la solicitud de referencias verificables y la definición explícita del formato de res-
puesta. Estas acciones establecen procesos metacognitivos de planificación, monitoreo y 
evaluación del propio aprendizaje, lo que permite afirmar que la ingeniería de prompts es 
una competencia no solo técnica, sino también pedagógica y formativa

30. ANÁLISIS DEL USO EFECTIVO Y ÉTICO DE PROMPTS EN 
CHATGPT PARA EL DESARROLLO DE TAREAS UNIVERSITARIAS
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EL IMPACTO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN LAS HABILIDADES ACADÉMICAS 
Y SU USO ÉTICO

El impacto de ChatGPT en habilidades académicas es un campo emergente de inves-
tigación. Baidoo-Anu y Owusu Ansah (2023) señalan que los estudiantes perciben mejoras 
en claridad textual y generación de ideas cuando utilizan ChatGPT como herramienta de 
apoyo. Sin embargo, Bender et al. (2021) establecen que los modelos de lenguaje pueden 
generar textos aceptables, pero no necesariamente verídicos, lo que exige habilidades críticas 
de verificación. La dependencia de manera excesiva podría reducir el esfuerzo cognitivo y 
afectar la consolidación de aprendizajes profundos (Dwivedi et al., 2023).

La ética constituye uno de los ejes principales del actual debate sobre IA en educación. 
Cotton et al. (2023) destacan que el uso de ChatGPT puede generar conflictos relacionados 
con el plagio, la autoría y la transparencia en la producción académica. También Floridi y 
Chiriatti (2020) argumentan que los modelos generativos no comprenden el contenido que 
producen, lo que implica que la responsabilidad ética recaiga en el usuario. En este sentido, 
la ética en el uso de ChatGPT no consiste en prohibir la herramienta, sino en desarrollar 
criterios para su utilización responsable.

La UNESCO (2023) establece una serie de principios fundamentales para el uso ético 
de la IA en el ámbito educativo, entre los que destacan la transparencia en su utilización, la 
responsabilidad compartida entre actores educativos, el fomento del pensamiento crítico y 
la formación en validación rigurosa de la información. Estos lineamientos no solo orientan 
la ética, sino que también se traducen en prácticas concretas dentro del aula, tales como la 
comparación sistemática con fuentes académicas confiables, la revisión crítica del contenido 
generado por sistemas de IA, la citación adecuada cuando corresponda y el reconocimiento 
explícito de la herramienta como apoyo complementario y no como sustituto del trabajo 
intelectual del estudiante.

MÉTODO

Con el propósito de analizar de manera sistemática el uso efectivo y ético de prompts en 
ChatGPT dentro del contexto universitario, se diseñó una estrategia metodológica que 
permitiera medir de forma objetiva las dimensiones asociadas al constructo estudiado. La 
presente sección describe el diseño de investigación, las características de los participantes, 
el instrumento utilizado, el procedimiento de recolección de datos y las técnicas estadísti-
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cas empleadas para el análisis. Esta estructura metodológica busca garantizar la validez y 
confiabilidad de los resultados, así como la transparencia en el proceso de investigación.

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo–compa-
rativo y un diseño no experimental, transversal. Se optó por este diseño ya que la investiga-
ción se orienta a describir tendencias de uso y percepciones de estudiantes universitarios 
respecto al uso de ChatGPT.

CONTEXTO Y PARTICIPANTES

La población objetivo estuvo integrada por estudiantes universitarios inscritos en 
programas del área de tecnologías de información y disciplinas afines. En el instrumento 
se incluyeron variables demográficas y académicas que permiten caracterizar a la muestra: 
edad, carrera y semestre. La participación fue voluntaria, bajo respuesta anónima, con fines 
exclusivamente académicos y de investigación. Para efectos del análisis inferencial, los 
participantes se agruparon por semestre académico, permitiendo realizar comparaciones 
entre niveles formativos.

INSTRUMENTO

Se empleó la encuesta Uso efectivo y ético de ChatGPT en estudiantes universitarios 
en la realización de tareas académicas. El cuestionario está compuesto por 28 preguntas 
distribuidas en seis secciones:

1. Datos demográficos: edad, carrera y semestre.

2. Uso general de ChatGPT: ítems 1–5.

3. Conocimiento sobre prompts: ítems 6–8.

4. Estrategias para redactar prompts efectivos: ítems 9–15.

5. Impacto en habilidades académicas: ítems 16–20.

6. Uso ético y validación: ítems 21–25.

Las secciones 2 a 6 incluyen ítems en escala Likert de 5 puntos, donde el valor 1 
corresponde a niveles bajos y 5 a niveles altos.
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RELACIÓN ENTRE VARIABLES Y DIMENSIONES

Con el fin de describir la estructura conceptual del instrumento y la correspondencia 
entre variables e indicadores, la Tabla 1 presenta la operacionalización del constructo Uso 
efectivo y ético de prompts en ChatGPT, especificando la definición conceptual y el indica-
dor operativo de cada variable.

Tabla 1
Operacionalización de variables e indicadores

Variables Ítems Definición conceptual Indicador operativo

Uso general de 
ChatGPT

1-5 Grado en que el estudiante 
utiliza ChatGPT como 
herramienta de apoyo 
académico y reconoce sus 
funciones y limitaciones.

Respuestas Likert (1-
5): Frecuencia de uso, 
percepción de mejora, 
uso como complemento y 
verificación inicial.

Conocimientos 
sobre prompts

6-8 Nivel de comprensión 
conceptual del término 
prompt y reconocimiento de 
su influencia en la calidad de 
las respuestas generadas por 
IA.

Respuestas Likert (1-
5): Conocimiento del 
término, influencia en 
calidad e identificación de 
características de claridad y 
precisión.

Estrategias de 
redacción de 
prompts

9-15 Conjunto de acciones 
planificadas que el 
estudiante emplea para 
formular instrucciones 
claras, contextualizadas y 
estructuradas al interactuar 
con ChatGPT.

Respuestas Likert 
(1-5): Planificación, 
contextualización, división 
de tareas, uso de palabras 
clave, especificación de 
formato, nivel académico y 
solicitud de referencias.

Impacto en 
habilidades 
académicas

16-20 Percepción del estudiante 
sobre la influencia del uso de 
ChatGPT en sus habilidades 
de redacción, investigación, 
creatividad, motivación y 
esfuerzo cognitivo.

Respuestas Likert (1-5): 
Redacción, investigación, 
motivación, creatividad y 
reducción percibida del 
esfuerzo personal.

Uso ético y 
validación

21-25 Prácticas orientadas a la 
revisión crítica, validación de 
información y reconocimiento 
responsable del uso de IA en 
tareas académicas.

Respuestas Likert (1-
5): Revisión crítica, 
comparación con fuentes, 
edición del contenido, 
identificación de errores 
y citación cuando 
corresponde.

Constructo global: 
Uso efectivo y ético 
de prompts en 
ChatGPT

1-25 Integración del uso 
estratégico, competente y 
responsable de prompts en 
ChatGPT para la elaboración 
de tareas académicas.

Promedio global de los 25 
ítems Likert.
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ESTRATEGIA DE ANÁLISIS ESTADÍSTICO

La estrategia de análisis estadístico se estructuró en dos niveles: descriptivo e infe-
rencial, con el objetivo de caracterizar las tendencias generales del constructo evaluado y 
explorar posibles diferencias entre grupos académicos. En una primera fase, se calcularon 
estadísticos descriptivos como medias y desviaciones estándar para cada ítem y variable, 
lo que permitió identificar patrones de uso y percepción asociados al empleo de prompts 
en ChatGPT. Posteriormente, se evaluó la consistencia interna del instrumento mediante 
el coeficiente alfa de Cronbach, con el fin de estimar la fiabilidad de la escala. Esta combi-
nación de técnicas permitió no solo describir el fenómeno estudiado, sino también aportar 
evidencia estadística sobre la estabilidad y comportamiento del constructo.

RESULTADOS

A continuación, se exponen los hallazgos derivados del análisis estadístico realizado a partir 
de las respuestas obtenidas mediante el instrumento aplicado. En primer lugar, se presen-
tan los resultados descriptivos que permiten caracterizar el nivel de uso efectivo y ético de 
prompts en ChatGPT, considerando tanto los puntajes por variable como los promedios por 
ítem. Posteriormente, se reportan los indicadores de confiabilidad de la escala y los análisis 
inferenciales efectuados para identificar posibles diferencias según el semestre académi-
co. Esta estructura permite ofrecer una visión integral del comportamiento del constructo 
estudiado, combinando evidencia descriptiva y comparativa que sustenta la interpretación 
posterior.

CARACTERIZACIÓN DE LA MUESTRA

Se contó con la participación de 60 estudiantes universitarios. La edad osciló entre 17 
y 31 años (M = 21.18, SD = 2.51). La mayoría se concentró en el rango 21–22 años (48.3%), 
seguido de 19–20 años (20.0%), ≥23 años (18.3%) y ≤18 años (13.3%). La distribución por 
carrera mostró predominio de Ingeniería de Software (43.3%) y Licenciatura en Informática 
(35.0%). En cuanto al semestre, los grupos con mayor representación fueron Octavo (25.0%), 
Tercero (23.3%) y Quinto (21.7%).

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO Y DESEMPEÑO POR VARIABLE

La consistencia interna de la escala total considerando los 25 ítems tipo Likert fue 
adecuada donde se obtuvo un alfa de Cronbach de α = 0.83. A nivel de variable, la con-
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fiabilidad osciló entre 0.64 y 0.84, observándose el valor más alto en conocimiento sobre 
prompts (α = 0.84) y el más bajo en uso general (α = 0.64). En términos de tendencia central, 
las medias por dimensión se ubicaron en un rango moderado–alto (aproximadamente 3.48 
a 3.85), lo que sugiere una adopción frecuente de ChatGPT y una percepción relativamente 
favorable sobre estrategias y prácticas asociadas al uso de prompts. La Tabla 2 muestra el 
concentrado de estadísticos descriptivos y confiabilidad por variable.

Tabla 2
Estadísticos descriptivos y confiabilidad por dimensión

Variable k
ítems

M
Media

SD
Desviación estándar

α
Alfa de Cronbach

Uso general de ChatGPT 5 3.67 0.69 0.64

Conocimiento sobre 
prompts

3 3.85 1.15 0.84

Estrategias de redacción 
de prompts

7 3.78 0.63 0.77

Impacto en habilidades 
académicas

5 3.48 0.73 0.73

Uso ético y validación 5 3.66 0.78 0.75

Escala total (25 ítems) 25 3.68 0.48 0.83

Variable 1: Uso general de ChatGPT

Los datos mostraron una clara concentración de respuestas en las categorías De acuer-
do y Totalmente de acuerdo, particularmente en los ítems relacionados con la frecuencia de 
uso y la percepción de mejora en la calidad de los trabajos académicos. Esto sugiere que 
ChatGPT se ha integrado de manera natural en las prácticas académicas cotidianas. Sin 
embargo, en el ítem relacionado con el conocimiento previo de funciones y limitaciones, la 
distribución aparece más dispersa, con presencia significativa en categorías intermedias. 
Este patrón indica que, aunque la herramienta es ampliamente utilizada, no necesariamente 
existe una comprensión profunda de su funcionamiento o alcances técnicos.

Variable 2: Conocimientos sobre prompts

En esta variable se observó una tendencia claramente positiva. Los datos mostraron 
predominancia en las categorías altas cuando se pregunta si un prompt bien redactado 
influye en la calidad de la respuesta. Esto refleja una conciencia metacognitiva relevante 
donde los estudiantes reconocen que la calidad de la interacción depende de la calidad 
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de la instrucción. No obstante, el ítem sobre identificación de características de un prompt 
claro presenta mayor dispersión, lo que indica que el conocimiento conceptual puede no 
estar completamente acompañado por dominio práctico sistemático.

Variable 3: Estrategias para redactar prompts efectivos

Los resultados mostraron una adopción relativamente sólida de estrategias básicas, 
como: formular la pregunta considerando el objetivo final, especificar el formato de respuesta 
y dividir tareas complejas. Sin embargo, cuando se analizan ítems más complejos, como 
incluir el nivel académico esperado o solicitar referencias verificables, la distribución mostró 
menor concentración en la categoría máxima. Esto sugiere que las estrategias aplicadas 
tienden a ser operativas más que académicamente estructuradas. En términos pedagógicos, 
los estudiantes dominan la interacción funcional, pero aún no consolidan una interacción 
académicamente rigurosa.

Variable 4: Impacto en habilidades académicas

Los resultados reflejaron que la mayoría percibe una mejora en redacción, creatividad 
y capacidad investigativa. Esto confirma una valoración positiva de la herramienta como 
apoyo cognitivo. Sin embargo, el ítem sobre reducción del esfuerzo personal muestra una 
distribución más equilibrada entre categorías intermedias y altas. Este resultado es muy 
relevante ya que indica que, aunque se reconoce el beneficio, también existe conciencia 
de una posible disminución del esfuerzo intelectual propio. Este hallazgo muestra que la 
herramienta es percibida como facilitadora, pero su uso puede modificar la intensidad del 
compromiso cognitivo.

Variable 5: Uso ético y validación

En esta variable se observó un patrón interesante. Los estudiantes reportan con alta 
frecuencia que suelen revisar críticamente la información, modificar la redacción antes de 
incluirla e identificar respuestas poco rigurosas. Sin embargo, el ítem sobre citar explícita-
mente el uso de ChatGPT presenta mayor dispersión y menor concentración en la categoría 
máxima. Esto indica que la práctica ética está parcialmente internalizada en términos de 
validación, pero no necesariamente en términos de transparencia formal. Se evidencia, por 
tanto, una ética funcional por ejemplo revisar, editar o comparar, pero no completamente 
normativa donde se centren en declarar o citar sistemáticamente el uso de IA.
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DISCUSIÓN

Los resultados de este estudio confirman que ChatGPT se ha incorporado como una he-
rramienta de uso frecuente en las prácticas académicas universitarias y que, en general, 
los estudiantes reportan un nivel moderado–alto de competencias relacionadas con el 
uso efectivo y ético de prompts. La media global del instrumento sugiere una apropiación 
consolidada de la herramienta como apoyo para tareas académicas, lo cual coincide con 
la literatura que describe a los modelos generativos como asistentes cognitivos útiles en 
procesos de escritura, ideación y síntesis (Kasneci et al., 2023; Lo, 2023). Sin embargo, los 
patrones por dimensión revelan un perfil de competencia no homogéneo donde existen 
fortalezas claras en la interacción instrumental, junto con áreas de oportunidad vinculadas 
a la rigurosidad académica y la transparencia ética.

La variable sobre conocimiento sobre prompts presentó la media más alta y la mayor 
confiabilidad interna. Este hallazgo sugiere que una proporción importante de estudiantes 
comprende el significado del término prompt y reconoce su influencia en la calidad de la 
respuesta. Desde el marco teórico, esta evidencia se alinea con la idea de que la ingeniería 
de prompts constituye una competencia emergente dentro de la alfabetización en IA, en 
tanto exige comprender cómo se relaciona la instrucción con el resultado y cómo ajustar 
intencionalmente la interacción (Long & Magerko, 2020; Ng et al., 2021; White et al., 2023). 
No obstante, al observar la dispersión en ítems asociados a la identificación de caracterís-
ticas de un prompt claro y preciso, se infiere que el conocimiento conceptual no siempre se 
traduce en dominio operativo sistemático. En otras palabras, los estudiantes parecen saber 
qué es un prompt y por qué importa, pero aún no de forma consistente cómo estructurarlo 
con criterios académicos avanzados.

La variable estrategias de redacción de prompts sugiere que los estudiantes apli-
can estrategias prácticas bien establecidas, tales como dividir preguntas complejas, usar 
palabras clave y especificar formato de respuesta. Estos comportamientos coinciden con 
patrones recomendados por catálogos de buenas prácticas de ingeniería de prompt, don-
de se reconoce que una correcta estructuración del formato y la segmentación de tareas 
incrementan precisión y utilidad de las respuestas (White et al., 2023).

Sin embargo, cuando las estrategias demandan mayor sofisticación académica, 
por ejemplo, indicar el nivel académico esperado o solicitar referencias verificables, se 
observa menor consistencia. Este hallazgo es relevante porque delimita un obstáculo en 
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la competencia donde la interacción suele optimizarse para eficiencia y claridad, pero no 
necesariamente para garantizar trazabilidad académica o calidad epistemológica.

La variable de uso ético y validación aporta evidencia importante sobre la construc-
ción de una ética práctica en la interacción con IA. Los estudiantes reportan con frecuencia 
revisar críticamente la información, editar la redacción y detectar respuestas incompletas 
o poco rigurosas. Esto es coherente con recomendaciones internacionales que plantean 
que la ética del uso de IA en educación no se limita a la prohibición, sino al desarrollo de 
capacidades de validación y pensamiento crítico (UNESCO, 2023). Sin embargo, el patrón 
más débil se presenta en el ítem sobre citación o reconocimiento del uso de ChatGPT. Este 
hallazgo resulta clave donde se muestra que la ética está más consolidada como ética fun-
cional donde se verifica, compara, o mejora, comparada con la ética normativa donde se 
transparenta, declara y cita cuando corresponda. La literatura sobre integridad académica 
destaca precisamente esta tensión donde los estudiantes pueden considerar que editar y 
verificar es suficiente, pero no necesariamente adoptan prácticas institucionalmente espera-
bles de transparencia y atribución (Cotton et al., 2023). Este resultado refuerza la necesidad 
de lineamientos explícitos y formación orientada a criterios de citación y reporte del uso de 
herramientas generativas, más allá de la sola validación del contenido.

Finalmente, en la variable de impacto en habilidades académicas, los resultados 
sostienen que los estudiantes perciben beneficios en redacción e investigación, lo que 
coincide con reportes que señalan mejoras en organización textual y apoyo para explorar 
información (Kasneci et al., 2023; Lo, 2023). Sin embargo, la presencia del ítem que indaga 
si el uso frecuente reduce el esfuerzo personal introduce un aspecto crítico para la discusión 
donde una parte significativa de estudiantes reconoce que la herramienta puede disminuir 
su esfuerzo cognitivo. Este hallazgo coincide con preocupaciones planteadas desde una 
perspectiva crítica sobre modelos generativos para producir textos fluidos sin garantizar 
veracidad, lo que podría favorecer la sustitución del razonamiento propio si no hay regula-
ción metacognitiva (Bender et al., 2021; Dwivedi et al., 2023). Así, el beneficio percibido de 
eficiencia puede ir acompañado de un riesgo pedagógico de externalización de procesos 
de análisis y escritura, si no se integran estrategias de aprendizaje autorregulado.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio evidencian que el uso de ChatGPT en la elaboración de tareas 
académicas no constituye una práctica marginal, sino una realidad consolidada en el contexto 
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universitario contemporáneo. Los estudiantes no solo utilizan la herramienta con frecuencia, 
sino que reconocen la relevancia de redactar prompts adecuados y aplican estrategias bá-
sicas para optimizar la calidad de las respuestas obtenidas. Este comportamiento confirma 
que la interacción con IAG está dejando de ser una habilidad aislada para convertirse en 
una competencia académica emergente. Sin embargo, los resultados también revelan una 
tensión formativa significativa en donde, aunque existe una apropiación funcional de la 
herramienta y prácticas de revisión crítica relativamente extendidas, persisten debilidades 
en aspectos clave del rigor académico, como la inclusión sistemática de referencias verifi-
cables, la especificación del nivel académico esperado y la citación explícita del uso de IA.

Esta brecha sugiere que el desarrollo de la ingeniería de prompts aún se encuentra en 
una fase intermedia de maduración, caracterizada por una competencia operativa aceptable 
pero no plenamente articulada con criterios epistemológicos y éticos institucionales. La 
ausencia de diferencias significativas entre semestres refuerza la idea de que este fenómeno 
es transversal y no depende del grado de avance académico, lo que plantea la necesidad 
de incorporar de manera formal la alfabetización en IA dentro del currículo universitario. En 
consecuencia, el reto para la educación superior no radica en restringir el uso de ChatGPT, 
sino en encauzarlo pedagógicamente hacia prácticas responsables, críticas y transparentes 
que fortalezcan y no sustituyan el desarrollo del pensamiento analítico y la autonomía inte-
lectual del estudiante. Así, la formación en el uso efectivo y ético de prompts debe asumirse 
como un componente estratégico para garantizar que la IA funcione como herramienta de 
apoyo al aprendizaje y no como un atajo que comprometa la profundidad cognitiva y la 
integridad académica.
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