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24. 
EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRÍTICO EN 

LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN LA EDUCACIÓN 
4.0

INTRODUCCIÓN

En el marco del actual modelo educativo denominado Educación 4.0, la integración de la 
inteligencia artificial (IA) en las actividades curriculares a nivel superior ha transformado 
los procesos de enseñanza-aprendizaje y las actividades de investigación científica, con-
figurándose como un nuevo paradigma educativo que se basa en la personalización y la 
eficiencia académica. Por lo tanto, la convergencia entre la IA y la gestión del conocimiento 
ha generado nuevas competencias en el uso de recursos tecnológicos avanzados para la 
transferencia del conocimiento, constituyéndose como un elemento clave en el desarrollo 
de modelos educativos digitales que enriquezcan la sociedad de la información (Marzal & 
Vivarelli, 2024).

Las herramientas generativas de IA como ChatGPT, Copilot o Gemini han demostrado 
un gran potencial para llevar a cabo un proceso de aprendizaje interactivo por medio de 
las tecnologías emergentes y de una retroalimentación formativa constante (Baidoo-Anu 
& Ansah, 2023). Además, contribuyen en la generación de experiencias educativas más 
dinámicas y personalizadas (Cisneros et al., 2024).

En contraste, a la par de los beneficios que se producen al utilizar la IA en este mo-
delo educativo 4.0 también han surgido tensiones y dilemas éticos y pedagógicos, ya que, 
si bien la IA facilita las tareas docentes por medio de la automatización, también puede 
afectar el desarrollo de habilidades del Siglo XXI como el pensamiento crítico, la resolución 
autónoma de problemas y el aprendizaje independiente (Kouser & Shoket, 2025). De esta 
forma, si bien la IA puede contribuir en la implementación de estrategias educativas que 
se basen en evidencia, su aplicación exige la evaluación supervisada por parte de un ser 
humano para evitar errores y sesgos por su mal uso (Mollick & Mollick, 2023).

GILBERTO ISRAEL GONZÁLEZ ORDAZ, LIZETTE RIVERA LIMA Y ADRIÁN SALVADOR RIVERA LIMA



24. EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRÍTICO EN LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN LA EDUCACIÓN 4.0

 INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA [ 387 ]

Ante este escenario surge la pregunta de investigación: ¿Cómo se puede equilibrar el 
uso de herramientas digitales de la IA y la gestión del conocimiento para desarrollar en los 
estudiantes de nivel superior habilidades como el pensamiento crítico de manera ética? En 
consecuencia, el presente estudio tiene por objetivo examinar diversas estrategias educati-
vas que contribuyan en la implementación de la IA para fomentar el pensamiento crítico de 
los estudiantes como parte de las habilidades del Siglo XXI con el propósito de establecer 
lineamientos para la integración responsable de la IA y la gestión del conocimiento en la 
educación superior.

DESARROLLO

EVOLUCIÓN DE LOS MODELOS EDUCATIVOS: DE LA EDUCACIÓN 1.0 A LA EDUCACIÓN 4.0 Y 
PROYECCIÓN DE LA EDUCACIÓN 5.0

A lo largo de la historia, la educación ha ido evolucionando paralelamente a las dis-
tintas revoluciones industriales, teniendo una estrecha vinculación con la transformación 
tecnológica de la sociedad. Los cambios surgidos en los sistemas productivos, han exigido 
reajustes en los modelos pedagógicos, lo que ha generado una transición desde el enfoque 
tradicional denominado Educación 1.0 hasta nuevos paradigmas educativos digitales e 
inteligentes (Velastegui et al., 2023).

Por lo tanto, la evolución de los diversos modelos educativos, desde los esquemas 
transmisivos aplicados en la Educación 1.0 hasta los modelos inteligentes y personalizados 
que se asocian a la Educación 4.0 y 5.0, han puesto en evidencia transformaciones sus-
tanciales en el rol que juegan los docentes, la participación de los estudiantes, así como la 
implementación de recursos tecnológicos y la generación de nuevas competencias (Velastegui 
et al., 2023); de tal modo que, a fin de sintetizar de manera comparativa cada uno de estos 
elementos para facilitar su análisis estructural, a continuación se presentan los principales 
rasgos distintivos de cada una de las etapas evolutivas (Tabla 1).

24. EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRÍTICO EN LA GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO EN LA EDUCACIÓN 4.0
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Tabla 1
Características de los diversos Modelos Educativos

Modelo 
Educativo

Características 

Educación 1.0 Este modelo está estrechamente vinculado con la Primera Revolución 
Industrial, ya que se caracteriza por ser un modelo educativo esencialista 
y conductista, donde el proceso educativo se centraba en el docente que 
representaba una autoridad y es la fuente principal del conocimiento, pues 
el estudiante fungía como un receptor pasivo y receptivo del conocimiento; 
el proceso de enseñanza-aprendizaje se realizaba de manera unidireccional, 
es decir, el profesor transmitía la información, mientras que el estudiante 
replicaba esos conocimientos al memorizarlos. Asimismo, este modelo 
aplicaba horarios rigidos, curriculos uniformes, agrupación de los estudiantes 
por su edad y evaluaciones homogéneas (Muñoz-Guevara et al., 2021; 
Velastegui et al., 2023).

Educación 2.0 Este modelo se vincula con la Segunda Revolución Industrial, pues introdujo 
dinámicas bidireccionales al enfatizar competencias comunicativas (docente-
alumno, alumno-alumno), trabajo en equipo y habilidades digitales básicas; 
gracias al surgimiento de las herramientas web, a partir de este momento los 
docentes diseñaban el contenido para construir el conocimiento de manera 
colaborativa con sus estudiantes. En este modelo comienzan a utilizarse 
las plataformas colaborativas, blogs, wikis y redes sociales académicas, 
permitiendo la compartición de contenidos, así como replicar y retroalimentar 
por medio de diversos entornos digitales (Muñoz-Guevara et al., 2021; 
Velastegui et al., 2023). 

Educación 3.0 Este modelo se desarrolló durante la Tercera Revolución Industrial, ya que 
se caracteriza por la automatización de procesos por medio de sistemas 
computalizados, la informática, la electrónica y el uso intensivo de las 
tecnologías de información y comunicación (TIC); en este modelo el estudiante 
se convierte en un constructor activo de conocimiento a través de entornos 
digitales abiertos y la web semántica, favoreciendo un aprendizaje autodirigido 
por medio de plataformas virtuales, repositorios digitales y recursos 
multimedia. Aquí el docente funge como un facilitador y mediador, mientras 
el estudiante se vuelve más autónomo y evalua su propio proceso formativo 
(Muñoz-Guevara et al., 2021, Velastegui et al., 2023). 

Educación 4.0 Este modelo surge en el contexto de la Cuarta Revolución Industrial, en forma 
de un modelo híbrido que combina lo físico y lo digital, caracterizándose 
por llevar a cabo una convergencia entre la tecnología, la virtualización y 
la interconexión inteligente (Muñoz-Guevara et al., 2021), a través de un 
proceso continuo de innovación educativa, integrando metodologías activas, 
aprendizaje invertido, uso estratégico de las TIC, desarrollo de habilidades 
digitales, resolución de problemas reales, cooperación interdisciplinaria, 
analística de datos y aprendizaje automático (Aparicio-Gómez & Aparicio-
Gómez, 2024; Centurión, 2023; Marzal & Vivarelli, 2024; Velastegui et al., 
2023), fortaleciendo de este modo la personalización del aprendizaje (Cisneros 
et al., 2024). 

Educación 5.0 Este modelo educativo, que está configurándose en la actualidad como un 
nuevo paradigma, incorpora la dimensión humanista y social, orientado al 
bienestar integral al complementar la tecnología y la humanidad (Pivat & 
Rodríguez, 2025). 

Cabe señalar que la implementación de herramientas generativas de IA como Chat-
GPT en el actual modelo de Educación 4.0, solo puede evidenciar el impacto que tiene la 
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IA en el proceso de enseñanza-aprendizaje (Baidoo-Anu & Ansah, 2023), al potencializar las 
estrategias generadas por los docentes a fin de realizar actividades de retroalimentación 
formativa de manera automática y llevar a cabo procesos de enseñanza personalizados a 
las necesidades de cada estudiante (Mollick & Mollick, 2023).

Asimismo, se debe tener en cuenta que la Educación 4.0 plantea varios desafíos 
éticos y de índole pedagógica, ya que podría tener un impacto negativo en el desarrollo de 
pensamiento crítico por parte de los estudiantes, si estos no cuentan con un seguimiento 
adecuado por parte del docente, dado que estos podrían no cuestionar los productos ela-
borados por medio de la inteligencia artificial generativa llevándolos a errores y sesgos en 
el contenido de sus productos académicos (Kouser & Shoket, 2025).

LAS HABILIDADES DEL SIGLO XXI Y EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Almerich et al., (2019) describen las habilidades del Siglo XXI expresando: “Desde el 
ámbito educativo, estas competencias se constituyen como el conjunto de los conocimien-
tos y las habilidades que el alumnado es capaz de aplicar o usar para realizar las tareas 
académicas y que son transferibles al mundo laboral”. En consecuencia, el conocimiento 
que se aprende va más allá del aula para trasladarse a la vida cotidiana y al trabajo.

En este orden de ideas, se debe considerar en primer lugar que no existe un catálogo 
único de las habilidades del Siglo XXI (Montenegro & Maza, 2025), su inclusión en el currículo 
destaca tres dimensiones, a saber: la primera relacionada al aprendizaje e innovación que 
incluye habilidades para resolver problemas, adaptación al cambio y la habilidad de innovar. 
En esta categoría se puede encontrar el pensamiento crítico como habilidad del Siglo XXI.

A mayor abundamiento, Salamanca (2018) describe el pensamiento crítico como

… un tipo de pensamiento complejo que involucra también otras habilidades tales 
como: comprensión, deducción, categorización o emisión de juicios, entre otras 
y su puesta en práctica implica etapas que recuerdan a las del método científico. 
Supone, asimismo, una forma de pensar presente en las personas genuinamente 
interesadas en obtener conocimiento y buscar la verdad y es un ejercicio de reflexión 
que, para poder ser desarrollado, requiere flexibilidad para considerar alternativas 
y opiniones, la comprensión de las opiniones de otras personas, la justa imparcia-
lidad en valorar razonamientos y la honestidad para encarar los propios prejuicios, 
estereotipos, tendencias egocéntricas o sociocéntricas. Es una actividad cognitiva 
estrechamente relacionada con la razón, pero con una finalidad propositiva, ya que 
está orientado a la acción y aparece en un contexto de resolución de problemas y 
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que, dado que el pensamiento crítico puede ser aplicado en la vida cotidiana, debe 
ser fomentado desde el ámbito educativo con el fin de instruir en el pensamiento 
reflexivo, la curiosidad por conocer y formar hombres y mujeres creativos, con fe y 
empuje en lo que hacen y que no se conformen con la realidad sino que la mejoren 
con discernimiento.

En consecuencia, el pensamiento crítico no puede entenderse como una habilidad 
aislada, sino como una forma de buscar la verdad y adquirir conocimiento en el proceso 
que implica razonar, jerarquizar, confrontar y evaluar de forma periódica y constante.

Adicionalmente, Altun & Yildirim (2023) exponen que el pensamiento crítico engloba 
habilidades especiales que implican la interpretación, el análisis, la evaluación, la inferencia, 
la explicación y la autorregulación; asimismo, el pensamiento crítico está relacionado con 
el aprendizaje, la innovación y el éxito en el ámbito académico y laboral.

La segunda dimensión de las habilidades del Siglo XXI se centra en las habilidades 
para usar la tecnología, considerando el mundo digital (Montenegro & Maza, 2025) en este 
caso, se debe tomar en cuenta que, nos encontramos en la sociedad del conocimiento y 
que las habilidades pueden ser para el alumnado en general o bien, para alumnos universi-
tarios (Almerich et al., 2019). Es en esta dimensión que podemos situar el uso de la IA como 
herramienta tecnológica del mundo digital.

La tercera dimensión se centra en las habilidades del alumno para la vida y carrera 
(Montenegro & Maza, 2025); es decir, que tanto se fomenta la adaptabilidad al cambio, la 
resiliencia, la autodirección; así como, relacionarse con otras personas independiente de 
su lugar de origen o cultura.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EN LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN LA EDUCACIÓN 4.0

El modelo educativo 4.0 presupone el uso de la tecnología como eje motor y, si bien 
la IA no nació con él, sí se ha incorporado como una herramienta útil y efectiva dentro de 
este que puede mejorar el proceso aprendizaje tanto para alumnos como para docentes e 
incluso para investigadores (Gibert et al., 2023).

Ríos (2025) explica que la gestión del conocimiento (GC) en la educación superior 
es uno de los pilares para cimentar educación de calidad e innovación constante, máxime 
cuando la sociedad actual está inmersa en una era digital en constante cambio; de esta 
forma, la autora resalta que la GC incluye actividades como intercambio de ideas, promo-
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ción de la colaboración y transferencia de conocimientos entra otras actividades. Asimismo, 
Rentería y Veliz (2024) describen a la IA como una herramienta de apoyo a la GC y, al igual 
que Pérez (2025) y Ríos (2025), sostienen que GC puede fortalecer tanto la organización 
como la cultura organizacional de esta promoviendo la innovación.

A mayor abundamiento, Leal et al. (2023) postulan la relación simbiótica entre el talento 
humano y la IA en el plano organizacional en tres dimensiones:

a) Transferencia del conocimiento.

b) Socialización del conocimiento, lo cual favorece la inteligencia colaborativa.

c) Memoria organizativa compartida.

En este contexto, Pérez (2025) propone que el uso de la IA en la GC puede ayudar a 
personalizar el aprendizaje del alumno, analizar masivamente datos e incluso ayudar en la 
generación de los contenidos académicos. González (2025) y Renteria y Veliz (2024) agre-
gan la retroalimentación continúa para los estudiantes como un beneficio del uso de la IA.

En el mismo sentido, González (2025) señala que el uso de la IA en la enseñanza y 
aprendizaje de lenguas es disruptivo tanto dentro como fuera del aula, pues puede ayudar 
a desarrollar competencias comunicativas aún de forma personal, aunque, presenta tam-
bién desafíos inherentes los elementos culturales que implican el aprendizaje de lenguas 
extranjeras.

Simarco-Scarci et al. (2026) mencionan cómo la IA y la GC tienen incidencia en la 
estructuración de procesos de generación del conocimiento, desde su origen hasta su di-
vulgación; ya sea en cómo se concibe una idea, en el almacenamiento de datos relaciona-
dos a ésta, o bien, en tareas relacionadas a la la difusión del conocimiento o su aplicación 
práctica, pudiendo ser la IA una herramienta útil en las revisiones de la literatura o en el 
fortalecimiento de los marcos metodológicos, incluso pudiendo contribuir a la mejora en la 
toma de decisiones institucionales.

La implementación de la IA a través del machine learning y deep learning pueden 
ayudar en el proceso educativo al identificar oportunidades en el desempeño escolar para 
explotar el potencial de los alumnos, resultando en un sistema de aprendizaje adaptativo 
(Aparicio-Gómez & Aparicio-Gómez, 2024; Cisneros et al., 2024).
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Otro punto a considerar en la GC es la aplicación de la IA como tutor y evaluador del 
alumno siendo capaz de identificar patrones que puedan resultar en deserción estudiantil 
(Renteria & Veliz, 2024); lo cual retoman Perdomo & González (2025) al señalar que la IA 
puede consolidar un enfoque basado en evidencias para la toma de decisiones académi-
cas y administrativas. El uso de la IA no solo comprende al alumno, sino también puede 
revolucionar las actividades docentes (Tabla 2).

Tabla 2
Usos de la IA en la Educación 4.0 en actividades docentes

Tipo de 
actividad 
docente

Usos específicos de la IA Herramientas y 
tecnologías asociadas

Fundamento en 
literatura

Administrativa Automatización de 
matrículas; análisis 
predictivo de deserción; 
optimización de recursos; 
atención automatizada

Machine Learning; 
chatbots institucionales; 
analítica predictiva; 
sistemas de gestión 
académica inteligentes

Perdomo y González 
(2025)

Evaluativa Evaluación automática; 
retroalimentación 
inmediata; pruebas 
adaptativas; identificación 
de brechas cognitivas

Modelos de lenguaje 
(LLM); sistemas de 
tutoría inteligente; 
minería de datos 
educativos

Mollick y Mollick 
(2023); Perdomo y 
González (2025)

Pedagógica Generación de ejemplos; 
diseño de actividades 
formativas; personalización 
de contenidos; 
simulaciones

IA generativa 
(GPT); sistemas de 
recomendación; 
chatbots educativos; 
analítica de aprendizaje

Baidoo-Anu y Ansah 
(2023); Cisneros et 
al. (2024)

Investigativa Análisis masivo de datos; 
modelado predictivo; 
redacción asistida; 
reducción de similitudes; 
visualización de datos

Procesamiento de 
lenguaje natural; 
software estadístico 
con IA; detectores de 
similitud

Sánchez et al. 
(2025)

A pesar de las bondades que ofrece el empleo de la IA, también existen riesgos y des-
ventajas en su uso para el pensamiento crítico. Por ejemplo, Sironi (2025) postula el efecto 
negativo de la IA en la creatividad y la gestión del conocimiento, la dificultad para aprender 
un segundo idioma como resultado de la disminución del pensamiento crítico de la lengua 
materna de los estudiantes y la generación de textos superficiales sin reflexiones profundas.

Los riesgos que plantea Sironi (2025) plasman desafíos éticos asociados a la susti-
tución parcial del elemento humano en el proceso de enseñanza-aprendizaje, así como la 
gobernanza de datos, lo anterior, exige desarrollar marcos regulatorios o parámetros éticos 
en el marco de la IA dentro de la Educación 4.0 (Leal et al., 2023).
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Simarco-Scarci et al. (2026) expone la necesidad de que dichos marcos institucionales 
garanticen tanto la transparencia, como la seguridad de los datos e incluso, la equidad en 
la aplicación de los algoritmos para evitar generalizaciones negativas productos de patro-
nes que se repiten; de ahí que, como mencionan Ocegueda et al. (2022) el rol de la GC en 
la Educación 4.0 debe abarcar principios de responsabilidad social y gobernanza digital y 
no limitarse a la regulación de una herramienta tecnológica; es decir, la regulación de la IA 
debe tomar en cuenta qué se genera, cómo se genera conocimiento e, incluso, cómo se 
difunde el conocimiento que se genera.

DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRÍTICO POR MEDIO DE LA INTEGRACIÓN DE LA INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL Y LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

La incorporación de la IA en la Educación 4.0 no debe limitarse a las tareas que puede 
realizar una máquina, tales como: la automatización de actividades académicas, sino que 
debe orientarse de manera estratégica a que los estudiantes desarrollen un pensamiento 
crítico, así como fomentar el uso de estos recursos tecnológicos, de manera ética.

Bajo este paradigma educativo, la GC toma el rol de un eje articulador entre el uso de 
la tecnología y el pensamiento crítico que involucra procesos reflexivos, garantizando que 
la generación, análisis y transferencia del conocimiento, adquieran un sentido formativo y 
no meramente instrumental (Gibert et al., 2023).

Navarro (2024) sostiene que el uso de la IA podría ayudar a desarrollar habilidades 
humanas que han sido relegadas, aunque, el autor no especifica a cuáles habilidades en 
concreto se refiere; explica que la transdisiciplinariedad es un elemento clave para el de-
sarrollo del pensamiento crítico que puede maximizar las ventajas y disminuir sus riesgos.

Por otra parte, Mosqueda (2024) refuerza el uso de la IA para fortalecer el pensamiento 
crítico como una herramienta transformadora de la experiencia educativa, señalando que la 
retroalimentación instantánea, la personalización del aprendizaje y la generación o adaptación 
de recursos educativos puede ayudar a los docentes a centrarse en otras áreas, propuestas 
que concuerdan con González (2025).

Igualmente, Aparicio-Gómez & Aparicio-Gómez (2024) opinan que la utilidad de la IA 
no se limita al proceso de enseñanza-aprendizaje, puesto que también puede incidir en la 
forma en la que se toman decisiones en las instituciones educativas al identificar factores 
de riesgo de deserción de los alumnos y generar estrategias de personalización del apren-
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dizaje a la par de generar materiales individualizados. En este proceso, el alumno debe de 
ser protagonista de su aprendizaje y saber contrastar por medio del pensamiento crítico las 
recomendaciones, retroalimentación y sugerencias de la IA pues el estudiante es la figura 
central del proceso de enseñanza-aprendizaje y sujeto que mejor conoce su desempeño, 
promoviendo el pensamiento crítico sobre una herramienta tecnológica.

Por otra parte, desde una perspectiva más amplia, la convergencia entre IA y las 
competencias digitales exige llevar a cabo una alfabetización crítica para comprender el 
funcionamiento, los límites y los posibles sesgos que surjan de los sistemas inteligentes. De 
tal modo que, los estudiantes no solo deben adquirir un dominio técnico en el uso de los 
recursos tecnológicos, sino también deben desarrollar la capacidad de evaluación ética y 
análisis de impacto social, elementos que son indispensables para consolidar una educación 
4.0 con responsabilidad académica (Marzal & Vivarelli, 2024), convirtiendo las herramientas 
tecnológicas en un medio para fortalecer las competencias reflexivas y éticas en lugar de 
sustituirlas (Becerra & González-López, 2023).

En todo caso, no se puede dejar al docente de lado, puesto que es el encargado de 
generar un encuadre ético que regule el uso de la IA en las actividades académicas y pe-
dagógicas de sus estudiantes, ya que la implementación de herramientas como asistentes 
generativos, motores de búsqueda inteligente o sistemas de análisis de datos, tienen la 
capacidad de potenciar la memoria, la personalización de aprendizaje y el desarrollo del 
pensamiento crítico, siempre y cuando estos recursos se integren con criterios éticos ex-
plícitos y con formación continua (Riofrio et al., 2025).

A pesar de lo anterior, desde la óptica de la GC, la implementación de la IA en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje todavía plantea algunos dilemas relacionados con la 
sustitución del talento humano por estos recursos tecnológicos, así como la dependencia 
que esta tecnología puede generar al momento que se quiera adquirir un conocimiento 
nuevo, motivo por el cual es necesario establecer políticas de uso responsable que tengan 
por objetivo la protección de la autonomía intelectual y la integridad académica (Leal et al., 
2023), dado que la tecnología, gestionada adecuadamente, permite solucionar problemas 
contextualizados y mejora la toma de decisiones informadas, fortaleciendo así el compro-
miso social del estudiante universitario (Ocegueda et al., 2022).



24. EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRÍTICO EN LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN LA EDUCACIÓN 4.0

 INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA [ 395 ]

CONCLUSIONES

La automatización de actividades de carácter cognitivo por medio de la IA representa uno de 
los mayores desafíos epistemológicos y pedagógicos en el sector educativo ya que, si bien 
esta tecnología asume tareas como la búsqueda, síntesis, análisis preliminar de información 
y generación de contenidos, también su implementación sugiere un riesgo para los procesos 
mentales fundamentales que debe llevar a cabo un estudiante en su formación académica.

En este sentido, la aplicación de la GC se convierte en un elemento estratégico para 
transformar la automatización en una oportunidad formativa, siempre que se oriente hacia 
el desarrollo deliberado de competencias de carácter humano, tales como el pensamiento 
crítico y la formación ética, más allá de la mera eficiencia operativa.

Ante este escenario, es importante llevar a cabo un rediseño del proceso educativo, bajo 
un enfoque de simbiosis cognitiva. Bajo el modelo educativo 4.0 en el marco del desarrollo 
de las habilidades del Siglo XXI, es necesaria la articulación entre alfabetización tecnológica 
y pensamiento crítico, de manera que los estudiantes utilicen herramientas inteligentes y 
comprendan sus lógicas algorítmicas, sus sesgos y sus alcances para incluso desafiar la 
lógica de las respuestas en búsqueda de poner a prueba el conocimiento existente.

Así, el equilibrio entre el desarrollo del pensamiento crítico y el uso de la IA en el marco 
de las prácticas éticas, supone el desarrollo de por lo menos dos habilidades del Siglo XXI, 
pues, por un lado, involucra el desarrollo de una competencia personal para el aprendizaje y 
la innovación y por otro, una competencia tecnológica para el uso de herramientas digitales.

Por otra parte, la implementación de la GC debe incorporar prácticas tales como la 
metacognición, donde los estudiantes son capaces de identificar reflexivamente sus propios 
procesos de aprendizaje, de modo que, al integrar la IA en su proceso formativo, esta funja 
como un catalizador de aprendizaje, pero no como un sustituto del razonamiento intelectual.

Desde una perspectiva estratégica, una primera vía para equilibrar la automatización, 
consiste en desarrollar modelos de aprendizaje adaptativo con la finalidad de personalizar 
trayectorias formativas, sin que esto anule el esfuerzo cognitivo, ya que los sistemas adap-
tativos impulsados por la IA permiten ajustar contenidos y establecer ritmos de aprendizaje, 
pero es necesario que los docentes se encarguen de diseñar las actividades que deman-
den análisis, argumentación y toma de decisiones fundamentadas. Así, la IA se encarga de 
realizar la individualización, mientras que la GC garantiza la construcción activa del saber.
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