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23.

COMPETENCIAS DIGITALES CLAVE PARA LA
ALFABETIZACION EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
UN ESTUDIO DE CASO CON ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS MEXICANOS

INTRODUCCION

Ciertamente, la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como un componente central en
las transformaciones sociotecnoldgicas contemporaneas, las cuales ejercen una influencia
importante en los procesos educativos y en las practicas pedagdgicas de la educacion
superior. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCOQO], 2024), la IA comprende sistemas basados en maquinas capaces
de inferir, a partir de distintos tipos de datos, los procedimientos mediante los cuales se
generan resultados tales como predicciones, recomendaciones, contenidos o decisiones

que inciden en entornos fisicos o virtuales.

Dentro de este campo, la inteligencia artificial generativa (IAG) emerge como una de
las areas de mayor impacto debido a su capacidad para producir, de manera auténoma y
mediante instrucciones expresadas en lenguaje natural, diversos tipos de contenido, in-
cluyendo textos, imagenes, materiales audiovisuales, composiciones musicales y cédigo
informatico (Miao & Holmes, 2024). La integracién acelerada de herramientas como ChatGPT,
Gemini, Deepseek o Copilot en las practicas académicas del estudiantado, puede ocurrir

sin una orientacion pedagogica adecuada y una reflexion profunda sobre sus implicaciones.

En este contexto, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
([OCDE], 2025) define a la alfabetizacion en inteligencia artificial (AIA) como el conjunto de
conocimientos técnicos, habilidades perdurables y actitudes prospectivas necesarias para
desenvolverse adecuadamente en un entorno cada vez mas influido por la IA, donde alfa-
betizar implica la interaccion y utilizacion de estas tecnologias, ademas de la capacidad de
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crear, gestionar y disefar soluciones basadas en IA acompafiada de una evaluacion critica
a sus beneficios, riesgos y repercusiones éticas.

Por su parte, la UNESCO (2024), a través del marco de competencias en inteligencia
artificial para estudiantes, organiza la AIA en cuatro ambitos fundamentales y tres niveles
de dominio progresivo (comprender, aplicar, crear): 1) mentalidad centrada en lo humano,
coémo la IA impacta en la sociedad, desde la comprensién basica hasta el disefio de solu-
ciones inclusivas; 2) ética de la IA, que se enfoca en la utilizacién responsable, la privacidad,
la equidad, la transparencia y la mitigacion de sesgos, la evaluacion del impacto ético de
las aplicaciones y su integracion en el disefio de sistemas; 3) técnicas y aplicaciones de la
IA, la cual abarca el funcionamiento de las tecnologias de IA y sus usos practicos; y 4) el
disefo de sistemas de IA, que se orienta hacia el pensamiento creativo y la generacién y
valoracion critica de prototipos.

De esta manera, el Consejo de la Unién Europea (2018), en su recomendacién so-
bre las competencias clave para el aprendizaje permanente, define la competencia digital
como “el uso seguro, critico y responsable de las tecnologias digitales para el aprendizaje,
el trabajo y la participacién en la sociedad, asi como la interaccién con éstas”. Por lo tanto,
para efectos de esta investigacién se adopté el Marco Europeo de Competencias Digitales
(DigComp 2.2), el cual consta de 21 competencias especificas organizadas en cinco areas:
1) informacion y alfabetizacién digital (navegar, buscar, filtrar y evaluar informacién digital);
2) comunicacion y colaboracién (interactuar, compartir y colaborar mediante herramientas
digitales); 3) creacion de contenidos digitales (desarrollar, integrar y reelaborar contenidos,
comprendiendo derechos de autor); 4) seguridad (proteger dispositivos, datos personales,
salud y el entorno), y 5) resolucién de problemas (identificar necesidades tecnoldgicas,
solucionar problemas técnicos y usar creativamente la tecnologia) (Vuorikari et al., 2022).

Se podria sugerir que la relacion entre las competencias digitales y la AIA es evidente
ya que las primeras pudieran constituir el sustrato sobre el cual la AlA logre desarrollarse en
mayor medida. Sin embargo, esta relacion se ha explorado escasamente de manera empirica,
sobre todo en el contexto latinoamericano donde las brechas digitales y las particularidades
socioculturales podrian matizar significativamente estas conexiones. Seguidamente, se
presenta una breve revisién de la literatura.

Uno de los estudios estrechamente ligados a esta investigacion es el de Ayala de

Sanchez et al. (2025), quienes exploraron la relacion entre competencias digitales y la AIA
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en 59 estudiantes de una universidad publica de Panama. Los instrumentos utilizados fueron
un cuestionario de competencias digitales basado en el marco DigComp (INTEF, 2017) con
sus cinco areas y la Artificial Intelligence Literacy Scale (AILS) de Wang et al. (2022) con
cuatro dimensiones; donde se evidencié que dimensiones como la creacion de contenido
digital, la seguridad y la resolucién de problemas explican significativamente la variabilidad
en la AIA global. Sin embargo, los autores no proporcionaron mayor detalle respecto a las

correlaciones entre las cinco areas de competencias y las cuatro dimensiones de la AlA.

Otras investigaciones recientes han abordado implicitamente la relacién entre las com-
petencias digitales y la AIA. En Morocho et al. (2025) se presentd un estudio bibliométrico
donde analizaron cémo las competencias digitales y de IA transforman al estudiantado hacia
un liderazgo en el futuro ambito laboral. Su estudio, de caracter exploratorio y prospectivo,
propuso un modelo de integracién curricular que vincula explicitamente las cinco areas del
DigComp con las dimensiones emergentes de AlA, aunque sin validacion empirica exhaustiva.
Por su parte, en Indonesia, Musyaffi et al. (2024) examinaron los factores que determinan
la aceptacién de la IA en el proceso de aprendizaje de 218 estudiantes de contabilidad. A
través de un modelo de ecuaciones estructurales y del modelo de aceptacion tecnoldgica
se determind que la autoeficacia y la utilidad percibida ejercen una influencia positiva y
significativa en la intencién de uso de la IA, mientras que el riesgo percibido la disminuye

de manera significativa.

En Filipinas, Reyes et al. (2024) documentaron la relacién entre actitudes hacialalA'y
AlA en 423 estudiantes universitarios. Contrario a lo esperado, reportaron que las actitudes
positivas no predicen significativamente la AlA, lo cual implica que una actitud positiva no
conlleva a mejorar el dominio de la IA. Los autores concluyen que factores como la expo-
sicién practica, el acceso a herramientas tecnoldgicas y el apoyo institucional resultan mas
determinantes que la actitud por si misma. En el Libano, Abdo-Salloum & Al-Mousawi (2025)
exploraron la preparacion tecnoldgica y las percepciones de 528 estudiantes de contabi-
lidad hacia la adopcién de la IA en sus curriculos. Estos investigadores encontraron que
la competencia digital percibida emergié como un predictor significativo de la disposicion
a aprender sobre |IA, aunque también identificaron resistencias importantes relacionadas
con el temor al desplazamiento laboral y la falta de confianza en las herramientas digitales.

Como se puede notar, en Latinoamérica, la literatura sobre la relacién entre compe-
tencias digitales y la AlA es limitada; por lo que resulta necesario explorar estas variables
para orientar decisiones curriculares y pedagdgicas fundamentadas. En resumen, para el
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contexto universitario mexicano, esta discusion se vuelve urgente por tres razones: 1) el
uso de |A por parte del estudiantado ocurre con o sin politica institucional; la ausencia de
lineamientos tiende a producir practicas opacas, inconsistentes y dificiles de evaluar; 2) la
integracion de la IA puede amplificar desigualdades: quienes poseen mejores competen-
cias digitales e informacionales obtienen mas beneficios, mientras que quienes no, quedan
expuestos a errores, dependencia o sanciones por integridad académica; 3) los programas
formativos requieren evidencia local para decidir cdmo fomentar la AlA, el fortalecimiento
de competencias digitales, o ambas.

Con base en lo anterior, en esta investigacion se proponen los siguientes objetivos: 1)
determinar la existencia y magnitud de la correlacion global entre la competencia digital y
la AIA de una muestra de estudiantes universitarios mexicanos, 2) analizar las correlaciones
especificas entre las cinco areas de competencias digitales y las cuatro dimensiones de
AlA, y 3) identificar qué areas de competencias digitales son predictores significativos de
la AIA global.

METoDO

DisSeENO DE INVESTIGACION

Para lograr los objetivos de esta investigacion se opté un enfoque cuantitativo con
disefio no experimental, transversal y con alcance correlacional-predictivo (Hernandez-Sam-
pieri & Mendoza, 2018). Este disefio permitié describir las variables en un momento Unico
(corte transversal) y analizar las relaciones entre ellas sin manipulacién intencionada de
variables (no experimental). El alcance correlacional-predictivo posibilitd, no solo identificar
asociaciones, sino también determinar qué variables independientes (areas de competencia
digital) contribuyen significativamente a explicar la variable dependiente (AlA global). Cabe
sefalar que la eleccién de este disefio responde a la naturaleza del problema de investi-
gacién: se busca comprender relaciones existentes en contextos naturales, no establecer
relaciones causales mediante experimentacion controlada, lo que seria éticamente complejo

y ecoldgicamente menos valido en el ambito educativo.
PARTICIPANTES

La muestra se conformo de 122 estudiantes en una universidad publica del sureste

del Estado de Quintana Roo, México. La distribucion por género fue de 71.3% hombres (n
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= 87), 26.2% mujeres (n = 32) y 2.4% personas no binarias (n = 3), un patron que, aunque
desbalanceado, refleja la composicion tipica de las carreras tecnoldgicas participantes,
especialmente Mecatronica y Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Las edades os-
cilaron entre 17 y 41 afios, con un promedio de 19.7 afios (DE = 4.2); la mayoria (78.7%) se
encontrd dentro del rango tradicional de educacion superior (18-24 afos), aunque también
se registraron estudiantes fuera de ese rango de edad que cursaban su primera carrera. En
cuanto a las areas académicas, la muestra incluyd estudiantes de Gastronomia (37.6%),
Tecnologias de la Informacidén y Comunicacion (27.9%), Negocios (24.8%) y Mecatronica
(9.6%), con predominio de estudiantes de nuevo ingreso entre 2024 y 2025 (62.3%).

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, en el que se seleccionaron a las
personas interesadas en participar voluntariamente durante el periodo de recoleccién. Los
criterios de inclusion fueron minimos: ser estudiante regular, estar matriculado en el cua-
trimestre en curso y aceptar participar mediante consentimiento informado, sin aplicarse
criterios de exclusion adicionales. El tamafo muestral (n = 122) superé los requerimientos
minimos para analisis de regresién multiple con cinco predictores (estimados entre 50 y
75 casos segun la regla de 10 a 15 sujetos por predictor), lo que garantizé una potencia
estadistica adecuada para detectar efectos de magnitud moderada.

INSTRUMENTOS

Se aplicaron dos cuestionarios autoadministrados en formato digital mediante Micro-
soft Forms, ambos con escala Likert de 7 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En
desacuerdo, 3 = Parcialmente en desacuerdo, 4 = Neutral, 5 = Parcialmente de acuerdo, 6 =
De acuerdo, 7 = Totalmente de acuerdo). La eleccidén de una escala de 7 puntos responde a
la necesidad de capturar matices en las autopercepciones, ofreciendo suficiente variabilidad
para analisis correlacionales sin generar fatiga excesiva en los participantes.

Cuestionario de Competencias digitales. Se empled un cuestionario de elaboracién
propia basado en DigComp 2.2 (Vuorikari et al., 2022). El instrumento incluy6 21 reactivos
en escala Likert mencionada y operacionalizé cinco areas de competencia: 1) informacion
y alfabetizacion digital, con 3 reactivos, 2) comunicacion y colaboracion, con 6 reactivos,
3) creacion de contenidos digitales, 4) seguridad y 5) resolucion de problemas con 4 reac-
tivos cada uno. El proceso de construccién incluyo las siguientes fases: 1) revisidon de la
literatura para identificar reactivos validados en estudios previos; 2) adaptacion linguistica

al contexto mexicano; 3) juicio de expertos (n = 3 especialistas en tecnologia educativa)
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para evaluar claridad, pertinencia y representatividad; 4) pilotaje con 15 estudiantes para
identificar problemas de comprension; 5) ajustes finales basados en el pilotaje. Asimismo, el
instrumento mostré una consistencia interna excelente (a de Cronbach = 0.95); esto indica
que los reactivos miden de manera coherente el constructo subyacente.

Escala de Alfabetizacion en IA. Se utilizé una adaptacion de la Artificial Intelligence
Literacy Scale, desarrollada por Wang et al. (2022) al contexto mexicano, considerando la
adecuacién linglistica y revision de expertos. Esta escala cuenta con validez y es pertinente
para investigaciones en el ambito educativo. Asimismo, cuenta con un Alfa de Cronbach
de 0.83.

El instrumento esté integrado por 12 reactivos en cuatro dimensiones: conciencia,
uso, evaluacion y ética. En la primera, se evalla la capacidad de identificar la interaccion
con tecnologias basadas en |A y comprender su funcionamiento basico. En la segunda, se
examina la habilidad para usar eficientemente herramientas de IA con fines académicos o
cotidianos. En la tercera dimensién, se valora la capacidad de andlisis critico de los resul-
tados generados por la |A, tales como el reconocimiento de errores, limitaciones o sesgos.
Por ultimo, se explora el nivel de comprension respecto a implicaciones éticas de la IA.

Estos dos instrumentos se integraron en una sola plataforma para facilitar su aplica-
cion (https://forms.office.com/r/Ugz3ndtDVt). Se agregd, ademas, la seccién de preguntas
sociodemogréficas (sexo, edad, afio de ingreso, carrera, dispositivo principal para estudio)
y preguntas de autopercepcion sobre nivel de competencia digital, nivel de usuario de IA
y dominio del inglés.

PROCEDIMIENTO

La recoleccion de datos se realizé durante septiembre de 2025. Se solicitd autoriza-
cion a las autoridades universitarias y se obtuvo el consentimiento informado de todos los
participantes, lo que garantizd el anonimato y la confidencialidad de sus respuestas. Como
se ha mencionado, el instrumento integrado se aplicé mediante un formulario electrénico
durante horarios de clase, con una duracién promedio de 12:58 minutos. Para mitigar el
efecto de deseabilidad social y reducir presion evaluativa, se enfatizé que no habia respuestas

correctas o incorrectas y que los datos se utilizarian Unicamente con fines de investigacion.
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ANALISIS DE DATOS

Los datos fueron primeramente descargados de Microsoft Forms y preparados para
ser exportados al paquete estadistico IBM SPSS, versién 27. Una vez revisados los datos

se procedid a realizar el siguiente analisis.

Estadlisticos descriptivos. Se calcularon medias y desviaciones tipicas para todas las
variables y dimensiones, con el fin de caracterizar los niveles autopercibidos de competencia
digital y de AlA.

Andlisis de correlacion. Se utilizé el coeficiente de correlacidon de Pearson (r) para
examinar las relaciones bivariadas: (a) entre competencia digital y la AIA global; (b) entre las
cinco areas de competencia digital y las cuatro dimensiones de AlA. Se consideraron los
siguientes criterios para interpretar la magnitud de las correlaciones: r < 0.30 = débil; 0.30

<r < 0.50 = moderada; 0.50 < r < 0.70 = fuerte; r = 0.70 = muy fuerte.

Anédlisis de regresion lineal multiple. Se empleo6 el método introducir (enter) para iden-
tificar los predictores estadisticamente significativos de la AlA global a partir de las cinco
areas de competencia digital. Antes del andlisis, se verificaron los supuestos estadisticos:
normalidad de los residuos, linealidad, homocedasticidad, ausencia de multicolinealidad e
independencia de los residuos. Todos se cumplieron adecuadamente, con valores aceptables
en las pruebas (VIF maximo de 2.34 y Durbin-Watson de 1.89). Finalmente, se reportaron
los coeficientes beta estandarizados y sus intervalos de confianza para comparar el peso
de cada predictor.

REsuLTADOS

CORRELACION GLOBAL ENTRE COMPETENCIAS DIGITALES Y ALFABETIZACION EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Se encontr6 una correlacion positiva, fuerte y estadisticamente significativa entre la
competencia digital y la AlA global (r = 0.61, p < 0.01). Este hallazgo indica que, a medida
que aumentan las competencias digitales de los estudiantes, también lo hace su nivel de
AlA, con lo que se confirma la estrecha relacién entre ambos constructos. El coeficiente
de determinacién (r2 = 0.37) indica que las competencias digitales explican el 37% de la
varianza de la AlA. Esto significa que, aunque la relacién es sustancial, existe un 63% de
varianza no explicada, que podria atribuirse a otros factores como actitudes hacia la tecno-
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logia, experiencias previas con la IA, formacién especifica, acceso a recursos, o variables

disposicionales (motivacién, autoeficacia).

La Figura 1 representa la asociacion entre la media AlA y la media de competencias
digitales en los 122 participantes del estudio. El patrén general observado corresponde a
una relacion positiva, en la que niveles mas altos de competencias digitales se vinculan
con mayores niveles de AlA. Esta tendencia indica la existencia de una asociacién directa y
consistente entre ambas variables. La distribucidn de los datos muestra una concentracién
predominante en el rango medio-alto de ambas escalas (aproximadamente entre 4.0 y 6.5),
lo cual sugiere que la mayoria de los estudiantes presenta un dominio moderado a elevado
tanto de las habilidades digitales como de la AlA.

Figura 1
Relacidn entre competencias digitales y alfabetizacion en I1A

No obstante, se identifican casos atipicos, entre ellos, participantes con niveles altos
de competencias digitales, pero con menor grado de AlA, asi como situaciones inversas.
Estas divergencias ponen de manifiesto que, aunque las competencias digitales y AlA se
encuentran relacionadas, no necesariamente evolucionan de manera paralela en todos los
individuos. En conjunto, la distribucién observada respalda la necesidad de promover es-
trategias formativas integrales que fortalezcan simultdneamente las competencias digitales
y la AIA, de modo que el desarrollo técnico-digital vaya acompanado de una comprensién
critica, profunda y éticamente informada de la IA.
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CORRELACIONES ESPECIFICAS ENTRE AREAS Y DIMENSIONES

La Tabla 1 presenta la matriz de correlaciones entre las cinco areas de competencia
digital y las cuatro dimensiones de AlA. Se observa que todas las correlaciones fueron
positivas y estadisticamente significativas (p < 0.01), con magnitudes que oscilaron entre
débiles (r = 0.33) y fuertes (r = 0.57).

ZZ?:/;ciones entre areas de competencia digital y dimensiones de alfabetizacion en IA
Area de Competencia Conciencia Uso Evaluacion Etica
Digital

Area 1: Informacion .39** 33" .40™ 40™
Area 2: Comunicacién 50 45 AT .39*
Area 3: Creacion 8 b 44+ 50** 56"
Area 4: Seguridad 33" 27 .38 .39**
Area 5: Resolucién de A42* A7 .50 .39**
problemas

Nota. ™ p < 0.01.

De esta manera, se observa que el Area 3 (Creacion de contenidos digitales) presenta
las correlaciones mas sélidas, especialmente con las dimensiones Etica (r = 0.56) y Evalua-
cion (r = 0.50), lo cual indica que la capacidad para generar y modificar contenido digital
se vincula estrechamente con el juicio critico y la reflexién ética sobre el uso de la IA. De la
misma manera, el Area 5 (Resolucién de problemas) muestra correlaciones importantes con
Uso (r = 0.47) y Evaluacion (r = 0.50); lo cual muestra que las habilidades para identificar
y solucionar problemas en entornos digitales facilitan la aplicacion practica y la valoracién
critica de las herramientas de IA. Por su parte, el Area 2 (Comunicacién y colaboracién)
destaca por su relacién con Conciencia (r = 0.50); esto revela que la interaccién en entornos
virtuales contribuye a una mayor comprension de las implicaciones sociales de la IA. En
contraste, el Area 4 (Seguridad) presenta las correlaciones mas bajas, particularmente con
Uso (r = 0.27), lo que podria indicar que las competencias vinculadas a la proteccién de datos
y privacidad se desarrollan de manera mas independiente respecto al manejo operativo de
la IA. En conjunto, estos hallazgos confirman que ambas variables son interdependientes y
subrayan la importancia de fortalecer areas competenciales estratégicas como la Creacion
de contenidos y la Resolucién de problemas para potenciar una AlA integral.
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ANALISIS DE REGRESION: PREDICTORES DE LA ALFABETIZACION EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL GLOBAL

Se realizé un andlisis de regresion lineal multiple (método enter) para predecir la pun-
tuacion en AlA global a partir de las cinco areas de competencia digital (Tabla 2) .

Tabla 2
Resumen del modelo de regresion

Estadistico Valor

R .65

R? 42

R? ajustado .39

Error tipico de estimacion .66
F (5, 116) 17.08
p < .001

El modelo resulté estadisticamente significativo [F(5, 116) = 17.08, p < 0.001] y explicd
el 42% de la varianza de la AlA (R2 ajustado = 0.39). Esto significa que, en conjunto, las
cinco areas de competencia digital explican casi la mitad de las diferencias individuales en
AlA, lo que constituye un tamario del efecto grande segun los criterios de Cohen (f2=0.78),
(Renddn-Macias et al., 2021).

La Tabla 3 presenta los coeficientes de regresién. Se identificaron dos predictores
significativos.

Tabla 3
Coeficientes de regresion para predecir alfabetizacion en AIA global

Predictor B t P IC 95% para B Tolerancia  VIF

(Constante) 9.37 < .001 [2.22, 3.41]

Area 1: Informacion .011 104 917 [-.147, .163] 415 2.409
Area 2: Comunicacion 319 2.529 .013 [.05, .41] 0312 3.208
Area 3: Creacién 397 3.037 .003 [.09, .44] .290 3.449
Area 4: Seguridad -.199 -1.646 .103 [-.323, .14] 341 2.933
Area 5: Resolucion de 143  1.035 .303 [-.84, .26] .259 3.862
problemas

Nota. Variable dependiente: Alfabetizacidn en IA global. B = coeficiente beta estandarizado. IC 95%
= intervalo de confianza al 95% para 3. VIF = factor de inflacién de la varianza.
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El analisis de los coeficientes de regresion, presentado en la Tabla 3, también per-
mite identificar el peso especifico de cada area de competencia digital en la prediccién de
la AIA, una vez controladas las demds variables. Los resultados muestran que el Area 3
(Creacién de contenidos digitales) constituye el predictor mas robusto, con un coeficiente
Beta estandarizado de (=.39, t=3.03, p=.003), lo que indica que, por cada incremento de
una desviacion tipica en esta competencia, la AIA aumenta en 0.39 desviaciones tipicas.
Le sigue el Area 2 (Comunicacién y colaboracién) (B=.31, t=2.52, p=.013), lo que confirma
su contribucidn significativa al modelo. En contraste, el Area 1 (Informacién y alfabetiza-
cién digital) presenta un efecto practicamente nulo (3=.011, p=.917), mientras que el Area
5 (Resolucion de problemas) (B=.143, p=.303) y el Area 4 (Seguridad) (B=—-.199, p=.103) no
alcanzan significancia estadistica. Finalmente, los factores de inflacion de la varianza (VIF)
fueron todos inferiores a 3.9, lo que indica que la multicolinealidad no constituye un problema
significativo en el modelo (valores superiores a 10 serian problematicos). De igual manera,

la tolerancia (1/VIF) en todos los casos cumple el criterio de minimo aceptable (> 0.25).

DiscusiON Y CONCLUSIONES

La investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre las competencias digitales
y la AIA global, reportadas por estudiantes universitarios mexicanos, asi como determinar
qué areas especificas de competencia digital predicen de manera significativa los niveles
de AlA. Los resultados obtenidos permiten confirmar la existencia de una relacion esta-
disticamente significativa entre ambas variables; por lo que se aporta evidencia empirica
pertinente para el contexto latinoamericano, donde la literatura especializada sobre esta

relacion es todavia incipiente.

La correlacion positiva y robusta identificada entre la competencia digital global y la
AlA global (r = 0.61, p < 0.01) respalda la premisa del marco teérico que considera a las
competencias digitales como un componente esencial para el desarrollo de la AlA. Este
hallazgo coincide con lo reportado por Ayala de Sanchez et al. (2025) en una muestra de
estudiantes panamefios, quienes también documentaron una asociacién significativa entre
ambas variables empleando los mismos marcos conceptuales que en este estudio. De igual
manera, el coeficiente de determinacion (r2 = 0.37) de la presente investigacion muestra
que las competencias digitales explican el 37% de la varianza en la AlA. Este hallazgo se
alinea en cierta manera a lo reportado por Musyaffi et al. (2024) en Indonesia, donde la
alfabetizacion digital explicaba significativamente la disposicion hacia el uso de IA. Esta
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convergencia sugiere que, mas alla de las particularidades contextuales, las competencias
digitales constituyen un predictor consistente y transversal de la formacion del alumnado

para desenvolverse en entornos tecnoldgicos avanzados y emergentes.

Sin embargo, el otro 63% de varianza no explicada plantea sobre otros factores que
podrian influir en la alfabetizacién en |A de estudiantado universitario. Como se sefialé en la
introduccidn, investigaciones previas han identificado variables o factores relevantes como
el acceso a la tecnologia (Reyes et al., 2024), la autoeficacia especifica en IA (Musyaffi et al.,
2024) y las condiciones institucionales de acceso y formacién (Abdo-Salloum & Al-Mousawi,
2025). Por lo tanto, se puede sugerir que, con base en los resultados de esta investigacion, si
bien las competencias digitales constituyen un componente fundamental, no son suficientes
por si mismas, ya que para comprender plenamente este fendmeno se requiere considerar

un entramado mas amplio de variables personales, contextuales y pedagdgicas.

En cuanto al andlisis de correlaciones especificas entre areas de competencia digital y
dimensiones de AlA, se han encontrado relaciones estadisticamente positivas entre todas.
Sin embargo, por razones de espacio, se consideran las mas relevantes en esta discusion.
Se observa una asociacion relevante entre el Area 3 (Creacién de contenidos digitales) y las
dimensiones Etica (r = 0.56) y Evaluacion (r = 0.50), lo que sugiere que al generar y modifi-
car contenido digital se desarrollan simultaneamente las capacidades criticas para valorar
los resultados generados por la IA, asi como la reflexion sobre sus implicaciones éticas.
Lo anterior coincide con el marco de competencias en IA de la UNESCO (2024), donde se
considera el disefio y la creacidon como niveles avanzados de dominio. También concuerda
con parte de las propuestas de integracién curricular de Morocho et al. (2025), donde se
vincula la creacién de contenidos con las dimensiones emergentes de la AlA.

Otra relacién interesante se observa entre el Area 5 (Resolucién de problemas) y las
dimensiones de Uso (r = 0.47) y Evaluacion (r = 0.50), la cual evidencia que las capacidades
asociadas con el diagnéstico de necesidades tecnoldgicas y la gestion de contingencias
técnicas pueden contribuir a la implementacién efectiva, asi como al examen critico de las
herramientas basadas en inteligencia artificial. Este hallazgo coincide con los planteamientos
de Vuorikari et al. (2022), quienes destacan el caracter de orden superior de la resolucién de
problemas dentro del marco de las competencias digitales. Por su parte, el Area 2 (Comu-
nicacion y colaboracion) se distingue por su asociacion con la dimensién de Conciencia (r
= 0.50), lo cual indica que la interaccién en entornos virtuales y las practicas colaborativas
mediadas por tecnologias digitales contribuyen a una comprension mas profunda y matizada
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de las implicaciones sociales derivadas del uso de la inteligencia artificial. En este tenor,
la OCDE (2025) considera la dimensién sociocritica de la AIA como indispensable para el
ejercicio pleno de la ciudadania en entornos digitalizados. Por su parte, la UNESCO (2024)
coincide en la promocion de la reflexion critica en el desarrollo de competencias avanzadas
através de la IA.

Para identificar aquellas areas de competencia digital que predicen de manera signi-
ficativa la AIA global, se realizé el analisis de regresién multiple. Los resultados indican que
el Area 3 (Creacion de contenidos digitales) (B = 0.39, p = 0.003) y el Area 2 (Comunicacion
y colaboracién) (3 = 0.31, p = 0.013) emergen como los Unicos predictores estadisticamente
significativos, los cuales explican en combinacion el 42% de la varianza del constructo (R2
=0.42, F(5,116) = 17.08, p < 0.001). Este resultado contrasta con las correlaciones simples
reportadas como las areas de Informacion y alfabetizacion digital o Resolucion de problemas,
que no alcanzaron niveles de significancia estadistica, por lo que se sugiere su limitacién
en el desarrollo de la AlA.

El hallazgo plantea que la vinculacion entre la Creacién de contenidos digitales y
Comunicacién y colaboracién incluyen procesos cognitivos de orden superior, como: la
sintesis, la adaptacion discursiva, la integracion de formatos multimodales y la negociacién
de significados. Por lo anterior, se requiere fomentar habilidades como la formulacién de
prompts pertinentes, la evaluacion critica de respuestas generadas por la IA, la identificacién
de sesgos algoritmicos y la interaccién eficaz con asistentes inteligentes.

En cuanto a aquellas areas competenciales que no destacaron como predictoras de
la AIA, podemos mencionar que el Area competencial 1 (Informacién y alfabetizacion digital)
pareciera indispensable en la evaluacioén critica de los resultados que arroja la IA. Sin em-
bargo, aquellas estrategias convencionales que son parte de la busqueda de informacién
no necesariamente seran indispensables en el contexto de la IA generativa, ya que los cri-
terios de veracidad, sesgo y transparencia demandan mayor profundidad conceptual. De
lo anterior, se explica como a pesar de la relevancia tedrica de la busqueda de informacion,

no resultd un predictor con significancia estadistica en el modelo.

El Area 5 (Resolucion de problemas), tampoco fue relevante en el modelo de regre-
sidn. Lo anterior sugiere que los desafios digitales que enfrenta el estudiantado actualmente
(configuraciones técnicas o incompatibilidades de software), difieren de los retos de la AlA,
tales como la evaluacion de implicaciones éticas, la identificacion de sesgos algoritmicos o
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el disefio de soluciones basadas en la IA. Estudios como el de Abdo-Salloum y Al-Mousawi
(2025) también obtuvieron resistencias y niveles bajos de confianza en estudiantado de
contabilidad frente al uso de herramientas de IA, aun cuando demostraron competencias
digitales basicas.

Considerando los hallazgos anteriores, se presentaron implicaciones importantes para
el disefo curricular y la formulacién de politicas institucionales o educativas; entre las que
podemos mencionar en primer término, la contribucion de las competencias digitales rela-
cionadas con la Creacién de contenidos y la Comunicacién y colaboracion son sustantivas
para el desarrollo de la AlA en el estudiantado universitario; por lo que justifica la inversion
en programas de formacion digital orientados a la interaccion del estudiantado con entornos
tecnoldgicos emergentes y avanzados. En segundo término, es insuficiente el desarrollo
de las competencias digitales, ya que se necesita incorporar la formacion especifica que
facilite la transferencia de dichas habilidades al &mbito de la IA, mediante la explicitacion
de conexiones conceptuales y la provisién de oportunidades de aplicacién practica (Moro-
cho et al., 2025). Por ultimo, la falta de capacidad para predecir, observada en areas como
Informacion y alfabetizacion digital y Seguridad, indica la necesidad de revisar y actualizar
la ensefanza de estas competencias, de tal forma que respondan adecuadamente a los
desafios que plantea la IA generativa.

CONCLUSIONES

En el presente estudio se concluye la existencia de una correlacion positiva y significativa
entre las competencias digitales y la AIA en estudiantado universitario mexicano (r = 0.61,
p < 0.01). Ademas, existe la interdependencia de estas dos variables y el sustento empirico
de que las competencias digitales son una base soélida para fortalecer la AlA. Es decir, se
identificd que estas competencias explican el 37% de la varianza de AlA, lo que coincide
con investigaciones previas de alcance internacional. Sin embargo, persiste un margen con-
siderable de varianza atribuible a otros factores tales como la aceptacion hacia la tecnologia,
la autoeficacia y las condiciones institucionales de formacion y acceso.

Las correlaciones especificas permiten identificar patrones diferenciados entre las
areas de competencia digital. El Area 3 (Creacién de contenidos digitales) muestra las
asociaciones mas robustas con las dimensiones de la AlA, particularmente con Etica (r =
0.56) y Evaluacion (r = 0.50), lo que sugiere una relacién estrecha entre la produccion de
contenidos y el desarrollo de capacidades criticas para analizar los resultados generados
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por sistemas de IA. En contraste, el Area 4 (Seguridad) presenta las correlaciones mas dé-
biles, especialmente con la dimensién de Uso (r = 0.27). Con esto, se evidencia un area de
oportunidad importante para fortalecer su incorporacién explicita en el disefio curricular y
en los procesos formativos orientados al uso responsable de tecnologias basadas en IA.

El analisis de regresion evidencia que la Creacion de contenidos digitales (3 = 0.39,
p = 0.003) y la Comunicacion y colaboracion (B = 0.31, p = 0.013) se revelan como los dos
predictores estadisticamente significativos de la AlA global, lo que equivale al 42% de va-
rianza explicada; esto que sugiere tales competencias digitales son las que mejor preparan
a los estudiantes en la comprension y uso critico de la IA.

En este primer estudio, se observaron las siguientes limitaciones: el uso de escalas de
autopercepcion no siempre reflejara con exactitud el desempefio real de los participantes
y por ende, pueden existir sesgos en la valoracién de sus competencias. Por otra parte,
el muestreo no probabilistico restringe la posibilidad de generalizar los resultados a otras
poblaciones. Asimismo, el disefio de investigaciéon adoptado impide establecer relaciones
causales entre las variables estudiadas. Finalmente, la participacién exclusiva de estudiantes
pertenecientes a una Unica institucién publica del sureste mexicano limita la representati-
vidad de los hallazgos a nivel nacional. En consecuencia, para futuras investigaciones se
sugiere incorporar evaluaciones objetivas de desempefio, ampliar la diversidad geografica
e institucional de las muestras, utilizar disefios multifactoriales longitudinales que permi-
tan examinar la evolucion de estas competencias, asi como explorar el papel de variables
mediadoras como la autoeficacia, la aceptacion de la tecnologia, el acceso diferenciado a

recursos y la formacién especifica en IA.
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