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22.
ANALISIS DE LAS PERCEPCIONES DOCENTES ANTE
LA INCORPORACION DE CHATGPT EN EDUCACION
SUPERIOR

INTRODUCCION

El avance acelerado de la incorporacion de las herramientas de inteligencia artificial (IA) en
los entornos sociales transformé la manera en que aprendemos y, por ende, que ensefa-
mos. En el ambito académico, este fenédmeno ha provocado debates muy polarizados que
abordan enfoques éticos, pedagdgicos y académicos, especialmente cuando el contexto
se sitla en la educacién superior. Actualmente, las tecnologias mas utilizadas son Gemini,
Copilot, Claude y ChatGPT, posicionandose esta Ultima como una de las aplicaciones mas
difundidas, debido a su aplicabilidad en distintos momentos del proceso de ensefianza —
aprendizaje entre estudiantes universitarios.

En este entorno, los docentes universitarios se vuelven un elemento principal en los
procesos de adopcién y de correcta utilizacion de dichas herramientas, tratando temas
muy complejos como la regulacion de su uso, interrogantes éticos e institucionales y la
transformacién pedagodgica del uso de la IA, mismos que demandan un andlisis de la pers-

pectiva docente.

Es asi como el presente capitulo tuvo como objetivo analizar las percepciones do-
centes sobre la incorporacion de ChatGPT como herramienta de apoyo en la ensefianza
universitaria. Lo anterior a partir de un enfoque cualitativo, utilizando el modelo de difusion
de innovaciones propuesto por Rogers (1983) y retomado por Cabello-Ruiz et al. (2025). De
la misma manera, el estudio analiza el papel fundamental que tiene la formacion docente, la
influencia de otros docentes sobre la practica de ensefianza y cédmo el uso de la IA puede
facilitar o limitar los procesos educativos, asi como los desafios que enfrenta esta comuni-
dad a la integracion de la herramienta a largo plazo.
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Desde una postura critica, este capitulo contribuye al debate sobre la clara transforma-
cion de la educacion superior al integrar la IA en las distintas fases del proceso pedagdgico,
situando al centro la voz del docente universitario para ofrecer elementos en la toma de de-
cisiones informadas. Lo anterior, tomando en cuenta que en los Ultimos afios la combinacion
de la pedagogia y la tecnologia revolucioné la ensefianza, proporcionando a los docentes
herramientas innovadoras para transformar su practica en el aula (Hernandez et al., 2024).

APROXIMACION INICIAL A CHATGPT Y sus usos EN LA EDUCACION
SUPERIOR

La lA 'y su facil acceso permite a los docentes y a los estudiantes promover nuevos métodos
de ensefanza - aprendizaje, lo que la convierte en una de las herramientas mas utilizadas
hoy en dia. La IA busca acercarse a la forma en que las personas perciben e interactian
con el mundo, intenta reproducir habilidades humanas como el habla, escucha, observar,
pensar, aprender y actuar, todo lo anterior apoyandose en herramientas como el reconoci-
miento de voz, la vision por computadora, el aprendizaje automatico y la robdética, tal como
lo mencionan Huang et al. (2021). Hablando del ambito educativo, la presencia de la 1A
cada vez resulta mas significativa, ya que el uso de tecnologias en el proceso de ensefan-
za-aprendizaje despierta mayor interés en los estudiantes. Lo anterior capta su atencién y
fortalece su motivacion por aprender de manera activa, como lo sefialan Olivo et al. (2022).

El uso de estas tecnologias permite contribuir al ahorro de tiempo y a la eficiencia de los
procesos de ensefanza — aprendizaje. Arancibia (2023) menciona que resulta transformadora
la digitalizacion del ambito educativo para cambiar las maneras de ensefiar y aprender; de
la misma forma también se incide en la vida cotidiana de los actores participantes. Por otro
lado, Vergara et al. (2025) dan evidencia al uso de las plataformas virtuales, los recursos
digitales y todas aquellas herramientas colaborativas que propician la comunicacion, la
organizacion de actividades y el acceso a la informacion, mismas que son necesarias para
la transformacién de la educacion.

De la misma forma, el incremento en el uso de IA en los ultimos afios propicié el uso
de asistentes virtuales, como ChatGPT, el cual cuenta con la capacidad de responder a
consultas de los usuarios de manera estructurada, rapida y coherente. Aun asi, evidenciando
las ventajas que este tipo de herramientas puede ofrecer, resulta necesario analizar y evaluar
sus limitaciones tanto en el presente como a futuro, como sefialan Choque-Castafieda y
Morales (2023).

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACION EDUCATIVA [855]



RevNna MORENO BELTRAN, AILEN IDA STRANGES, JUAN SALVADOR HERNANDEZ VALERIO Y ANABEL PALACIOS MARTINEZ

En esta misma linea, Stranges y Muriel (2024) destacan que, en el marco del desarrollo
de tecnologias digitales, las exigencias del mercado laboral y la actualizacion de los planes
de estudio y la formacidn docente, han incidido en la manera en que estas innovaciones son
integradas en la educacién superior. De igual forma, como lo sefiala Hanco (2024), persisten
inquietudes entre los docentes respecto al uso inadecuado que los estudiantes podrian
hacer de esta tecnologia, particularmente en relacion con practicas como el plagio en la
produccién de textos y la posible restriccion del desarrollo del pensamiento critico y creativo.

METoDO

Este trabajo se abord6 desde una estrategia metodoldgica sustentada en un enfoque cua-
litativo y un disefio descriptivo, con el objetivo de identificar y, dado el caso, analizar las
percepciones de los docentes que imparten catedra en educacion superior. Lo anterior,
con la intencion de comprender la aceptacion o el rechazo de las herramientas de IA. De
acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2010), el enfoque cualitativo contempla los disefios
narrativos, los cuales pueden constituir, no solo un esquema metodoldgico, sino también
una forma de intervencion, en tanto la construccién y relato de experiencias favorecen la

clarificacién de aspectos no plenamente conscientes.

Este disefo privilegia el registro narrativo y el uso del lenguaje como herramienta
central para comprender la complejidad del fendmeno estudiado. Desde esta perspectiva,
se procurd alcanzar una comprension profunda de las experiencias y percepciones de los
docentes, atendiendo a su contexto y a las dinamicas en las que se desenvuelven.

En este sentido, a partir de la investigacion, se propuso aportar una perspectiva anali-
tica acerca de qué esta sucediendo en este aspecto, tanto en México como en otros paises,
como Uruguay y Argentina, los cuales tienen contextos socioeducativos diferentes, pero con
algunos puntos en comun. De acuerdo con Stranges (2025), México y Argentina comparten
rasgos estructurales como la desigualdad, la segmentacion educativa y la influencia de la
cultura digital en la ensefianza, presentan recorridos propios en la configuracién del campo

de la comunicacién y en la formacién docente universitaria.

Adicionalmente, se tomd como referente el Modelo de difusion de innovaciones de
Rogers (1983), mismo que retoma Cabello et al., (2025). EI modelo representa el proceso
de adopcién de una innovacién, donde se plantea que la adopcién no ocurre de manera
automatica, sino que se realiza la adopcién de forma secuencial en cinco etapas cognitivas.
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La Figura 1 muestra las fases de conocimiento, persuasion, decisién, implementacion
y confirmacion, que evalla los resultados de la implementacion. En este sentido, si son posi-
tivos, se confirma la adopcién de la innovacion; si son negativos, se pueden realizar ajustes
o abandonar la adopcion. El esquema muestra que el proceso no es necesariamente lineal,
existe la posibilidad del abandono en distintas fases, es asi como se concibe un proceso

muy dinamico que es influido por multiples factores contextuales, sociales e individuales.

Figura 1
Representacion del modelo de Rogers

Nota. Tomado de Cabello-Ruiz (2025, p. 4).

El enfoque de la investigacion se interpreta de la siguiente manera. En primer lugar, la
etapa de conocimiento implica que el docente toma conciencia de la existencia de la inno-
vacion, en este caso de ChatGPT, y adquiere informacion basica sobre su funcionamiento.
Posteriormente, en la fase de persuasién, se forma una actitud favorable o desfavorable a
partir de la valoracién de sus ventajas, compatibilidad y posibles aplicaciones en su practica
docente. En la etapa de decision, el docente opta por adoptar o rechazar la innovacion. Si
la decision es favorable, se avanza hacia la implementacién o planificacion, donde se pone
en practica el uso de la herramienta. Finalmente, en la fase de confirmacion, el docente
busca reforzar su decisién mediante la evaluacion de resultados y experiencias, pudiendo
consolidar la adopcién o el rechazo.

HERRAMIENTA DE RECOLECCION

El disefio del instrumento fue un cuestionario breve semiestructurado, elaborado con
preguntas abiertas y cerradas divididas en cinco dimensiones, mismas que estan orientadas

INTELIGENCIA ARTIFICIAL! EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACION EDUCATIVA [ 357 ]



RevNna MORENO BELTRAN, AILEN IDA STRANGES, JUAN SALVADOR HERNANDEZ VALERIO Y ANABEL PALACIOS MARTINEZ

a identificar usos, expectativas, percepciones y experiencias de los docentes hacia el uso
de ChatGPT en sus practicas educativas. En un primer momento se recolectaron los datos
demograficos como la edad, afios de experiencia docente, pais de residencia y el area de

conocimiento en donde desempefian su labor.

Posteriormente, en las dimensiones siguientes las preguntas tenian la intencion de
indagar sobre los posibles factores que podrian impedir su adopcidn en el aula, beneficios
de su incorporacion en la practica, se incluyeron interrogantes destinados a identificar los
elementos que influyen en la decisién de adoptar o no esta herramienta, ademas de pre-
guntar si conocian a colegas de su area diciplinar o universidad que ya implementara esta
herramienta en sus practicas docentes. De la misma manera, se integraron interrogantes
acerca de su percepcion con respecto a si ellos identifican alguna mejora en la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes. El instrumento concluyd con un espacio abierto destinado
a que las y los participantes afadieran reflexiones adicionales sobre la tematica.

APLICACION Y ANALISIS

El instrumento fue aplicado de manera digital a 53 docentes universitarios, en un en-
torno que asegurd el anonimato de los participantes y la confidencialidad de la informacion.
Posteriormente, se organizo la informacion recabada y analizada mediante la identificacion
de respuestas, lo que permitio la interpretacion de los hallazgos para responder las pre-
guntas centrales del estudio.

ETICA Y RIGOR

Se obtuvo el consentimiento informado de los participantes conforme a lineamientos
éticos institucionales. Para el apoyo y revision del manuscrito, asi como la optimizacion del
andlisis cualitativo se utilizd la herramienta de IA de ChatGPT version 4.1. De acuerdo con
Burgos et al. (2023) esta aplicacién puede utilizarse para analizar grandes volumenes de
informacién procedentes de diversas fuentes, como trabajos de investigacion, articulos de
noticias y publicaciones en redes sociales. La utilizacion fue delimitada y supervisada por
los autores, garantizando la originalidad del presente trabajo.

REsuLTADOS

El objetivo de la investigacion consistio en involucrar a docentes universitarios que imparten

clases a nivel universitario. Para ello, se diseiid e implemento la encuesta titulada ChatGPT
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en la Educacidon Universitaria, la cual fue aplicada a docentes provenientes de Argentina,
Uruguay y México. Este instrumento permitié identificar y analizar sus percepciones en torno
a la integracion de esta tecnologia en el aula.

DATOS DEMOGRAFICOS DE LOS PARTICIPANTES

El cuestionario fue contestado por docentes cuyas edades oscilan entre los 24 y 64
afos, pertenecientes a instituciones de educacion superior tanto publicas como privadas.
Los encuestados imparten clase en diversas areas de conocimiento y cuentan con una tra-
yectoria profesional heterogénea de afios de experiencia docente. Entre los hallazgos mas
relevantes, en relacién con el area de conocimiento, se advierte una mayor presencia de
docentes adscritos al campo de las ciencias sociales, seguida por aquellos pertenecientes
a las ingenierias y areas tecnoldgicas. Asimismo, aunque en menor proporcion, se identifica
participacion de profesorado vinculado a las artes y humanidades. En términos generales,
las respuestas recibidas evidencian una representacién diversa de areas disciplinares, lo
que permite contar con una visién amplia y heterogénea para el analisis del fenémeno es-
tudiado (Tabla 1).

'I:abla 1
Areas del conocimiento en donde se imparte clase
Area de conocimiento Numero de docentes
Artes y Humanidades 8
Ciencias de la Salud 2
Ciencias Econémicas y Administrativas 2
Ciencias Naturales y Exactas 3
Ciencias Sociales 21
Ingenierias y Tecnologia 17

También se identificd que una proporcion significativa de los docentes participantes
cuenta con trayectorias consolidadas en la ensefianza universitaria, destacando la presen-
cia de profesorado con mas de 20 afios de experiencia. Asimismo, desde una perspectiva
cualitativa, se reconocen dos subgrupos situados en las etapas iniciales de su desarrollo
profesional: por un lado, docentes con entre 0 y 4 afios de experienciay, por otro, aquellos
cuyo ejercicio docente oscila entre los 5 y 9 afios. Estas diferencias permiten apreciar la
coexistencia de perfiles con distintos niveles de madurez profesional dentro de la muestra
analizada.
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Tabla 2
Trayectoria Profesional
Anos de experiencia Numero de docentes
Oa4 13
5a9 14
10a 14 6
15a19 3
20 o mas 17

En cuanto al nivel educativo mas alto alcanzado, se observa que la mayoria de los
docentes participantes cuenta con estudios de maestria, seguida por un grupo relevante con
grado de doctorado. Este indicador se vuelve significativo, ya que muestra una presencia de
formacion de posgrado entre los docentes universitarios, lo cual puede reflejar una tendencia
hacia la profesionalizacion de la ensefianza superior. Desde la perspectiva cualitativa, esta
caracteristica puede incidir de manera favorable cuando se habla de calidad educativa.

ANALISIS CUALITATIVO

A partir de las respuestas abiertas al item “; Qué podria impedir que usted incorpore
ChatGPT en su ensefianza?”, se llevo a cabo un proceso de codificacién abierta y agrupa-
cion por similitud de significados. Este analisis permitié reconocer cinco grandes categorias
mismas que se concentran en los principales obstaculos percibidos por los docentes.

La barrera mas mencionada fue la falta de formacion y conocimiento sobre la herra-
mienta en si misma. Los docentes expresan desconocimiento técnico, asi como escasas
oportunidades de capacitacion y muy poca informacion de como aplicar la herramienta
didacticamente. Este descubrimiento posiciona a la alterizacién digital docente como el
principal reto para la integracion de ChatGPT en el aula. En segundo término, se muestran
las preocupaciones sobre los posibles riesgos del mal uso e implementacién por parte de
los estudiantes, adicional a la dependencia tecnoldgica, la distraccién, la pérdida del control

formativo, asi como afectaciones al pensamiento critico.

También se identificaron limitaciones tecnolégicas relacionadas con los problemas
de conectividad, disponibilidad de dispositivos y brecha digital en determinados contextos
educativos. A lo anterior se suma la ausencia de lineamientos institucionales y marcos éti-

cos claros, lo que genera incertidumbre sobre su regulacion y el uso formal dentro de las
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universidades. Por ultimo, surgen factores actitudinales y contextuales, como la resistencia
al cambio, percepciones hegativas sobre la IA, limitaciones de tiempo y recursos, o falta de
interés por parte de los estudiantes. De forma transversal, un grupo de participantes sefialé
que no percibe impedimentos relevantes, siempre que exista la orientacion pedagdgica para

su implementacién ética.

Respecto a la pregunta “; Qué beneficios espera obtener de la incorporacion de Chat-
GPT en su ensefianza universitaria?”, el analisis permitio identificar cuatro categorias prin-
cipales. En primer lugar, destaca la innovacién pedagdgica y mejora del proceso de ense-
fAanza-aprendizaje, donde el profesorado percibe la herramienta como un complemento que
favorece la construccion del conocimiento, el desarrollo de habilidades de lectoescritura, la
contextualizacion de contenidos y el fortalecimiento de enfoques constructivistas.

En segundo lugar, se reconoce su valor como apoyo a la labor docente, particularmente
en la creacién de materiales didacticos, planificacion, evaluacién y produccién académica,
ademas de funcionar como un asistente permanente para la resoluciéon de dudas y gene-
racién de recursos educativos.

Otra categoria relevante corresponde al acceso ampliado a informacién y recursos,
destacando la rapidez, diversidad y actualizacion de los contenidos disponibles tanto para
docentes como para estudiantes. También se identifican beneficios vinculados al desarrollo
de habilidades estudiantiles, tales como la resolucion de problemas, la motivacion por el
aprendizaje y la preparacion para el mundo laboral. De manera marginal, algunas respues-
tas sefialaron desconocimiento suficiente para opinar o expectativas limitadas sobre sus
beneficios.

Por otro lado, el analisis cualitativo de la pregunta “; Qué factores influyen en su decision
de incorporar o no ChatGPT en su ensefianza?” permitio identificar diversos factores que

influyen en la decisién docente de incorporar o no ChatGPT en la ensefianza universitaria.

El elemento mas determinante corresponde a la falta de conocimiento y capacitacion
sobre la herramienta, expresada en el desconocimiento de su funcionamiento, alcances,
limitaciones y formas de uso pedagdgico. Esta carencia formativa condiciona directamente
su adopcidén. Asimismo, emergen factores vinculados a la incertidumbre didactica, parti-
cularmente en relacion con como integrarlo al proceso de ensefianza-aprendizaje y cémo

orientar su uso en distintos niveles educativos.
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Otro grupo de respuestas refleja preocupaciones académicas, como el plagio, la
copia automatizada, la pérdida de aprendizaje significativo, la dependencia tecnoldgica y
las dificultades para evaluar la autoria estudiantil. También se identifican condicionantes
institucionales, como la ausencia de politicas, lineamientos normativos y validacién oficial

para su uso en el ambito universitario.

En menor medida, aparecen factores asociados a la confianza y a la credibilidad
tecnoldgica, asi como elementos contextuales relacionados con el acceso, la predispo-
sicion estudiantil y el tiempo disponible para su apropiacién. En conjunto, la decisién de
incorporarla se configura a partir de la interaccion entre factores formativos, pedagdgicos

e institucionales, mas que por limitaciones estrictamente tecnoldgicas.

Por otra parte, el andlisis de las respuestas del item “En caso de que conozca a algun
colega de tu facultad/universidad que haya utilizado ChatGPT en sus clases por favor des-
cribe como fue utilizado ChatGPT” evidencia que el uso de ChatGPT por parte de colegas
universitarios se concentra en tres ambitos principales. En primer lugar, destaca su utiliza-
cion como apoyo en la redaccién académica y en la busqueda de fuentes de investigacion,
facilitando la produccién escrita y la orientacién documental en trabajos académicos.

En segundo lugar, se reporta su empleo para consultas relacionadas con programacion,
particularmente en la resolucién de dudas técnicas y apoyo en procesos de codificacion.
Por ultimo, se identifica un uso mas especializado vinculado a la generacion de cédigo y
desarrollo de aplicaciones inteligentes, especialmente orientadas al &mbito empresarial. En
conjunto, los hallazgos muestran que la adopcién docente observada se situa principalmen-
te en funciones de apoyo académico y tecnoldgico, con distintos niveles de complejidad
segun el campo disciplinar.

El andlisis de las respuestas a la pregunta “Si ha adoptado ChatGPT en su ensefianza,
¢,como lo ha utilizado?” evidencia que la adopcion de ChatGPT en la ensefianza universitaria
aun es incipiente. La categoria predominante corresponde al no uso o no implementacion,

donde la mayoria del profesorado sefiala no haberlo integrado todavia en su practica docente.

Entre quienes reportan algun nivel de adopcion, el uso se concentra principalmente en
funciones instrumentales, como herramienta de consulta e investigacion rapida, orientada

a la busqueda de conceptos o informacién puntual. Asimismo, se identifican aplicaciones
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como apoyo a la redaccion académica, particularmente en la elaboracion de objetivos,

revision gramatical y consultas disciplinares.

En menor medida, aparecen usos vinculados a la formacion y capacitacién docente,
mediante la planificacion de actividades y el disefio de prompts para orientar su implemen-
tacion educativa. De forma marginal, se reportan experiencias de autoaprendizaje docente
y aplicaciones especializadas en programacién y desarrollo tecnoldgico. Los hallazgos
reflejan que, aunque existe exploracién inicial, la integracién pedagdgica sistematica de
ChatGPT aun es limitada.

Ademas, el andlisis de las respuestas a la pregunta “;Ha enfrentado algun desafio
al utilizar ChatGPT en su ensefanza?” indica que la mayoria del profesorado no reporta
desafios significativos en el uso de ChatGPT, lo cual se vincula con niveles aun incipien-
tes de adopcidén. Entre los retos identificados, destacan dificultades técnicas de acceso,
particularmente en procesos de registro e ingreso a la plataforma. Asimismo, emergen
preocupaciones de caracter epistemologico y pedagdgico, relacionadas con la presencia
ocasional de respuestas errdéneas y la necesidad de mantener un equilibrio entre su uso
como herramienta de apoyo y ho como sustituto del conocimiento disciplinar. En conjun-
to, los desafios sefialados no se centran en limitaciones pedagdgicas complejas, sino en
aspectos iniciales de acceso y en la validacion critica de la informacion generada.

El ultimo item invita a “Sumar alguna reflexion sobre el tema”, las reflexiones de los
docentes evidencian una valoracion predominantemente positiva sobre la incorporacion
de ChatGPT en la educacion universitaria. Se destaca, en primer lugar, la necesidad de
mayor difusién e implementacion institucional, considerandolo una innovacién emergente
a la que resulta necesario adaptarse. De manera asociada, se subraya la importancia de la
capacitacién docente como condicién para su apropiacién pedagdgica. Asimismo, emergen
llamados a fortalecer los principios éticos e integridad académica, enfatizando la necesidad
de orientar su uso de manera responsable y regulada.

En términos pedagdgicos, se reconoce su utilidad para mejorar la eficiencia en pro-
cesos docentes y estudiantiles, particularmente en la generacion de ideas, evaluacion y
gestidon académica. Por ultimo, las respuestas situan su adopcion dentro de un escenario
mas amplio de transformacién educativa, marcado por nuevas formas de acceso a la in-

formacion y la evolucion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Como cierre del andlisis integral de las preguntas, los resultados permiten identificar
una tendencia convergente en las percepciones de los docentes hacia la incorporaciéon de
la 1A en la educacién superior. En conjunto, se observa una valoracién favorable sustentada
en su potencial para fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, optimizar tareas
académicas y diversificar estrategias didacticas. No obstante, esta apertura se acompafa
de preocupaciones vinculadas a la ética, la integridad académica y la necesidad de marcos
regulatorios claros. De manera transversal, emerge la demanda de formacion y acompana-

miento institucional para garantizar un uso pedagdgico pertinente.

DiscusiON Y CONCLUSIONES

La integracion de tecnologia basada en IA dentro de la educacion superior abre un escena-
rio de transformacion que va mas alla de la incorporacién de estas herramientas. En este
sentido, los resultados de este estudio permiten reflexionar sobre la necesidad evidente de
acompafar estos procesos con la formulacidn de estrategias solidas de formacion docente
y con el apoyo continuo que permita el refuerzo de competencias tecnoldgicas y pedago-
gicas de la comunidad docente, como lo sefialan Moreno et al., (2025): esta preparacion
no solo favorece la apropiacién técnica, sino que impacta en la forma en que la innovacion

se transforma en experiencias de aprendizaje.

La adopcién de tecnologias de IA, desde una perspectiva mas amplia, implica replan-
tear las dindmicas de ensefianza-aprendizaje, donde se identifica que el impacto no radica
Unicamente en la misma herramienta, sino en los modelos pedagdgicos que la sostienen
(Stranges & Lopez, 2025). Es asi como el uso de la IA exige un redisefio de metodologias,
métodos de evaluacién y esquemas que permitan la interaccion educativa respondiendo
a contextos flexibles.

El presente estudio se centro en México, Uruguay y Argentina, por lo que se considera
la posibilidad de ampliar el analisis hacia otros paises latinoamericanos que también se en-
cuentran reflexionando sobre la correcta incorporacién de la IA en la educacién (Stranges,
2025). Esta proyeccion permitiria contrastar realidades institucionales y consolidar marcos
metodoldgicos mas robustos.

Los hallazgos permiten evidenciar que la adopcién de innovaciones tecnoldgicas no
depende exclusivamente de su disponibilidad, si no de las valoraciones, percepciones y usos
que los docentes construyen en torno a ellas. Lo anterior, en términos de beneficios, desafios
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y alcances resulta clave para posicionar a herramientas con ChatGPT dentro del proceso
de ensefianza — aprendizaje. En este esquema, donde predominan las barreras asociadas
al desconocimiento, la incertidumbre normativa y la falta de capacitacion expuesta por Zhai
(2023), quien remarca que la adopcion de la IA generativa esta estrechamente vinculada con
la alfabetizacion digital docente y con la existencia de lineamientos institucionales claros,

mismos que pueden generar una resistencia debido a estos vacios formativos.

Por otra parte, existen beneficios identificados en la planeacion, apoyo en el disefio
de materiales, retroalimentacién efectiva y acompafamiento del aprendizaje, mismos que
se alinean a lo mencionado por Kasneci et al., (2023). Quienes destacan el potencial de
estas herramientas para fortalecer procesos educativos, personalizar y ampliar el acceso
al conocimiento, siempre como uso complementario a la labor del docente. No obstante,
también surgen tensiones relevantes vinculadas a la construccion del pensamiento critico,

la autoria, la ética y la posible dependencia tecnoldgica por parte de los estudiantes.

Los resultados permiten concluir que la incorporacién de herramientas de IA en la
educacion superior representa una estratégica oportunidad para la innovacion educativa,
a la par que un desagio mismo que exige condiciones institucionales éticas y formativas
para su correcta consolidacion.

En primer término, se identificé que el docente percibe a ChatGPT como un recurso
con mucho potencial para enriquecer su planificacion didactica, diversificar materiales y
poder optimizar tiempos. Esta valoracion positiva posiciona a la IA como un aliado peda-
gogico capaz de ayudarles a fortalecer su practica docente. En caso contrario, la correcta
adopcion esta condicionada a factores estructurales como lo son la necesidad de capaci-
tacion continua, el acceso a lineamientos normativos claros y a la generacién de espacios
institucionales de orientacion. Sin estos elementos, el uso de la IA corre el riesgo de ser
fragmentando y superficial.

De la misma forma, fueron claras las preocupaciones legitimas relacionadas con la
autoria académica, la ética, y el desarrollo del pensamiento critico por parte de los estu-
diantes. Estas preocupaciones no deben interpretarse como obstaculos definitivos, se
presentan como indicadores de la necesidad de construir marcos de uso responsable que

orienten su integracion pedagogica.
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De forma positiva, el estudio muestra la posibilidad de una integracion de la IA en
educacién superior. Lo anterior no dependera Unicamente de la tecnologia disponible, sino
de la capacidad de las instituciones para acompanar, formar y orientar a su comunidad
docente que permitan la construccidn critica del conocimiento colectivo.
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