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21. 
¿QUIÉN ABANDONARÁ MAÑANA? UN MODELO 
EXPLICABLE PARA ANTICIPAR LA DESERCIÓN EN 

INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR

INTRODUCCIÓN

La educación superior constituye uno de los pilares fundamentales para el desarrollo sos-
tenible, la competitividad económica y la formación de capital humano (Organización de las 
Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2021). Sin embargo, 
la deserción estudiantil continúa siendo uno de los retos más persistentes en América Latina 
y particularmente en México. De acuerdo con datos reportados por la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) y retomados en estudios recientes, Méxi-
co presenta tasas acumuladas de abandono que oscilan entre el 30 y el 40% en la última 
década (Heffington et al., 2024).

La tasa de deserción en los programas de licenciatura en México para el ciclo escolar 
2023-2024 fue de 7.1% (Secretaría de Educación Pública [SEP], 2025). En el caso del Tec-
nológico Nacional de México (TecNM), la institución de educación superior tecnológica más 
grande del país y con una matrícula superior a 567,000 estudiantes, la deserción alcanzó 
10.74% durante ese mismo periodo. Para el ciclo 2024-2025, este indicador registró una 
ligera disminución, situándose en 8.96% (TecNM, 2024).

La deserción estudiantil no responde a una causa aislada, sino a la interacción de 
factores académicos, económicos y personales que se entrelazan a lo largo de la trayectoria 
formativa, como evidencia de ello en el contexto mexicano, estudios cuantitativos han identi-
ficado que la reprobación temprana, las limitaciones económicas y determinadas condiciones 
personales influyen de manera significativa en la decisión de abandono, particularmente 
durante los primeros semestres de la trayectoria académica (Heffington et al., 2024).

Paralelamente investigaciones internacionales recientes han destacado el potencial 
de los modelos estadísticos y de aprendizaje automático para identificar de forma anticipa-
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da a estudiantes en riesgo de deserción. Variables como el rendimiento académico de los 
primeros semestres, la edad al momento de ingreso y el acceso a apoyos económicos han 
mostrado capacidad predictiva, observándose resultados que indican que la condición de 
becario puede reducir la probabilidad de abandono (Romero & Liao, 2025). No obstante, 
estos efectos deben interpretarse con cautela y atendiendo a las particularidades contex-
tuales de cada institución.

Desde una perspectiva conceptual, modelos clásicos como el de la integración aca-
démica y social (Tinto, 1975) y el modelo de permanencia (Bean, 1982) continúan siendo 
referentes importantes para comprender el abandono estudiantil como un proceso progre-
sivo de integración o desvinculación académica. Sin embargo, buena parte de los enfoques 
predictivos sustentados en datos administrativos organizados en cohortes temporales espe-
cíficos, tal como se discute en revisiones recientes sobre inteligencia artificial (IA) aplicada 
a la educación superior (Bond et al., 2024). Esta forma de modelación tiende a capturar al 
estudiante en un momento determinado, lo que puede dificultar la comprehensión de sus 
trayectorias individuales y de las dimensiones sociales e institucionales que influyen en su 
permanencia, particularmente en sistemas complejos y multicampus como el TecNM.

Se propone una arquitectura conceptual de modelo predictivo longitudinal multidimen-
sional basado en inteligencia artificial explicable (XAI), orientado a su implementación en 
cortes específicas con potencial de escalamiento institucional del TecNM. El propósito de 
la propuesta es aportar al uso responsable y estratégico de la IA en la educación tecnoló-
gica superior, uniendo variables personales, académicas, psicológicas, institucionales y de 
bienestar a través del seguimiento temporal y de los métodos de explicabilidad algorítmica.

DESARROLLO

DE LA CLASIFICACIÓN DEL RIESGO A LA COMPRENSIÓN PROCESUAL DEL ABANDONO

El desarrollo reciente de modelos predictivos en educación superior ha estado fuerte-
mente influido por el avance de técnicas de aprendizaje automático y por la disponibilidad 
de grandes volúmenes de datos institucionales. Según Issah et al. (2023), las revisiones 
sistemáticas señalan que una proporción significativa de los estudios de predicción aca-
démica se apoya en variables administrativas tales como rendimiento previo, promedio 
acumulado, número de asignaturas reprobadas y características demográficas, empleando 
algoritmos supervisados para clasificar a los estudiantes según su probabilidad de éxito o 
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abandono. Estos enfoques han permitido mejorar el desempeño técnico de los modelos, 
particularmente en términos de métricas como exactitud, AUC o F1-score.

En el ámbito específico de la deserción, investigaciones recientes como la de Martínez 
y Castillo, (2024a) han utilizado registros académicos organizados por cortes semestrales 
para construir modelos de clasificación binaria a través de técnicas como Random Forests, 
Gradient Boosting o XGBoost aplicados a datos administrativos históricos. Otros estudios 
han demostrado que es posible identificar estudiantes en riesgo con niveles elevados de 
precisión a partir de información disponible en sistemas institucionales. Sin embargo, una 
tendencia metodológica frecuente tiende a representar el abandono como un resultado 
dicotómico: permanecer o desertar, esto modelado a partir de un conjunto relativamente 
acotado de variables observables (Bond et al., 2024; Issah et al., 2023).

Desde una perspectiva conceptual, esta representación puede simplificar un fenómeno 
que la literatura ha descrito como dinámico y acumulativo (Bean, 1982; Tinto, 1975). Los mo-
delos clásicos de permanencia han planteado que el abandono no emerge como un evento 
aislado, sino como resultado de interacciones progresivas entre dimensiones académicas, 
sociales e institucionales que evolucionan a lo largo del tiempo. Cuando la predicción se 
estructura exclusivamente en torno a cohortes temporales específicos, se corre el riesgo de 
capturar el estado del estudiante en un momento determinado, sin modelar las variaciones 
individuales a lo largo del recorrido académico que configuran el proceso de desvincula-
ción académica. Esta limitación resulta especialmente relevante cuando factores como la 
motivación y el compromiso muestran patrones evolutivos asociados con la persistencia o 
el abandono estudiantil (Eegdeman et al., 2025)

Estudios actuales han comenzado a incorporar datos en múltiples puntos temporales 
para captar patrones evolutivos en el desempeño estudiantil tal como lo señala Seo et al. 
(2024). No obstante, la integración sistemática de dimensiones académicas, psicológicas, 
institucionales y contextuales dentro de arquitecturas longitudinales coherentes aún repre-
senta un desafío metodológico y conceptual.

Si bien la precisión algorítmica es necesaria para estimar riesgos con consistencia 
técnica, no resulta suficiente para comprender las complejidades del abandono académico 
ni para orientar decisiones pedagógicas responsables, como ha sido señalado en análisis 
recientes sobre los desafíos conceptuales y éticos en la IA aplicada a la educación (Bond 
et al., 2024). Más allá de una clasificación con resultado binario o de categorías de riesgo es 
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fundamental integrar diferentes niveles de análisis como académico, psicosocial e institu-
cional, de tal manera que permitan interpretar y comprender el abandono como un proceso 
dinámico configurado progresivamente por factores interdependientes. Este desplazamiento 
conceptual no implica descartar los avances de la ciencia de datos educativa, sino que trata 
de ampliar su alcance analítico para que los resultados predictivos se integren a la reflexión 
pedagógica y orienten las decisiones académicas.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EXPLICABLE Y GOBERNANZA EN LA ANALÍTICA EDUCATIVA

La incorporación de modelos predictivos en educación superior no plantea únicamen-
te desafíos técnicos, sino también algunas interrogantes institucionales sobre la forma de 
interpretación y del uso de los resultados generados por sistemas algorítmicos. En contex-
tos donde las decisiones derivadas por estos modelos pueden influir en las experiencias 
educativas individuales, resulta indispensable establecer marcos claros de responsabilidad, 
supervisión y transparencia, en consonancia con los principios de ética y gobernanza de la 
IA promovidos por la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y 
la Cultura ([UNESCO], 2022).

En este sentido, la gobernanza de la IA y de la analítica educativa requiere establecer 
marcos sólidos de transparencia, supervisión humana y responsabilidad institucional que 
guíen el empleo de modelos predictivos en el aula (UNESCO, 2022). La literatura reciente 
subraya que la gobernanza de la IA en educación superior debe estructurarse en torno a 
principios de transparencia, supervisión humana y rendición de cuentas, integrando linea-
mientos claros sobre el uso de datos, equidad y responsabilidad académica (Barus et al., 
2025). La explicabilidad algorítmica se convierte en un componente clave de la gobernanza, 
al permitir que los resultados del modelo sean interpretables, auditables y coherentes con 
los principios institucionales que regulan la toma de decisiones académicas. Asimismo 
meta-revisiones recientes advierten que el uso de IA en educación superior requiere marcos 
de gobernanza que integren transparencia, responsabilidad institucional y equidad especial-
mente cuando los sistemas predictivos influyen en decisiones académicas y administrativas 
(Bond et al., 2024)

Bajo este escenario, la explicabilidad algorítmica adquiere un papel central. No basta 
con un modelo que alcance altos niveles de exactitud; sino más bien es necesario com-
prender cómo y por qué genera determinadas estimaciones. El reto verdadero consiste en 
entender las razones que llevaron al modelo a emitir dicha predicción. En ese sentido XAI 
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ha surgido como un campo orientado precisamente a desarrollar métodos que permitan 
interpretar el funcionamiento interno de modelos complejos, favoreciendo su transparencia 
y auditabilidad.

Investigaciones recientes en predicción han incorporado análisis de importancia de 
variables y estrategias de interpretación para comprender que factores académicos y contex-
tuales influyen con mayor peso en los resultados predictivos (Rabelo & Zárate, 2025). Estos 
trabajos muestran que es posible combinar buen desempeño predictivo con mecanismos 
que permitan comprender la contribución relativa de los distintos factores. Sin embargo, 
en muchos casos la explicabilidad continúa siendo un análisis complementario posterior al 
entrenamiento del modelo, más que un componente integrado desde el diseño conceptual 
de la arquitectura analítica.

Desde esta perspectiva, avanzar hacia una analítica educativa responsable implica 
asumir la explicabilidad no como un añadido técnico, sino como una condición que acople 
precisión predictiva, interpretación pedagógica y responsabilidad institucional. De lo contrario, 
existe el riesgo de que la clasificación del riesgo se traduzca en procesos de etiquetamiento 
simplificados o en decisiones automatizadas desvinculadas del acompañamiento académico.

IMPLICACIONES EPISTEMOLÓGICAS DEL ENFOQUE LONGITUDINAL EN LA ANALÍTICA EDUCATIVA

Incorporar una perspectiva longitudinal en el análisis del abandono académico no 
significa únicamente añadir más puntos de medición o extender el horizonte temporal de los 
datos. Esto implica revisar la forma en que se concibe la experiencia estudiantil dentro de 
los sistemas de educación superior. Cuando los modelos se construyen a partir de cohortes 
aislados, el estudiante puede quedar representado como una instantánea estadística. Esta 
representación puede ser útil para clasificar, pero resulta limitada para comprender procesos 
que se configuran gradualmente.

La literatura reciente de IA y analítica educativa indica que muchos estudios han prio-
rizado la precisión predictiva por encima de la comprensión de las dinámicas temporales 
que conforman las decisiones de permanencia o abandono estudiantil. Como ejemplo de 
ello una, revisión sistemática reciente sobre aplicaciones de IA en educación señala que los 
desarrollos tecnológicos enfrentan retos no solo técnicos, sino también éticos y de desplie-
gue contextual en entornos reales de aprendizaje (Matos et al., 2025)
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En este sentido, la metodología longitudinal permite observar cómo se configuran y 
evolucionan factores académicos, socioeconómicos y motivacionales a través del tiempo, 
capturando efectos acumulativos que las evaluaciones transversales no revelan. No basta 
con generar estimaciones de riesgo, es crucial que estas estimaciones sean comprensibles 
y contextualizadas para los equipos académicos que tomarán decisiones pedagógicas 
(Gunasekara & Saarela, 2025).

La necesidad de integrar explicabilidad en sistemas predictivos también ha sido re-
saltada en estudios concretos de predicción de abandono. Por ejemplo, investigaciones 
recientes han desarrollado marcos que combinan algoritmos de aprendizaje automático con 
técnicas explicables como SHAP para interpretar las contribuciones de las variables en las 
predicciones de riesgo de abandono, mostrando que este tipo de enfoques permiten no 
solo identificar estudiantes en riesgo, sino sugerir posibles factores subyacentes de forma 
interpretable (Nti & Ramanayake, 2025).

Asimismo, trabajos aplicados en educación superior han utilizado técnicas híbridas 
que combinan modelos predictivos (por ejemplo, Random Forest y Gradient Boosting) con 
métodos explicables para ofrecer análisis cuantitativos fiables y guías interpretativas sobre 
la influencia de factores académicos, demográficos o socioeconómicos en los patrones de 
abandono y permanencia (Mustofa et al., 2025).

Estas investigaciones sugieren que, además de observar datos en múltiples puntos 
temporales, es necesario pensar en cómo se construye el conocimiento a partir de estos datos 
y cómo los resultados pueden ser útiles para la práctica institucional. El enfoque longitudinal 
explicable aborda esta necesidad al vincular la evolución del proceso formativo individual 
con mecanismos interpretativos que facilitan la toma de decisiones pedagógicas informadas, 
sin perder de vista los desafíos éticos, de equidad y de transparencia que caracterizan a la 
IA en educación. Este giro conceptual contribuye a ubicar la predicción dentro de un marco 
de acompañamiento formativo, en el que la tecnología no solo identifica riesgo, sino que 
ofrece una comprensión más rica y contextualizada del proceso de abandono académico.

ARQUITECTURA CONCEPTUAL DEL MODELO PREDICTIVO LONGITUDINAL

En respuesta a las limitaciones identificadas en los modelos predictivos tradicionales y 
desde una lógica interdisciplinaria propia del método Introducción-Desarrollo-Conclusiones 
(IDC), se plantea el diseño de un modelo predictivo longitudinal para la identificación del 
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riesgo de deserción y bajo rendimiento académico en estudiantes del Tecnológico Nacional 
de México. La propuesta se fundamenta como una arquitectura analítica modular orientada 
a integrar medición longitudinal, modelado predictivo explicable y soporte institucional para 
la toma de decisiones.

En el ámbito de la minería de datos aplicada a la educación superior, investigaciones 
realizadas recientemente han demostrado que la incorporación de información temporal 
acumulativa mejora la estabilidad y el desempeño predictivo de los modelos de abandono 
académico (Rebelo Marcolino et al., 2025).

La arquitectura se organiza en cinco componentes interrelacionados:

• Sistema longitudinal de monitoreo.

• Modelos predictivos explicables.

• Visualización interactiva y alertas tempranas.

• Recomendador institucional de acciones.

• Aplicación adaptable multisitio.

Esta organización responde a una lógica modular que permite integrar la recolección 
sistemática de datos, el procesamiento analítico y la traducción de los resultados en ac-
ciones institucionales.

La propuesta de solución actual es vista desde el método IDC como una síntesis 
interdisciplinaria que busca integrar aspectos institucionales, psicosociales, analíticos y 
educativos en un sistema coherente para identificar y abordar los riesgos académicos. La 
arquitectura propuesta no solo se enfoca en la creación de un modelo predictivo, sino que 
también combina XAI, mediciones longitudinales y procesos que respaldan la toma de de-
cisiones institucionales. El propósito es potenciar tanto la permanencia como el desempeño 
académico en educación tecnológica superior.

La Figura 1 detalla la arquitectura del modelo longitudinal explicable. Esta arquitec-
tura posibilita, desde una lógica integradora, la articulación de la recolección sistemática 
de datos, el análisis predictivo y la intervención académica. Posteriormente, se describen 
cada una de las etapas de la propuesta de modelo.
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Figura 1
Estructura del modelo

SISTEMA LONGITUDINAL DE MONITOREO

El sistema longitudinal de monitoreo establece la base estructural de la arquitectura 
propuesta. Este integra la recolección periódica de información que integra datos académicos 
institucionales con mediciones psicométricas aplicadas en distintos momentos del semestre. 
A diferencia de modelos que dependen exclusivamente de registros administrativos, esta 
propuesta contempla la recolección sistemática de información multidimensional orientada 
a capturar factores asociados al riesgo académico desde una perspectiva integral.

El instrumento en desarrollo incorpora ámbitos personales y demográficos, variables 
académicas y de responsabilidad estudiantil (como hábitos de estudio, organización del tiempo 
y cumplimiento de actividades), así como factores psicológicos relacionados con motivación, 
percepción de autoeficacia y regulación emocional. De manera complementaria, se consideran 
variables vinculadas a salud y bienestar, condiciones económicas, percepción del entorno 
institucional y valoración del desempeño docente. Esta integración responde a la premisa de 
que el abandono y el bajo rendimiento no emergen de un único factor, sino de la interacción 
progresiva entre múltiples dimensiones que pueden modificarse a lo largo del tiempo.

La aplicación periódica del instrumento permite identificar variaciones intraindivi-
duales y cambios contextuales que no son visibles en registros administrativos estáticos. 
Este elemento tendría la capacidad de hacer la transición desde una lógica de clasificación 
puntual a un entendimiento del riesgo académico que esté contextualizado y sea procesual. 
La medición longitudinal tiene el potencial de ampliar el número de variables analizadas y 
posibilitar la creación de modelos para trayectorias dinámicas y detectar patrones evolutivos 
que preceden al abandono o al bajo rendimiento.
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Desde una perspectiva longitudinal el seguimiento a estas trayectorias permite iden-
tificar hitos críticos, acumulaciones de riesgo y momentos críticos de intervención que 
permanecen invisibles en los análisis transversales. Inclusive investigaciones recientes han 
demostrado que la evolución temporal de variables como la motivación y el compromiso 
académico se asocia significativamente con la persistencia o el abandono estudiantil, re-
forzando la necesidad de modelos que capturen dichas dinámicas (Eegdeman et al., 2025). 
Puede sostenerse que el enfoque longitudinal no constituye una decisión solo-técnica, sino 
también una postura analítica que reconoce el carácter evolutivo del fenómeno educativo.

El sistema longitudinal de monitoreo se configura como la base estructural de la arqui-
tectura propuesta, al proporcionar datos provenientes de factores académicos, personales 
e institucionales que permiten transitar de una lógica de clasificación puntual hacia una 
comprensión procesual del riesgo académico.

MODELOS PREDICTIVOS EXPLICABLES

Este componente corresponde al desarrollo de modelos predictivos supervisados 
orientados a estimar el riesgo de deserción y bajo rendimiento académico a partir de los 
datos multidimensionales recolectados por el sistema longitudinal de monitoreo. Dado que la 
proporción de estudiantes que desertan suele ser significativamente menor en comparación 
con quienes permanecen, el conjunto de datos presenta una distribución asimétrica que 
requiere estrategias específicas de modelo y de validación, a fin de garantizar estimaciones 
robustas. y evitar interpretaciones sesgadas.

Se propone el entrenamiento y comparación de distintos modelos de aprendizaje 
supervisado, incluyendo redes neuronales multicapa (MLP), Random Forest y XGBoost, 
esto con el propósito de evaluar su capacidad para registrar relaciones no lineales entre 
las variables multidimensionales recolectadas. La validación del desempeño se realizará 
mediante esquemas de validación cruzada (cross-validation), lo que permitirá estimar la es-
tabilidad y capacidad de generalización del modelo ante distinto subconjunto de datos. De 
esta manera la evaluación no se limitará a la exactitud global, sino que incorporará métricas 
sensibles al desbalance, tales como precisión, recall, F1-score y área bajo la curva ROC.

Asimismo, se incorporarán técnicas de explicabilidad como SHAP y LIME para analizar 
la contribución de cada variable tanto a nivel global como individual. Estas herramientas 
permitirán la traducción de los resultados técnicos en información perceptible para personal 
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académico y directivo, fortaleciendo la integración del modelo dentro de procesos institu-
cionales para la toma de decisiones.

La explicabilidad se entiende como un principio estructural que posibilita combinar el 
análisis algorítmico con la comprensión pedagógica y la toma de decisiones institucionales, 
en relación con la literatura reciente que la reconoce como un requisito fundamental en 
sistemas de analítica educativa confiables (Gunasekara & Saarela, 2025).

VISUALIZACIÓN INTERACTIVA Y ALERTAS TEMPRANAS

Este componente se orienta a la traducción operativa de los resultados analíticos en 
herramientas de apoyo para la toma de decisiones institucionales. Se propone el desarrollo 
de un panel visual dinámico que permita a directivos y responsables académicos cuando 
un estudiante se encuentre en riesgo a nivel cohorte, programa y grupo, integrando esti-
maciones probabilísticas y factores derivados de los mecanismos de explicabilidad que 
influyen en cada predicción.

Esta propuesta incorpora información interpretativa derivada de los mecanismos de 
explicabilidad del modelo. Esto va a permitir, no solo detectar niveles de riesgo, sino com-
prender cuáles son los factores a los que se les están atribuyendo con mayor peso en cada 
caso. El panel no va a funcionar como una herramienta de clasificación automática, sino 
como un entorno de análisis contextualizado para el docente o directivo.

Las alertas tempranas que se generan a partir de umbrales adaptativos definidos se-
gún el comportamiento longitudinal de las variables permiten anticipar situaciones críticas 
antes de que se reflejen en indicadores académicos tradicionales. Las recomendaciones 
asociadas deben entenderse como apoyos para la toma de decisiones y no como determi-
nantes automáticas, manteniendo la intervención final bajo la responsabilidad del personal 
institucional.

Algunas de las recomendaciones pueden incluir acciones como tutorías académicas, 
orientación psicoeducativa, contacto con familiares, canalización a servicios de apoyo, 
ajustes en la carga académica o estrategias de fortalecimiento en hábitos de estudio. Estas 
sugerencias se deben entender como apoyo para la toma de decisiones y no como determi-
nantes automáticas, siendo la intervención final responsabilidad del personal de la institución.
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APLICACIÓN MULTISITIO ADAPTABLE

La propuesta se concibe desde su diseño como un modelo adaptable, capaz de ajus-
tarse a distintos entornos académicos sin perder coherencia metodológica, considerando 
la diversidad regional del TecNM. Implica variaciones en condiciones socioeconómicas, 
dinámicas culturales y disponibilidad de recursos institucionales, factores que pueden influir 
en la configuración del riesgo académico. La adaptabilidad del modelo permita ajustes en 
los umbrales de riesgo, ponderaciones de variables o criterios de intervención, evitando 
una aplicación homogénea que ignore particularidades contextuales.

Asimismo, el modelo contempla distintos niveles de madurez institucional permitiendo 
una implementación gradual adaptada a la infraestructura y las capacidades técnicas de 
cada campus. Desde este enfoque, la adaptabilidad constituye una condición estructural 
en el modelo que fortalece la viabilidad y escalabilidad institucional de la propuesta.

CONCLUSIONES

La revisión realizada indica que, aunque los modelos predictivos en la educación superior 
han logrado niveles cada vez más altos de sofisticación técnica, determinando una brecha 
entre la optimización algorítmica y la comprensión procesual del abandono y el bajo rendi-
miento académico. La tendencia a emplear métodos de clasificación binaria del riesgo y a 
utilizar únicamente datos administrativos puede limitar la posibilidad de captar la complejidad 
estructural, temporal y contextual de las trayectorias estudiantiles.

Frente a este escenario, la arquitectura conceptual propuesta plantea una estructura 
analítica longitudinal que integra medición psicométrica periódica, modelado supervisado 
e XAI dentro de un marco institucional de gobernanza. Más que perfeccionar la capacidad 
de clasificación, el enfoque busca ampliar el alcance interpretativo de la analítica educativa, 
incorporando mecanismos de explicabilidad, visualización y acompañamiento académico.

Este planteamiento no pretende sustituir los avances existentes en ciencias de datos 
educativa, sino más bien orientarlos hacia una lógica procesual en la que la predicción 
funcione como herramienta de comprensión y soporte para la toma de decisiones. En este 
sentido, la propuesta enfatiza la importancia de consolidar el rigor metodológico, el segui-
miento longitudinal y la transparencia algorítmica como fundamentos para una implemen-
tación responsable en contextos de educación tecnológica superior.
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Es importante señalar que la arquitectura presentada constituye una propuesta con-
ceptual con potencial de desarrollo empírico posterior. Su implementación efectiva requiere 
condiciones institucionales específicas, cultura organizacional orientada al uso crítico de 
datos y marcos claros de supervisión humana. Estas condiciones limitan el alcance del mo-
delo y abren líneas futuras de investigación vinculadas con estudios empíricos, evaluación 
de impacto y análisis de equidad algorítmica.

En términos conceptuales, el aporte del capítulo radica en proponer un tránsito desde 
enfoques estáticos de predicción hacia una analítica educativa procesual y explicable, donde 
la IA funcione como una herramienta de comprensión y soporte para la toma de decisio-
nes, más que un mecanismo de etiquetamiento. De esta manera, la discusión sobre IA en 
educación superior deja de centrarse únicamente en la precisión de los modelos y pasa a 
considerar también su impacto pedagógico y su responsabilidad institucional.

REFERENCIAS
Barus, O. P., Hidayanto, A. N., Handri, E. Y., Sensuse, D. I., & Yaiprasert, C. (2025). Sha-

ping generative AI governance in higher education: Insights from student percep-
tion. International Journal of Educational Research Open, 8, 100452. https://doi.
org/10.1016/j.ijedro.2025.100452

Bean, J. P. (1982). Student attrition, intentions, and confidence: Interaction effects in a 
path model. Research in Higher Education, 17(4), 291–320. https://doi.org/10.1007/
BF00977899

Bond, M., Khosravi, H., De Laat, M., Bergdahl, N., Negrea, V., Oxley, E., Pham, P., Chong, 
S. W., & Siemens, G. (2024). A meta systematic review of artificial intelligence in 
higher education: A call for increased ethics, collaboration, and rigour. Internatio-
nal Journal of Educational Technology in Higher Education, 21(1), 4. https://doi.
org/10.1186/s41239-023-00436-z

Eegdeman, I., Plak, S., & Meeter, M. (2025). Relating students’ motivation trajectories in 
the first nine weeks of their vocational education program to dropout and persis-
tence. Motivation and Emotion, 49(4), 364–383. https://doi.org/10.1007/s11031-025-
10127-z

Gunasekara, S., & Saarela, M. (2025). Systematic Literature Review on Explainable Lear-
ning Analytics and Educational Data Mining. IEEE Access, 13, 214387–214408. 
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2025.3643645

Heffington, D. V., Chulim, F. D., de Lara Hadad, R. F., Morfín, A. P., & Argente, R. A. V. 
(2024). A Quantitative Approach to Analyzing Student Dropout in Higher Education 
in Southeastern Mexico. Revista de la Educacion Superior, 53(211), 19–40. https://
doi.org/10.36857/resu.2024.211.2954



VENTURA GONZÁLEZ, LÓPEZ CABALLERO, MORALES MORALES, ARCE LANDA Y CASTRO SÁNCHEZ

[ 352 ] INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA

Issah, I., Appiah, O., Appiahene, P., & Inusah, F. (2023). A systematic review of the literatu-
re on machine learning application of determining the attributes influencing acade-
mic performance. Decision Analytics Journal, 7, 100204. https://doi.org/10.1016/j.
dajour.2023.100204

Martínez, J., & Castillo, D. (2024). Prediction of student dropout using Artificial Intelligence 
algorithms. Procedia Computer Science, 251, 764–770. https://doi.org/10.1016/j.
procs.2024.11.182

Matos, T., Santos, W., Zdravevski, E., Coelho, P. J., Pires, I. M., & Madeira, F. (2025). A 
systematic review of artificial intelligence applications in education: Emerging 
trends and challenges. Decision Analytics Journal, 15, 100571. https://doi.or-
g/10.1016/j.dajour.2025.100571

Mustofa, S., Emon, Y. R., Mamun, S. B., Akhy, S. A., & Ahad, M. T. (2025). A novel AI-dri-
ven model for student dropout risk analysis with explainable AI insights. Com-
puters and Education: Artificial Intelligence, 8, 100352. https://doi.org/10.1016/j.
caeai.2024.100352

Nti, I. K., & Ramanayake, S. (2025). Explainable Machine Learning for Student Dropout 
Prediction and Tailored Interventions in Online Personalized Education. En Review. 
https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-6615052/v1

Rabelo, A. M., & Zárate, L. E. (2025). A model for predicting dropout of higher education 
students. Data Science and Management, 8(1), 72–85. https://doi.org/10.1016/j.
dsm.2024.07.001

Rebelo Marcolino, M., Reis Porto, T., Thompsen Primo, T., Targino, R., Ramos, V., Mar-
ques Queiroga, E., Munoz, R., & Cechinel, C. (2025). Student dropout prediction 
through machine learning optimization: Insights from Moodle log data. Scientific 
Reports, 15(1), 9840. https://doi.org/10.1038/s41598-025-93918-1

Romero, S., & Liao, X. (2025). Statistical and machine learning models for predicting uni-
versity dropout and scholarship impact. PLOS One, 20(6), e0325047. https://doi.
org/10.1371/journal.pone.0325047

SEP. (2025). Principales cifras del sistema educativo nacional 2024-2025. https://www.
planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica_e_indicadores/principales_cifras/princi-
pales_cifras_2024_2025_bolsillo.pdf

TecNM. (2024). Tecnológico Nacional de México. (Circular_M00_0023_2024_Abando-
no Escolar 2024). https://www.tecnm.mx/archivos/circulares/2024/CIRCULAR_
M00_0023_2024_ABANDONO_ESCOLAR_Copy_Copy.pdf?pdf=132150

Tinto, V. (1975). Dropout from Higher Education: A Theoretical Synthesis of Re-
cent Research. Review of Educational Research, 45(1), 89–125. https://doi.
org/10.3102/00346543045001089

UNESCO. (2022). Recommendation on the ethics of artificial intelligence. UNESCO.


