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15. 
IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
GENERATIVA EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR

INTRODUCCIÓN

Desde el momento en que se tiene acceso masivo a modelos de lenguaje capaces de generar 
textos, resolver problemas difíciles y generar contenido multimodal, se han cambiado de 
manera significativa las formas en que los estudiantes acceden a la información, producen 
conocimiento y se participa en los procesos académicos. Lo anterior, se ha convertido en un 
tema de debate importante en torno a las implicaciones pedagógicas, éticas y evaluativas 
del uso de estas herramientas en contextos universitarios.

A diferencia de otras tecnologías enfocadas a educación, la inteligencia artificial generativa 
(IAG) va más allá de facilitar el acceso a la información, ya que ahora se interviene de manera 
directa en la generación de conocimiento de manera general, porque se habla de generar 
respuestas elaboradas, redacción de ensayos o incluso la resolución de ejercicios en cuestión 
de segundos, lo cual ha cuestionado las prácticas tradicionales de evaluación. A partir de lo 
anterior, se ponen en vigilancia aspectos de autoría, originalidad y aprendizaje autónomo, lo cual 
ha llevado a las instituciones de educación a replantear normativas de integridad académica, 
así como estrategias de evaluación con enfoques pedagógicos (Kasneci et al., 2023).

El término IAG hace referencia a los sistemas que tienen la capacidad de producir 
contenido a partir de modelos, patrones y algoritmos con grandes volúmenes de datos. 
Por consiguiente, esto empezó a interesar en el sector educativo para ser utilizado como 
herramientas de apoyo en cuestiones de redacción académica, para resolver problemas, 
la programación e incluso en la generación de materiales didácticos.

Los estudios actuales se alinean a la identificación de beneficios y riesgos; tal es 
el caso de la personalización de aprendizaje, retroalimentación y habilidades cognitivas 
complejas. Por el contrario, se resaltan riesgos como la dependencia tecnológica, el bajo 
procesamiento analítico de la información y la complejidad para evaluar el aprendizaje de 
manera auténtica (Bozkurt et al., 2023; Cotton et al., 2023).
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Lo anterior implica que la presencia de la IAG obliga a reconsiderar los objetivos de 
formación, estrategias de enseñanza y las competencias que deben desarrollar los estu-
diantes. En este sentido, la pregunta de la presente investigación no solo se limita a si estas 
herramientas deben permitirse o restringirse, sino a cómo integrarlas de manera crítica y 
formativa en los procesos educativos.

El término de IAG puede beneficiar el aprendizaje personalizado porque se puede 
obtener información adaptada a los niveles de comprensión de la persona quien lo solicita 
y, en este sentido, se convirtió en el principal aporte. De igual manera, Selwyn (2022) ad-
vierte que el uso arbitrario de la IAG puede afectar el desarrollo cognitivo de los estudiantes 
por la dependencia generada; entonces, se tiene que redefinir la participación en la cultura 
académica y la generación del conocimiento.

Uno de los fenómenos más discutibles en la literatura científica es el impacto de la 
generación del conocimiento, porque se cuestiona el esfuerzo cognitivo y análisis crítico 
en la escritura porque con la IAG se pueden producir textos académicos y complejos en 
cuestión de segundos. En este sentido, Cotton et al., (2023) mencionan desafíos importantes 
para la integridad académica, ya que es complejo identificar la autoría de trabajos escritos. 
Por otro lado, otros autores remarcan que el verdadero problema radica de la necesidad 
de reestructurar las prácticas de evaluación en estos procesos, es decir, ir más allá del uso 
de este tipo de herramientas.

En palabras de Perkins (2023), es importante obligar a cambiar las formas de evaluación 
hacia aquellos modelos donde predomine en los estudiantes la reflexión, la generación del 
conocimiento y la metacognición. En este sentido, la autoría académica debe verse como 
aquel proceso relacionado con la capacidad de tomar decisiones y, a su vez, reflexionar 
sobre su uso para reconocer fuentes de apoyo utilizadas en esta producción, porque con 
esto se puede reflejar transparencia con el uso de la IA y convertirse en elemento formativo 
que fortalece la integridad académica en sectores educativos y digitales.

Asimismo, Bearman y Ajjawi (2023) mencionan que el proceso de evaluación abogado 
por la IA se debe situar hacia la argumentación y comprensión con reflexiones fundamentadas, 
lo cual implica el diseño de actividades donde predomine la participación activa de los estu-
diantes, la justificación de la toma decisiones y su reflexión en cuanto al uso de herramientas 
digitales, convirtiéndolas en apoyo para estos procesos evaluativos que impactan, no solo en 
una retroalimentación inmediata, sino también en la revisión de trabajos académicos.

15. IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN LA 
EDUCACIÓN SUPERIOR
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Las instituciones educativas deben incentivar la alfabetización en la IA como parte de 
la formación educativa e integral. Es decir, no solo es enseñar a los estudiantes el uso de 
estas herramientas, sino que también se debe obtener la capacidad de analizar cuestiones 
éticas y sociales a través del desarrollo de habilidades críticas, creativas y reflexivas para 
una mayor participación.

Hoy en día los docentes enfrentan una gran necesidad, que es diseñar y mejorar la 
experiencia de aprendizaje en los estudiantes para promover la reflexión, la creatividad, la 
aplicación contextual del conocimiento sin la necesidad de depender de la IA. Es por ello 
que su presencia requiere de una redefinición del rol docente, que implica evolucionar de 
aquellos modelos que solo se centraban en transmitir información a modelos enfocados a 
la mediación pedagógica.

De lo anterior se desprenden a Bozkurt et al. (2023), quienes afirman que la IAG puede 
ser un socio cognitivo que otorga posibilidades de aprendizaje autónomas, siempre y cuando 
se utilice con un fundamento pedagógico. No obstante, la revisión literaria también remarca 
que aún existen brechas en la formación de los docentes y esto dificulta una incorporación 
correcta y efectiva en prácticas educativas.

El presente trabajo tiene como finalidad analizar con una visión crítica y académica, 
la intervención pedagógica, ética y procesos evaluativos de la IAG en el sector educativo. 
Es por lo que la revisión de literatura reciente y del análisis conceptual de dicho fenómeno, 
se pretende contribuir a la discusión sobre la importancia que tienen estas herramientas 
en la práctica docente y sus transformaciones, además de impactar en la redefinición de 
modelos de evaluación en el sector educativo.

MÉTODO

Con el fin de cumplir con el objetivo de la presente investigación, se utilizó un diseño de 
revisión sistemática de literatura con enfoque de síntesis narrativa. Lo anterior se fundamenta 
en la metodología de Snyder (2019), quien la define como la herramienta idónea para abordar 
fenómenos emergentes, lo cual resulta relativo en campos de evolución masiva como es 
la IAG por la coexistencia de diferentes enfoques teóricos y metodológicos. Este enfoque 
híbrido combina procesos de búsqueda y selección de textos con un análisis interpretativo 
alineado a encontrar tendencias, debates o vacíos en la investigación.
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Se utilizaron bases de datos académicas de prestigio y repositorios de acceso abierto, 
priorizando fuentes de impacto internacional y con relevancia en un contexto latinoamerica-
no. Las bases de datos consultados fueron Scielo, Redalyc, DOAJ, ERIC y Google Scholar, 
además de repositorios institucionales de universidades líderes en el ramo de la innovación 
educativa. Ahora, se utilizaron combinaciones de descriptores y operadores booleanos en 
español e inglés, tales como: “AI in higher education”, “ChatGPT AND education”, “inteli-
gencia artificial en educación superior”, “IA generativa AND evaluación.”

El primer criterio de inclusión fue limitarse a publicaciones realizadas en los últimos 
cinco años, es decir del 2020 al 2025. Aunque se habla de educación superior y existen 
estudios de años anteriores que son fundamentales e importantes tomarlos como referencia, 
el tema a destacar es la IAG por su naturaleza disruptiva de las tecnologías emergentes 
y su vertiginoso ciclo de actualización. El año 2020 marca el inicio de una digitalización 
forzada en las universidades, sentando las bases de infraestructura para la recepción de 
tecnologías avanzadas, mientras que el periodo 2022-2025 es la etapa de la consolidación 
y debate ético sobre la IAG.

Los siguientes criterios de inclusión fueron que las publicaciones tuvieran revisión por 
pares, por lo que se seleccionaron revistas indexadas en bases de datos con arbitraje de 
este tipo. También se tomaron en cuenta informes institucionales y revisiones académicas, 
todos con la característica que fueran de acceso abierto. Finalmente, todas publicaciones 
tienen relación directa con los siguientes temas: inteligencia artificial generativa, educa-
ción superior, evaluación del aprendizaje, relación de la ética en la inteligencia artificial y 
las prácticas docentes en universidad. Los criterios de exclusión fueron aquellos textos de 
divulgación que no tuvieran respaldo académico, notas periodísticas y documentos que no 
contaron con un proceso de revisión (Tabla 1).

Tabla 1
Criterios de inclusión y exclusión

Criterio No. de publicación

Identificación inicial 142

Publicaciones encontradas en las bases de datos mencionadas.

Cribado por duplicidad y relevancia 98

Después de eliminar registros duplicados y aquellos títulos y resúmenes 
que no guardaban relación directa con el nivel superior de educación.

Criterios de exclusión 43
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Tabla 1
Criterios de inclusión y exclusión

Criterio No. de publicación

Documentos no cumplieron con el rigor académico requerido, 
específicamente notas periodísticas, textos de divulgación sin respaldo 
científico, y documentos que carecían de un proceso de revisión por 
pares.

Inclusión final 55

Documentos definitivos para el análisis cualitativo y narrativo, los cuales 
incluyen artículos de investigación original, informes de la UNESCO y 
revisiones académicas con evaluación por pares.

Nota. Elaboración propia de los criterios que se establecieron para garantizar la actualidad de la 
evidencia científica.

La selección de los documentos finales se basó con los principios de la síntesis 
narrativa, tomando en cuenta el protocolo de cuatro fases propuesto por Snyder (2019) 
para asegurar la validez y transparencia del proceso interpretativo. La fase uno permitió la 
organización y la preparación de los datos, ya que con los 55 documentos se desarrolló 
una matriz de extracción de datos en la que se sistematizaron variables clave, tales como: 
autoría, año, contexto geográfico, enfoque metodológico y hallazgos principales de la IAG.

Se procedió con la fase dos para la codificación temática y categorización bajo un 
enfoque inductivo, porque se realizó una lectura crítica y profunda de los documentos para 
identificar patrones similares. Esta fase permitió agrupar la evidencia en distintos ejes temá-
ticos para evitar sesgos. Después, se realizó el análisis interpretativo como parte de la fase 
tres de la metodología de Snyder, así que se buscó aquellas contradicciones y vacíos en el 
conocimiento para contrastar posturas de los autores sobre retos éticos y transformaciones 
en la evaluación de aprendizaje en la educación superior.

Finalmente, en la fase cuatro se trabajó una síntesis de alto nivel donde se elaboró 
una redefinición del estado del arte. Esto permitió transformar la evidencia de los 55 docu-
mentos finales en un análisis crítico para proponer reflexiones en un contexto universitario 
con el propósito de brindar contribuciones teóricas (Tabla 2).

Tabla 2
Análisis crítico de reflexiones

Categoría Descripción

Identificación bibliográfica Autor, año de publicación, país de origen
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Tabla 2
Análisis crítico de reflexiones

Categoría Descripción

Contexto académico Bases de datos: Scielo, Redalyc, DOAJ, ERIC o Google 
Scholar. Tipo de publicación: artículo de investigación, 

informe o revisión académica.

Enfoque temático Relación con los ejes de IAG, educación superior, 
evaluación y ética

Principales hallazgos Síntesis de las principales aportaciones a la pedagogía y 
retos educativos.

Nota. Elaboración propia de las reflexiones extraídas de los documentos seleccionados.

A partir de estas categorías se estructuró la matriz de extracción para organizar la 
evidencia (Tabla 3):

Tabla 3
Matriz de extracción

Categoría Descripción Objetivo

Referencia Cita en formato APA Trazabilidad de la autoría

Metodología Tipo de estudio: cualitativo, 
empírico o teórico

Validación del rigor científico

Dimensión de IA Aplicación específica de la IAG Pertinencia técnica

Resultados Conclusiones del autor que 
demuestren el impacto en el sector 

educativo

Base para la síntesis narrativa

Nota. Elaboración propia a partir de los documentos seleccionados.

RESULTADOS

En la Tabla 4 se detallan los hallazgos descriptivos que se derivan de la matriz de extracción:

Tabla 4
Análisis descriptivo de los documentos seleccionados por criterios

Criterios de 
análisis

Distribución de la muestra Observación clave

Temporalidad

2020-2022 16% (n=9) La gran mayoría de evidencia científica 
se encuentra a partir del año 2022 

que es cuando surgen modelos 
fundacionales

2023-2025 84% (n=46
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Tabla 4
Análisis descriptivo de los documentos seleccionados por criterios

Criterios de 
análisis

Distribución de la muestra Observación clave

Ámbito 
geográfico

Latinoamérica 40% (n=22) Se encuentra un equilibrio entre la 
perspectiva global y la relevancia que 

se tiene en un contexto educativo 
hispanohablante

Internacional 60% (n=33)

Tipo de 
documento

Investigación 
empírica

55% (n=30) Existe una combinación en la 
evidencia de campo con marcos 

normativos de organismos 
internacionales

Revisiones/Teóricas 36% (n=20)

Informes 
institucionales

9% (n=5)

Nota. Elaboración propia para mostrar un desglose de los documentos finales por criterio.

En la era de la IAG, la producción de conocimiento se acompaña de un proceso de 
cohabitación sociotécnica para dejar de ser un acto solitario. Es a partir del análisis de los 
55 documentos finales que se identifica que el conflicto fundamental no radica en la herra-
mienta, sino en la redefinición del autor y con la literatura se da muestra de ello.

Autores como Bozkurt et al., (2023) y Kasneci et al., (2023) mantienen que la IAG actúa 
como un compañero de conocimiento que permite al estudiante librar la carga creativa para 
enfocarse en procesos más complejos como la síntesis y la evaluación crítica. En cambio, 
Selwyn (2022) y Cotton et al., (2023) aseguran sobre el riesgo de una dependencia cognitiva 
con la IAG, asegurando que al automatizar la redacción, el estudiante pierde la oportunidad 
de desarrollar el pensamiento crítico que solo se logra a través del esfuerzo de la escritura.

El punto que quizás sea el más crítico y mencionado en los 55 documentos revisados, 
es en relación con lo que puede constituir un trabajo original. Según Perkins (2023), menciona 
que el modelo de autoría debe evolucionar a hechos de reflexión y metacognición. Así que 
la originalidad no está en las palabras generadas por la IA, sino en la capacidad que tiene 
el autor o el estudiante para utilizar estas herramientas y tomar decisiones de lo que incluye 
y las fuentes que se utilizan para reflejar una transparencia total.
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Por otro lado, los documentos analizados, tanto técnicos como institucionales, su-
pervisan la propiedad intelectual de las ideas. Se debate si un texto generado por IA con 
modelos de lenguaje, que en esencia son solo patrones estadísticos de comportamiento, 
puede considerarse conocimiento en un contexto académico. Es aquí el inicio de este de-
bate, al considerar que la IA no tiene ninguna responsabilidad ética e intención, elementos 
que son mencionados por Bearman y Ajjawi (2023) quienes los consideran irrenunciables 
para la autoría académica auténtica.

Lo anterior se matiza de acuerdo con la disciplina. Por ejemplo, Sabzalieva y Valen-
tini (2023) señalan que en la disciplina de Ciencias Sociales, la IAG puede estandarizar un 
discurso crítico al estar entrenada con grandes volúmenes de datos anglosajones, lo que 
se traduce en la eliminación de los matices culturales y perspectivas locales; y esto es pre-
ocupante, sobre todo cuando de pensamiento propio en un contexto académico se habla.

En campos de ciencias exactas e ingenierías (STEM, por sus siglas en inglés) autores 
como Dimeli y Kostas (2025) mencionan que la IA optimiza la creación de código y fórmulas, 
pero destacan que existe la falta de razonamiento lógico del algoritmo al no ser un proceso 
transparente. También es importante hablar sobre las posturas ante las normativas educa-
tivas, pues en la muestra inicial entre 2020 a 2023, el enfoque regulatorio se alinea con la 
necesidad de mejorar las normativas de prevención ante el plagio. En el área de la salud 
como la medicina, el análisis de centra en el acto de la responsabilidad, es así que Lugo y 
Schurmann (2024) defienden que la autoría de un reporte clínico impulsado por IA debe ser 
rigurosamente humana, ya que una máquina no puede tener un juicio clínico, ni empatía 
para realizar un diagnóstico ético.

En cuanto el enfoque formativo, se tienen a autores como García-Peñalvo (2023) y 
Solís et al. (2024) quienes proponen que más allá de prohibir su uso, la solución es la alfa-
betización en la IA, haciendo mayor énfasis en la importancia de entender el funcionamiento 
ético y responsable de esta tecnología, que es una fuerte competencia que debe integrarse 
en la formación académica y profesional. También se revela una transición necesaria de 
una pedagogía del resultado donde los modelos de evaluación sumativa basados en un 
producto final requieren ahora un acompañamiento en el proceso de revisión para aquellos 
ensayos, exámenes de opción múltiple o reportes escritos, así que ya no es suficiente solo 
con la inspección.
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Una realidad es que la prohibición es una batalla perdida, según los consensos en la 
literatura, es por lo que Solís et al. (2024) sostienen que la evaluación en educación superior 
debe dejar de centrarse en la máquina para aquellas tareas que puede resolver en segundos. 
Es decir, si un examen fácilmente se puede responder haciendo uso de ChatGPT, entonces 
es una evaluación que no cuenta con el diseño y los elementos necesarios para demandar 
pensamiento analítico superior. Por otro lado, García-Peñalvo (2023) afirma que la evalua-
ción debe transformarse a poder detectar la percepción y el uso ético de la tecnología, y 
no solo detectar el conocimiento.

Por ejemplo, Lugo y Schurmann (2024) destacan que es importante contar una evalua-
ción en contexto reales, es decir, en lugar de pedir un ensayo crítico, se evalúe de manera 
auténtica la resolución de casos complejos donde se situé al estudiante a que use la IAG 
como apoyo para que pueda justificar sus decisiones ante el docente; de esta forma se 
elimina el hecho de solo quedarse con la primer respuesta que da la IAG.

Cisneros et al. (2023) se manifiestan bajo el valor de la metacognición al sugerir que 
el nuevo objeto de evaluación será la bitácora de prompts generados en el herramienta. 
Lo que significa que se tomará en cuenta cómo el estudiante interactuó con la IAG, para 
evaluar la forma de dar instrucciones y cómo corrigió los errores de máquina para aportar 
valor a la calidad de trabajo.

Finalmente, la literatura hace gran énfasis en que la evaluación ya no es una actividad 
exclusiva del docente. Guamán et al. (2025) debaten sobre co-evaluación al sugerir que la IA 
puede ser un primer filtro de retroalimentación para el estudiante, pero que la intervención 
del docente debería suceder al final para verificar el conocimiento adquirido por parte del 
estudiante, aunque haya puesto de apoyo la IA.

Sabzalieva y Valentini (2023) consideran que el reto institucional que tienen las univer-
sidades es la capacitación que deben brindar a los docentes en el rediseño de rúbricas de 
evaluación al integrar rubros que hagan mención el uso de la IA para medir la interacción 
hombre-máquina. De igual manera, se deja en evidencia que las prácticas docentes no se 
limitan solo en el uso de tecnologías, sino a una transformación ética y pedagógica del rol 
docente. Siendo que la IAG ha dejado de ser una herramienta aislada para ser considerada 
como eje transversal de la identidad del docente y sus prácticas. En relación con lo anterior, 
es que esta dimensión tiene la intención de analizar la transformación de la identidad del 
docente como transmisor de conocimiento a un entorno tecnológico y complejo.
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La literatura demuestra que no basta con solo usar la tecnología, sino que es impor-
tante conocer y entender el impacto pedagógico que se tiene. De esta forma, Rincon (2025) 
sostiene que el docente no solo debe enseñar su materia, ya que su práctica docente debe 
evolucionar hacia la alfabetización crítica en los datos para conocer el proceso de auditar la 
veracidad de lo que la IAG va produciendo para evitar que el estudiante acepte de manera 
automática y acrítica resultados sin analizar su veracidad o sesgo.

Desde la perspectiva de Salazar-Gómez y Tobón (2023), platean el rediseño del aula 
hacia el sentido del docente, donde es quien debe abandonar la clase magistral para en-
focarse en el aprendizaje basado en problemas. De esta forma, la IAG se convierte en un 
asistente para resolución de retos, para que el docente pueda ser, desenvolviendo su papel 
de guía durante el proceso de toma de decisiones.

Partiendo de lo anterior, es como analizan Jiménez-García et al. (2025) la cultura 
de integridad de la IAG, donde el docente debe migrar hacia un enfoque preventivo con 
programas de formación docente donde se incluyan temas relacionados con el diseño 
instruccional, donde el valor esté en el debate en la clase y la construcción de elementos 
que el algoritmo de la IA no puede replicar. Sin embargo, en esta era tecnológica también 
es importante que el docente pueda fortalecer la empatía, la motivación y el juicio ético en 
las competencias de los modelos de lenguaje que simulan autenticidad.

DISCUSIÓN

La presente revisión de documentos deja evidencia que la integración de la IAG no es solo 
un acto de actualización, sino un cambio que rompe paradigmas pedagógicos tradicionales 
y con la triangulación de las dimensiones mencionadas en el apartado anterior, aparecen 
conflictos que competen a las instituciones para redefinir la calidad y la ética en el contexto 
académico.

Sánchez et al. (2025) resaltan la eficiencia de la IAG para optimizar procesos de 
búsqueda y síntesis. Existe un contraste de postura de Uzcátegui y Ríos (2024) porque 
defienden que automatización de pensamiento, ya que el objetivo central no es evidenciar 
si la IA es útil o no, sino en qué está reemplazando el esfuerzo reflexivo para la generación 
de conocimiento auténtico.
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Alineado con lo que menciona Galli et al. (2024), la perspectiva disciplinaria de pla-
gio es insuficiente en un contexto hibrido con IA. El debate se enriquece con Castañeda y 
Williamson (2024) porque mencionan que el proceso de evaluación debe evolucionar hacia 
un modelo de justicia algorítmica, donde se haga precisión en la capacidad del estudiante 
para ser crítico en la lectura, corregir y retroalimentarse con la información que arroje la IA, 
lo cual valida la necesidad urgente de una alfabetización crítica que sea transversal a todas 
las áreas de conocimiento.

Sobre el rol docente, se pueden resaltar hallazgos que se contradicen en la visión de 
que la IA sustituye o sustituirá al docente, revelando una brecha preocupante y pendiente a 
analizar. Autores como de Jesús et al., (2025) concuerdan en la emergencia que está siendo 
presionada por las prácticas docentes, ya que la formación profesional no puede limitarse 
a la capacidad técnica, las investigaciones evidencian la necesidad de integrar un proceso 
alineado al ámbito ético y emocional de enseñar en un ambiente donde la autoridad del 
saber está distribuida. Lo anterior refuerza lo que se menciona en la dimensión tres, donde 
se resalta que el docente del futuro es, ante todo cambio, un arquitecto de la duda y un 
mediador del juicio crítico.

En definitiva, la investigación deja claro que el estudiante es un sujeto digital que piensa 
y crea junto con la IA. El desafío, como bien mencionan Fuentes-Cid y Marin (2024) es que 
en Latinoamérica se debe cuidar que sea una herramienta de inclusión y no de exclusión 
para que la IA no se convierta en otra causa de desigualdad en el contexto educativo.

CONCLUSIÓN

La revisión de esta investigación se sustenta bajo la conclusión de que la IAG ya no se con-
sidera solo un elemento transitorio y superficial en la educación, pero si un catalizador que 
ha evidenciado la obsolescencia de los modelos pedagógicos basados en la generación 
pasiva de información.

Primero, que la generación de conocimiento en educación superior ha evolucionado 
de la creación y trabajo individual a la curaduría algorítmica. La autoría debe verse como la 
capacidad que tiene el estudiante para dirigir, auditar y validar la información arrojada por IA 
tomando en cuenta que debe contar con un marco ético para validar la transparencia sobre 
la información usada con la tecnología para fines académicos (Fuentes-Cid y Marín, 2024).
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Segundo, se demostró que el proceso tradicional de evaluación perdió validez frente a 
los modelos de lenguaje de la IA, lo cual sugiere que las universidad adapten el proceso de 
evaluación hacia la autenticidad donde el estudiante pueda adquirir la capacidad de tomar 
decisiones para evaluar la forma en cómo se llegó a una respuesta.

Tercero y último punto, las prácticas docentes se encuentran ante el desafío de una 
reconfiguración importante con la integración de tecnologías, pues el docente ya no es el 
vigilante del saber, ahora se le considera el mediador de la duda. Por lo que se concluye 
que la formación docente no debe solo concentrarse en la técnica, sino agregar la forma-
ción pedagógica y además la emocional para evitar la ansiedad que pueden generar las 
herramientas tecnológicas (Chávez Hernández, 2023).
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