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15.
IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA EN LA EDUCACION SUPERIOR

INTRODUCCION

Desde el momento en que se tiene acceso masivo a modelos de lenguaje capaces de generar
textos, resolver problemas dificiles y generar contenido multimodal, se han cambiado de
manera significativa las formas en que los estudiantes acceden a la informacién, producen
conocimiento y se participa en los procesos académicos. Lo anterior, se ha convertido en un
tema de debate importante en torno a las implicaciones pedagdgicas, éticas y evaluativas

del uso de estas herramientas en contextos universitarios.

A diferencia de otras tecnologias enfocadas a educacion, la inteligencia artificial generativa
(IAG) va mas alla de facilitar el acceso a la informacion, ya que ahora se interviene de manera
directa en la generacion de conocimiento de manera general, porque se habla de generar
respuestas elaboradas, redaccién de ensayos o incluso la resolucién de ejercicios en cuestién
de segundos, lo cual ha cuestionado las practicas tradicionales de evaluacién. A partir de lo
anterior, se ponen en vigilancia aspectos de autoria, originalidad y aprendizaje autbnomo, lo cual
ha llevado a las instituciones de educacion a replantear normativas de integridad académica,
asi como estrategias de evaluacion con enfoques pedagdgicos (Kasneci et al., 2023).

El término IAG hace referencia a los sistemas que tienen la capacidad de producir
contenido a partir de modelos, patrones y algoritmos con grandes volumenes de datos.
Por consiguiente, esto empezd a interesar en el sector educativo para ser utilizado como
herramientas de apoyo en cuestiones de redaccion académica, para resolver problemas,
la programacion e incluso en la generacién de materiales didacticos.

Los estudios actuales se alinean a la identificacion de beneficios y riesgos; tal es
el caso de la personalizacion de aprendizaje, retroalimentacion y habilidades cognitivas
complejas. Por el contrario, se resaltan riesgos como la dependencia tecnoldgica, el bajo
procesamiento analitico de la informacién y la complejidad para evaluar el aprendizaje de
manera auténtica (Bozkurt et al., 2023; Cotton et al., 2023).
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Lo anterior implica que la presencia de la IAG obliga a reconsiderar los objetivos de
formacién, estrategias de ensefianza y las competencias que deben desarrollar los estu-
diantes. En este sentido, la pregunta de la presente investigacion no solo se limita a si estas
herramientas deben permitirse o restringirse, sino a cobmo integrarlas de manera critica y

formativa en los procesos educativos.

El término de IAG puede beneficiar el aprendizaje personalizado porque se puede
obtener informacién adaptada a los niveles de comprensién de la persona quien lo solicita
y, en este sentido, se convirtié en el principal aporte. De igual manera, Selwyn (2022) ad-
vierte que el uso arbitrario de la IAG puede afectar el desarrollo cognitivo de los estudiantes
por la dependencia generada; entonces, se tiene que redefinir la participacion en la cultura

académica y la generacion del conocimiento.

Uno de los fendmenos mas discutibles en la literatura cientifica es el impacto de la
generacién del conocimiento, porque se cuestiona el esfuerzo cognitivo y andlisis critico
en la escritura porque con la IAG se pueden producir textos académicos y complejos en
cuestion de segundos. En este sentido, Cotton et al., (2023) mencionan desafios importantes
para la integridad académica, ya que es complejo identificar la autoria de trabajos escritos.
Por otro lado, otros autores remarcan que el verdadero problema radica de la necesidad
de reestructurar las practicas de evaluacién en estos procesos, es decir, ir mas alla del uso
de este tipo de herramientas.

En palabras de Perkins (2023), es importante obligar a cambiar las formas de evaluacién
hacia aquellos modelos donde predomine en los estudiantes la reflexion, la generacién del
conocimiento y la metacognicién. En este sentido, la autoria académica debe verse como
aquel proceso relacionado con la capacidad de tomar decisiones y, a su vez, reflexionar
sobre su uso para reconocer fuentes de apoyo utilizadas en esta produccion, porque con
esto se puede reflejar transparencia con el uso de la IA y convertirse en elemento formativo
que fortalece la integridad académica en sectores educativos y digitales.

Asimismo, Bearman y Ajjawi (2023) mencionan que el proceso de evaluacion abogado
por la IA se debe situar hacia la argumentacion y comprension con reflexiones fundamentadas,
lo cual implica el disefio de actividades donde predomine la participacion activa de los estu-
diantes, la justificacién de la toma decisiones y su reflexidén en cuanto al uso de herramientas
digitales, convirtiéndolas en apoyo para estos procesos evaluativos que impactan, no solo en

una retroalimentacion inmediata, sino también en la revision de trabajos académicos.
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Las instituciones educativas deben incentivar la alfabetizacién en la IA como parte de
la formacién educativa e integral. Es decir, no solo es ensefiar a los estudiantes el uso de
estas herramientas, sino que también se debe obtener la capacidad de analizar cuestiones
éticas y sociales a través del desarrollo de habilidades criticas, creativas y reflexivas para
una mayor participacion.

Hoy en dia los docentes enfrentan una gran necesidad, que es disefiar y mejorar la
experiencia de aprendizaje en los estudiantes para promover la reflexion, la creatividad, la
aplicaciéon contextual del conocimiento sin la necesidad de depender de la IA. Es por ello
que su presencia requiere de una redefinicién del rol docente, que implica evolucionar de
aquellos modelos que solo se centraban en transmitir informacién a modelos enfocados a

la mediacion pedagodgica.

De lo anterior se desprenden a Bozkurt et al. (2023), quienes afirman que la IAG puede
ser un socio cognitivo que otorga posibilidades de aprendizaje autbnomas, siempre y cuando
se utilice con un fundamento pedagdgico. No obstante, la revisidn literaria también remarca
que aun existen brechas en la formacién de los docentes y esto dificulta una incorporacién
correcta y efectiva en practicas educativas.

El presente trabajo tiene como finalidad analizar con una vision critica y académica,
la intervencién pedagdgica, ética y procesos evaluativos de la IAG en el sector educativo.
Es por lo que la revisién de literatura reciente y del andlisis conceptual de dicho fenémeno,
se pretende contribuir a la discusién sobre la importancia que tienen estas herramientas
en la practica docente y sus transformaciones, ademas de impactar en la redefinicién de
modelos de evaluacién en el sector educativo.

METoDO

Con el fin de cumplir con el objetivo de la presente investigacion, se utilizé un disefio de
revision sistematica de literatura con enfoque de sintesis narrativa. Lo anterior se fundamenta
en la metodologia de Snyder (2019), quien la define como la herramienta idénea para abordar
fendmenos emergentes, lo cual resulta relativo en campos de evolucién masiva como es
la IAG por la coexistencia de diferentes enfoques tedricos y metodolégicos. Este enfoque
hibrido combina procesos de busqueda y seleccién de textos con un andlisis interpretativo
alineado a encontrar tendencias, debates o vacios en la investigacion.
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Se utilizaron bases de datos académicas de prestigio y repositorios de acceso abierto,
priorizando fuentes de impacto internacional y con relevancia en un contexto latinoamerica-
no. Las bases de datos consultados fueron Scielo, Redalyc, DOAJ, ERIC y Google Scholar,
ademas de repositorios institucionales de universidades lideres en el ramo de la innovacion
educativa. Ahora, se utilizaron combinaciones de descriptores y operadores booleanos en
espanfol e inglés, tales como: “Al in higher education”, “ChatGPT AND education”, “inteli-
gencia artificial en educacion superior”, “IA generativa AND evaluacion.”

El primer criterio de inclusion fue limitarse a publicaciones realizadas en los ultimos
cinco afos, es decir del 2020 al 2025. Aunque se habla de educacion superior y existen
estudios de afios anteriores que son fundamentales e importantes tomarlos como referencia,
el tema a destacar es la IAG por su naturaleza disruptiva de las tecnologias emergentes
y su vertiginoso ciclo de actualizacién. El afio 2020 marca el inicio de una digitalizacién
forzada en las universidades, sentando las bases de infraestructura para la recepcién de
tecnologias avanzadas, mientras que el periodo 2022-2025 es la etapa de la consolidacién
y debate ético sobre la IAG.

Los siguientes criterios de inclusion fueron que las publicaciones tuvieran revision por
pares, por lo que se seleccionaron revistas indexadas en bases de datos con arbitraje de
este tipo. También se tomaron en cuenta informes institucionales y revisiones académicas,
todos con la caracteristica que fueran de acceso abierto. Finalmente, todas publicaciones
tienen relacién directa con los siguientes temas: inteligencia artificial generativa, educa-
cion superior, evaluacién del aprendizaje, relacion de la ética en la inteligencia artificial y
las practicas docentes en universidad. Los criterios de exclusiéon fueron aquellos textos de
divulgacion que no tuvieran respaldo académico, notas periodisticas y documentos que no
contaron con un proceso de revision (Tabla 1).

Tabla 1
Criterios de inclusion y exclusion
Criterio No. de publicacion
Identificacion inicial 142

Publicaciones encontradas en las bases de datos mencionadas.
Cribado por duplicidad y relevancia 98

Después de eliminar registros duplicados y aquellos titulos y resumenes
que no guardaban relacion directa con el nivel superior de educacion.

Criterios de exclusion 43
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Tabla 1
Criterios de inclusion y exclusion

Criterio No. de publicacion

Documentos no cumplieron con el rigor académico requerido,
especificamente notas periodisticas, textos de divulgacion sin respaldo
cientifico, y documentos que carecian de un proceso de revision por
pares.

Inclusion final 55

Documentos definitivos para el analisis cualitativo y narrativo, los cuales
incluyen articulos de investigacion original, informes de la UNESCO y
revisiones académicas con evaluacion por pares.

Nota. Elaboracién propia de los criterios que se establecieron para garantizar la actualidad de la
evidencia cientifica.

La seleccién de los documentos finales se basé con los principios de la sintesis
narrativa, tomando en cuenta el protocolo de cuatro fases propuesto por Snyder (2019)
para asegurar la validez y transparencia del proceso interpretativo. La fase uno permitio la
organizacion y la preparacion de los datos, ya que con los 55 documentos se desarrolld
una matriz de extraccién de datos en la que se sistematizaron variables clave, tales como:
autoria, afo, contexto geografico, enfoque metodoldgico y hallazgos principales de la IAG.

Se procedié con la fase dos para la codificacion tematica y categorizacion bajo un
enfoque inductivo, porque se realizd una lectura critica y profunda de los documentos para
identificar patrones similares. Esta fase permitié agrupar la evidencia en distintos ejes tema-
ticos para evitar sesgos. Después, se realizé el analisis interpretativo como parte de la fase
tres de la metodologia de Snyder, asi que se busco aquellas contradicciones y vacios en el
conocimiento para contrastar posturas de los autores sobre retos éticos y transformaciones
en la evaluacion de aprendizaje en la educacion superior.

Finalmente, en la fase cuatro se trabajoé una sintesis de alto nivel donde se elaboré
una redefinicion del estado del arte. Esto permitié transformar la evidencia de los 55 docu-
mentos finales en un analisis critico para proponer reflexiones en un contexto universitario
con el propésito de brindar contribuciones tedricas (Tabla 2).

Tabla 2
Analisis critico de reflexiones
Categoria Descripcion
Identificacion bibliografica Autor, afio de publicacion, pais de origen
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Tabla 2
Anadlisis critico de reflexiones
Categoria Descripcion
Contexto académico Bases de datos: Scielo, Redalyc, DOAJ, ERIC o Google
Scholar. Tipo de publicacién: articulo de investigacion,
informe o revisién académica.
Enfoque tematico Relacién con los ejes de IAG, educacion supetior,
evaluacion y ética
Principales hallazgos Sintesis de las principales aportaciones a la pedagogia y

retos educativos.
Nota. Elaboracién propia de las reflexiones extraidas de los documentos seleccionados.

A partir de estas categorias se estructurd la matriz de extraccion para organizar la

evidencia (Tabla 3):

Tabla 3
Matriz de extraccion
Categoria Descripcion Objetivo
Referencia Cita en formato APA Trazabilidad de la autoria
Metodologia Tipo de estudio: cualitativo, Validacién del rigor cientifico
empirico o tedrico
Dimensién de IA Aplicacién especifica de la IAG Pertinencia técnica
Resultados Conclusiones del autor que Base para la sintesis narrativa
demuestren el impacto en el sector
educativo

Nota. Elaboracién propia a partir de los documentos seleccionados.

REsuLTADOS

En la Tabla 4 se detallan los hallazgos descriptivos que se derivan de la matriz de extraccion:

Tabla 4
Anadlisis descriptivo de los documentos seleccionados por criterios
Criterios de Distribucion de la muestra Observacion clave
analisis
2020-2022 16% (n=9) La gran mayoria de evidencia cientifica

se encuentra a partir del afio 2022

. que es cuando surgen modelos
Temporalidad fundacionales

2023-2025 84% (n=46
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Tabla 4

Anadlisis descriptivo de los documentos seleccionados por criterios

Criterios de Distribucion de la muestra Observacion clave

analisis
Latinoamérica 40% (n=22) Se encuentra un equilibrio entre la

i perspectiva global y la relevancia que

Ambito se tiene en un contexto educativo

geografico hispanohablante
Internacional 60% (n=33)
Investigacion 55% (n=30) Existe una combinacion en la
empirica evidencia de campo con marcos

normativos de organismos

. internacionales
Tipo de

documento Revisiones/Tedricas  36% (n=20)

Informes 9% (n=5)
institucionales

Nota. Elaboracién propia para mostrar un desglose de los documentos finales por criterio.

En la era de la IAG, la produccion de conocimiento se acompafa de un proceso de
cohabitacion sociotécnica para dejar de ser un acto solitario. Es a partir del analisis de los
55 documentos finales que se identifica que el conflicto fundamental no radica en la herra-
mienta, sino en la redefinicion del autor y con la literatura se da muestra de ello.

Autores como Bozkurt et al., (2023) y Kasneci et al., (2023) mantienen que la IAG actla
como un compafiero de conocimiento que permite al estudiante librar la carga creativa para
enfocarse en procesos mas complejos como la sintesis y la evaluacién critica. En cambio,
Selwyn (2022) y Cotton et al., (2023) aseguran sobre el riesgo de una dependencia cognitiva
con la IAG, asegurando que al automatizar la redaccion, el estudiante pierde la oportunidad
de desarrollar el pensamiento critico que solo se logra a través del esfuerzo de la escritura.

El punto que quizas sea el mas critico y mencionado en los 55 documentos revisados,
es en relacion con lo que puede constituir un trabajo original. Segun Perkins (2023), menciona
que el modelo de autoria debe evolucionar a hechos de reflexién y metacognicién. Asi que
la originalidad no esta en las palabras generadas por la IA, sino en la capacidad que tiene
el autor o el estudiante para utilizar estas herramientas y tomar decisiones de lo que incluye
y las fuentes que se utilizan para reflejar una transparencia total.
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Por otro lado, los documentos analizados, tanto técnicos como institucionales, su-
pervisan la propiedad intelectual de las ideas. Se debate si un texto generado por IA con
modelos de lenguaje, que en esencia son solo patrones estadisticos de comportamiento,
puede considerarse conocimiento en un contexto académico. Es aqui el inicio de este de-
bate, al considerar que la IA no tiene ninguna responsabilidad ética e intencion, elementos
que son mencionados por Bearman y Ajjawi (2023) quienes los consideran irrenunciables
para la autoria académica auténtica.

Lo anterior se matiza de acuerdo con la disciplina. Por ejemplo, Sabzalieva y Valen-
tini (2023) sefialan que en la disciplina de Ciencias Sociales, la IAG puede estandarizar un
discurso critico al estar entrenada con grandes volumenes de datos anglosajones, lo que
se traduce en la eliminacién de los matices culturales y perspectivas locales; y esto es pre-
ocupante, sobre todo cuando de pensamiento propio en un contexto académico se habla.

En campos de ciencias exactas e ingenierias (STEM, por sus siglas en inglés) autores
como Dimeli y Kostas (2025) mencionan que la IA optimiza la creacion de cédigo y férmulas,
pero destacan que existe la falta de razonamiento légico del algoritmo al no ser un proceso
transparente. También es importante hablar sobre las posturas ante las normativas educa-
tivas, pues en la muestra inicial entre 2020 a 2023, el enfoque regulatorio se alinea con la
necesidad de mejorar las normativas de prevencién ante el plagio. En el area de la salud
como la medicina, el analisis de centra en el acto de la responsabilidad, es asi que Lugo y
Schurmann (2024) defienden que la autoria de un reporte clinico impulsado por IA debe ser
rigurosamente humana, ya que una maquina no puede tener un juicio clinico, ni empatia
para realizar un diagnéstico ético.

En cuanto el enfoque formativo, se tienen a autores como Garcia-Pefalvo (2023) y
Solis et al. (2024) quienes proponen gue mas alla de prohibir su uso, la solucién es la alfa-
betizacion en la IA, haciendo mayor énfasis en la importancia de entender el funcionamiento
ético y responsable de esta tecnologia, que es una fuerte competencia que debe integrarse
en la formacién académica y profesional. También se revela una transicién necesaria de
una pedagogia del resultado donde los modelos de evaluacién sumativa basados en un
producto final requieren ahora un acompanamiento en el proceso de revisién para aquellos
ensayos, examenes de opcién multiple o reportes escritos, asi que ya no es suficiente solo
con la inspeccién.
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Una realidad es que la prohibicion es una batalla perdida, segun los consensos en la
literatura, es por lo que Solis et al. (2024) sostienen que la evaluacion en educacion superior
debe dejar de centrarse en la maquina para aquellas tareas que puede resolver en segundos.
Es decir, si un examen facilmente se puede responder haciendo uso de ChatGPT, entonces
es una evaluacion que no cuenta con el disefio y los elementos necesarios para demandar
pensamiento analitico superior. Por otro lado, Garcia-Penalvo (2023) afirma que la evalua-
cion debe transformarse a poder detectar la percepcion y el uso ético de la tecnologia, y
no solo detectar el conocimiento.

Por ejemplo, Lugo y Schurmann (2024) destacan que es importante contar una evalua-
cion en contexto reales, es decir, en lugar de pedir un ensayo critico, se evalle de manera
auténtica la resolucion de casos complejos donde se situé al estudiante a que use la IAG
como apoyo para que pueda justificar sus decisiones ante el docente; de esta forma se
elimina el hecho de solo quedarse con la primer respuesta que da la IAG.

Cisneros et al. (2023) se manifiestan bajo el valor de la metacognicion al sugerir que
el nuevo objeto de evaluacién sera la bitdcora de prompts generados en el herramienta.
Lo que significa que se tomara en cuenta cémo el estudiante interactud con la IAG, para
evaluar la forma de dar instrucciones y como corrigio los errores de maquina para aportar
valor a la calidad de trabajo.

Finalmente, la literatura hace gran énfasis en que la evaluacién ya no es una actividad
exclusiva del docente. Guaman et al. (2025) debaten sobre co-evaluacién al sugerir que la I1A
puede ser un primer filtro de retroalimentacion para el estudiante, pero que la intervencion
del docente deberia suceder al final para verificar el conocimiento adquirido por parte del
estudiante, aunque haya puesto de apoyo la IA.

Sabzalieva y Valentini (2023) consideran que el reto institucional que tienen las univer-
sidades es la capacitacién que deben brindar a los docentes en el redisefio de rubricas de
evaluacion al integrar rubros que hagan mencion el uso de la IA para medir la interaccion
hombre-maquina. De igual manera, se deja en evidencia que las practicas docentes no se
limitan solo en el uso de tecnologias, sino a una transformacion ética y pedagogica del rol
docente. Siendo que la IAG ha dejado de ser una herramienta aislada para ser considerada
como eje transversal de la identidad del docente y sus practicas. En relacion con lo anterior,
es que esta dimensidn tiene la intencidn de analizar la transformacién de la identidad del

docente como transmisor de conocimiento a un entorno tecnologico y complejo.
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La literatura demuestra que no basta con solo usar la tecnologia, sino que es impor-
tante conocer y entender el impacto pedagdgico que se tiene. De esta forma, Rincon (2025)
sostiene que el docente no solo debe ensefar su materia, ya que su practica docente debe
evolucionar hacia la alfabetizacién critica en los datos para conocer el proceso de auditar la
veracidad de lo que la IAG va produciendo para evitar que el estudiante acepte de manera

automatica y acritica resultados sin analizar su veracidad o sesgo.

Desde la perspectiva de Salazar-Gémez y Tobdn (2023), platean el redisefio del aula
hacia el sentido del docente, donde es quien debe abandonar la clase magistral para en-
focarse en el aprendizaje basado en problemas. De esta forma, la IAG se convierte en un
asistente para resolucion de retos, para que el docente pueda ser, desenvolviendo su papel
de guia durante el proceso de toma de decisiones.

Partiendo de lo anterior, es como analizan Jiménez-Garcia et al. (2025) la cultura
de integridad de la IAG, donde el docente debe migrar hacia un enfoque preventivo con
programas de formacién docente donde se incluyan temas relacionados con el disefio
instruccional, donde el valor esté en el debate en la clase y la construccién de elementos
que el algoritmo de la IA no puede replicar. Sin embargo, en esta era tecnoldgica también
es importante que el docente pueda fortalecer la empatia, la motivacion y el juicio ético en
las competencias de los modelos de lenguaje que simulan autenticidad.

Discusion

La presente revisién de documentos deja evidencia que la integracion de la IAG no es solo
un acto de actualizacion, sino un cambio que rompe paradigmas pedagdgicos tradicionales
y con la triangulacién de las dimensiones mencionadas en el apartado anterior, aparecen
conflictos que competen a las instituciones para redefinir la calidad y la ética en el contexto

académico.

Sanchez et al. (2025) resaltan la eficiencia de la IAG para optimizar procesos de
busqueda y sintesis. Existe un contraste de postura de Uzcategui y Rios (2024) porque
defienden que automatizacion de pensamiento, ya que el objetivo central no es evidenciar
si la IA es util o no, sino en qué esta reemplazando el esfuerzo reflexivo para la generacion
de conocimiento auténtico.
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Alineado con lo que menciona Galli et al. (2024), la perspectiva disciplinaria de pla-
gio es insuficiente en un contexto hibrido con IA. El debate se enriquece con Castafieda y
Williamson (2024) porque mencionan que el proceso de evaluacion debe evolucionar hacia
un modelo de justicia algoritmica, donde se haga precisién en la capacidad del estudiante
para ser critico en la lectura, corregir y retroalimentarse con la informacion que arroje la IA,
lo cual valida la necesidad urgente de una alfabetizacion critica que sea transversal a todas

las areas de conocimiento.

Sobre el rol docente, se pueden resaltar hallazgos que se contradicen en la vision de
que la |A sustituye o sustituira al docente, revelando una brecha preocupante y pendiente a
analizar. Autores como de JesuUs et al., (2025) concuerdan en la emergencia que esta siendo
presionada por las practicas docentes, ya que la formacién profesional no puede limitarse
a la capacidad técnica, las investigaciones evidencian la necesidad de integrar un proceso
alineado al ambito ético y emocional de ensefiar en un ambiente donde la autoridad del
saber esté distribuida. Lo anterior refuerza lo que se menciona en la dimension tres, donde
se resalta que el docente del futuro es, ante todo cambio, un arquitecto de la duda y un
mediador del juicio critico.

En definitiva, la investigacién deja claro que el estudiante es un sujeto digital que piensa
y crea junto con la IA. El desafio, como bien mencionan Fuentes-Cid y Marin (2024) es que
en Latinoamérica se debe cuidar que sea una herramienta de inclusion y no de exclusion
para que la IA no se convierta en otra causa de desigualdad en el contexto educativo.

CoNncLuUsION

La revision de esta investigacion se sustenta bajo la conclusién de que la IAG ya no se con-
sidera solo un elemento transitorio y superficial en la educacion, pero si un catalizador que
ha evidenciado la obsolescencia de los modelos pedagdgicos basados en la generacion
pasiva de informacion.

Primero, que la generacién de conocimiento en educacion superior ha evolucionado
de la creacion y trabajo individual a la curaduria algoritmica. La autoria debe verse como la
capacidad que tiene el estudiante para dirigir, auditar y validar la informacién arrojada por IA
tomando en cuenta que debe contar con un marco ético para validar la transparencia sobre
la informacioén usada con la tecnologia para fines académicos (Fuentes-Cid y Marin, 2024).
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Segundo, se demostrd que el proceso tradicional de evaluacién perdié validez frente a
los modelos de lenguaje de la IA, lo cual sugiere que las universidad adapten el proceso de
evaluacién hacia la autenticidad donde el estudiante pueda adquirir la capacidad de tomar

decisiones para evaluar la forma en como se llegd a una respuesta.

Tercero y ultimo punto, las practicas docentes se encuentran ante el desafio de una
reconfiguracion importante con la integracion de tecnologias, pues el docente ya no es el
vigilante del saber, ahora se le considera el mediador de la duda. Por lo que se concluye
que la formacion docente no debe solo concentrarse en la técnica, sino agregar la forma-
cion pedagogica y ademas la emocional para evitar la ansiedad que pueden generar las
herramientas tecnolégicas (Chavez Hernandez, 2023).

REFERENCIAS

Bearman, M., & Ajjawi, R. (2023). Learning to work with the black box: Pedagogy for a
world with generative Al. British Journal of Educational Technology, 54(4), 1160-
1173. https://doi.org/10.1111/bjet.13337

Bozkurt, A., Xiao, J., Lambert, S., Pazurek, A., Kromydas, T., Christian, M., ... & Adam, T.
(2023). Speculative futures on ChatGPT and generative artificial intelligence (Al):
A collective reflection from the educational landscape. Asian Journal of Distance
Education, 18(1), 198-213. https://doi.org/10.5281/zenodo.7636568

Castareda, L., & Williamson, B. (2024). Gobernanza de datos y educacion: Mas alla de
la eficiencia tecnoldgica. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia (RIED),
27(1), 25-42. https://doi.org/10.5944/ried.27.1.37685

Chavez, N. (2023). La inteligencia artificial... ;amenaza u oportunidad para el proceso
formativo en educacién superior? En Edunovatic2023. Conference Proceedings:
8th Virtual International Conference on Education, Innovation and ICT (pp. 14-19).
REDINE. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9298693

Cisneros, A. S., Marqués, L., Samaniego, N., & Mejia, C. M. (2023). La Competencia Digi-
tal Docente. Disefio y validacion de una propuesta formativa. Pixel-Bit. Revista de
Medios y Educacion, (66), 47-81. https://doi.org/10.12795/pixelbit.95230

Cotton, D. R., Cotton, P. A, & Shipway, J. R. (2023). Chatting and cheating: Ensuring
academic integrity in the era of ChatGPT. Innovations in Education and Teaching
International, 1-12. https://doi.org/10.1080/14703297.2023.2190148

de Jesus, T., Infante, M. E., Ruiz, J. F., & Burbano, L. H. (2025). Desafios del uso de la
Inteligencia Artificial en la Educacion Superior. Bibliotecas. Anales de Investigacion,
21(2), 1-14

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACION EDUCA A [259 ]



ALEJANDRA YOHANA VERGARA AvaLos, RAQUEL MoONDRAGON HUERTA ¥ JUAN SALVADOR HERNANDEZ VVALERIO

Dimeli, M., & Kostas, A. (2025). The role of ChatGPT in education: Applications, challen-
ges: Insights from a systematic review. Journal of Information Technology Educa-
tion: Research, 24, Article 2. https://doi.org/10.28945/5422

Fuentes-Cid, G., & Marin, V. I. (2024). Inteligencia Artificial Generativa en la Educacién Su-
perior: Una Perspectiva de 360°. Revista de Educacion a Distancia (RED), 24(78).
https://doi.org/10.6018/red.581221

Galli, M. G., Kanobel, M. C., Pavelek, I., Chaparro, A., & Ithurralde, P. (2024). Integridad
académica y uso de inteligencia artificial generativa: Desafios éticos para la edu-
cacion del siglo XXI. En Memorias del 1er Congreso Internacional en Inteligencia
Artificial y Educacion (CIIAE): Educar en la era de la inteligencia artificial generativa.
Universidad Tecnoldgica Nacional.

Garcia-Pefalvo, F. J. (2023). La percepcion de la Inteligencia Artificial en contextos edu-
cativos tras la irrupcion de ChatGPT. Education in the Knowledge Society (EKS),
24, e31279. https://doi.org/10.14201/eks.31279

Guaman, M. J., Ramon, C. N., Puglla, S. E., Loaiza Reyes, A. V., & Sarango Jiménez, N. I.
(2025). Impacto de la inteligencia artificial en el proceso de formacion de los estu-
diantes de EGB. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 9(4), 7626-7637.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i4.19357

Jiménez-Garcia, E., Ruiz-Lazaro, J., Martinez-Requejo, S., & Redondo-Duarte, S. (2025).
Inteligencia artificial y chatbots para una educacién superior sostenible: una re-
visién sistematica. RIED-Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 28(2),
81-104. https://doi.org/10.5944/ried.28.2.43240

Kasneci, E., Sesagiri, K., Kulzhabayeva, G., Giannakos, M., Hammer, B., Dawson, S., &
Kasneci, G. (2023). ChatGPT for good? On opportunities and challenges of large
language models for education. Learning and Individual Differences, 103, 102274.
https://doi.org/10.1016/j.lindif.2023.102274

Lugo, M. T., & Schurmann, S. (2024). Inteligencia artificial y educacion: Una mirada desde
las politicas publicas en América Latina. Revista Iberoamericana de Educacion,
94(1), 15-32. https://doi.org/10.35362/rie9416124

Perkins, M. (2023). Academic Integrity considerations of Al Large Language Models in the
post-pandemic era: ChatGPT and beyond. Journal of University Teaching & Lear-
ning Practice, 20(2), 07. https://doi.org/10.53761/1.20.02.07

Rincon, I. B. (2025). Alfabetizacion digital critica en la era de la inteligencia artificial: un
modelo pedagdgico para la formacién docente. Company Games & Business Si-
mulation Academic Journal, 5(2), 59-68. https://doi.org/10.54988/cg.2025.2.1795

Sabzalieva, E., & Valentini, A. (2023). ChatGPT e inteligencia artificial en la educacion
superior: Guia de inicio rapido. UNESCO IESALC. https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000385146_spa

[EBO} INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACION EDUCA A



15. IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN LA EDUCACION SUPERIOR

Salazar-Gémez, E., & Tobdn, S. (2023). La socioformacion y la inteligencia artificial: Hacia
una nueva practica pedagdgica. Revista de Investigacion Educativa (RIE), 41(2),
341-358.

Sanchez, N. E., Michay, G. C., & Calderdn, J. V. (2025). Inteligencia artificial generativa en
educacién superior: una revision sistematica de literatura hispanohablante. Revista
Espacios, 46(6), 18-35. https://doi.org/10.48082/espacios-a25v46n06p02

Selwyn, N. (2022). Education and Technology: Key Issues and Debates. Bloomsbury Pu-
blishing. https://doi.org/10.1007/s11159-022-09971-9

Snyder, H. (2019). Literature review as a research methodology: An overview and guide-
lines. Journal of Business Research, 104, 333-339. https://doi.org/10.1016/].jbus-
res.2019.07.039

Solis, F., Huerta, G., & Martinez, C. (2024). Inteligencia Artificial en Educacién: La opinién
de estudiantes universitarios sobre el uso del ChatGPT. Revista Paraguaya de Edu-
cacion a Distancia (REPED), 5(2), 55-71. https://doi.org/10.56152/reped2024-dos-
sierlA2-art6

Uzcategui, R. A., & Rios, M. J. (2024). Inteligencia Artificial para la Educacion: formar en
tiempos de incertidumbre para adelantar el futuro. Areté, Revista Digital del Docto-
rado en Educacion, 10(especial), 1-21. https://doi.org/10.55560/arete.2024.ee.10.1

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACION EDUCATIVA [281}



	_Hlk218972858
	00.
La convulsa incorporación de la inteligencia artificial en ámbitos educativos
	Alexandro Escudero-Nahón
	Daniel Diaz-Rojas

	01.
Propuesta metodológica para el diseño de un atlas de inteligencia artificial en instituciones de educación superior
	Carmen C. Ortega Hernández
	Laura de J. Velasco Estrada
	Kathiane Toledo Valdez

	02.
Sistematización de experiencias en Aprendizaje-Servicio: nuevas rutas para el análisis de información mediante inteligencia artificial
	María Isabel Arreola Caro
	Susana Vega Leal
	Abraham Vega Tapia

	03.
La integración de la inteligencia artificial en la enseñanza-aprendizaje: personalización, equidad e inclusión
	Elena Fabiola Ruiz Ledesma
	Alan Isaac Trinidad González

	04.
Inteligencia artificial generativa en la planeación didáctica de estudiantes normalistas: un estudio exploratorio en una Escuela Normal Mexicana
	Moisés Antúnez García
	Sergio Rodríguez Ayala
	Aldo Esaú Rodríguez Guevara
	Carlos Valentín Córdova Serna
	Rafael Alejandro Zavala Carrillo

	05.
Inteligencia artificial generativa como herramienta de innovación en investigación educativa: un análisis crítico
	Pavel David Ulises Avendaño López
	Arturo González Torres
	Gerardo Quiroz Bojorges

	06.
Actitudes hacia la inteligencia artificial en bachillerato: estudio en instituciones de municipios semiurbanos de Chihuahua, México
	Carlos Alfonso Valenzuela Maldonado

	07.
Práctica docente en mundos virtuales: Configuraciones pedagógicas entre apropiación y dependencia en la inteligencia artificial inmersiva
	Martin Joaquin Aguilar Muñoz
	Christian Jonathan Angel Rueda
	Ricardo Chaparro-Sánchez
	Alexandro Escudero-Nahón

	08.
Integración de inteligencia artificial en simulación clínica de enfermería: beneficios, retos y experiencia institucional
	Teresa Castro Mata
	Gilberto Acosta Castañeda
	Paola Eduvina Grajeda Arguijo

	09.
Uso y percepción de inteligencia artificial en contaduría pública, según género, en la Universidad Autónoma de Tamaulipas, México
	Gloria Angélica Rodríguez Mejía
	Cristian Alejandro Rubalcava de León
	Enrique Ismael Meléndez Ruiz
	Eduardo Arango Herrera

	10.
Inteligencia artificial y educación superior inclusiva en el Tecnológico Nacional de México
	Renata Aguilar Rodríguez
	Magally Martínez Reyes
	Marco Polo Mendoza Otero

	11.
Inteligencia artificial en el posgrado
	Edgar Oliver Cardoso Espinosa
	Jésica Alhelí Cortés Ruiz
	Rosa María Rivas García

	12.
Actitudes hacia la inteligencia artificial del profesorado en formación del sur de Colombia: investigación en desarrollo
	Oscar Jardey Suárez
	María Lorcy Rosero-Mora
	Luis Andrés Rodríguez-Coral

	13.
Educación superior en la era digital: adopción, soberanía intelectual, sostenibilidad y dilemas éticos de la inteligencia artificial generativa
	Juana Hernández-Chavarría
	Adriana Eréndira Murillo
	Isidro Amaro Rodríguez

	14.
Inteligencia artificial generativa y aprendizaje universitario: ChatGPT y sus implicaciones cognitivas
	Alicia Angélica Núñez Urbina
	Herlinda Saucedo Castillo

	15.
Impacto de la inteligencia artificial generativa en la educación superior
	Alejandra Yohana Vergara Avalos
	Raquel Mondragón Huerta
	Juan Salvador Hernández Valerio

	16.
Algoritmos de empatía: inteligencia artificial, andamiaje y desarrollo de habilidades socioemocionales en la educación superior
	Francisco Raúl Casamadrid Pérez
	Gabriela Ruiz de la Torre
	David Xicoténcatl Rueda López

	17.
Actitudes estudiantiles hacia la inteligencia artificial generativa y su impacto en la equidad educativa
	Dora María Lladó Lárraga
	Jeny Haideé Espinosa Barajas
	Mauricio Hernández Ramírez

	18.
Inteligencia artificial generativa en estudiantes de posgrado: análisis del uso y sus implicaciones académicas
	Francisca Yedid Zavala Álvarez
	Martha Alejandrina Zavala Guirado
	Claudia Selene Tapia Ruelas
	Isolina González Castro

	19.
Retos y oportunidades del emprendimiento universitario ante la inteligencia artificial
	Raúl Arturo Alvarado López

	20.
Percepciones de la inteligencia artificial en la educación superior: un estudio de validación psicométrica
	Ramón Ventura Roque Hernández
	Lorena Alicia Medina López

	21.
¿Quién abandonará mañana? un modelo explicable para anticipar la deserción en instituciones de educación superior
	Yen Ventura González
	Vitervo López Caballero
	Lucia Morales Morales
	Jesús Arce Landa
	Noé Alejandro Castro Sánchez

	22.
Análisis de las percepciones docentes ante la incorporación de ChatGPT en la educación superior
	Reyna Moreno Beltrán
	Ailén Ida Stranges
	Juan Salvador Hernández Valerio
	Anabel Palacios Martínez

	23.
Competencias digitales clave para la alfabetización en inteligencia artificial: un estudio de caso con estudiantes universitarios mexicanos
	Alfredo Marín Marín
	María Isabel Hernández Romero
	José Luis Borges Ucán
	Melissa Blanqueto Estrada

	24.
El desarrollo del pensamiento crítico en la gestión del conocimiento en la educación 4.0
	Gilberto Israel González Ordaz
	Lizette Rivera Lima
	Adrián Salvador Rivera Lima

	25.
Burnout docente e inteligencia artificial generativa: hacia un modelo biopsicosocial
	Ismael Martínez-Bonilla
	Sonia Villagrán-Rueda
	Karen Valentina Mariel-Villagrán

	26.
Sistemas de tutoría inteligente: el cambio y transición a la inteligencia artificial generativa
	Ismael Martínez-Bonilla
	Ana Lilia Laureano-Cruces
	Israel Garduño-Bonilla

	27.
Análisis del uso y lineamientos éticos de la inteligencia artificial en educación superior mexicana
	Martha Susana Brauer Aguilar
	Vianey Rios Romero
	Melissa Edith Salazar Echeagaray

	28.
Chatbots como mediadores en la construcción del conocimiento en laboratorio
	Ulises Tamez-Duque
	Rita Salazar
	Zita Valdés

	29.
Inteligencia artificial vs. inteligencia artificial: herramientas de detección aplicadas a la evaluación educativa
	Arturo Durán Benvaides
	Claudia Rita Estrada Esquivel
	Karen Quintero Álvarez

	30.
Análisis del uso efectivo y ético de prompts en ChatGPT para el desarrollo de tareas universitarias
	Raquel Mondragón Huerta
	Reyna Moreno Beltrán
	Yazmin Lisset Medel San Elías

	31.
El arte de expandir el pensamiento humano en la era de la inteligencia artificial
	Yuliana Tsunami Almaguer Leal

	32.
La brecha digital y su impacto en el uso de las herramientas de inteligencia artificial generativa en la educación superior de México
	María Guadalupe Pérez-Martínez
	Miguel Angel García-Márquez
	Patricia Janet Padilla-Ornelas

	33.
Inteligencia artificial y los límites del conocimiento formal: una perspectiva epistemológica y educativa
	Joel Ayala de la Vega
	Irene Aguilar Juárez
	Daniel Ayala Niño
	Hipólito Gómez Ayala


