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14. 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA Y 

APRENDIZAJE UNIVERSITARIO: CHATGPT Y SUS 
IMPLICACIONES COGNITIVAS

INTRODUCCIÓN

La educación superior (o universitaria) vive un proceso de transformación acelerada impulsado 
por la incorporación de tecnologías digitales como la inteligencia artificial generativa (IAG). 
En este contexto, ChatGPT como modelo de lenguaje capaz de producir textos complejos y 
sostener interacciones conversacionales sofisticadas, ha sido adoptado de manera masiva 
por estudiantes universitarios en múltiples disciplinas, lo que hace inevitable el surgimiento 
de interrogantes respecto a sus implicaciones pedagógicas.

A diferencia de herramientas tecnológicas que están orientadas principalmente a la 
búsqueda y recuperación de información, ChatGPT interviene directamente en procesos de 
generación de textos, argumentación y síntesis conceptual, impactando en las competen-
cias académicas fundamentales de los estudiantes, tales como el pensamiento crítico y el 
aprendizaje autónomo. En relación con lo anterior, en los últimos años la literatura científica 
ha documentado beneficios y riesgos asociados al uso de ChatGPT en la educación superior 
(Choque-Castañeda & Morales Romero, 2023; Dos, 2025).

Choque-Castañeda y Morales Romero (2023) identifican beneficios potenciales entre 
los que se pueden considerar la personalización del aprendizaje, el apoyo a la redacción 
académica y la mejora de la eficiencia en tareas cognitivas. Dos (2025) comparte que es-
tudiantes y docentes perciben a ChatGPT como una herramienta que puede favorecer la 
productividad académica y la autorregulación al ofrecer explicaciones inmediatas y retroa-
limentación que facilita la comprensión inicial de conceptos complejos.

Dos (2025) identifica algunas preocupaciones asociadas al uso de ChatGPT, tales 
como la ambigüedad ética, la precisión del contenido y la posible reducción del esfuerzo 
cognitivo del usuario, lo que podría derivar en un procesamiento superficial de la información. 
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Asimismo, Choque-Castañeda y Morales Romero (2023) subrayan que el uso no regulado 
puede afectar la profundidad del pensamiento crítico y generar prácticas de deshonestidad 
académica si la herramienta sustituye el razonamiento propio, condiserando a ChatGPT como 
una tecnología pedagógicamente ambivalente, ya que sus efectos (positivos o negativos) 
dependerán del enfoque de su integración en el aula y el marco normativo que regule su uso.

Deng et al. (2025) y Wang y Fan (2025) reportan algunos efectos positivos derivados del 
uso de la IA, específicamente en el rendimiento académico y en el desarrollo de habilidades 
cognitivas de orden superior, cuando la herramienta se integra en entornos estructurados, 
obteniendo mejores resultados cuando se cuenta con el docente como mediador, con un 
diseño instruccional claro y actividades de aprendizaje orientadas a objetivos específicos. Es 
decir, los beneficios del uso de la inteligencia artificial (IA) no son automáticos ni universales, 
éstos están condicionados por el diseño pedagógico que guía las actividades de aprendizaje.

Dos (2025) pone en evidencia que el impacto de ChatGPT no es homogéneo, ya que 
éste varía dependiendo del contexto disciplinar y la complejidad de la actividad de apren-
dizaje en cuestión: en humanidades y ciencias sociales, su uso tiende a orientarse a la 
redacción y generación de ideas, mientras que en áreas de ciencia, tecnología, ingeniería y 
matemáticas, su uso es más práctico y técnico. El efecto de la herramienta en el proceso 
educativo dependerá en gran medida de la orientación del docente, la existencia de políticas 
institucionales claras y niveles adecuados de alfabetización en IA. Todo lo anterior refuerza la 
idea de que el impacto de la herramienta no es intrínseco a la tecnología, sino que depende 
de la intención pedagógica con la que se inserte en el proceso de aprendizaje.

Elly Heung y Chiu (2025) refuerzan la idea de que el impacto de ChatGPT en educación 
superior no depende exclusivamente de la herramienta, sino del modo en que el estudiante 
interactúa con ella. Así, un uso estratégico puede favorecer la organización del aprendizaje, 
la comprensión de conceptos y la eficiencia académica. Elly Heung y Chiu (2025) también 
destacan que estos beneficios se ven disminuidos cuando la herramienta sustituye el ra-
zonamiento propio. Así, la autorregulación, la autoeficacia académica y la alfabetización en 
inteligencia artificial actúan como variables que influyen en que la tecnología fortalezca o 
debilite el desarrollo cognitivo.

Así, surge una pregunta central en la educación superior: ¿bajo qué condiciones el uso 
de ChatGPT favorece o limita el desarrollo del pensamiento crítico y el aprendizaje autónomo 
en estudiantes universitarios? El presente capítulo tiene como objetivo analizar de manera 
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crítica e integradora la evidencia empírica disponible, con el fin de identificar los factores 
pedagógicos que median su impacto y ofrecer algunas estrategias para su incorporación 
responsable en la formación universitaria.

PENSAMIENTO CRÍTICO EN ENTORNOS MEDIADOS POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL

De acuerdo con Gallego Torres (2023), el pensamiento crítico puede entenderse como un 
proceso cognitivo disciplinado orientado a la evaluación reflexiva de información, argumen-
tos y evidencias con el propósito de emitir juicios fundamentados, sin limitarse únicamente 
a la acumulación de datos: implica analizar las fuentes, analizar perspectivas, identificar 
sesgos, valorar la solidez de las evidencias y reflexionar metacognitivamente sobre el propio 
proceso de razonamiento. Entre las características principales del pensamiento crítico se 
encuentran la capacidad de hacer cuestionamientos sistemáticos, la apertura a la revisión de 
creencias previas, el razonamiento lógico, la argumentación coherente y la responsabilidad 
ética en la toma de decisiones. En el contexto digital, estas cualidades adquieren especial 
relevancia, pues permiten hacer frente a gran cantidad de información, la desinformación 
y la mediación algorítmica desde una postura analítica y autónoma (Gallego Torres, 2023).

El pensamiento crítico constituye una de las competencias primordiales de la formación 
universitaria contemporánea, sin embargo, no hay duda de que la IAG está transformando 
de manera significativa la forma en que se produce, valida y evalúa el conocimiento, ya 
que a diferencia de las fuentes tradicionales que facilitan la identificación de sus autores y 
la evaluación del contenido, herramientas como ChatGPT generan respuestas creibles sin 
hacer explícitas sus fuentes ni su proceso inferencial, lo que impacta en la forma en que el 
usuario debe llegar a la evaluación crítica de los resultados. En ese sentido, los estudian-
tes ya no deben limitarse únicamente a valorar la credibilidad de autores humanos, ahora 
también deben analizar la coherencia interna, los posibles sesgos y las limitaciones en la 
construcción y validación del conocimiento en contenidos producidos algorítmicamente 
(Muñoz et al., 2025).

Romero-Rodríguez (2023) advierte que la tecnología no actúa como elemento neutral, 
se ve influenciada por el proceso educativo en la que se integra. Si se utiliza únicamente 
para acelerar la producción de textos, puede reforzar prácticas superficiales centradas en el 
producto final, pero si se incorpora en procesos que priorizan el análisis, la argumentación 
y la revisión reflexiva, estas puede convertirse en un catalizador cognitivo.

14. INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA Y APRENDIZAJE 
UNIVERSITARIO: CHATGPT Y SUS IMPLICACIONES COGNITIVAS
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APRENDIZAJE AUTÓNOMO EN CONTEXTOS DIGITALES

El aprendizaje autónomo puede definirse como la capacidad del estudiante para asumir un 
papel activo y responsable en la gestión de su propio proceso formativo, tomando decisiones 
conscientes sobre qué, cómo y cuándo aprender. Este concepto implica no solo indepen-
dencia operativa, sino un ejercicio continuo de autorregulación que integra: planificación 
de metas, selección de estrategias de estudio, monitoreo del progreso y evaluación crítica 
de los resultados alcanzados. En este sentido, el aprendizaje autónomo en un estudiante, 
tiene que ver con la motivación intrínseca, la metacognición, la autodisciplina, la capacidad 
de resolver problemas y la disposición para reflexionar sobre su desempeño. El aprendizaje 
autónomo no implica el distanciamiento del docente, éste funje como guía para que, pau-
latinamente el estudiante sea responsable de su propio aprendizaje, inclusive si este está 
mediado por tecnologías digitales (Romero Ruíz et al., 2024).

De acuerdo con Romero Ruíz et al. (2024), diversos modelos teóricos del aprendizaje 
autorregulado (como los propuestos por Winne y Hadwin, Boekaerts, Zimmerman y Pintrich) 
coinciden en concebir el aprendizaje como un proceso cíclico que integra planificación, 
ejecución, monitoreo y autorreflexión, donde la metacognición y la autoeficacia desempe-
ñan un papel muy importante, pues permiten ajustar estrategias y mantener la motivación 
ante desafíos académicos. Asimismo, las autoras enfatizan en que el aprendizaje autónomo 
implica tres dimensiones fundamentales: 1) Cognitiva, relacionada con el uso de estrategias 
y organización de la información; 2) Motivacional, vinculada con el interés y la persistencia; 
3) Conductual, asociada con la gestión del tiempo y el control del entorno de estudio.

La evidencia empírica revisada por Romero Ruíz et al. (2024) muestra que el desa-
rrollo de la autonomía no es homogéneo ni automático, ya que los estudiantes de niveles 
avanzados tienden a presentar mayores niveles de autorregulación que aquellos de primer 
ingreso, lo que sugiere que la autonomía se fortalece progresivamente a lo largo de la tra-
yectoria académica. No obstante, muchos estudiantes aún dependen de la guía docente 
para iniciar procesos de planificación y evaluación, lo que evidencia la necesidad de inter-
vención pedagógica explícita. En este sentido, las autoras sostienen que la autonomía no 
debe asumirse como una competencia previamente adquirida, sino como una habilidad que 
debe enseñarse y desarrollarse deliberadamente dentro del currículo universitario.

Así, el acceso a herramientas automatizadas no genera autonomía por sí mismo, sino 
que mejora el nivel de autorregulación previamente desarrollado por el estudiante. Cuando 
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el estudiante es quien controla el uso de ChatGPT (define objetivos, verifica información, 
reformula respuestas), este fortalece su autonomía. En cambio, cuando el estudiante de-
lega totalmente la toma de decisiones en su proceso de aprendizaje a la herramienta, éste 
incrementa el riesgo de dependencia cognitiva.

Pensando en lo anterior, esto puede compararse con el uso de una calculadora en ma-
temáticas: esta herramienta potencia el razonamiento cuando existen fundamentos sólidos, 
pero lo sustituye cuando dichos fundamentos no han sido desarrollados por el estudiante. 
De manera similar, se podría decir que el uso de ChatGPT puede amplificar la autonomía 
existente, pero no la crea de forma automática.

PENSAMIENTO CRÍTICO Y APRENDIZAJE AUTÓNOMO USANDO CHATGPT
En cuanto al fortalecimiento del pensamiento crítico a partir del uso estratégico de Chat-
GPT, Vázquez Moreno et al. (2025) reportan resultados positivos cuando la herramienta se 
emplea para contrastar y revisar argumentos. En tanto, Suriano et al. (2025) encuentran que 
cuando los estudiantes tienen una interacción estructurada con ChatGPT, se pueden pro-
mover habilidades complejas en ellos, especialmente cuando participan activamente en la 
evaluación y reformulación de respuestas, donde la herramienta funciona como interlocutor 
cognitivo que estimula procesos reflexivos. Al analizar las percepciones de los estudiantes, 
Berzunza Criollo (2025) identifica una postura ambivalente: los estudiantes reconocen su 
utilidad como apoyo, pero expresan preocupación por el riesgo de dependencia si no existe 
regulación. Atencio-González et al. (2023) destacan que ChatGPT puede convertirse en un 
recurso para fortalecer el pensamiento crítico cuando su uso está alineado a determinados 
objetivos formativos, lo que implica que la herramienta no debe tomarse como un fin, sino 
un medio para fortalecer competencias cognitivas. Finalmente, los hallazgos sugieren que 
el impacto favorable del uso de ChatGPT en el proceso educativo, depende de que se de 
una interacción reflexiva y consciente por parte del usuario, ya que cuando la herramienta 
es utilizada como sustituto del pensamiento su potencial formativo se debilita.

Las revisiones sistemáticas de Choque-Castañeda y Morales Romero (2023) y Dos 
(2025) coinciden en describir a ChatGPT como una tecnología pedagógicamente ambiva-
lente en el contexto de la educación superior. Ambos trabajos reconocen que la herramienta 
puede favorecer la eficiencia académica, apoyar la redacción y facilitar procesos iniciales de 
comprensión conceptual; sin embargo, advierten que estos beneficios no son automáticos 
ni universales. Dos (2025) enfatiza que los efectos positivos del uso de dicha herramienta 
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dependen de la mediación docente, de la existencia de lineamientos institucionales claros 
y del nivel de alfabetización de los estudiantes en relación con la inteligencia artificial. Fi-
nalmente, Choque-Castañeda y Morales Romero (2023) subrayan la necesidad de hacer 
siempre una verificación crítica de los contenidos generados con IA, y tener en cuenta que 
es necesario establecer marcos éticos que regulen su uso en entornos universitarios.

En cuanto a los riesgos asociados con el uso no regulado de la IA, particularmente 
poniendo el ojo en la dependencia cognitiva, la superficialidad en el procesamiento de la 
información y los desafíos en materia de integridad académica, algunos autores hacen algunas 
acotaciones al respecto: Dos (2025) organiza la evidencia reciente al respecto, destacando 
que el impacto de esta dependerá de la tarea realizada y del enfoque pedagógico que se 
le dé al uso de la herramienta; Choque-Castañeda y Morales Romero (2023), sin embargo, 
ponen mayor énfasis en los desafíos relacionados con la implementación de dichas herra-
mientas, tales como la capacitación docente, la evaluación constante de la herramienta y 
la necesidad de desarrollar ciertas competencias en los estudiantes. En general, estos es-
tudios refuerzan la idea de que el valor formativo de ChatGPT no reside en la tecnología en 
sí misma, sino en las condiciones pedagógicas que orienten su uso, especialmente cuando 
se busca promover el pensamiento crítico y el aprendizaje autónomo.

Deng et al. (2025) y Wang y Fan (2025) reportan efectos positivos en el rendimiento 
académico y en las habilidades cognitivas de orden superior de los estudiantes al incor-
porar el uso de ChatGPT, coincidiendo en que los beneficios no son automáticos, ya que 
estos dependen de que exista una integración pedagógica definida previamente. Deng et 
al. (2025) identifican que los resultados más favorables pueden verse cuando la herramienta 
se inserta en diseños instruccionales claros que incluyen una mediación del docente en 
todo momento. En este sentido, Wang y Fan (2025) subrayan que el uso activo, reflexivo y 
orientado a objetivos cognitivos específicos potencia los efectos positivos en los estudiantes, 
mientras que el empleo pasivo o mecánico de dichas herramientas influye negativamente. 
Finalmente, la evidencia confirma que ChatGPT no incide de forma autónoma en el con-
texto educativo, incide en él si su uso está condicionado por el diseño formativo y un buen 
nivel de participación crítica del estudiante. Por lo anterior, se puede decir que ChatGPT 
puede mejorar procesos cognitivos complejos siempre y cuando exista una intencionalidad 
pedagógica de por medio.

Izquierdo-Morán et al. (2025) muestran que el uso predominantemente autodidacta de 
ChatGPT cuando no existe una orientación docente, tiene impacto limitado en el aprendizaje 
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de los estudiantes, a diferencia de cuando existe cierta regulación y acompañamiento que 
ayuda a fortalecer la autonomía de los estudiantes en sus actividades académicas. Sujannah 
et al. (2025) encuentran una correlación positiva entre el uso estratégico de ChatGPT y los 
niveles más altos de autonomía, motivación y autorregulación de los estudiantes. Heung y 
Chiu (2025) señalan que el impacto de la tecnología depende del tipo de interacción pro-
movida en su uso: un uso pasivo genera dependencia, pero un uso reflexivo promueve sin 
duda la regulación cognitiva. Por lo anterior, es posible pensar que la autonomía no surge 
simplemente por el acceso a la tecnología, ésta se ve influenciada por la forma en que el 
estudiante interactúa con la herramienta.

En relación con los riesgos derivados de un uso no guiado o supervisado de ChatGPT, 
la literatura identifica patrones consistentes, como la dependencia cognitiva, la disminu-
ción del esfuerzo intelectual, la ilusión de comprensión y el procesamiento superficial de la 
información. Dos (2025) subraya que estos efectos no se presentan de manera uniforme, 
sino que varían de acuerdo con la disciplina en cuestión, las actividades propuestas y las 
condiciones metodológicas de la implementación. Romero-Rodríguez (2023) advierte que 
al no existir un enfoque pedagógico reflexivo al implementar tecnología, esta podría estar 
simplemente replicando prácticas educativas superficiales, debilitando con ello los proce-
sos de análisis crítico y de aprendizaje autónomo. Choque-Castañeda y Morales Romero 
(2023) enfatizan en la importancia de establecer lineamientos éticos y poner atención en la 
formación docente en relación al uso de la IA, ya que al no considerarse dichos aspectos 
el uso de la herramienta puede debilitar el desarrollo del pensamiento crítico. Es decir, la IA 
generativa por sí misma no se puede considerar como un factor que juegue en contra del 
pensamiento crítico, el problema surge cuando esta herramienta, en lugar de complementar 
los procesos cognitivos que dan paso al pensamiento crítico y el aprendizaje autónomo, 
los reemplaza.

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

La evidencia analizada permite concluir que ChatGPT se posiciona como una herramienta 
tecnológica con dos caras: una puede llegar a extremos que dañan el aprendizaje autónomo 
y el pensamiento crítico y la otra puede ser un aliado en el diseño pedagógico de estrategias 
de aprendizaje. Las investigaciones revisadas reportan efectos positivos cuando el uso de esta 
herramienta se integra en entornos de aprendizaje estructurados y un docente que siempre 
funge como guía en el proceso de adquisición del conocimiento. Asimismo, se advierten 
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riesgos significativos (como dependencia cognitiva y superficialidad en el procesamiento) 
cuando la herramienta se emplea sin una regulación u orientación pedagógica clara, ya que 
la tecnología en si misma no es suficiente para incentivar el aprendizaje autónomo (Deng et 
al., 2025; Wang y Fan, 2025; Dos, 2025; Romero-Rodríguez, 2023). Es decir, el fortalecimiento 
del pensamiento crítico está condicionado por el diseño de esas actividades encaminadas 
a promover el análisis y la reflexión en los estudiantes, no olvidando que la integración de la 
IA en el proceso educativo, idealmente, debe estar respaldada por políticas institucionales 
que promuevan su uso ético y responsable (Muñoz et al., 2025; Bravo & Farro Mejía, 2024).

Todo lo anterior pone en evidencia que el impacto de la IAG no depende exclusiva-
mente de sus capacidades técnicas, sino de las condiciones pedagógicas que regulan 
su uso. A la luz de los hallazgos revisados, puede afirmarse que el impacto formativo de 
ChatGPT depende en gran medida de que exista: 1) un diseño instruccional orientado al 
análisis, la evaluación y la resolución de problemas complejos; 2) un docente que actúe 
como mediador y guíe en todo al estudiante en el uso de la herramienta; 3) la capacitación 
sobre el uso crítico y ético de la inteligencia artificial, que permita comprender sus alcances, 
limitaciones y posibles sesgos.

Por lo anterior, buscando traducir los resultados empíricos de las investigaciones re-
visadas en criterios operativos para la práctica docente, se proponen algunas estrategias 
pedagógicas en aras de promover una integración formativa, crítica y ética de ChatGPT en 
el aprendizaje universitario:

1. Integrar ChatGPT como herramienta de apoyo.

2. Diseñar actividades orientadas al análisis y la evaluación crítica.

3. Promover la autorregulación mediante guías metacognitivas.

4. Establecer políticas institucionales sobre el uso de la IA.

Además, dichas estrategias deben considerar la integración de algunos otros elementos, 
como el nivel institucional, que tiene que ver con los marcos normativos establecidos y las 
actividades en el aula, que sin duda tienen una íntima relación con el diseño instruccional 
y la mediación docente (Figura 1).



14. INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA Y APRENDIZAJE UNIVERSITARIO: CHATGPT Y SUS IMPLICACIONES COGNITIVAS

 INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA [ 241 ]

Figura 1
Estrategias pedagógica para la integración de ChatGPT en el aprendizaje universitario

Integrar ChatGPT como herramienta de apoyo. Delimitar explícitamente el rol de 
ChatGPT como herramienta de apoyo cognitivo y no como sustituto del razonamiento del 
estudiante implica que la integración pedagógica logre evitar que la herramienta asuma 
funciones centrales del proceso cognitivo, tales como la elaboración de respuestas evalua-
bles sin intervención reflexiva del estudiante. Si el diseño de las tareas privilegia la repro-
ducción de información, ChatGPT simplemente reforzará esas prácticas superficiales, sin 
embargo, si el uso de la herramienta se orienta hacia el análisis y la problematización, ésta 
puede funcionar como apoyo para un razonamiento más profundo en el estudiante. Ope-
rativamente, esto implica: establecer en las instrucciones de las actividades, qué aspectos 
pueden apoyarse en ChatGPT y cuáles deben desarrollarse de manera autónoma; solicitar 
evidencia del proceso de interacción con la herramienta y evaluar tanto el producto final, 
como el razonamiento del estudiante.

Diseñar actividades orientadas al análisis y la evaluación crítica. Implica asumir que el 
desarrollo del pensamiento no depende del acceso a la herramienta, sino de la exigencia 
cognitiva que el diseño instruccional impone. Cuando las actividades requieren comparar 
información, identificar supuestos, justificar decisiones y reformular argumentos, el estu-
diante adopta un rol activo frente al conocimiento y la intencionalidad pedagógica trans-
forma a ChatGPT en un recurso para el análisis y la reflexión, evitando que opere como 
sustituto del razonamiento y favoreciendo, en cambio, procesos de pensamiento crítico y 
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aprendizaje autónomo. El diseño de actividades debe orientarse hacia: la comparación entre 
respuestas generadas por ChatGPT y las fuentes con respaldo académico; la identificación 
de posibles errores, sesgos o limitaciones en las respuestas generadas por la herramienta; 
la reformulación argumentativa de las respuestas a partir del análisis crítico y la reflexión 
en torno a la información.

Promover la autorregulación mediante guías metacognitivas. Implica reconocer que el 
aprendizaje autónomo no surge de manera espontánea, éste requiere una intencionalidad 
pedagógica. Las guías metacognitivas ayudan al estudiante a planificar sus acciones, moni-
torear su comprensión y evaluar críticamente los resultados obtenidos, siendo consciente del 
control que tiene sobre su proceso formativo. Cuando se trata del uso de herramientas como 
ChatGPT, el acompañamiento docente resulta especialmente relevante, ya que permite que 
el estudiante tome decisiones informadas sobre cuándo, cómo y con qué propósito empleará 
la tecnología. Cuando el docente fomenta la reflexión sobre sus estrategias de aprendizaje 
y la calidad de las respuestas generadas por la IA, se favorece en el estudiante el desarrollo 
de la autoeficacia, la motivación y la responsabilidad académica. En consecuencia, la au-
torregulación se convierte en el puente que comunica el uso tecnológico con el desarrollo 
del aprendizaje autónomo, evitando que la herramienta sustituya el razonamiento y su papel 
como apoyo estratégico en el proceso de aprendizaje tenga mejores frutos. Así, en las guías 
metacognitivas se pueden incluir preguntas como: ¿Por qué decidí utilizar ChatGPT en esta 
actividad? ¿Cómo evalué la calidad de la respuesta obtenida? ¿Qué modificaciones realicé 
y por qué? ¿Qué aprendí a partir del proceso de interacción con la herramienta?.

Establecer políticas institucionales sobre el uso de la IA. La integración de la IAG en 
la educación universitaria no debe ser decisión únicamente del docente o el estudiante, 
sin duda será importante que tenga como base un marco institucional. Establecer políticas 
claras sobre el uso ético de la IA constituye una condición esencial para garantizar cohe-
rencia, equidad y responsabilidad académica en el uso de una herramienta, ya que sin la 
existencia de marcos normativos, el uso de ésta puede generar ambigüedad respecto a la 
autoría, la evaluación, la integridad académica y los límites entre apoyo legítimo y sustitución 
del trabajo intelectual. Desde las academias, las instituciones tienen la responsabilidad (y 
oportunidad) de propiciar el desarrollo de lineamientos que orienten, tanto a docentes como 
a estudiantes, en aspectos como: transparencia en el uso, criterios de citación y evalua-
ción del aprendizaje. Es importante no ver a la regulación como una restricción en el uso 
de herramientas de IA, sino el camino que posibilite su uso formativo, ético y coherente en 
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los procesos de aprendizaje mediados por tecnología. Las políticas institucionales deben 
contemplar: criterios de transparencia en el uso de IA en trabajos académicos; lineamientos 
sobre integridad académica; capacitación docente sobre el uso crítico de la inteligencia 
artificial y espacios de diálogo sobre las implicaciones cognitivas derivadas de su uso.

La Tabla 1 sintetiza dichas estrategias y los aspectos clave que deben considerarse 
para su implementación, ofreciendo una guía para orientar el uso pedagógico de la inteli-
gencia artificial generativa en contextos universitarios.

Tabla 1
Estrategias pedagógicas para la integración de ChatGPT

Estrategia Aspectos que deben considerarse

ChatGPT como 
herramienta de 
apoyo

Asegurar:

• Instrucciones de actividades que indiquen cuándo pueden apoyarse en 
ChatGPT y cuáles puntos deben desarrollarse de manera autónoma,

• Solicitar evidencia del proceso de interacción con la herramienta (Cómo 
se utilizó).

• Evaluar producto final, pero también el razonamiento del estudiante.

Actividades de 
aprendizaje

Promover actividades orientadas al análisis y la evaluación crítica:

• Comparación entre respuestas generadas por ChatGPT y las fuentes 
con respaldo académico.

• Identificación de posibles errores, sesgos o limitaciones en las 
respuestas automatizadas.

• Reformulación de respuestas a partir del análisis crítico y la reflexión.

Guías 
metacognitivas

Preguntas orientadoras para promover la autorregulación:

• ¿Por qué decidí utilizar ChatGPT en esta actividad?

• ¿Cómo evalué la calidad de la respuesta obtenida?

• ¿Qué modificaciones realicé y por qué?

• ¿Qué aprendí a partir del proceso de interacción con la herramienta?

Políticas 
institucionales

Políticas institucionales con:

• Criterios de transparencia en el uso de IA en trabajos académicos.

• Lineamientos sobre integridad académica.

• Capacitación docente sobre el uso crítico de la inteligencia artificial y 
espacios de diálogo sobre sus implicaciones cognitivas.
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Así, la integración de ChatGPT en los procesos de aprendizaje puede fortalecer el 
pensamiento crítico cuando el estudiante toma el control (planifica, contrasta, verifica y re-
formula), pero puede debilitarlo cuando deja la construcción del conocimiento totalmente a 
la herramienta, ya que al intervenir la inteligencia artificial en procesos cognitivos de orden 
superior (como la argumentación y la síntesis conceptual), deja al descubierto un riesgo más 
profundo en el estudiante: la ilusión de comprensión al obtener respuestas coherentes y 
fluidas, disminuyendo la necesidad de hacer un análisis crítico o reflexión más profunda. Al 
mismo tiempo, su integración en los procesos de aprendizaje hace que la autorregulación 
del estudiante no sólo sea necesaria, sino indispensable, ya que bajo ciertas condiciones 
pedagógicas (acompañamiento docente, uso crítico de la IA y actividades de aprendizaje 
orientadas al análisis y la reflexión), el uso de ChatGPT puede también contribuir al desarrollo 
de estudiantes con pensamiento crítico y la capacidad de aprender de forma autónoma en 
entornos educativos mediados por IA. La revisión de la evidencia empírica derivada de las 
investigaciones en torno al uso de ChatGPT en los procesos educativos lleva a visualizar 
que dicha herramienta no es por naturaleza beneficiosa o perjudicial para el desarrollo del 
pensamiento crítico y el aprendizaje autónomo. Su impacto no dependerá exclusivamente 
de sus capacidades tecnológicas, sino de las condiciones pedagógicas bajo las cuales se 
integra en los procesos formativos, siendo por demás importante el diseño de experiencias 
de aprendizaje que promuevan el análisis y la reflexión.

La integración pedagógica de ChatGPT requiere un fortalecimiento deliberado de la 
autonomía del estudiante, la incorporación explícita de estrategias metacognitivas, el dise-
ño de actividades de aprendizaje y evaluaciones formativas cuya prioridad sea el proceso 
de generación de conocimiento y no sólo el producto final. Si el estudiante no cuenta con 
cierto nivel de autonomía, el uso de la herramienta no propiciará que se obtenga de forma 
automática, sólo fungirá como un catalizador del nivel de autonomía ya existente.

La educación universitaria no debe concebir la IAG como una amenaza ni como una 
solución definitiva, sino como un elemento más que obliga a repensar el diseño pedagógico, 
la evaluación de los aprendizajes, el papel del docente como guía y mediador en los procesos 
formativos. El desafío no consiste en decidir si prohibir o permitir un uso indiscriminado de la 
herramienta, sino en formar sujetos capaces de interactuar críticamente con ella, poniendo 
el énfasis en conservar a toda costa el razonamiento del individuo para seguir siendo parte 
esencial en la construcción su conocimiento.
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