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03. 
La integración de la inteligencia 

artificial en la enseñanza-aprendizaje: 
personalización, equidad e inclusión  

Introducción

La educación contemporánea atraviesa un proceso de transformación impulsado por las 
tecnologías digitales. La inteligencia artificial (IA) se posiciona como uno de los recursos 
con mayor potencial disruptivo. La posibilidad de analizar grandes volúmenes de datos, 
identificar patrones y generar respuestas adaptativas convierte la IA en una herramienta 
estratégica para los procesos de enseñanza-aprendizaje.

La incorporación de sistemas inteligentes en la educación busca optimizar la trans-
misión de conocimientos. Asimismo, tiene el objetivo de personalizar la experiencia de 
aprendizaje de cada estudiante, atendiendo sus necesidades, ritmos y estilos cognitivos. 
De esta manera, la IA representa una alternativa para superar las limitaciones del modelo 
educativo tradicional. Este modelo se caracteriza por la estandarización de contenidos y 
metodologías (Holmes et al., 2022).

Además, la IA ofrece un marco para promover la equidad y la inclusión educativa. Esta 
tecnología ofrece herramientas como tutores virtuales, chatbots, sistemas de accesibilidad 
y aplicaciones de apoyo. Estas herramientas contribuyen a mejorar el acceso educativo 
de estudiantes con discapacidad, así como de aquellos que se encuentran en situación de 
vulnerabilidad socioeconómica o en regiones con recursos limitados (Kulik & Fletcher, 2016). 
No obstante, el despliegue de estas tecnologías también plantea retos relacionados con la 
ética, la privacidad, la gobernanza de datos y la reducción de sesgos algorítmicos. Debido a 
la importancia de la IA en el ámbito educativo se realizó una búsqueda bibliográfica en dos 
bases de datos: IEEE Explore y Scopus. La finalidad del estudio fue revisar los trabajos de 
investigación que tienen relación con aspectos educativos en donde la IA tiene influencia.

Elena Fabiola Ruiz Ledesma y Alan Isaac Trinidad González
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Estado del arte

El uso de la IA en educación se ha desarrollado en tres grandes ejes: 1) personalización 
del aprendizaje, 2) automatización de procesos educativos y 3) inclusión y accesibilidad.

Personalización del aprendizaje

Los sistemas tutores inteligentes (STI) han demostrado ser eficaces en la adaptación 
de contenidos a las necesidades de cada estudiante. Estos sistemas pueden identificar 
errores, predecir el desempeño y ajustar la dificultad de las actividades en tiempo real 
(Woolf, 2021). La personalización se extiende también al diseño de rutas de aprendizaje 
individualizadas mediante algoritmos de recomendación, que aumentan la motivación y la 
retención del conocimiento (Kulik & Fletcher, 2016).

Automatización y analítica educativa

La analítica de aprendizaje apoyada en IA permite recopilar datos sobre la partici-
pación, progreso y rendimiento estudiantil. Estos datos se transforman en información útil 
para docentes y gestores educativos, quienes pueden diseñar estrategias pedagógicas más 
efectivas (Siemens, 2013). Asimismo, la automatización de evaluaciones y la retroalimenta-
ción inmediata han reducido tiempos y mejorado la eficiencia de los procesos educativos.

Inclusión y equidad

Organismos internacionales como la Organización de las Naciones Unidas para la 
Educación, la Ciencia y la Cultura ([UNESCO], por sus siglas en inglés, 2023) han resaltado 
el potencial de la IA para favorecer la educación inclusiva, debido a tecnologías como la 
generación automática de subtítulos, sistemas de reconocimiento de voz, traductores de 
lengua de señas y aplicaciones de accesibilidad cognitiva. Estos avances contribuyen a 
la igualdad de oportunidades y permiten que estudiantes en situaciones de vulnerabilidad 
accedan a experiencias educativas significativas.

Aunque hay grandes avances en el desarrollo de herramientas digitales también exis-
ten desafíos importantes. Autores advierten sobre los riesgos éticos y sociales de la IA en 
educación, como la privacidad de los datos, los sesgos en los algoritmos y la dependencia 
tecnológica (Holmes et al., 2022). Estos aspectos plantean la necesidad de diseñar políticas 
claras que aseguren un uso responsable y equitativo de la IA en el ámbito educativo (Tabla 1).
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Tabla 1
Principales aplicaciones de IA en la educación.

Dimensión Aplicaciones Beneficios Desafíos

Personalización Sistemas tutores 
inteligentes, algoritmos de 
recomendación, chatbots 
educativos.

Adaptación del 
aprendizaje, motivación, 
retroalimentación 
inmediata.

Riesgo de 
aislamiento, 
sobrecarga de 
datos.

Automatización Corrección automática, 
analítica de aprendizaje, 
generación de informes.

Eficiencia docente, 
reducción de carga 
administrativa, predicción 
de rendimiento.

Dependencia 
tecnológica, 
precisión de los 
algoritmos.

Inclusión y 
equidad

Subtítulos automáticos, 
reconocimiento de voz, 
traductores de señas, 
accesibilidad cognitiva.

Acceso para estudiantes 
con discapacidad, 
reducción de brechas 
sociales.

Desigualdad 
en acceso a 
dispositivos y 
conectividad.

Método

El presente artículo se elaboró bajo un enfoque de revisión bibliográfica cualitativa. Se con-
sultaron artículos científicos, informes institucionales y libros especializados publicados entre 
2019 y 2025. Las investigaciones fueron seleccionadas en bases de datos como IEEE Xplore 
y Scopus, así como en documentos de organismos internacionales (UNESCO y Organiza-
ción para la Cooperación y el Desarrollo Económicos [OCDE]). En la primera busqueda se 
encontraron 4,236 artículos. Después, se filtraron por medio de los criterios de inclusión y 
de exclusión (Tabla 2). Posteriormente, la cantidad de artículos redujo a 236. Finalmente, se 
revisaron los títulos y los resúmenes de los artículos. En este proceso se obtuvieron nueve 
estudios que fueron analizados en profundidad.
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Tabla 2
Criterios de inclusión y de exclusión

Criterios de inclusión Criterios de exclusión

Estudios que aborden la aplicación de IA en 
contextos educativos.

Investigaciones sobre la personalización, 
equidad o inclusión de la IA.

Investigaciones sobre los retos éticos y 
sociales de la IA.

Investigaciones sobre el rol del docente y el 
uso de la IA.

Publicaciones que estuvieron escritas en 
inglés o español con acceso completo.

Documentos de carácter técnico.

Investigaciones sin relación pedagógica.

Investigaciones que no cumplieran con rigor 
académico.

La información recopilada fue categorizada en cuatro dimensiones: a) impacto en la 
personalización del aprendizaje, b) aportaciones a la equidad e inclusión, c) retos éticos y 
sociales, y d) rol del docente. Las categorías establecidas fueron descritas así:

Personalización del aprendizaje

La personalización mediante la IA ha demostrado aumentar la motivación y la eficacia 
del aprendizaje. Sin embargo, existe el riesgo de que la hiperpersonalización aísle a los es-
tudiantes y reduzca la interacción social, por lo que se recomienda combinar las soluciones 
inteligentes con enfoques pedagógicos colaborativos.

Equidad e inclusión

La IA puede ser un factor democratizador si se utiliza para eliminar barreras de acce-
so. Sin embargo, también puede profundizar en desigualdades en contextos con brechas 
tecnológicas. La inclusión digital, el acceso a dispositivos y la conectividad son condiciones 
indispensables para que la IA cumpla con su función equitativa.

Retos éticos y sociales

El uso de datos estudiantiles genera preocupaciones sobre privacidad y seguridad. 
Además, los algoritmos pueden reproducir sesgos culturales, lingüísticos o de género. La 
solución requiere políticas de gobernanza de datos, transparencia algorítmica y una capa-
citación docente sólida en competencias digitales.
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Rol del docente

La IA no sustituye al profesorado, sino que redefine su papel. Los docentes deben 
convertirse en mediadores críticos de las tecnologías, guiando el uso pedagógico de las 
herramientas y asegurando que el componente humano siga siendo el centro del proceso 
educativo.

En los hallazgos se estableció que la IA tiene un potencial transformador en la educa-
ción, pero su impacto depende de cómo se diseñe, implemente y regule su uso. Se realizó 
el análisis en profundidad de los artículos y se estableció la relación con las categorías 
planteadas (Tabla 2).

Tabla 2
Clasificación en dimensiones de los nueve estudios

No. Autor Año Título Objetivo Población Dimensión

1 Wang et al. 
(2024)

2024 Artificial 
intelligence 
in education: 
A systematic 
literature 
review

Mapear las 
aplicaciones de la 
IA en la educación 
y evaluar la 
evidencia sobre sus 
impactos, como la 
personalización y 
los resultados de 
aprendizaje.

Investigación 
en educación 
general 
(múltiples 
niveles)

a, c, d

2 Merino-
Campos 
(2025)

2025 The Impact 
of Artificial 
Intelligence 
on 
Personalized 
Learning 
in Higher 
Education: A 
Systematic 
Review

Examinar el 
papel de la IA en 
el aprendizaje 
personalizado en la 
educación superior 
y sintetizar los 
hallazgos empíricos.

Estudiantes 
de educación 
superior

a, d

3 Garzón et 
al. (2025)

2025 Systematic 
Review of 
Artificial 
Intelligence 
in Education: 
Trends, 
Benefits, and 
Challenges

Identificar 
tendencias, 
beneficios y 
desafíos de la 
integración de la 
IA en la educación 
(2015–2024/25).

Estudios 
empíricos 
en distintos 
niveles 
educativos

a, b, c, d

4 Varsik & 
Vosberg 
(2024)

2024 The potential 
impact of 
Artificial 
Intelligence 
on equity and 
inclusion in 
education

Evaluar las 
oportunidades y 
riesgos de la IA 
para la equidad y 
la inclusión; ofrecer 
orientación en 
materia de políticas.

Sistemas 
educativos 
/ nivel de 
políticas

b, c, d
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Tabla 2
Clasificación en dimensiones de los nueve estudios

No. Autor Año Título Objetivo Población Dimensión

5 Porayska-
Pomsta et 
al. (2023)

2023 The Ethics 
of AI in 
Education

Analizar las 
dimensiones éticas 
del diseño de la IA 
en la educación y 
sus implicaciones 
sociotécnicas.

Comunidad 
de IA en 
educación / 
diseñadores

c

6 Tan et al. 
(2025).

2025 Artificial 
Intelligence 
in Teaching 
and Teacher 
Professional 
Development: 
A Systematic 
Review

Analizar los usos 
de la IA por los 
docentes, y sus 
implicaciones 
para el desarrollo 
profesional.

Docentes / 
desarrollo 
profesional 
docente

d, a, c

7 Bond et al. 
(2024)

2024 A meta-
systematic 
review of 
artificial 
intelligence 
in higher 
education

Revisión terciaria 
que sintetiza 
estudios 
secundarios 
sobre la IA en la 
educación superior; 
resaltar vacíos que 
incluyen la ética y la 
pedagogía..

Investigación 
en educación 
superior

a, c, d

8 Office of 
Educational 
Technology 
(2023)

2023 Artificial 
Intelligence 
and the 
Future of 
Teaching and 
Learning

Ofrecer 
recomendaciones 
y análisis para los 
actores implicados 
sobre la IA en la 
educación (política 
y práctica).

Actores 
de K-12 y 
educación 
superior

d, c, b

9 Holmes et 
al (2022)

2022 Ethics of AI 
in Education: 
community 
perspectives

Recoger y sintetizar 
las opiniones de la 
comunidad sobre la 
ética, la equidad y 
la gobernanza en la 
IA en la educación.

Investigadores 
y 
profesionales 
de AIED

c

Resultados

Personalización del aprendizaje

La literatura analizada coincidió en que la IA puede incrementar la personalización 
del aprendizaje mediante adaptación de contenidos, rutas y retroalimentación automatiza-
da. Las revisiones sistemáticas reportaron efectos positivos en rendimiento y engagement 
cuando las tecnologías AIED (inteligencia artificial en la educación, por sus siglas en inglés) 
se integran con intención pedagógica y con datos de uso en tiempo real. En este sentido, 
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Wang et al. (2024) mostró que hay una mejora en los resultados cuando las plataformas 
adaptativas ajustan dificultad y secuencia.

Asimismo, Merino-Campos (2025) y Garzón et al. (2025) evidenciaron que en educación 
superior se muestran casos de adaptación de trayectorias y contenidos con impacto en 
retención y satisfacción estudiantil. Por otro lado, Tan et al. (2025) mencionaron que existen 
herramientas que personalizan tanto evaluación como apoyo formativo. Sin embargo, también 
se encontraron vacíos y limitaciones por la falta de estudios longitudinales que confirmen 
efectos sostenidos en aprendizaje profundo. Existen pocos estudios que reporten cómo la 
personalización afecta habilidades no cognitivas.

Inclusión y equidad

La IA permite ampliar el acceso y la accesibilidad en el proceso de enseñanza-apren-
dizaje. Sin embargo, amplian brechas de desigualdad digital si los datos, el diseño y el des-
pliegue no consideran diversidad y acceso digital. El acceso digital presenta un riesgo para 
la equidad (Varsik & Vosberg, 2024). Sin embargo, se evidenciaron casos donde la IA mejora 
la accesibilidad, pero también señalan riesgos por sesgo en datos y falta de conectividad 
(Garzón et al., 2015 y Merino-Campos, 2025). No obstante, hay vacíos y limitaciones, como 
la escasa evidencia empírica sobre impactos en poblaciones rurales o de bajos recursos. 
Pocos estudios analizan la accesibilidad para necesidades educativas específicas con 
metodologías robustas y falta de marcos de evaluación de equidad para tecnologías AIED.

Retos éticos y sociales

La literatura identificó distintos retos, como la falta de privacidad, sesgo algorítmico, 
falta de transparencia, responsabilidad y consecuencias socioemocionales. Las investiga-
ciones evidenciaron la necesidad de marcos éticos y prácticas de gobernanza específicas 
para AIED. Porayska-Pomsta et al. (2023) y Holmes et al. (2022) mostraron revisiones con-
ceptuales que agrupan dimensiones éticas y recomiendan principios de diseño. Informes 
institucionales propusieron directrices y políticas para mitigar el impacto social. Además, 
se encontraron escasez de estudios prácticos que evalúen la efectividad de intervencio-
nes éticas en entornos educativos reales, existe in déficit en investigación sobre impactos 
sociales a largo plaz. Por otro lado, se identificó la falta de métricas útiles para docentes 
y estudiantes.
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Rol del docente

Los estudios señalaron que la IA no reemplaza el rol docente. La IA permite automati-
zar tareas administrativas y de retroalimentación, focalizar tiempo en diseño instruccional y 
apoyo socioemocional, pero exige capacitación y replanteo pedagógico. Tan et al. (2025) y 
Bond et al. (2024) demostraron que los docentes necesitan formación para interpretar salidas 
de IA y reconfigurar prácticas. El Office of Educational Technology (2023) hizo recomenda-
ciones para el desarrollo profesional. Pero hay pocos estudios que midan cambios en la 
carga laboral docente a mediano plazo. También, hay limitada investigación sobre cómo la 
IA influye en la autoría pedagógica y autonomía docente. Asimismo, se evidenció que falta 
evaluación rigurosa de programas de formación docente en IA. La evidencia sugiere que la IA 
puede liberar tareas administrativas y apoyar la instrucción. (Tan et al., 2025 y Bond, 2024).

Conclusiones

La integración de la IA en la educación abre un escenario de innovación con alto potencial 
para mejorar la enseñanza-aprendizaje. Su capacidad de personalización permite atender 
las necesidades individuales de los estudiantes, mientras que sus aplicaciones en accesi-
bilidad favorecen la equidad y la inclusión. No obstante, el impacto de la IA dependerá de 
la manera en que se regule su uso y se integre en los modelos pedagógicos.

La educación no debe reducirse a un proceso automatizado, sino aprovechar la IA 
como complemento al pensamiento crítico, la creatividad y la interacción humana. Es nece-
sario promover políticas educativas que garanticen el acceso equitativo a las tecnologías, 
así como la formación de docentes en competencias digitales. La IA podrá convertirse en 
una herramienta transformadora, capaz de contribuir a una educación más justa, inclusiva 
y de calidad para todos.

Líneas futuras

Se propone avanzar hacia estudios aleatorizados y longitudinales que permitan evaluar no 
solo los resultados inmediatos del aprendizaje, sino también la retención y la transferencia 
del conocimiento en el tiempo, así como analizar efectos diferenciales según el perfil socio-
demográfico de los estudiantes. En el plano ético y de gobernanza, se recomienda inves-
tigar marcos de privacidad y consentimiento en contextos escolares y promover modelos 
de gobernanza que garanticen acceso justo y mitiguen sesgos. Otro eje clave consiste en 
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mejorar la transparencia y comprensibilidad de los sistemas, mediante explicaciones de IA 
que sean pedagógicamente útiles para docentes y estudiantes.

Finalmente, se resalta el papel central del profesorado en la integración de la IA. Se 
recomienda explorar modelos híbridos que articulen el juicio docente con las adaptaciones 
automáticas de los sistemas, medir cómo estas herramientas afectan la distribución del 
tiempo docente entre tareas administrativas y la interacción pedagógica, y diseñar progra-
mas de formación centrados en la pedagogía y la alfabetización en datos.
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