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12. 
ACTITUDES HACIA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
DEL PROFESORADO EN FORMACIÓN DEL SUR DE 

COLOMBIA: INVESTIGACIÓN EN DESARROLLO

INTRODUCCIÓN

La inteligencia artificial (IA) en los últimos lustros ha tenido un gran desarrollo e inserción 
en las diferentes actividades de las sociedades. La educación, como expresión y eje de 
desarrollo y transformación de la sociedad, en sus diferentes modalidades y niveles no 
es ajena a la presencia de la IA en general en sus diferentes actividades, y en especial las 
inteligencias artificiales generativas (IAG).

Las IAG en el contexto de las actividades de docencia del profesorado aportan en la 
planeación, seguimiento, monitoreo entre otras (Suárez et al., 2026). De hecho, una de sus 
potencialidades es la personalización del aprendizaje (Bolaño-García & Duarte-Acosta, 2023), 
en general, y en particular a aquellas personas con necesidades especiales (Fajardo-Aguilar 
et al., 2023; Martins, 2024).

Bajo esta perspectiva, la evaluación es uno de los temas de permanente reflexión del 
profesorado en los diferentes niveles y modalidades. La operacionalización de la evaluación 
es una de las actividades que demanda tiempo significativo al profesorado. En ese sentido, 
las IAG contribuyen en la elaboración de actividades de valoración; por ejemplo, en la auto-
matización (Fernandes et al., 2024; Martínez-Comesaña et al., 2023; Montiel-Ruiz & López 
Ruiz, 2023) y prevención al detectar estudiantes en riesgo (Bolaño-García & Duarte-Acosta, 
2023); Así las cosas, la IA tiene potencial para apoyar las actividades del profesorado que 
son operacionales, liberando tiempo para otras actividades que implican pensarse el acto 
educativo.

Las IAG se visionan como un conjunto de herramientas, provenientes de las tecnologías 
digitales, que contribuyen en la propuesta e implementación de innovaciones educativas en 
el ámbito escolar (Lucana-Wehr & Roldan-Baluis, 2023) en diversos ámbitos, entre los que 
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la ruralidad, dada su baja densidad poblacional, podría verse beneficiada (Montiel-Ruiz & 
López Ruiz, 2023); no obstante, algunas posturas ven como una amenaza y que este tipo 
de tecnología contribuya al aprendizaje de manera mecánica minimizando el rol del profesor 
y quizás deshumanizando la educación (Ferreira et al., 2023).

Las IAG se constituyen en una mediación en los ambientes educativos, toda vez que 
ante la versatilidad y flexibilidad en la interacción con las personas, provee variedad de 
información para ser reflexionada en diferentes dimensiones, lo que quizá puede contribuir 
en el desarrollo del pensamiento crítico (Lengua-Cantero et al., 2020).

De otro lado, el estudio de las actitudes es un campo activo en la investigación en la 
Educación; de hecho, por más de un siglo se ha venido aportando a la conceptualización 
de la noción de actitud, siendo una tendencia comprenderla a partir de la cognición, las 
conductas y la motivación. Comprender, la actitud del estudiantado hacia las diferentes 
áreas de conocimiento es un pilar para la didáctica toda vez que se está aproximando a 
establecer la disposición en relación con los comportamientos y motivaciones, así como 
los saberes y conocimientos que moviliza frente al aprendizaje de un área (Molina-Beltrán 
et al., 2023), para el caso en estudio las IAG.

Las actitudes, como campo vigente en el campo de la educación, son objeto de es-
tudio frente a las diferentes áreas del conocimiento y sus implicaciones para el aprendizaje, 
la enseñanza y, en general, las didácticas en cada una de las disciplinas. Por ejemplo, en 
las ciencias (Martín-García et al., 2023; Suárez et al., 2025), matemáticas o la estadística 
(Ortiz et al., 2019; Silva et al., 2021), tecnología (Albarracín-Nuñez & Cárdenas-Barrera, 2022; 
Silva et al., 2021), entre otras.

Siendo las IA una combinación de tecnologías emergentes con fundamento en la inge-
niería, la matemática, la cognición humana en diferentes contextos, entre otras; considerar 
las actitudes hacia las IA o las IAG, consecuentemente, es reciente e implica su estudio en 
diferentes dimensiones, georeferenciadas, contextos de trabajo, entre otras (Krägeloh et 
al., 2024; Sindermann et al., 2021).

En la revisión de literatura, se encuentran trabajos relacionados con las IA o las IAG 
y el accionar del profesorado; no obstante, en la revisión no hubo hallazgos específicos 
de las actitudes del profesorado en formación inicial hacia la IA y es allí donde se centra la 
investigación en desarrollo; la pregunta que se aborda en el presente reporte es ¿El profe-
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sorado en formación inicial de la universidad pública, con cobertura en el sur de Colombia, 
qué actitud tiene frente a la IA?

MÉTODO

La investigación es principalmente cuantitativa (McMillan & Schumacher, 2005), con una 
única observación transvesal y corresponde con un estudio de caso intrínseco (Stake, 
1999). El instrumento utilizado es de Krägeloh et al. (2024): Inventario de Actitudes hacia la 
Inteligencia Artificial (IAIA).

El proceso metodológico incluyó: a) La etapa 1. Levantamiento de información; b) 
La etapa 2. Concreción de la pregunta de investigación; c) La etapa 3. Transposición del 
instrumento de observación; d) La etapa 4. Registro de información; e) La etapa 5. Proce-
samiento y análisis de la información.

En el departamento de Nariño, Colombia, la población vive principalmente en la zona 
rural. En la cordillera se dedican principalmente a la agricultura, en tanto que en el pacífico 
se dedican principalmente a la pesca marítima. En el departamento habitan principalmente 
poblaciones de origen afro o mulatos, indígenas y mestizos o blancos. En relación con la 
conexión a Internet, la ciudad capital (San Juan de Pasto) tiene comunicación con fibra 
óptica y otros, la zona pacífica se conecta principalmente con cobre y otros y la zona rural 
parcialmente tiene con conexión de datos a celular. San Andrés de Tumaco tiene un por-
centaje significativo de probreza multidimensional.

El caso de estudio instrínseco (Stake, 1999) corresponde con la motivación del grupo 
de investigación por comprender las actitudes del estudiantado en formación inicial de la 
Facultad de Educación en relación con la IA. Esta facultad tiene tres programas: La Licen-
ciatura en Lengua Castellana y Literatura (LLCyL) y la Licenciatura en Ciencias Naturales y 
Educación Ambiental (LCNyEA) en modalidad presencial demanda una dedicación de 10 
semestres y la Licenciatura en Educación Básica Primaria (LEBP) en modalidad virtual exige 
una dedicación de ocho semestres. Los programas de LLCyL y LCNyEA se ofertan en la 
zona pacífica (San Andrés de Tumaco) y en la cordillera (San Juan de Pasto y La Unión) en 
el Departamento de Nariño, Colombia. En los programas de LLCyL y LCNyEA el profesorado 
en formación inicial desarrolla la práctica educativa en el rol docente entre el semestre 7 y 
10, el programa de LEBP cuenta con la primera cohorte en segundo semestre. El programa 
de LCNyEA en el municipio de la Unión inició su primer semestre a finales de 2025.

12. ACTITUDES HACIA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL DEL 
PROFESORADO EN FORMACIÓN DEL SUR DE COLOMBIA
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Los participantes del estudio accedieron voluntariamente a través de un formulario 
de Google Forms®; se verificó la identidad por medio de la validez del correo electrónico; 
la convocatoria se hizo directamente al estudiantado a través de los servicios de la Internet 
de la Facultad.

El estudiantado que participó tenía edades entre 18 y 50 años, aunque en su mayoría se 
centra entre 18 y 30 años, por lo que podriamos considerar que estamos ante una participa-
ción de nativos digitales (Prensky, 2010); sin embargo, no todos han tenido acceso simétrico 
a las tecnologias digitales por su lugar de habitación y condición social. En la población 
participante (N=192) hay 154 mujeres y 38 hombres; del programa de LLCyL participaron 
63, de la LCNyEA 89 y de LEBP 40. Se declararon de origen afro, 47; y pertencientes a ca-
bildos indigenas, 17 (Awa, Los Pastos, Quillasinga, entre otros). El estudiantado cursa del 
semestre 1 (20), 2(40), 3 (9), 4(5), 5(15), 6(33), 7(11), 8(15), 8(32), 10 (12). En la aplicación del 
IAIA se incorporaron preguntas demográficas y al final se estableció una caja de texto para 
que los participantes manifestaran aspectos que consideran pertinentes.

El instrumento utilizado fue el IAIA, de Krägeloh et al. (2024). Se compone de 16 ítems 
finales, refinados con técnicas estadísticas a partir de un banco inicial de 96 afirmaciones 
retomadas de escalas como el Cuestionario del Síndrome de Frankenstein (Nomura et al., 
2012), la Escala de Actitudes Negativas hacia los Robots (Nomura et al., 2006), La Escalas 
de Depresión, Ansiedad y Estrés DASSS-21 (Lovibond & Lovibond, 1995) junto con tres 
ítems relacionados con las IA.

El IAIA se divide en dos subescalas independientes, cada una con ocho preguntas: 
una sobre actitudes positivas (confianza y beneficios) y otra sobre actitudes negativas (te-
mores y riesgos éticos). Las subescalas se consideran constructos distintos y no extremos 
opuestos de un mismo continuo, lo que permite capturar la ambivalencia de los docentes 
en formación inicial relacionados con las IA y, simultáneamente, mantener reservas éticas 
sobre su uso. Las respuestas se obtienen a través de una escala Likert de cinco niveles, 
asegurando una medición sólida y sin sesgos demográficos importantes. Las afirmaciones 
se valoran entre 1 (nada de acuerdo), 2 (algo de acuerdo), 3 (moderadamente de acuerdo), 
4 (muy de acuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo). A las afirmaciones del IAIA (Tabla 1) se les 
hizo traducción del inglés al español y con un equipo de tres expertos se hizo el análisis de 
transposción lingüistica y pertinencia cultural.
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Tabla 1
Afirmaciones y subescalas que componen el IAIA 

Positivas Negativas

P1. Confío en que la IA toma decisiones 
justas y transparentes que me afecten a mí 
o a otros.

N1. Me preocupa que la IA perjudique a la 
humanidad y a la sociedad.

P2. Me gusta la idea de que la IA pueda 
aumentar y mejorar la inteligencia y la 
creatividad humanas.

N2. Me preocupa que la IA nos haga olvidar lo 
que es ser humano.

P3. Me interesa aprender más sobre la 
IA y sus aplicaciones para mi desarrollo 
personal y profesional.

N3. Me preocupa que la IA fomente una menor 
interacción entre humanos.

P4. Creo que la IA puede ayudar a reducir 
las desigualdades sociales al proporcionar 
un mejor acceso a la educación y la 
atención médica.

N4. Algo malo podría ocurrir si la IA se convirtiera 
en seres vivos.

P5. Creo que la IA puede ayudar 
a empoderar a las personas 
proporcionándoles servicios y apoyo 
personalizados.

N5. Me preocupa que la IA pueda provocar una 
pérdida de privacidad para las personas.

P6. Las personas y organizaciones 
relacionadas con el desarrollo de la IA 
tienen buenas intenciones.

N6. Me preocupa que la IA pueda utilizarse con 
fines maliciosos, como ciberataques o vigilancia.

P7. Creo que la IA puede ayudarnos a lograr 
un futuro más sostenible y ecológico.

N7. Me preocupa que la IA pueda utilizarse 
para manipular la opinión pública o difundir 
desinformación.

P8. Creo que la IA tiene el potencial de 
mejorar la calidad y la accesibilidad de los 
servicios de atención médica.

N8. Odiaría la idea de que la IA emitiera juicios 
sobre las cosas.

Nota. Traducido y transpuesto de Krägeloh et al. (2024).

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Los resultados se muestran en función de las sub escalas, actitudes positivas y negativas, 
para posteriormente hacer un análisis en el contexto propio del estudio. La Figura 1 tiene los 
resultados globales por cada uno de las afirmaciones y separados acorde a las subescalas.

En términos generales, se observa que para los entrevistados las actitudes positivas 
hacia la IA muestran una tendencia hacia estar muy de acuerdo; en tanto que las actitudes 
negativas al parecer resaltan un poco las preocupaciones técnicas con implicaciones so-
ciales. A continuación, se procede a un análisis de los resultados tomando como referencia 
la subescalas de actitudes positivas y actitudes negativas.
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Figura 1
Media de las afirmaciones de las subescalas positiva y negativa del IAIA

SUBESCALA DE ACTITUDES POSITIVAS

Para el análisis de la información, se retomaron los datos en tres grupos: la confianza 
y el potencial de mejora; el interés en el desarrollo profesional y el impacto social y salud.

Confianza y potencial de mejora. La afirmación P1 “Confío en que la IA toma decisio-
nes justas y transparentes que me afecten a mí o a otros” y P2 “Me gusta la idea de que 
la IA pueda aumentar y mejorar la inteligencia y la creatividad humanas” tienen variaciones 
en los diferentes grupos. Los participantes en San Juan de Pasto (P1 = 2,69) tiene algo de 
confianza en las decisiones de la IA en tanto que en San Andrés de Tumaco presenta una 
cercanía mayor a tener una actitud moderadamente de acuerdo (P1=2,79); en ese mismo 
sentido, en San Juan de Pasto (P2 = 3,20) tiene una moderada actitud al ver la IA como un 
factor que incrementa la inteligencia y creatividad, hecho que tiene mayor valor San Andrés 
de Tumaco (P2 = 3,32).

En relación con la etnia, la población participante de origen afrodescendiente (P1 
= 2,64) y la población indígena (P1=2,71) señalan estar entre algo y moderadamente de 
acuerdo respecto a la confianza hacia las IA como elemento en la toma de decisiones 
justas y transparentes; en tanto que si la IA aumenta la inteligencia y la creatividad, para 
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las personas afrodescendiente se evidencia que están entre moderadamente de acuerdo y 
muy de acuerdo (P2=3,19) y las personas de origen indígena están entre moderado y algo 
de acuerdo (P2 = 2,88).

En relación con los programas a los que pertenecen respecto a la toma de decisiones 
justas y transparentes de la IA el programa de LCNyEA (P1 = 2,79) está próximo a mode-
radamente de acuerdo, en tanto que el programa de LLCyL (P1 = 2,67) y LEBP (P1 = 2,50) 
muestran un tendencia a estar más en algo de acuerdo; en relación con el hecho de que la 
IA puede incrementar la inteligencia humana y la creatividad la LLCyL (P2 = 3,26) y LCN-
yEA (P2 = 3,32) están en concordancia de moderadamente de acuerdo y muy de acuerdo 
a diferencia de la LEBP que esta moderadamente de acuerdo (P2 = 2,98).

Interés en el desarrollo profesional. Uno de los ítems que de manera global presen-
ta una actitud positiva, en un orden de magnitud superior a muy de acuerdo, es P3 “Me 
interesa aprender más sobre la IA y sus aplicaciones para mi desarrollo personal y profe-
sional” con una media de 4,09. En las diferentes agrupaciones la media está en “muy de 
acuerdo”, por lo que el deseo, la necesidad o el interés de aprender de las IA en pro de su 
desarrollo profesional es independiente del lugar geográfico de habitat o de la étnia a la 
que pertenezcan, lo que la configura como una competencia que se debe incorporar en el 
perfil del docente. Este hecho es una evidencia interesante que aporta información nueva 
en relación con el actual perfil del docente junto con las necesidades del profesorado en 
general (Suárez et al., 2020).

Impacto social y salud. Las afirmaciones P4 “Creo que la IA puede ayudar a reducir 
las desigualdades sociales al proporcionar un mejor acceso a la educación y la atención 
médica”, P5 “Creo que la IA puede ayudar a empoderar a las personas proporcionándoles 
servicios y apoyo personalizados” y P6 “Las personas y organizaciones relacionadas con 
el desarrollo de la IA tienen buenas intenciones” en la población en general tienen una va-
loración equiparable moderadamente de acuerdo (P4 = 3,03; P5 = 3,26 ; P6 = 3,00) lo que 
podría interpretarse que la IA aportará a los servicios básicos como la salud y la reducción 
de las desigualdades sociales. Este resultado es interesante, toda vez que la población en 
San Andrés de Tumaco, con pobreza multidimensional alta y servicios de salud por satisfacer 
a lo largo del tiempo (Alcaldía distrital de San Andrés de Tumaco, 2023; Territorio y Bitácora, 
2017), identifican la IA como una herramienta tecnológica que los llena de esperanza para 
mitigar estas situaciones propias del contexto.
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SUBESCALA DE ACTITUDES NEGATIVAS

Al procesar la información se identificó que las preocupaciones manifiestas se pueden 
agrupar en tres categorías pérdida de la esencia humana, vigilancia y privacidad y homo-
genización y desinformación.

Pérdida de la esencia humana. En las afirmaciones N1 “Me preocupa que la IA perju-
dique a la humanidad y a la sociedad.” (3,92) y N2 “Me preocupa que la IA nos haga olvidar 
lo que es ser humano” (3,91) pareciera que la muestra de personas esta muy de acuerdo; 
no obstante, al revisar la información el grupo étnico indígena tiene un mayor eco en sus 
manifestaciones (N1 = 4,53 y N2 = 4,59) lo que puede estar en concordancia con ver la IA 
como amenaza del ser, toda vez que para los Pastos y los Quillasingas el saber está ligado 
a vida, el espíritu y el territorio (Uribe-Alarcon, 1989).

Vigilancia y privacidad. En las afirmaciones N5 “Me preocupa que la IA pueda provocar 
una pérdida de privacidad para las personas” (4,14) y N6 “Me preocupa que la IA pueda 
utilizarse con fines maliciosos, como ciberataques o vigilancia” (4,32) existe una prevalencia 
en estar muy de acuerdo, el que se profundiza en poblaciones indígenas (N5 = 4,59; N6 = 
4,65) y en la sede de San Andrés de Tumaco (N5 = 4,48; N6 = 4,53) lo que puede obedecer 
que el conflicto armado de Colombia (Rojas-Granada & Cuesta-Borja, 2021), esta presente 
en las zona de su habitat (Alcaldía distrital de San Andrés de Tumaco, 2023; Territorio y Bi-
tácora, 2017) y en consecuencia se percibe la IA como mecanismos de control y vigilancia.

Homogenización y desinformación. Las afirmaciones N7 “Me preocupa que la IA pueda 
utilizarse para manipular la opinión pública o difundir desinformación” (4,31) y N8 “Odiaría la 
idea de que la IA emitiera juicios sobre las cosas” (3,64) muestra un acuerdo generalizado 
en la personas participantes. En los participantes de la LLCyL (N8 = 3,65) y LCNyEA (3,73) 
se evidencia una mayor tendencia a estar de acuerdo y en menor medida los participantes 
de la LEBP (3,43). En general, se puede percibir que en relación con la emisión de juicios 
valorativos se está moderadamente de acuerdo a muy de acuerdo lo que deja entrever la 
discusión, propia del pensamiento crítico del profesorado en formación inicial, frente a la 
IA y la adopción de juicios de valor, lo que se constituye en un elemento a considerar en la 
adopción de la IA en la docencia (Suárez et al., 2026) en pro de propiciar las condiciones 
reflexivas del aprendizaje formación de maestros (Álvarez-Ríos et al., 2025).
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Con todo lo anterior, el estudiantado que participó del estudio mantiene una postura 
dual frente a la IA; de un lado la valoran como un aporte potencial en términos de salud y 
educación y de otro lado mantienen un nivel de alerta ética frente al potencial de huma-
nización y pérdida de la privacidad. El estudiantado que pertenece a grupos indígenas o 
afrodescendientes muestran una actitud más fuerte en lo negativo y lo cautelosos lo que 
puede obedecer, no un rechazo de la tecnología, sino a los posibles riesgos de sesgo ra-
cial y cultural de la IA (Cordón-García, 2023; Lucana-Wehr & Roldan-Baluis, 2023; Souza 
& Cardoso, 2024).

En la sede de San Juan de Pasto se evidencia una mayor disposición y capacidad 
técnica instalada para Internet, mientras que en San Andrés de Tumaco subyace una in-
fraestructura que requiere un crecimiento potencial. Adicionalmente, en las zonas rurales 
la conectividad está mayormente ligada por la cobertura de señal de celular con datos. Lo 
anterior, es una brecha geográfica que evidencia en las actitudes manifiestas en la población 
de San Andrés de Tumaco que ven en la IA una oportunidad para mitigar la brecha social.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El presente estudio se desarrolló en una población definida y la participación de las perso-
nas fue voluntaria, logrando una participación de 192 profesores en formación inicial. Se 
concibe como un caso de estudio intrínseco, cuyos resultados no pretenden generalizarse 
estadísticamente a toda la población, pero sí aproximarse a comprender el contexto de la 
muestra. Sin embargo, la investigación tiene una relevancia significativa al ubicarse en el sur 
de Colombia, en el que coexisten grupos socialmente constituidos con incidencia directa 
en contextos geográficamente diferenciados como lo son las regiones andina y pacífica. 
La participación del estudiantado permitió recorrer perspectivas de diversas comunidades 
afrodescendientes e indígenas, enriqueciendo los datos y la información con la diversidad 
y diferencia cultural propia de la región.

CONCLUSIONES

La investigación muestra que los docentes en formación inicial en el sur de Colombia tienen 
una actitud dual frente a la IA. De un lado, se evidencia la IA como una fortaleza para sus 
actividades personales y práctica profesional como parte del profesorado; de otro lado, se 
manifiesta una alerta ética junto con la preocupación respecto a las incidencias que puede 
tener la IA en la sociedad.
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El profesorado de la muestra evidencia la tecnología, en general, la IA, como un ele-
mento que puede contribuir a la calidad y accesibilidad de servicios como salud y educación; 
esta percepción persiste de manera principal en San Andrés de Tumaco. La preocupación 
del impacto de la IA en la sociedad de las personas que se están formando como profesores, 
se profundiza en población indígena y afrodescendiente, quienes perciben riesgos fundados 
en el sesgo racial y cultural, así como las amenazas al saber propio.
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