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1.
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL POSGRADO'

INTRODUCCION

A principios del siglo XXI, aparecieron las computadoras en las organizaciones, lo que implicé
la creacién de nuevas habilidades para su uso por parte de sus integrantes. Este panorama
propicié una formacion para que cualquier persona estuviera acorde a los requerimientos
del sector laboral, y para que mantuviera una participacion exitosa en la sociedad en la que
convive (Sloan & Halaris, 1985; Knuth, 1985).

De mismo modo, la continua evolucién de las tecnologias digitales ha transformado la
naturaleza misma de las instituciones contemporaneas. Actualmente, esta transformacion
ha tenido un impacto radical en la forma en que las organizaciones operan y se comunican
(Westerman et al., 2014). La revolucion digital ha inaugurado una nueva era para el liderazgo
y cultura organizacional, alejandose asi del modelo tradicional para adaptarse a las nuevas
demandas inherentes a esta era moderna, lo que implica una transformacién tanto de las
estructuras organizacionales como de la actualizacion del capital humano (Bharadwaj et
al., 2013).

Lo anterior ha conducido a una progresiva digitalizacion de los diversos entornos:
familiar, académico y laboral. La aparicion de la ciencia de datos y la inteligencia artificial (I1A)
permiten la automatizacion de determinadas tareas que antes eran realizadas por la inteli-
gencia humana, por lo que se esta generando una disrupcion de un nuevo modelo para la
toma de decisiones y la resolucién de problemas a partir del uso de algoritmos (Vitria, 2025).

Cabe destacar que un algoritmo es un conjunto claro y detallado de pasos que se si-
guen para resolver un problema o responder a una pregunta. La relevancia de los algoritmos
es constituirse en el principal medio de comunicacion con las computadoras porque son
las que procesan datos a partir de estructuras légicas que realizan operaciones especificas
para proporcionar respuestas determinadas (Vitria, 2025).

1 Es un producto de investigacion resultado del proyecto institucional SIP20260574: La Inteligencia Artificial: Desafios en la

formacién académica en el posgrado para un desarrollo sostenible.
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De este modo, la disrupcién digital originada por la IA esta incidiendo en cambios
que se reflejan en las plataformas, contenidos, recursos, evaluacion e incluso en la gestion
de los procesos educativos. Asi, la IA evoluciona dia con dia, por lo que aporta nuevas
oportunidades en diversos sectores. Esto exige que los usuarios tengan apertura para su
uso e interaccion y asi propiciar una apropiacion gradual que beneficie a la sociedad (Ca-
bello-Ruiz et al., 2025).

Ante ello, se requieren nuevas infraestructuras y la formacién, tanto del profesorado
como del alumnado, en competencias asociadas al uso de la IA, que permitan una mayor
incorporacién y desempefio en los diversos escenarios (familiares, académicos y laborales)

como ciudadanos criticos (Ramirez-Montoya et al., 2022).

En este sentido, la educacién contemporanea se encuentra en un momento relevante
a nivel global debido a que requiere satisfacer los requerimientos de una sociedad que so-
licita ciudadanos criticos capaces de comprender, analizar y evaluar la informacion emitida
de diversas fuentes, aunado a preparar a los estudiantes con las competencias criticas que
les posibiliten interactuar con la tecnologia con un sentido ético (Godoy, 2025).

Asimismo, el mundo se caracteriza por su complejidad, dinamismo e incertidumbre,
por lo que ha generado que las Instituciones de Educacién Superior (IES) tengan que efec-
tuar una revision constante, tanto de sus practicas organizacionales como formativas, con
la finalidad de estar actualizadas e implementar los ajustes respectivos para cumplir con la
mision de formar capital humano de calidad (Manetti et al., 2022a). En este contexto, las IES
tienen que trascender del modelo pedagdgico tradicional hacia nuevos enfoques orientados
a una formacién de calidad en el alumnado (Ramirez-Montoya et al., 2022).

Especificamente, en la educacion superior, y con ello el posgrado, se ha visto obligada
a repensarse a si misma, a fin de acompanar los vertiginosos cambios que se estan produ-
ciendo a partir de los avances cientificos y tecnoldgicos. Asi, la IA es una de las tecnologias
mas relevantes a disposicion de los individuos y organizaciones en la actualidad. De esta
forma, esta posibilitando que la economia global esté creciendo, la innovacién se esté acele-
rando en las diversas areas de la ciencia con la finalidad de propiciar una alta disponibilidad
y calidad en la atencién médica, la productividad laboral, la calidad de la educacion y, en

sintesis, fomentar una calidad de vida de la poblacion de los paises (Terentev et al., 2026).
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11. INTELIGENCI ATIFICIAL EN EL POSGR

La caracteristica principal de la IA es ampliar el concepto tradicional de los algoritmos
al incorporarlos con la capacidad de generarlos automaticamente a partir de datos. La
importancia de la IA es que en lugar de que una persona disefie explicitamente cada paso
de un algoritmo para resolver un problema, la IA lo efectia a partir de grandes volimenes
de datos con la finalidad de identicar patrones y aprender las reglas necesarias para lograr

un objetivo particular (Vitria, 2025).

El principal desafio es la formulacién de estrategias, programas y politicas a nivel de
las instituciones educativas debido a que los actores educativos estan experimentando estas
circunstancias inéditas generadas por la IA por lo que requieren ajustes y capacitaciones
con la finalidad de lograr su adopcién en forma regulada, ética y sostenida (Cao et al., 2023;
Cotton et al., 2023; Eshet, 2023).

Aungue la IA es muy prometedora, todavia no existe claridad suficiente acerca de las
estrategias y acciones que permitan integrarla en forma productiva y ética en la sociedad.
Asi, el posgrado es importante porque constituye el espacio formativo de mas alto nivel de
calidad que fomente la preparacién del talento humano para vivir y laborar en un mundo
mediado por la IA (Bearman y Ajjawi, 2023).

De este modo, Markauskaite et al. (2022) sefialan la importancia de desarrollar compe-
tencias clave requeridas para un mundo mediado por la IA relacionadas con el pensamiento
critico y creacién de conocimiento. Asi, el profesorado y estudiantado requieren desarrollar
una alfabetizacion en IA con una base ética comprendiendo cémo interactuar con lo di-
gital, pero también evaluar criticamente los efectos de lo digital en su desempefio laboral
(Bearman & Ajjawi, 2023). Con base en lo anterior, el objetivo del capitulo es determinar
las implicaciones de la IA en el posgrado con la finalidad de integrarlas en los procesos
formativos de sus programas académicos.

MARco TEGRICO

El objetivo fundamental de las IES es la formacion de profesionales que sean capaces de
dominar un conjunto de conocimientos inherentes a una disciplina para desempefarse de
manera eficiente y eficaz, tanto en el sector productivo como en la sociedad, los cuales se
encuentran interconectados y en constante cambio (Rodriguez-Guardado & Gaeta, 2026).
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Particularmente, el nivel de posgrado se enfoca hacia la formacion de capital humano
de alto nivel mediante un proceso formativo orientado a desarrollar un conjunto de capaci-
dades relevantes que le permitan al egresado, disefiar e implementar estrategias que incidan

en las organizaciones en las que laboran.

Lo anterior es relevante para un pais, debido a que la inversién en capital humano
genera importantes beneficios sociales al conjunto de la economia, que supera a los de tipo
individual. Estos beneficios sociales se asocian tanto al desarrollo del capital humano como
al de nuevas tecnologias que propician innovaciones organizacionales. En este sentido, el
capital humano comprende un conjunto diversificado de competencias que se fomentan
a partir de una formacién a nivel posgrado. De esta manera, sus egresados permitirian el
avance de la organizacion, ya sea publica o privada, en un contexto (Valencia, 2005). De
esta forma, el empleo de las tecnologias de la |IA se divide en dos areas (Figura 1).

Figura 1
Tecnologias de la inteligencia artificial

Nota. Elaborado a partir de Vitria (2025).

Se reconoce una creciente digitalizacion a nivel mundial, por lo que se han desarrollado
diversos tipos de alfabetizacién necesarias para su empleo, tanto en el ambito individual,
laboral como académico. El término alfabetizacion esta asociado inicialmente con la capa-
cidad de leer y escribir aunado con la de saber contar. En este sentido, implica considera-
ciones técnicas relacionadas con una simbologia, terminologia y estructuras convencionales
susceptibles de ser empleadas en el largo plazo. La Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémicos ([OCDE], (2019) la define como la capacidad de comprender, evaluar,
usar e interactuar en textos para participar en la sociedad para alcanzar metas y desarrollar
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el propio conocimiento. Asi surgieron la alfabetizacion oral y matematica, a lo largo del siglo
XXy mantienen su relevancia en el siglo XXI.

Posteriormente, surgi6 la alfabetizacién digital como consecuencia de la proliferacion
de las computadoras de escritorio y personales, asi como los dispositivos méviles, los
cuales presentan caracteristicas y usos especificos que requieren un lenguaje especifico
(Markauskaite, 2006). Con la incursiéon de la tecnologia, aparece la alfabetizacién digital o
alfabetizacion en tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para conceptualizar
la capacidad asociada a las herramientas tecnolégicas en cuanto usos y funcionamientos
(Markauskaite, 2006).

Recientemente, el surgimiento del big data, el aprendizaje automatico, la robdtica y la
IA dio el origen para el pensamiento computacional y la alfabetizacion en IA como una nueva
conceptualizacion que es necesario integrarla en la formacion del capital humano (Bull et
al., 2020; Long & Magerko, 2020). Con el surgimiento de la IA, comienza su alfabetizacion
respectiva que, segun Long y Magerko (2020), refiere al conjunto de competencias que
permiten a los individuos evaluar criticamente esa herramienta, comunicarse y colaborar
eficazmente con la IA, asi como usarla en diversos ambitos.

En este sentido, la relevancia de integrar la alfabetizacion en 1A es con la intencion de
comprender una vinculacion amplia entre lo humano y la IA de maneras que contribuyan al
bienestar, tanto personal como organizacional. Asi, la IA esta reconfigurando la distribuciéon
de la inteligencia humana, el trabajo y las interacciones entre humanos y maquinas, por lo
que es trascendente su conceptualizacion (Luengo-Oroz et al., 2020; Dafoe et al., 2021).
Los usos de la IA en el entorno educativo estan en funcion del actor educativo (Figura 2).

La IA centrada en el estudiantado tiene una doble finalidad: mejorar las experiencias
de aprendizaje individual y personalizar el proceso formativo segun los estilos y necesidades
particulares de cada alumno. En este sentido, incluye el empleo de tutores inteligentes que
se orientan a brindar asesorias adaptativas para que cada estudiante avance a su propio
ritmo. En tanto, las plataformas adaptativas se enfocan en ajustar los contenidos del curso
en funcion del progreso y aprovechamiento de cada estudiante. Los asistentes virtuales
proporcionan explicaciones adicionales para guiar al alumnado mediante materiales de apoyo
a fin de facilitar su comprension de los temas de cada curso. De este modo, se promueve
el aprendizaje adaptativo en cada estudiante y se propician experiencias mas incluyentes

y personalizadas.
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Figura 2
Usos de la IA por actor educativo

Nota. Elaborado con base en Vitria (2025).

Por su parte, la IA centrada en el profesorado se situa para brindar un conjunto de
herramientas de apoyo para fortalecer la eficiencia y efectividad de los métodos didacticos.
Asi, permite analizar el aprovechamiento escolar de cada estudiante durante el transcurso
de cada curso para identificar areas de mejora y modificar las metodologias de ensefianza
utilizada por cada docente. En cuanto al &mbito administrativo, la IA posibilita la automa-
tizacién de las actividades administrativas relacionadas con el seguimiento académico del
estudiante mediante evaluaciones automatizadas e incluso en la asignacion de calificacio-
nes al concluir cada asignatura. También implica una apertura para el desarrollo profesional
de cada docente al proporcionar una serie de recursos para promover una actualizacion
personalizada en las herramientas basada en la IA y asi contribuir a una calidad educativa.

En tanto, la IA centrada en el directivo tiene la intencidn de proporcionar herramientas
de apoyo para automatizar tareas administrativas cotidianas y asi centrarse en la gestién de
los procesos educativos para alcanzar los objetivos de la institucion educativa. Asimismo,
implica situarse en su capacidad de liderazgo para monitorear y fortalecer los procesos
formativos. De la misma manera, posibilita enfocarse en el desarrollo institucional y profe-

sional de sus integrantes.

La IA centrada en la institucidn se enfoca hacia la optimizacion de la gestién adminis-
trativa relacionada con los procesos de ingreso, continuidad y certificacion del alumnado.
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Ademas, incluye la incorporacion en los sistemas de gestidn del aprendizaje (LMS, por sus
siglas en inglés), una serie de recursos que agilizan la comunicacion entre profesorado
y estudiantado, asi como fortalecer el seguimiento estudiantil. Del mismo modo, a nivel
institucional la IA permite el analisis de datos para pronosticar tendencias futuras en las
matriculas, reconocer necesidades de recursos e incluso actualizaciones en los planes de
estudio. También, influye en promover la inclusién con estudiantes con discapacidades al
proporcionarles el acceso a recursos educativos para continuar con su formacién acadé-

mica. Asimismo, introducen sistemas de vigilancia virtual para incrementar la seguridad.

Cabe destacar que el desarrollo de la alfabetizacion en |A implica el componente tec-
noldgico en cuanto a sus usos y funcionamientos porque se utiliza en contextos diversos,
donde es necesario el empleo de otros tipos de competencias como la creatividad, la re-
solucion de problemas complejos, la cooperacion y colaboracion, asi como el pensamiento
critico (Markauskaite, 2020).

De esta manera, en el contexto originado por la IA, para mantener la vigencia labo-
ral y apoyar las futuras transiciones profesionales, las personas requeriran habilidades de
aprendizaje autorregulado (Winne et al., 2017). Dichas habilidades son relevantes, tanto en
el ambito laboral como personal, la cultura, la salud; principalmente, porque permiten la
navegacién y operacién de las fuentes en linea para la busqueda, consulta y recopilacion
de la informacidn. Asi, posibiitan la necesidad de readaptarse frecuentemente debido a la
velocidad de los cambios propiciados por la IA aunado a mantener la autonomia para la
toma de decisiones cuando se utilicen los sistemas de la |A.

Asi, la integracién de la alfabetizacién de la IA en el nivel de posgrado implica un
conjunto de perspectivas interrelacionadas: la técnica como eje central, la cognitiva, hu-
manistica y social (Figura 3).

La perspectiva cognitiva se orienta hacia la cognicidon, metacognicion y comporta-
mientos humanos con IA, lo que significa que es un andamiaje en un sistema cognitivo
hibrido. Desde esta perspectiva, se permitira el desarrollo de la creatividad, autorregulacion

e interaccion combinada con la IA a fin de mejorar su integracién en el entorno laboral.

En tanto, la perspectiva humanistica se enfoca hacia el reconocimiento de la ética y
valores al usar las herramientas de la IA como una postura critica hacia las practicas hu-
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mano-IA en cuanto a sus riesgos Yy asi, desarrollar la capacidad de la toma de decisiones
en cualquier ambito.

Figura 3
Perspectivas de alfabetizacion en IA

Nota. Elaborado a partir Markauskaite (2022).

La perspectiva social hace referencia a la integracion en forma productiva de la IA para
la generacién de practicas colectivas de tipo colaborativo para la creacion de conocimiento
util para el desarrollo de la sociedad. Ante los cambios continuos de la IA, es importante la
creacion de comunidades de aprendizaje en red en forma global con el apoyo de sistemas
inteligentes.

Lo anterior implica una formacién académica integral en el nivel de posgrado en el
estudiantado en donde se comprenda la importancia vital de interactuar entre maquinas y
personas lo que se conoce como la interaccion hibrida. En este sentido, es importante reco-
nocer el desarrollo de competencias hibridas, las cuales implican una combinacién entre lo
cognitivo y la IA que permitiran no solamente la generacién de conocimiento, sino también
de la creacion de valor para la sociedad. Asi, implica un enfoque de aprendizaje en red ba-
sado en las relaciones mediadas por las tecnologias de la IA para participar colectivamente.

Cabe destacar que la IA tiene que ser considerada como un sistema sociotécnico
complejo (Selwyn, 2024), donde el software y los algoritmos no operen en el vacio, sino
que sean el resultado de las estructuras sociales, culturales y politicas vinculadas con la

generacion de datos.
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Lo anterior, debido a lo recomendado por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés) sobre la Etica
de la IA; es decir, en lo que respecta a la consideracion de un enfoque centrado en los de-
rechos humanos y el desarrollo sostenible, particularmente en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 4, 5y 10. Por tanto, la adopcion de la IA implica trascender la alfabetizacion
digital para conseguir una critica integrada por cuatro elementos (Figura 4).

Figura 4
Uso responsable de la IA

Nota. Elaborado a partir de Godoy (2025).

Es necesario que en el posgrado se incentive un uso responsable de la IA centrada en
el desarrollo de cuatro elementos estratégicos: El primero es la transparencia y explicabilidad
referido a la comprensién razonada de como y por qué los sistemas de IA generan resultados
determinados. El segundo es fomentar el pensamiento critico a partir de considerar que la 1A
es una herramienta que tiene alcances especificos, limitaciones e implicaciones sociales. El
tercero, la mitigacién de riesgos que hace referencia la necesidad de disefiar marcos éticos
a nivel nacional e institucional que regulen su uso. El cuarto, una alfabetizacién critica para
los actores educativos como sujetos tomadores de decisiones en forma critica a partir de

su autonomia y capacidad reflexiva frente al empleo de la IA.

En este sentido, la UNESCO (2022) propone un conjunto de principios orientadores
de tipo ético para abordar los riesgos asociados al empleo de la IA (Figura 5). De esta ma-
nera, es relevante que la implementacién de la IA en el posgrado no solamente se enfoque
en su funcionalidad técnica en los actores educativos, sin una reflexidn critica sobre sus
implicaciones éticas. Cabe destacar, la capacidad disruptiva de la IA en la educacién, pero

INTELIGENCIA ARTIFICIAL! EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACION EDUCATIVA [195]



m
@]
T
m
@)
m

)sA, JEsica ALHELI CorTes Ruiz v Rosa Maria Rivas GARc

es importante reconocer una falta de alfabetizacion ética entre los agentes de cambio que
integran a la organizacién educativa, por lo que es necesario promover una formacién que
integre tanto las competencias tecnologicas como valores éticos con respecto al uso de la
IA (Sambola, 2023).

Figura 5
Principios orientadores éticos

Nota. Elaborado a partir de la UNESCO (2022).

CONCLUSIONES

La transformacion digital impulsada por la IA esta influyendo en las diversas areas de las orga-
nizaciones: sus procesos, cultura, ambiente e incluso en las interacciones de sus integrantes.
Ante esto, es fundamental considerar que la educacion es el proceso sustantivo que permitira
que el capital humano tenga capacidades para desempefiarse de forma eficaz y eficiente.

Asi, el auge de la IA en la educacién posee una relevancia que esta influyendo, tanto
en los actores educativos como en los procesos formativos y administrativos de las orga-
nizaciones educativas donde se imparten los diversos programas académicos, donde se
encuentra el nivel de posgrado. De esta manera, el posgrado, al ser el nivel mas elevado de
formacion a la que accede un individuo, deberia incorporar estrategias formativas acordes
y actualizadas a las diversas herramientas de la IA.
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Especificamente, el reto de la incursidn de la IA en el nivel de posgrado implica el
reconocimiento de tres elementos: cdmo los humanos establecen relaciones hibridas con
la IA; como las tecnologias moldean la actividad humana y como se logra la colaboracion
hibrida en beneficio personal y social.

Ademas, las herramientas de la IA ofrecen oportunidades para un aprendizaje dialogico.
Las capacidades humanas, como la creatividad y pensamiento critico seran importantes
en un mundo de la IA, por lo que la mediacién es un componente esencial que posibilita la
interaccion entre la persona y la IA que permita la vinculacion para la toma de decisiones y
asi enriquecer como ampliar el conocimiento. Es relevante enfatizar que la aparicion de la IA
influira en la comprensién del mundo, por lo que su alfabetizacién no solamente se enfoca
en la participacion en lo individual y laboral, sino también en su papel como ciudadanos
activos para el desarrollo de una sociedad mas equitativa.

En este sentido, es de vital importancia que la IA seguira transformando las practicas
educativas a nivel mundial por lo que es primordial investigar sus implicaciones, limitacio-
nes y beneficios para cada uno de los sistemas educativos de los paises. De este modo,
la incorporacion de la IA no se limita a utilizarla en forma técnica, sino que involucra una
formacidn ética en los actores educativos con la finalidad de emplearla de una manera
integra para el bien comun.

Por ello, es importante indagar sobre las diferentes politicas y estrategias adoptadas por
otros paises con la finalidad de realizar un analisis comparativo para determinar las acciones
que han incorporado ante la influencia de la IA en la educacién para que asi, en el caso de
México, esté en posibilidades de evaluar su integracidon o no o su respectiva adaptacion.

También resulta relevante que los programas de formacion a nivel posgrado formulen
criterios que permitan abordar los cambios originados por la IA en los temas relacionados
con la autoria, integridad académica, equidad y dilemas éticos. Por tanto, el posgrado sigue
siendo un nivel fundamental donde se tendran que investigar estos temas para determinar

su viabilidad, o no, en el escenario tecnoldégico impulsado por la IA.

Asimismo, es relevante que en el futuro, a corto y mediano plazo, se formulen politicas
basadas en la evidencia empirica para la toma de decisiones sobre como integrar en forma
consolidada la |A para que potencie la calidad educativa. Por consiguiente, es relevante que
tanto educadores, legisladores y otros sectores colaboren en la creacion de marco que no
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solamente incorporen los avances tecnoldgicos generados por la IA, sino que la integren
de tal manera que fomenten una educacion ética, equitativa y beneficiosa tanto para el
alumnado, profesorado y lideres educativos que redunde en el progreso de la sociedad.
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