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09. 
USO Y PERCEPCIÓN DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

EN CONTADURÍA PÚBLICA, SEGÚN GÉNERO, EN 
LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE TAMAULIPAS, 

MÉXICO

INTRODUCCIÓN

La inteligencia artificial (IA) ha experimentado un crecimiento significativo en los últimos 
años, transformando diversas industrias y redefiniendo la forma en que se realizan las tareas 
diarias (Li, 2025; Cao & Zhang, 2025). En el ámbito contable, la IA ha emergido como una 
herramienta clave en la automatización de procesos, ofreciendo soluciones eficientes y pre-
cisas para manejar tareas repetitivas y complejas (Abbas, 2025). Esta evolución tecnológica 
ha impactado la eficiencia operativa y ha influido en la toma de decisiones estratégicas en 
el ámbito financiero y contable (Cao & Zhang, 2025).

En este contexto, la implementación de herramientas de IA en la educación contable 
universitaria se vuelve fundamental para preparar a los futuros profesionales, quienes de-
berán adaptarse a las nuevas demandas del mercado laboral y potenciar sus capacidades 
(González et al., 2020; Rodríguez et al., 2025). Hablar de estudios sobre IA con contabilidad 
es relevante, ya que diversas investigaciones exploran la integración de la IA en la educa-
ción contable, buscando comprender la intención de los estudiantes para adoptar estas 
tecnologías (Rodríguez et al., 2025).

Por ejemplo, García Moreno y Sánchez-Balcázar (2023) examinaron los efectos de la 
IA en contabilidad y en la toma de decisiones a través de una revisión crítica de la literatura 
existente, en donde analizaron los beneficios, desafíos y limitaciones de la IA en este contex-
to, así como los cambios y transformaciones que ha introducido en las prácticas contables 
y la toma de decisiones financieras. Su objetivo fue el de proporcionar una visión integral y 
una evaluación equilibrada de los impactos de la IA en estos campos, reflexionando sobre 
las implicaciones positivas y negativas de esta tecnología.
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Lo anterior se debe a que las sociedades experimentan constantes cambios y de-
mandan mayor innovación y uso de tecnologías avanzadas, por lo que la IA surge como 
una fuerza disruptiva, transformando numerosos sectores, incluyendo la contabilidad, que 
es un ámbito relevante para la gestión financiera, la toma de decisiones y el cumplimiento 
fiscal (Caguana et al., 2024). Esta revolución tecnológica ha generado un entorno de alta 
complejidad y velocidad de cambio que impacta directamente a las profesiones (Alegría et 
al., 2025).

Las tareas repetitivas de la contabilidad se ven cada vez más automatizadas, liberando 
a los profesionales para que se centren en análisis de datos más complejos y estratégicos, 
cambiando el rol tradicional del contador (Magaña et al., 2024). Por lo que ha se permitido 
una mayor velocidad en el procesamiento de información y una notable reducción de errores 
humanos (Blacio et al., 2024; Caguana et al., 2024).

Sin embargo, se observa una tendencia hacia la auto sugestión en la aplicación de 
estas herramientas, lo que requiere una comprensión más profunda de su implementación 
y sus implicaciones éticas, así como aspectos relacionados con el control y fiscalización 
(Gamiño, 2025).

A pesar de que se anticipan retos en este panorama, diversos estudios abogan hacia 
los beneficios de la IA en contabilidad y auditoría (Chávez-Díaz et al., 2024). Específicamen-
te, la IA ha optimizado procesos como la verificación de transacciones y la detección de 
fraudes en auditoría, permitiendo a los auditores concentrarse en análisis más estratégicos 
(Magaña et al., 2024).

Lo mencionado resulta importante porque estos avances tecnológicos han llevado a 
una mayor precisión de los datos y una agilidad mejorada en la toma de decisiones finan-
cieras, optimizando los procesos internos de las empresas y potenciando su capacidad de 
respuesta ante cambios en el mercado (Caguana et al., 2024; Gamiño, 2025).

A pesar de los avances, uno de los mayores retos que se tienen es la manera en la 
cual un contador público puede adquirir y manejar estas herramientas emergentes, lo que 
implica la necesidad de desarrollar programas de capacitación continuos y una redefinición 
de los perfiles profesionales para integrar eficazmente estas innovaciones en la práctica 
contable (Almeida, 2020; Cortéz et al., 2025).
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Para contextualizar estos retos, algunas investigaciones académicas reportan que 
más del 58 % de los contadores públicos percibe la existencia de problemas éticos y de 
transparencia en el uso de IA, particularmente en lo referente a la responsabilidad profesio-
nal, la protección de datos financieros y la posibilidad de sesgos en los algoritmos (Nájera 
Núñez et al., 2025).

Por lo tanto, para las universidades es importante evaluar como la integración de la IA 
influye en la preparación de sus estudiantes, en particular considerando las posibles dife-
rencias de género en la adopción y percepción de estas tecnologías. Es esencial analizar si 
la formación actual proporciona las habilidades necesarias para comprender y manejar las 
nuevas tecnologías, así como para adaptarse a los cambios rápidos en el entorno laboral. Por 
lo cual, el objetivo de la presente investigación es: Describir el nivel de uso y la percepción 
de la IA en estudiantes de contaduría pública de la Universidad Autónoma de Tamaulipas, 
México, considerando diferencias por género, el cual tiene como propósito responder: ¿Cuál 
es el nivel de uso y percepción de la IA en estudiantes de contaduría pública y si existen 
diferencias según género?

REVISIÓN DE LITERATURA

Las tareas contables desempeñan un papel fundamental en la gestión financiera de las 
organizaciones, proporcionando información relevante para la toma de decisiones estraté-
gicas y el cumplimiento de obligaciones legales. Sin embargo, la creciente complejidad de 
los mercados y el volumen masivo de datos han generado la necesidad de herramientas 
más sofisticadas que puedan procesar y analizar esta información de manera eficiente 
(Sofianti, 2025).

Estas tareas incluyen el registro, clasificación y análisis de transacciones financie-
ras,así como la preparación de estados financieros y la elaboración de informes de gestión 
(Gamiño, 2025). La precisión y fiabilidad de la información contable son esenciales para la 
credibilidad y la toma de decisiones estratégicas, por lo que la optimización de estos pro-
cesos es de suma importancia, dado que permite identificar áreas de mejora y garantizar 
la transparencia entre los diferentes actores de interés (Blacio et al., 2024; Gamiño, 2025). 
En un entorno empresarial, la capacidad de las tareas coadyuva al éxitoempresarial, opti-
mizando la asignación de recursos y facilitando la identificación de riesgos y oportunidades 
(Díaz-Avelino et al., 2024).

09. USO Y PERCEPCIÓN DE IA EN CONTADURÍA PÚBLICA, SEGÚN 
GÉNERO, EN LA UAT, MÉXICO



RODRÍGUEZ MEJÍA, RUBALCAVA DE LEÓN, MELÉNDEZ RUIZ Y ARANGO HERRERA

[ 160 ] INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACIÓN EDUCATIVA

Además, los profesionales deben estar preparados para enfrentar los desafíos que 
impone la evolución tecnológica, particularmente en el ámbito de la IA, que demanda una 
actualización constante de sus habilidades y conocimientos (Odonkor et al., 2024). Esto 
implica desarrollar nuevas habilidades y competencias que van más allá de la contabilidad 
tradicional, como el análisis de datos, la ciberseguridad y la gestión de sistemas Enterprise 
Resource Planning (ERP), así como centrarse en actividades de mayor valor añadido, como 
el análisis financiero y la planificación estratégica (Alegría et al., 2025).

En este sentido, la IA es una rama de la informática que se enfoca en la creación de 
máquinas inteligentes capaces de simular el pensamiento humano, incluyendo el aprendi-
zaje, la resolución de problemas y la toma de decisiones (Gamiño, 2025). Su aplicación en 
la contabilidad ha revolucionado la forma en que se realizan las tareas rutinarias y comple-
jas, automatizando procesos y brindando capacidades analíticas avanzadas (Blacio et al., 
2024). Esta tecnología permite a las computadoras procesar vastas cantidades de datos 
financieros con una velocidad y precisión inigualables, lo que antes era inalcanzable para 
los métodos manuales (Gamiño, 2025; Serna et al. 2023).

La IA se consolidó como campo de investigación en 1956, durante la Conferencia de 
Dartmouth, organizada por John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester y Claude 
Shannon. En este encuentro se plantearon los principios que orientarían su desarrollo, bajo 
la premisa de que las capacidades cognitivas humanas podían describirse con suficiente 
precisión como para ser replicadas por una máquina (McCarthy et al., 2006). Esta visión 
pionera sentó las bases de lo que hoy conocemos como IA y marcó el inicio de su explo-
ración y aplicación en diversas disciplinas.

En la actualidad, la IA es un campo en expansión que se caracteriza por la convergencia 
de diversas técnicas como el aprendizaje automático, el procesamiento del lenguaje natural 
y la visión por computadora, todas ellas aplicadas para mejorar la eficiencia y la precisión en 
la contabilidad (Busuioc, 2021). Esto ha logrado transformar la vida de las personas debido 
a su eficiencia y abriendo nuevas posibilidades para el futuro, concretamente, en el ámbito 
contable, la implementación de la IA puede automatizar hasta un 40% de la eficiencia ope-
rativa y reducir errores en los estados financieros en un 30% (Gamiño, 2025).

Entre los usos de la (IA) se ha facilitado que diversos procesos se benefician de la au-
tomatización, entre los que se se encuentran la conciliación bancaria, la gestión de nóminas, 
la facturación, el análisis de gastos y la elaboración de informes financieros, los cuales son 
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esenciales para la correcta administración de una empresa (Najera Núñez et al. 2025). Este 
tipo de tecnología permite a las organizaciones realizar tareas complejas de manera más 
eficiente, minimizando las oportunidades de error humano que históricamente han afectado 
la precisión de la información contable. Según diversos estudios, la automatización reduce 
significativamente los errores en áreas críticas, como la conciliación de cuentas y la gene-
ración de reportes financieros, que son esenciales para la toma de decisiones estratégicas 
dentro de la empresa (Vélez et al. 2023).

Por lo tanto, en un ambiente universitario resulta importante conocer como los estu-
diantes perciben la integración de la IA en su formación académica, dado que estos serán 
los futuros profesionales que la implementarán en el mercado laboral. Por consiguiente, 
analizar la preparación de los futuros contadores, coadyuva para conocer como los estudian-
tes pueden adaptarse a un entorno profesional en constante cambio, donde el aprendizaje 
continuo y la flexibilidad son estatus clave del éxito (Blacio et al., 2024).

DISEÑO METODOLÓGICO

La presente investigación se enmarca en un enfoque cuantitativo, ya que busca establecer 
relaciones y utilizar herramientas estadísticas para cumplir con el objetivo de: Describir el 
nivel de uso de la IA por estudiantes de contabilidad de la Universidad Autónoma de Tamau-
lipas, México, por lo cual posee un alcance descriptivo (Hernández-Sampieri et al., 2016). El 
diseño de la investigación es no experimental y transversal. El diseño no experimental, se 
justifica porque no se manipulan variables, sino que se observan tal como se presentan en 
el contexto actual de los estudiantes de contabilidad, sin intervención directa de los inves-
tigadores. En cuanto al carácter transversal, este se debe a que la investigación se llevará a 
cabo en un solo momento, con el objetivo de obtener una instantánea de las percepciones y 
conocimientos de los estudiantes en relación con la IA y su uso en contabilidad, sin realizar 
seguimientos a largo plazo (Arias, 2012; Bernal, 2010).

INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN

Para la recolección de datos, se diseñó un instrumento en escala Likert que explora 
el impacto de la IA en la automatización de tareas contables y su influencia en la toma de 
decisiones de los estudiantes de contabilidad, el cual estuvo compuesto por 13 reactivos 
(Tabla 1).
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Tabla 1
Instrumento aplicado

N° Reactivo

R1 La IA facilita el aprendizaje de procesos contables complejos.

R2 Considero que la IA reduce el tiempo necesario para realizar tareas contables.

R3 La implementación de herramientas de IA es clave para el futuro de la contabilidad.

R4 La IA incrementa la precisión en el registro y análisis de datos financieros.

R5 La IA me permite realizar análisis más profundos y fundamentar decisiones contables de 
forma efectiva.

R6 Los sistemas de IA agilizan la resolución de problemas contables

R7 Considero que la IA puede prever tendencias financieras relevantes para la toma 
de decisiones estratégicas.

R8 Las decisiones contables basadas en IA son más confiables que las basadas solo en 
análisis manual.

R9 Con frecuencia utilizas herramientas tecnológicas en tus prácticas contables.

R10 Utilizas alguna herramienta de IA en tus prácticas académicas.

R11 Crees que la IA podría reemplazar tareas realizadas tradicionalmente por contadores.

R12 Consideras el aprendizaje de IA como algo importante para tu desarrollo profesional

R13 La universidad te ha proporcionado suficientes herramientas para comprender el 
impacto de la IA.

POBLACIÓN Y MUESTRA

De acuerdo con datos de la Secretaría de Economía de México, la Universidad Autó-
noma de Tamaulipas (UAT) aglomera 184,494 estudiantes matriculados en todo el estado 
de Tamaulipas, México, por lo que es la universidad con el mayor número de estudiantes 
que posee dicho Estado. Al revisar la matrícula de estudiantes de la carrera de Contador 
Público se detectan 2,658 estudiantes, cifras correspondientes al año 2022.

La muestra recolectada para este estudio fue de 110 estudiantes de nivel profesional, 
de la cual el 51% está conformado por mujeres y el 49 por hombres y entre las edades de 
entre 18 y 22 años de la carrera de Contaduría Pública y Contaduría Pública y Finanzas. Esto 
demuestra que la población alcanzada se encuentra en proceso de estudiar la carrera a fin 
de interés de este estudio y cuentan con la capacidad cognitiva para entender el posible 
impacto que puede tener la IA en su profesión en un futuro.
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RECOLECCIÓN DE DATOS

Para recolectar la información se utilizó un muestreo no probabilístico por conveniencia, 
ello porque se consideró que cualquier sujeto que cumpliera con el supuesto de ser estu-
diante y estudiar Contador Público podría ser partícipe de investigación. En este sentido, 
se obtuvieron 110 respuestas, que fueron recopiladas durante los meses de noviembre y 
diciembre de 2025.

RESULTADOS

Para el análisis de los datos, se utilizó el software SPSS 25 para Windows para estimar 
el análisis ANOVA de un factor y determinar las relaciones entre los ítems utilizados. Para 
verificar la normalidad de los datos, se utilizó el test de Kolgomorov-Smirnov, utilizando 
la corrección de Lilliefors y la homocedasticidad para datos no paramétricos mediante la 
prueba de Mann-Whitney U (Astuhuaman et al., 2018; Pedrosa et al., 2015). En el caso de 
la confiabilidad interna del instrumento entre los distintos indicadores propuestos se utilizó 
el Coeficiente del Alfa de Cronbach, obtenido un índice de confiabilidad de 0.911, lo cual 
indica una consistencia interna excelente y respalda la solidez de la escala utilizada para 
medir la percepción sobre el Impuesto Rosa (Molina et al., 2013).

La Tabla 2 muestra la relación existente entre el género y la percepción del uso de IA 
en tareas de contaduría pública, revelando diferencias estadísticamente significativas entre 
algunos de los indicadores analizados. Estas diferencias pueden observarse en que las mu-
jeres presentan puntuaciones medias más altas que los hombres en el uso de tecnologías 
en actividades contables (R9), en el uso de herramientas de IA en actividades académicas 
(R10) y en la importancia atribuida al aprendizaje de IA para su desarrollo profesional (R12). 
En contraste, en el resto de los reactivos las diferencias por género no resultan estadísti-
camente significativas, lo que sugiere una valoración general convergente sobre la utilidad 
de la IA en el ámbito contable.
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Tabla 2
Análisis ANOVA de un factor de la percepción del impuesto rosa según el género

Ítem
Hombres Mujeres

F p(M–SD) (M–SD)

R1. IA facilita el aprendizaje de temas 
complejos

4.50 – 0.771 4.54 – 
0.785

6.058 0.810

R2. Reducción de tiempo en tareas 
contables a base de IA

4.46 – 0.884 4.59 – 
0.804

4.615 0.434

R3. IA como clave del futuro de la 
contabilidad

4.44 – 0.861 4.52 – 
0.914

2.188 0.666

R4. Incremento en la precisión de registro 
de información a base de IA

4.44 – 0.863 4.39 – 
0.985

1.083 0.773

R5. Análisis profundos contables a base 
de IA

3.53 – 0.91 3.92 – 0.91 9.012 0.18*

R6. Confianza en resolución de problemas 
contables a base de IA

4.22 – 0.945 4.30 – 
0.913

3.211 0.647

R7. Prevención de tendencias contables 
por IA para la toma de decisiones

4.33 – 0.932 4.25 – 
0.919

3.223 0.638

R8. Confianza en decisiones contables a 
base de IA

4.30 – 1.002 4.23 – 
1.112

2.101 0.752

R9. Uso de tecnologías en actividades 
contables

3.71 – 0.92 4.13 – 0.94 16.009 0.00**

R10. Uso de IA en actividades académicas 3.57 – 0.94 3.94 – 0.93 9.006 0.023*

R11. Reemplazo de tareas tradicionales 
por IA

3.67 – 0.99 3.82 – 
0.811

8.806 0.371

R12. Importancia de aprendizaje en IA 3.36 – 1.05 4.01 – 0.92 25.442 0.000**

R13. Recursos universitarios para IA 3.46 – 1.023 3.45 – 
0.933

4.008 0.930

Nota. *p < .05, *p < .01. M = media; SD = desviación estándar.

CONCLUSIONES

Los resultados del presente estudio evidencian que el estudiantado de contaduría mantiene 
una valoración favorable sobre la IA como apoyo al aprendizaje y a la automatización de 
procesos contables. Esta tendencia se refleja en medias elevadas en reactivos vinculados 
con facilitación del aprendizaje, reducción de tiempo, utilidad futura de la IA y mejora en 
la precisión de los registros, lo cual sugiere que, en términos generales, existe una dispo-
sición positiva hacia la transformación digital de la profesión. En esta línea, los hallazgos 
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son consistentes con la literatura que sostiene que la IA incrementa la eficiencia operativa 
y la calidad del procesamiento de información financiera, desplazando parte de las tareas 
repetitivas hacia esquemas automatizados y permitiendo mayor concentración en activi-
dades de análisis.

No obstante, al desagregar por género se observan matices relevantes. Las diferencias 
más claras se concentran en dimensiones de apropiación práctica y proyección formativa: 
uso de tecnologías en actividades contables (R9), uso de IA en actividades académicas (R10) 
e importancia del aprendizaje de IA para el desarrollo profesional (R12), con puntuaciones 
superiores en mujeres. Este patrón sugiere que la diferencia entre grupos no se ubica tanto 
en la aceptación abstracta de la tecnología, sino en el nivel de incorporación en la práctica 
cotidiana y en la centralidad que se le asigna para la trayectoria profesional. Además, la bre-
cha de medias en análisis contable profundo (R5) apunta en la misma dirección, al mostrar 
mayor inclinación femenina hacia el uso de IA para fundamentar decisiones.

Aunado a lo anterior, los reactivos sobre confianza en la resolución de problemas, pre-
dicción de tendencias y confiabilidad de decisiones basadas en IA no muestran diferencias 
marcadas entre grupos, lo que permite inferir que el consenso técnico sobre los beneficios 
potenciales de la IA está relativamente consolidado. En cambio, donde sí emerge diferen-
ciación es en la intensidad de uso y en la priorización del aprendizaje formal, elementos que 
resultan críticos para la transición de una “actitud favorable” a una “competencia aplicada”. 
Esta distinción es importante porque la literatura reciente advierte que la transformación 
contable no depende solo de conocer la herramienta, sino de integrar capacidades analíti-
cas, criterios éticos y dominio técnico en contextos reales de decisión.

Por otra parte, el reactivo sobre suficiencia de recursos universitarios para comprender 
el impacto de la IA presenta medias muy cercanas entre hombres y mujeres, lo que sugiere 
que la percepción de condiciones institucionales no es un problema diferencial por género, 
sino un desafío transversal. En términos de política académica, esto orienta a reforzar estra-
tegias curriculares de alcance general: integración de IA en asignaturas troncales, actividades 
con casos reales, entrenamiento en análisis de datos y formación ética aplicada al manejo 
de información financiera. Esta recomendación se vuelve más pertinente si se considera 
que, según la literatura citada en el propio trabajo, persisten preocupaciones en materia de 
transparencia, responsabilidad profesional y sesgos algorítmicos.
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Finalmente, desde el punto de vista metodológico, el estudio aporta evidencia perti-
nente para el contexto universitario de contaduría al utilizar un instrumento estructurado y 
un análisis comparativo por género. Sin embargo, por su diseño transversal y muestreo no 
probabilístico por conveniencia, los hallazgos deben interpretarse como una aproximación 
diagnóstica del contexto analizado, más que como una generalización para toda la población 
estudiantil. Aun así, el valor del estudio radica en identificar focos concretos de intervención 
institucional y en ofrecer evidencia empírica para orientar decisiones de mejora curricular 
en escenarios de transformación digital.
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