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01.
PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL DISENO

DE UN ATLAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

INTRODUCCION

La acelerada incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en los sistemas educativos ha
generado la necesidad de contar con instrumentos institucionales que permitan diagnosticar,
sistematizar y orientar su adopcién de manera ética, estratégica y contextualizada. En el
ambito de la educacion superior, la IA no se limita a un conjunto de herramientas tecnol6-
gicas, sino que constituye un eje transversal que impacta la docencia, la investigacién, la
extension y la vinculacién, tal como lo sefala la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO], 2021).

En este contexto, los atlas de IA emergen como dispositivos de gestién del cono-
cimiento y de planeacion estratégica, ya que ofrecen una vision integral del ecosistema
institucional de IA. Sin embargo, la mayoria de las experiencias existentes carecen de mé-
todos estandarizadas que faciliten su replicabilidad y comparacion entre distintos contextos
universitarios, lo que limita su potencial como instrumentos para la toma de decisiones

estratégicas.

El presente articulo propone un método estandar, replicable y adaptable para la ela-
boracion de un atlas de IA en instituciones de educacion superior, construida a partir del
analisis y la sistematizacion de la experiencia institucional del Atlas de Inteligencia Artificial
desarrollado en la Universidad Auténoma de Chiapas ([UNACH], 2025), México.

La propuesta metodoldgica se sustenta en dos fortalezas centrales: a) la incorporacion
de la perspectiva integral de los actores universitarios —estudiantes, personal docente y
personal administrativo— y b) la cobertura transversal de todas las areas del conocimiento.

Mediante un enfoque metodoldgico mixto, de caracter exploratorio, transversal y co-
rrelacional, se establecié un modelo para el levantamiento, la clasificacién y la interpretacion

[26}‘[&\* GENCIA ARTIFICIALY EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACION EDUCATIVA
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de informacion que permite identificar capacidades instaladas, lineas de aplicacion, niveles
de adopcidn y oportunidades estratégicas en materia de IA.

Como resultado, se plante6 una plantilla de categorizacion de resultados que facilita
la comparacion interinstitucional y la toma de decisiones en el ambito de la gobernanza uni-
versitaria de la IA en consonancia con la literatura sobre transformacién digital, que concibe
la incorporacion de la IA como un proceso organizacional y estratégico, mas que como una
adopcion aislada de herramientas, y que requiere el desarrollo de capacidades institucio-
nales, marcos de gobernanza y mecanismos de evaluacion continua (Ramirez-Montoya &
Garcia-Pefalvo, 2018; UNESCO / Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion
Superior en América Latina y El Caribe [IESALC], 2023).

METODO PROPUESTO

ENFOQUE METODOLOGICO

El método propuesto se fundamentd en un enfoque mixto que integré técnicas
cuantitativas y cualitativas, a partir del analisis de los datos con un disefio exploratorio,
transversal y correlacional que se recopilaron mediante cuestionamientos cuantitativos que
incluyeron preguntas cerradas, con enunciados explicitos que orientaron a respuestas pre-
definidas, algunas de opcion Unica y otras de seleccion multiple. Asimismo, se incorporo la
alternativa de desconocimiento y la opcién otra, con espacio para la libre escritura, a fin de
recuperar informacion de caracter cualitativo. Desde la experiencia institucional analizada,
el enfoque exploratorio permitié identificar practicas emergentes, usos incipientes y expe-
riencias no formalizadas de la IA dentro de la comunidad universitaria. El caracter transver-
sal respondié a la recoleccién de datos en un momento temporal definido, ofreciendo una
fotografia diagnostica del estado institucional de la IA.

Por su parte, el disefio correlacional posibilitd el andlisis de relaciones entre variables
como el rol institucional, el area de conocimiento, el tipo de IA generativa y especializada
utilizada, y la funcién sustantiva impactada; reconociendo la participacion de todos los actores
en el quehacer de la docencia, investigacion, vinculacién y extension con eje fundamental
del desarrollo educativo y profesional. Este enfoque resulté adecuado para instituciones
que se encuentran en fases iniciales o intermedias de adopcién de la IA.

ON EbucaTiva [ 27]
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POBLACION Y ACTORES CLAVE

El método propuesto consideré como poblacion de estudio a la totalidad de la comu-
nidad universitaria, organizada en tres grandes actores. En la experiencia analizada, esta
poblacion estuvo conformada por:

+ Estudiantes, como usuarios directos de herramientas de IA y beneficiarios de su
integracién en los procesos formativos.

+ Personal docente, como responsable de los procesos de ensefianza-aprendizaje,
investigacion e innovacion académica.

+ Personal administrativo y directivo, como actor clave en la gestidn institucional,

la regulacion y la toma de decisiones estratégicas.

La inclusidn de estos tres sectores constituyd una fortaleza estructural del modelo, ya
que permitié capturar, tanto las practicas académicas, como los procesos administrativos
y organizacionales asociados al uso de la IA.

V/ ARIABLES DE ANALISIS

Para el desarrollo del Atlas de Inteligencia Artificial, se definieron cuatro grupos de
variables estandarizadas (Tabla 1). El conjunto de variables permitié el andlisis integral
del ecosistema institucional de la IA. Las variables facilitaron la descripcién, comparacién
e interpretacién de patrones de adopcién y uso. Ademas, se identificaron los insumos
relevantes para la toma de decisiones estratégicas en educacion superior, en linea con
enfoques metodoldgicos ampliamente aceptados en investigacién educativa y social (Her-
nandez-Sampieri et al., 2014).

Tabla 1
Grupo de variables para el desarrollo del Atlas de Inteligencia Artificial

Grupo Variables
Categdricas Funcidn sustantiva, area de conocimiento, linea de aplicacién y tipo 1A
generativa y especializada.
Dicotémicas Adopcion, percepcion de beneficio en los procesos académicos y
administrativos, capacitacion previa e interés en capacitacion sobre IA.
Cuantitativas Frecuencia de uso, nimero de proyectos y tipo de productos académicos.
Cualitativas Percepcion de impacto, barreras, oportunidades y necesidades de

capacitacion.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

El método estandar contempld cuestionarios estructurados y diferenciados por actores
institucionales. Ademas, fueron implementados en plataformas digitales institucionales. Esto
garantizo la trazabilidad, la seguridad y la estandarizacion de los datos.

ESTRATEGIA DE VALIDACION Y SISTEMATIZACION

La validacion de la informacion se realizé bajo el principio de responsabilidad declara-
tiva. Asimismo, se complementé con procesos de revision técnica y normalizacion seman-
tica. La sistematizacion de los datos se apoyd en criterios homogéneos que permitieron la

agregacion, comparacion y analisis interinstitucional de los resultados.
COBERTURA PARA LA POBLACION ESTUDIANTIL

El método propuesto contempld la clasificacidon de los datos conforme a areas del
conocimiento ampliamente reconocidas en la educacién superior. La recopilacion de infor-
macioén partié desde el principio de que la IA posee naturaleza intrinsecamente transversal
y es susceptible de aplicacién en la totalidad de los campos disciplinarios. Este enfoque
reconoce que la IA no se limita a &mbitos tecnoldgicos especializados. En su defecto, fa-
vorece procesos de interdisciplinariedad y convergencia del conocimiento. La IA permite
que proyectos, iniciativas o aplicaciones desarrolladas en una misma unidad académica

incidan en multiples dominios del quehacer universitario.

En la UNACH, este método se operacionalizd6 mediante una clasificacién orientativa
de areas del conocimiento, disefiada para el registro y la sistematizacién de las contribu-
ciones estudiantiles en materia de IA. La clasificaciéon permitié establecer la vinculacion
con programas educativos, tanto presenciales como a distancia, asi como con programas
universitarios de nivel superior (Tabla 2). De esta manera, se estudié el ecosistema institu-
cional de IA de manera integral desde la experiencia estudiantil.
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Tabla 2

Area de conocimiento, con programas educativos de la UNACH

Areas de
conocimiento

Programas educativos

Ciencias Sociales y
Humanidades

Ciencias de la Salud

Ciencias
Agropecuarias

Ciencias Juridicas

Ciencias
Administrativas y
Contables

Ciencias
Computacionales

Ciencias del disefio
y de la Construccion

Ciencias Exactas
(Matematicas y
Fisica)

Sociedad e
interculturalidad

Ensefianza de la
Lengua

Ciencias Bioldgica
y Ambiental

Licenciatura en Antropologia Social, Licenciatura en Bibliotecologia y
Gestion de Informacion, Licenciatura en Comunicacion, Licenciatura

en Economia, Licenciatura en Historia, Licenciatura en Filosofia,
Licenciatura en Lengua y Literatura Hispanoamericanas, Licenciatura en
Pedagogia, Licenciatura en Puericultura y Desarrollo Infantil, Licenciatura
de Sociologia y Bienestar Humano y Comunitario**

Licenciatura en Gerontologia, Licenciatura en Médico Cirujano y
Licenciatura en Quimico Farmacobidlogo

Licenciatura en Caficultura, Ingeniero Agronomo en Ganaderia
Ambiental, Ingeniero en Desarrollo Agroambiental, Ingenieria en
Desarrollo Rural, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria Forestal, Ingeniero
Agrénomo, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Licenciatura en Seguridad
Alimentaria* y Agropecuario y Forestal™

Licenciatura en Derecho (presencial y a distancia), Licenciatura en
Derechos Humanos* y Justicia Social**

Licenciatura en Administracion, Licenciatura en Agronegocios,
Licenciatura en Comercio Internacional, Licenciatura en Contaduria

Licenciatura en Gestion Turistica, Licenciatura en Gestion de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa* y Desarrollo Socioecondmico**

Licenciatura en Sistemas Computacionales, Ingenieria en Desarrollo y
Tecnologias de Software, Licenciatura en Tecnologias de Informacién y
Comunicacion aplicadas a la Educacion*

Arquitectura, Ingenieria Civil, Ingenieria Hidraulica, Ingenieria en Ciencias
de los Materiales, e Infraestructura y desarrollo comunitario™*

Licenciatura en Fisica, Ingenieria Fisica, Matematicas Aplicadas,
Licenciatura en Matematicas, y Licenciatura en Estadistica y Sistemas
de Informacién*

Licenciatura en Danza, Licenciatura Gestion y Autodesarrollo Indigena,
Licenciatura en Gestion para el Desarrollo y la Diversidad, Licenciatura
en Desarrollo Municipal y Gobernabilidad* y Licenciatura en Gerencia
Social*

Licenciatura en Ensefianza del Inglés, Licenciatura en inglés*

Ingeniero en Sistemas Costeros, Ingeniero Biotecndlogo, Acuicultura** y
Biotecnologia y alimentos**

Nota. *Programas educativos que oferta la Universidad en modalidad a Distancia; **Programas edu-
cativos; denominados: Programa Superior Universitarios (PSU) con licenciaturas de continuidad,
orientados a la formacién por Saberes.
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Desde una perspectiva metodoldgica, la cobertura transversal evité enfoques reduc-
cionistas centrados exclusivamente en disciplinas tecnoldgicas. Ademas, permitié identifi-
car usos emergentes, necesidades diferenciadas y oportunidades estratégicas en campos
tradicionalmente menos asociados con la IA. Asimismo, fortalecié la capacidad diagndstica
y comparativa del Atlas de Inteligencia Artificial.

Lineas de aplicacién de la inteligencia artificial

El método incorporé un segundo nivel de desagregacion analitica correspondiente a
las lineas de aplicacion de la IA. Este nivel comprendié ambitos especificos de especializa-
cién y experimentacién asociados a la formacion académica. Con este proposito, se definié
un conjunto de lineas de aplicacién de caracter orientativo y no restrictivo. Esto permitié
guiar el registro y la sistematizacién de las contribuciones estudiantiles de IA en la UNACH.
Igualmente, se establecié la correspondencia entre areas del conocimiento (A) y lineas de
aplicacion (L) (Tabla 3). De esta manera, se facilitd la identificacién de usos concretos, ca-

pacidades instaladas y oportunidades estratégicas en cada campo disciplinar.

Tabla 3
Lineas de aplicacion por drea de conocimiento

Areas de Lineas de aplicacion
conocimiento

A1l 1. Analisis de Redes Sociales, Mapas Narrativos y Cartografia Sociocultural
2. Interaccién Humano-Maquina en Contextos Sociales y Emocionales
3. Reconstruccidn Histérica, Narrativas y Linea del Tiempo
4. Analisis Semantico, Retérico y Estilistico de Textos

i

Filosofia Computacional y Debates Eticos Automatizados
6. Investigacion Académica y Gestidn del Conocimiento

7. Andlisis de Discurso, Transcripcion y Narracion Multimodal
8. Educacion Humanistica y Creacion Pedagdgica

9. Traduccién Cultural y Comunicacion Interlinglistica
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Tabla 3
Lineas de aplicacion por area de conocimiento

Areas de Lineas de aplicacion
conocimiento
A2 1. Diagnéstico asistido y evaluacion clinica con IA
2. Analisis de imagenes médicas y radioldgicas
3. Seguimiento de enfermedades crénicas y salud digital
4. Salud mental y apoyo emocional automatizado
5. Simulacién médica y entrenamiento clinico con IA
6. Rehabilitacion fisica y terapia personalizada
7. Nutricion clinica y dietoterapia inteligente
8. Vigilancia epidemioldgica y andlisis poblacional
9. Documentacidn clinica automatizada y asistencia médica administrativa
A3 1. Monitoreo de cultivos y deteccidn de plagas con IA

2. Gestidn inteligente del riego y recursos hidricos
Evaluacion y modelado de impactos ambientales

3. Agricultura de precision y toma de decisiones
4. Prediccion y gestion de riesgos climaticos

5. Optimizacion de fertilizacion y manejo
Nutricional

Automatizacion y robética agricola

Control y manejo integrado de plagas y enfermedades

© © N o

Gestidn sostenible y certificacién ambiental en agroecosistemas
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Tabla 3

Lineas de aplicacion por area de conocimiento

Areas de
conocimiento

Lineas de aplicacion

A4

—

© ©®© N o o »~ w0 Db

Andlisis predictivo en litigios y jurisprudencia

Revision y generacién automatica de documentos legales
Gestién de casos y administracion judicial con 1A

Analisis de politicas publicas y modelado de impacto social
Transparencia, vigilancia y analisis de corrupcion

Apoyo a la defensa de derechos humanos con IA
Automatizacion de procesos legislativos y andlisis normativo
Asistentes virtuales para consultas juridicas y orientacion legal

Educacién juridica y formacién continua con IA

A5

—

P Db

8.
9.

Economia y Previsién Econémica

Contabilidad y Cierre Financiero

Fiscal y Cumplimiento Tributario

Finanzas Corporativas y Gestién de Gastos
Administracion y Consultoria con Agentes Autébnomos
Inteligencia de Negocios y Visualizacion de Datos
Marketing Digital y Andlisis del Consumidor

Gestién del Talento y Recursos Humanos

Gestion de Riesgos y Cumplimiento Normativo

A6

Desarrollo de Software y Programacion Asistida

Analisis de Datos, Machine Learning y Modelado Predictivo

Ciberseguridad y Respuesta Autbnoma a Amenazas

Disefo Asistido por Computadora (CAD, por sus siglas en inglés) y
Simulacién Digital

Ingenieria loT y Computacién en el Borde (Edge Computing)

Realidad Virtual y Realidad Aumentada en la Educacién

Computacién de Alto Rendimiento y Ciencia de Datos
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Tabla 3

Lineas de aplicacion por area de conocimiento

Areas de Lineas de aplicacion
conocimiento
A7 1. Generacién de modelos arquitecténicos asistida por IA
2. Optimizacién energética y ambiental de edificaciones
3. Visualizacion arquitecténica avanzada y realidad aumentada
4. Disefio interior y planificaciéon espacial automatizada
5. Andlisis urbano y simulacién del comportamiento espacial
6. Conservacion patrimonial y reconstruccion digital
7. Fabricacion digital
8. Disefio gréfico inteligente y branding visual asistido
A8 1. Modelado matematico asistido por IA
2. Andlisis estadistico y mineria de datos con IA
3. Optimizacién matematica con algoritmos inteligentes
4. Ensefanzay aprendizaje matematico personalizado
5. Simulacién estadistica y andlisis probabilistico automatizado
6. Reconocimiento de patrones numéricos y series temporales
A9 1. Educacion intercultural y disefio curricular inclusivo
2. Narrativas digitales y memoria colectiva
3. Turismo cultural y experiencias inmersivas.
4. Participacion ciudadana y democracia digital
5. Difusion y preservacion de patrimonio inmaterial
6. Investigacién social asistida por IA
A10 1. Aprendizaje y practica de inglés asistido por IA
2. Evaluaciéon automatizada y retroalimentacion en inglés
3. Creacion de contenidos y recursos didacticos en inglés
4. Interaccion conversacional y practica oral con IA
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Tabla 3
Lineas de aplicacion por area de conocimiento

Areas de Lineas de aplicacion
conocimiento
A1 1. Monitoreo y andlisis de calidad de agua y ecosistemas acuaticos
2. Modelado y prediccién de fenédmenos costeros
3. Biotecnologia aplicada a cultivos, acuicultura y produccién animal
4. Control y manejo integrado de plagas, enfermedades y bioagentes

5. Gestion sostenible y certificacion ambiental

6. Bioinformatica y andlisis de datos gendémicos

La articulacion entre areas del conocimiento y lineas de aplicacion fortalecié la capaci-
dad diagnostica del Atlas de Inteligencia Artificial, ya que, permitié identificar la distribucion
disciplinar de la IA, sus ambitos especificos de uso, niveles de especializacion e impactos
potenciales en la docencia, la investigacion y la vinculacién desde la perspectiva estudiantil.

Esta doble clasificacion constituyd un componente clave del modelo metodoldgico propuesto.

Aplicaciones de asistencia con IA generativa y especializada

Como complemento a la identificacion de areas del conocimiento (A) y lineas de
aplicacion (L), el método incorpord un tercer nivel de andlisis orientado a la identificacion
de herramientas inteligentes o aplicaciones de asistencia con IA, tanto de caracter gene-
rativo como aplicada. Este nivel incluyd, de manera destacada, el uso de sistemas de IA
generativa ampliamente difundidos en el ambito educativo y académico —como ChatGPT,
Gemini, Copilot, Grok, entre otros—. Ademas, herramientas especializadas desarrolladas
para contextos disciplinarios especificos.

Estas herramientas representaron soluciones tecnoldgicas concretas, ya que, materia-
lizan el uso de la IA en contextos académicos, clinicos, administrativos o de investigacion.
Ademas, permiten vincular capacidades conceptuales y disciplinares con practicas opera-
tivas especificas. Desde la perspectiva metodoldgica, las herramientas se presentaron de
manera referencial, ejemplificativa y no restrictiva, estableciendo la correspondencia entre
areas del conocimiento y lineas de aplicacién. Por otro lado, se identificaron las herramientas
referidas por la poblacion estudiantil (Tabla 4).
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Los ejemplos propuestos fueron seleccionados prioritariamente por su nivel de acce-
sibilidad para la comunidad estudiantil. Los criterios de seleccion consistieron en la dispo-
nibilidad publica, la facilidad de uso, la existencia de versiones gratuitas o de demostracion
y los requerimientos técnicos compatibles con entornos universitarios comunes. Estos
criterios no fueron limitados por la validacién institucional, la recomendacion exclusiva o la
limitacidn a dichas opciones.

Ademas, el disefio metodoldgico permitié a los participantes seleccionar la herramienta
de IA que consideraran pertinente para cada linea de aplicacion, proponer alternativas no
incluidas o manifestaran el desconocimiento de herramientas especificas. De esta manera,
se evidencio el uso efectivo, brechas de conocimiento, oportunidades de capacitacién y
areas emergentes de adopcion relevantes para la planeacion institucional y la gobernanza

universitaria de la IA.

Tabla 4

Operacionalizacion de las lineas de aplicacion mediante herramientas inteligentes

Areas de Lineas de
conocimiento aplicacion

Herramientas inteligentes

Al L1
L2
L3
L4
L5
L6
L7
L8
L9

Kumu, InfraNodus, Polinode

Wysa, Replika Al, Woebot

TimeMaps Al, Hist-GPT, ChronoPhoto Al
Grammarly, Ginger, Linguix

Philosopher Al, GPTBookClub, DeliberAl
Scholarcy, Scite Al, ExplainPaper
Otter.ai, Descript, Glasp

Curipod, MagicSchool Al, Diffit Al

DeepL Translator, ModernMT, LanguageTool + IA
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Tabla 4
Operacionalizacion de las lineas de aplicacion mediante herramientas inteligentes

Areas de Lineas de Herramientas inteligentes
conocimiento aplicacion

A2 L1 Infermedica Glass Al, Paediatrics.Al
L2 Qure.ai, Lunit Insight Zebra Medical Vision
L3 One Drop, Hedia, Omada Health
L4 Wysa, Woebot, Youper
L5 Touch Surgery, BodyMap, Oxford Medical Simulation
L6 Mira Rehab, Kaia Health, Sword Health
L7 Nutrify Al, Spoon Guru, Fooavisor Al
L8 BlueDot, HealthMap, Metabiota
L9 Suki Al, Nabla Copilot, Nuance DAX Copilot
A3 L1 Taranis, Plantix, Agremo
L2 CropX, Arable Mark, Rachio
L3 Envirosuite, Aquaai, IBM Environmental Intelligence Suite
L4 John Deere Operations Center, Granular, FarmLogs
L5 Climate FieldView, The Weather Company (IBM)
L6 Descartes Labs, Yara N-Sensor, Ag Leader,
Hummingbird Technologies
L7 Blue River Technology, Agrobot, Naio Technologies
L8 Sentera, Droid Agro. AgriWebb
L9 Sustainability Cloud, Agroop, EcoChain
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Tabla 4

Operacionalizacion de las lineas de aplicacion mediante herramientas inteligentes

Areas de Lineas de Herramientas inteligentes
conocimiento aplicacion
A4 L1 Lex Machina, Premonition, Ravel Law
L2 LawGeex, Legal Robot, Kira Systems
L3 Clio, Smokeball. CourtAlert
L4 UrbanFootprint, Simudyne, PolicyMap
L5 Socrata, OpenCorporates, ACFE Fraud Map
L6 Huridocs, EyeWitness to Atrocities, Patternizr
L7 LegisPro, FiscalNote, LexPredict
L8 DoNotPay, LegalBot, Ailira
L9 CaseText, Westlaw Edge, Lawline
A5 L1 Altreva Adaptive Modeler, RATS, EconoML
L2 Vic.ai, Booke Al, Caseware AiDA
L3 YNAB, Blue Dot, PokéTax
L4 Ramp, KPMG Clara, Goodbudget
L5 FinRobot, Flowise, OctoTools
L6 Power Bl Copilot, Tableau GPT, Qlik Sense con Al Assistant
L7 HubSpot Al, Jasper Al, Hootsuite OwlyWriter Al
L8 Paradox Olivia, Zoho Recruit con Zia, HireVue
L9 IBM OpenPages with Watson, SAP GRC con SAP Al,
MetricStream GRC
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Tabla 4
Operacionalizacion de las lineas de aplicacion mediante herramientas inteligentes

Areas de Lineas de Herramientas inteligentes
conocimiento aplicacion

A6 L1 GitHub, Copilot, Replit Ghostwriter
L2 KNIME Analytics, H20.ai, IBM Watson Studio
L3 Kali Linux, Wireshark, Nmap
L4 Tinkercad, EveryCircuit,
AnyLogic Personal Learning Edition (PLE)
L5 Edge Impulse, NVIDIA Isaac Sim, TinyML + Arduino Al Tools
L6 Looki AR, Sketchfab, Tinkercad
L7 TensorFlow on HPC / PyTorch Distributed, Apache Spark
MLlib, HPC Cloud Services
A7 L1 TestFit, SketchUp, V-Ray
L2 Sefaira, Cove.Tool, Autodesk Insight
L3 Lumién Unreal Engine, Twinmotion
L4 Planner 5D, Homestyler, Roomstyler
L5 QGIS, CityEngine, UrbanSim,
L6 Sketchfab + Al, Meshroom, Polycam
L7 Grasshopper (Rhino), Fusion 360, Ultimaker Cura
L8 Looka, Khroma, Canva Al
A8 L1 GeoGebra CAS, SageMath SymPy / SciPy
L2 Pandas / Scikit-learn, KNIME, Matlab
L3 Microsoft Azure Optimization Al, Google OR-Tools, Pyomo
L4 Socratic by Google, Photomath, GeoGebra Learning Tools
L5 Python + NumPy / SciPy / SimPy, R + Shiny,

GeoGebra Learning Tools

L6 Python + Pandas / Statsmodels / Prophet, R + forecast /
fable, Google Colab + Python
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Tabla 4

Operacionalizacion de las lineas de aplicacion mediante herramientas inteligentes

Areas de Lineas de
conocimiento aplicacion

Herramientas inteligentes

A9 L1 Curipod, Google Workspace + ChatGPT,
Canva for Education + Magic Write
L2 StoryMapdJS + IA, Descript Al, Canva Magic Media
L3 Thinglink Al, Google Earth Studio, OpenStreetMap +
StoryMapJS
L4 Google Forms + ChatGPT, Loomio, Pol.is
L5 Omeka S + IA, StoryMapJS, Tropy
L6 Taguette, NVivo + IA, Python (Pandas + NLP)
A10 L1 Duolingo, LingQ, ChatGPT educativo
L2 Grammarly, Elsa Speak, Quizlet + IA
L3 Canva for Education, Genially, Powtoon
L4 Speak Al / ELSA Speak, ChatGPT / Bard, Mondly
A1 L1 OpenSensors, Arduino + Al plugins, Google Colab + Python
L2 QGIS + plugins de modelado ambiental, Python + libraries
(PyGMT, xarray, netCDF4), Google Earth Engine
L3 Benchling (educativo), BioNumbers Al / NCBI Tools,
L4 Google Colab + Python
Taranis, Plantix, Agremo
Lo Agroop, EcoDatalab, Google Sheets + Python
L6

Benchling, NCBI Tools + Al scripts, Google Colab +
Biopython

Posteriormente, el método incorpord a otros actores clave de la comunidad univer-

sitaria. Se realizé un ajuste a los instrumentos y variables de analisis de acuerdo con las

particularidades de cada rol institucional.

COBERTURA METODOLOGICA PARA LA POBLACION DOCENTE

El método propuesto adoptd un enfoque centrado en el rol académico del profesorado
y su vinculacién con las funciones sustantivas universitarias de docencia, investigacion y

vinculacién. A diferencia de la poblacion estudiantil, la clasificacidon no se organizo prio-
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ritariamente por programas educativos, sino por funcién académica, area disciplinar de
adscripcion y tipo de uso de la |A.

Este disefio identificd practicas individuales e iniciativas colectivas de uso de la IAG
y especializada en procesos de ensefianza-aprendizaje, produccién cientifica, direccion de
proyectos, innovacion curricular y actividades de extension universitaria. En este sentido,
recabo informacién sobre el uso de IA en cursos, diplomados, proyectos de investigacion,
produccion editorial, eventos académicos y acciones de transferencia tecnoldgica (Tabla 5).
Asimismo, facilité el analisis de niveles diferenciados de adopcion, desde usos instrumen-
tales hasta aplicaciones avanzadas con impacto en la practica docente y la investigacion.

Tabla 5
Funciones sustantivas de la UNACH

Docencia Investigacion Extension Vinculacion
Diplomado Libro Conferencia magistral Unidad de vinculacién
docente (UVD)
Curso Articulo Ponencia
Aprendizaje basado
Taller Capitulo de libro Foros (linea tematica)  en proyectos (ABP)
Proyecto de Sitio web, pagina / Proyecto
investigacion Blog transferencia

tecnolégica

Red social / Canal de
streaming

De manera metodoldgica, la informacion recabada de la poblacion docente se articuld
con las mismas areas del conocimiento, lineas de aplicacion y ramas de la |IA definidas para
la poblacién estudiantil. Entonces, se establecieron comparaciones analiticas entre ambos
grupos. Ademas, se reconocieron las convergencias, asimetrias y oportunidades de articu-
lacién intergeneracional en el uso de la IA dentro de la institucion.

COBERTURA METODOLOGICA PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DIRECTIVO

En el caso del personal administrativo y directivo, el método incorpord un enfoque
orientado a los procesos de gestion, planeacion, toma de decisiones y soporte institucional.
Se reconocio el uso de la IA en este sector y su vinculacion con funciones organizaciona-
les, normativas y operativas. La recoleccién de informacion se estructurd a partir de areas
funcionales de desempefio —como gestion académica, administracion escolar, planeacion

institucional, recursos humanos, finanzas, tecnologias de la informacién y comunicacion
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institucional, y servicios de apoyo—. De esta manera, se identificaron las aplicaciones de
IA asociadas a la automatizacion de procesos, analisis de datos, atencion a usuarios, ge-
neracion de reportes y apoyo a la toma de decisiones.

Esta informacién visibilizé el grado de incorporacién de la IA en la gestion universita-
ria. Ademas, detectd las brechas tecnoldgicas, normativas y de capacitacion especificas
de este sector. La integracién de estos datos en el Atlas de Inteligencia Artificial fortalecio
su caracter transversal, ya que incorporé una vision organizacional que complementa las

dimensiones académicas y formativas del ecosistema institucional.

La articulacién metodolégica entre poblacién estudiantil, docente y administrativa
permitié construir una vision integral del ecosistema institucional en el uso de la IA. Esta
aproximacion a los distintos roles institucionales reforzé la capacidad diagndstica del Atlas
de Inteligencia Artificial. Asimismo, amplié su utilidad como herramienta para la planeacién
estratégica, la gobernanza universitaria y el disefio de politicas institucionales orientadas a
la adopcién responsable de la IA.

REsuLTADOS

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL MODELO METODOLOGICO

La aplicacién del método permitié generar una estructura integral para la sistematizacién
de informacion sobre el uso de la IA en una institucién de educacion superior. La recoleccion
de informacién fue organizada por poblacién, funcion sustantiva, area del conocimiento, linea
de aplicacion y tipo de herramienta empleada. Esta experiencia de aplicacién comprobé la
coherencia interna y la operatividad del modelo. Sin embargo, los resultados obtenidos no
condicionan su replicabilidad en otros contextos institucionales.

Como resultado metodoldgico, el modelo posibilitd la construccion de un atlas de IA
con capacidad para integrar informacion heterogénea, identificar patrones de adopcién y
representar el ecosistema institucional de la IA desde una perspectiva diagndstica y compa-
rativa. La correspondencia por areas de conocimiento y lineas de aplicacion fueron identifi-
cadas por programas educativos de la UNACH (Figura 1). Ademas, se ilustro la distribucion
del uso de IA por docentes. Esta ejemplificacion identificd los patrones de adopcién por

funcidn sustantiva generada por el Atlas de Inteligencia Artificial (Figura 2).




01.PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL DISENO DE UN ATLAS DE |A EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Figura 1
Mapa de la IA en la UNACH

Nota. Realizado con Notebookim.

Figura 2
Enfoque Metodoldgico: El uso de la IA en la Docencia Universitaria

Nota. Realizado con Notebookim.

TiPO DE INFORMACION GENERADA POR EL ATLAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El método propuesto permitié generar distintos tipos de informacion estructurada y
productos analiticos. Adicionalmente, el Atlas de Inteligencia Artificial posibilito la cons-
truccion de productos analiticos de mayor nivel de agregacion (Tabla 6). Esta diversidad
de salidas analiticas evidencio la flexibilidad del modelo y su capacidad de adaptacién a
contextos institucionales con distintos niveles de madurez en la adopcién de la IA, inde-
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pendientemente del tipo, tamafo o perfil académico de la instituciéon que lo implemente.
Sin embargo, estos productos no constituyeron resultados cerrados, sino salidas analiticas
derivadas del modelo metodologico.

Tabla 6
Productos generados por el Atlas de Inteligencia Artificial

Productos analiticos Productos analiticos de mayor nivel
Distribucién del uso de la IA por poblaciéon Mapas de adopcion y madurez institucional de
universitaria la IA por area disciplinar

Correspondencia entre areas del conocimiento Identificacién de herramientas, sistemas y

y lineas de aplicacién aplicaciones de IA con mayor presencia o
recurrencia

Identificacion de herramientas utilizadas,

propuestas o desconocidas Deteccidn de brechas formativas, tecnolégicas
y normativas

Caracterizacion del uso de la IA por funcién

sustantiva universitaria Reconocimiento de buenas practicas y
experiencias institucionales relevantes.

Deteccidn de niveles diferenciados de

adopcién y apropiacion tecnolégica

APORTE METODOLOGICO DEL ATLAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA GESTION UNIVERSITARIA

El Atlas de Inteligencia Artificial derivado de la aplicacion del modelo no fue delimitado
a un repositorio descriptivo de informacién. El método propuesto constituyé una herramienta
metodoldgica para el andlisis estratégico, la planeacién institucional y la gobernanza univer-
sitaria de la IA. El Atlas de Inteligencia Artificial permitié la codificacion de informacién diag-
néstica en lineas de accion diferenciadas por poblacion, funcidon sustantiva y area disciplinar.

Su diseilo modular facilitd la actualizacién peridédica de la informacidn, el analisis
longitudinal y la incorporacién de nuevos actores, areas del conocimiento o tecnologias
emergentes. Ademas, fortalecié su utilidad como instrumento para la toma de decisiones
y la evaluacioén institucional. La aplicacion del modelo en una universidad publica permitié
corroborar su coherencia interna y su operatividad. Entonces, evidencio su viabilidad como

propuesta metodoldgica replicable en otros contextos de educacioén superior.

DiscusiON Y CONCLUSIONES

La aplicacion del método unificado confirma la viabilidad de construir un atlas de IA institu-

cional mediante un disefio metodoldgico inclusivo, transversal y analiticamente consistente.
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El Atlas de Inteligencia Artificial es capaz de integrar informacion heterogénea proveniente de
distintos actores universitarios, areas del conocimiento y funciones sustantivas. El modelo
esta alineado a los enfoques contemporaneos de gobernanza y transformacién digital en
la educacion superior. Entonces, se subraya la necesidad de marcos institucionales inte-
gradores para la adopcién estratégica de la IA (Pedro et al., 2019; UNESCO IESALC, 2023).

La articulacién de enfoques exploratorio, descriptivo y correlacional permitié siste-
matizar practicas existentes e identificar patrones de adopcién. Los cuales se identifican
en niveles de apropiacién y areas emergentes de uso de la IA en la educacién superior. En
coherencia con los principios del enfoque de métodos mixtos que integran analisis cuanti-
tativos y cualitativos para la comprension de fenédmenos complejos en contextos educativos
(Creswell, 2018).

Los resultados obtenidos evidenciaron que el valor del Atlas de Inteligencia Artificial
no reside exclusivamente en la cuantificacion de herramientas o aplicaciones de IA, sino en
su capacidad para operar como un dispositivo metodoldgico de diagndstico institucional,
orientado a la toma de decisiones estratégicas. En este sentido, el Atlas de Inteligencia Ar-
tificial trasciende la légica de un repositorio descriptivo y se configura como un instrumento
dindmico de planeacién y gobernanza universitaria, con potencial para informar politicas
institucionales, programas de formacién, estrategias de innovacién educativa y marcos
éticos para la adopcion responsable de la IA.

La propuesta presentada ofrece un marco estandarizado flexible y susceptible de ser
adaptado a instituciones con distintos tamanos, perfiles académicos y niveles de madurez
digital. Esta estandarizacion no busca homogeneizar los resultados, sino facilitar su com-
paracion, actualizacién y andlisis longitudinal. En linea con los enfoques europeos sobre
transformacion digital, interoperabilidad y gobernanza de datos en contextos eduactivos
se habilitan ejercicios comparativos interinstitucionales y la conformacion de observatorios
regionales o nacionales sobre IA en la educacién superior (European Commission, 2020).

El Atlas de Inteligencia Artificial presenta limitaciones inherentes a su caracter explora-
torio y diagndstico. La propuesta metodoldgica esta orientada a sistematizar y comprender
un fendmeno emergente sin establecer relaciones causales ni generalizaciones universales.
Asimismo, la aplicacién empirica del modelo en un contexto institucional especifico y bajo
un disefio transversal supone la recoleccion de informacién en un momento determinado,

lo que acota el alcance temporal de los resultados. Estas caracteristicas no constituyen
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debilidades del enfoque. En cambio, refuerza su pertinencia metodoldgica al ofrecer una
herramienta flexible, contextualizada y anclada en escenarios reales, susceptible de adap-

tacidn y ajuste a distintos entornos institucionales.

La propuesta aporta una herramienta replicable para comprender, ordenar y gobernar
la incorporacion de la IA en las instituciones de educacion superior. El Atlas de Inteligencia
Artificial reconoce su caracter transversal, dinamico y contextual, ademas fortalece la ca-
pacidad institucional para orientar su desarrollo de manera estratégica, ética y socialmente
responsable. Estos enfoques destacan la necesidad de marcos educativos orientados a una
adopcidn critica y con propésito de la IA (Holmes et al., 2019). Los resultados dependen del
contexto institucional, el alcance del levantamiento de informacion y el nivel de participacion

de los actores involucrados.
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