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20.

APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR
DE LA CONSTRUCCION

INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrolld con el objetivo de estudiar la aplicacion de las he-
rramientas de inteligencia artificial (IA), para integrar los factores de la gestion administrativa
de las micro, pequefas y medianas empresas (MiPyME), del sector de la construccién en
la region del Bajio mexicano, a través de un acercamiento hermenéutico y fenomenolégi-
co apoyado en la Estructura Metodoldgica Fundamentada para Investigaciones Sociales
(EMFIS v-5).

La teoria clasica de la administracién, propuesta por Henry Fayol desde 1916 (Arguello
et al., 2020), junto con las aportaciones de George Terry (1962), establecen que la gestion
administrativa de una organizacion debe desarrollarse a través de cuatro etapas basicas
para dicho proceso administrativo: Planeacion, Organizacién, Ejecucién y Control.

De manera complementaria, la gestion administrativa de una empresa clésica se
desarrolla mediante cuatro Areas Funcionales: Contabilidad y Finanzas; Mercadotecnia y
Ventas; Gestidon de Operaciones o Produccién; asi como Manejo de Personal (Lépez, 2010).

En México, las MiPyME se enfrentan a la problematica y los desafios de ajustar su
gestién administrativa a los modelos tedricos tradicionales, los cuales se apoyan predominan-
temente en las Etapas del Proceso Administrativo, en conjuncion con las Areas Funcionales
Clasicas de una organizacion, lo cual representan esquemas de rigidez en la estructura,
altos costos de operacion y lentitud en la toma de decisiones cotidiana, reduciendo asi su
nivel de competitividad (Armenteros et al., 2024; Salinas, 2024).

[ 344 ] INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
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Habitualmente, las MiPyME no cuentan con mucho personal para trabajar en las Areas
Funcionales de la gestion empresarial, que son la Contabilidad y Finanzas, la Mercadotecnia
y Ventas, la Gestion de Operaciones, asi como el Manejo de Personal (Lopez, 2010), razén
por la cual éstas, son desatendidas en un intento por mejorar la rentabilidad de subsistencia.
Esta desintegracién limita una planeacién que acceda a la sostenibilidad y competitividad a
largo plazo (Zabaleta et al., 2024), por lo que la ejecucidn y el control suelen ser propensos
a errores humanos, limitando asi la capacidad de respuesta ante los entornos cambiantes
(Salinas, 2024; Soledispa et al., 2022).

Por lo anterior, se considera viable y factible la integracién de las Etapas del Proceso
Administrativo con las Areas Funcionales de la Organizacién, que apoyadas en la IA asi
también con la inteligencia artificial generativa (IAG), misma integracion que se presenta en
este reporte como un eje disruptivo capaz de transformar radicalmente a la gestion admi-
nistrativa (Teniente, 2026); ya que la IA actia como consultor estratégico que asiste al ser
humano con el disefio de organigramas dinamicos, la redaccion técnica y optimizacién de

problemas y operaciones complejas (Ellingrud et al., 2023).

La importancia de implementar la IA en las MiPyME radica en mejorar la calidad, pro-
ductividad, competitividad y sustentabilidad y sostenibilidad de las empresas, a través de
automatizar los procesos de conocimiento y fundamentar los planes de negocio hacia los
datos actuales (McKinsey & Company, 2023). No obstante, las organizaciones deben asegu-
rarse de trabajar con criterios de gobernanza ética y evaluar la configuracion de resultados
para evitar los sesgos algoritmicos (Diestra et al., 2021; Mejia et al., 2025).

METoDOo

La investigacién se realizé con un enfoque cualitativo desde una perspectiva hermenéutica
y fenomenoldgica con el propdsito de integrar la opinion, experiencias y vivencias de los
entrevistados dentro de su contexto organizacional, tal como lo sefialan Hernandez-Sam-
pieri y Mendoza-Torres (2018). Asi también, se utilizd el disefio de la Teoria Fundamentada
en union con la Estructura Metodoldgica Fundamentada para la Investigaciones Sociales
(EMFIS, v-5) de acuerdo con Reyes y Hernandez-Moncada (2019).

El proceso EMFIS ayudd a generar las categorias emergentes de estudio a través de
interaccion de la primera dimension de la etapa del proceso administrativo y la segunda
dimensidon que son las areas funcionales de la organizacién. La Estructura Metodoldgica
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Fundamentada para Investigaciones Sociales (EMFIS), busca unir el objetivo de la investi-
gacién con la metodologia para validar y asegurar la fiabilidad de los resultados (Reyes y
Hernandez-Moncada, 2019). Para el desarrollo del esquema EMFIS, se dio seguimiento a la
siguiente estructura investigativa: a)Enfoque de la Investigacién, b)Perspectiva del Estudio,
c)Tipo de Investigacién, d)Mapa Conceptual “a-priori”, e)Disefio Estructural, f)Andamiaje
Metodologico, g)Postura del Analisis, h)Coreografia de Datos, i)Poblacion Bajo Estudio, j)
Tipo y Tamafo del Muestreo, k)Instrumento de Indagacion, I)lnmersion Inicial, m)Unidad
de Anadlisis, n)Triangulacién de la Informacion, o)Fiabilidad, p)Consistencia, g)Validacion,
r)Andlisis del Material, s)Criterios de Codificacidn, t)Codificacién Resultante, u)\Cadena de
Significacion, v)Mapa Conceptual a-posteriori, w)Elementos Triuno, x)Matriz de Congruencia,
y)Tabla de Coherencia, z)Categorias “a-posteriori” de los Factores Bajo Estudio.

El arranque de la investigacidn se genera desde la perspectiva de la Teoria Clasica
de Henry Fayol (1916, citado por Arguello et al., 2020), el cual define la naturaleza de la
Administracion y George Terry (1962) quien define el Proceso Administrativo, por lo cual la
primera dimension de estudio fueron las etapas del Proceso Administrativo: Planeacion, Or-
ganizacién, Ejecucién y Control. Por lo cual las Areas Funcionales de la Gestion Empresarial,
representan la segunda dimensién de estudio: Contabilidad y Finanzas, Mercadotecnia y
Ventas, Gestién de Operaciones, Manejo de Personal (Lopez, 2010).

En la Figura 1 se presenta la interaccion emergente de las Etapas del Proceso Admi-
nistrativo con las Areas Funcionales en la Gestion Empresarial representado de la siguiente

manera:
La orbita interior representa la Etapas del Proceso Administrativo (E).
La orbita exterior simboliza las Areas Funcionales de la Organizacion (A).

« El Eje 1 se encuentran la Planeacion (Pl) y Contabilidad y Finanzas (CoF).

« En el Eje 2 se plasma la Organizacion (Or) y Mercadotecnia y Ventas (MeV).

« En el Eje 3 manifiesta la Ejecucioén (Ej) y Gestién de Operaciones (GeO).

+ El Eje 4 expresa el Control (Co) y Manejo de Personal (MaP).

Entre las orbitas y ejes se crean interacciones entre las Etapas del Proceso Adminis-

trativo y las Areas Funcionales de las organizaciones creando una convergencia entre ellas,

en la cual el trabajo conjunto mejora la Gestion Empresarial para las MiPyME.
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Figura 1
Interaccién emergente de las Etapas del Proceso Administrativo con las Areas Funcionales de la
Organizacion

Nota. Adaptado de Teniente (2026, p. 52).

Mediante un conjunto de entrevistas apoyadas en un enfoque de andlisis cualitativo
con perspectiva hermenéutica y fenomenoldgica (Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres,
2018), se desarrollo la interpretacién sobre la opinion de los participantes, en donde emer-
gieron diversos factores de cdmo la tecnologia puede apoyarles.

La fusién estratégica lograda al integrar las Etapas del Proceso Administrativo con las
Areas Funcionales de la Organizacion, se favorecié la comprensién visual por parte de los
entrevistados, para proceder a interrogarles sobre las alternativas de aplicaciéon de la IA en
la Gestion Administrativa (Teniente, 2026).

En la Tabla 1 se expresa la estructura de las Etapas del Proceso Administrativo y las
Areas Funcionales de la organizacién teniendo como punto de partida la figura 1, consolidando
el constructo tedrico de la fusion de la Inteligencia Artificial con la teoria clasica, represen-

tando una matriz en donde se encuentran las dos dimensiones anteriormente definidas.
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Tabla 1

Matriz de interacciones de las dimensiones de la Teoria Clasica para aplicar la IA en la Gestion
Administrativa

Etapas del Areas Funcionales de la Gestion Empresarial (A)
Admﬂgﬁgﬁﬁo (E) Contabilidady Mercadotecnia Gestion de Manejo de
Finanzas (CoF) vy Ventas (MeV) Operaciones (GeO) Personal (MaP)
Planeacién (Pl) EA11 EA12 EA14 EA14
Organizacion (Or) EA21 EA22 EA24 EA24
Ejecucion (Ej) EA31 EA32 EA34 EA34
Control (Cr) EA41 EA42 EA44 EA44

Nota. Adaptado de Teniente (2026, p. 51).

De la codificacion compartida, se procedio a la triangulacién de la informacion para
asegurar la fiabilidad, consistencia y validacion de las categorias emergentes; en donde la
cadena de significacion proporcioné diversos factores para su estudio.

Primeramente, es mester afirmar qué, la planeacion es fundamental para establecer
objetivos, diagndsticos, presupuestos y metas de las empresas, requiriendo adaptarse a los
cambios sin afectar la direccién inicial (Arguello et al., 2020), al integrar la |A en la planeacién
de una empresa se logra una toma de decisiones en tiempo real, por lo que promueve la
innovacién y su capacidad de respuesta ante los entornos variables de una microempresa
(Salinas, 2024), por lo que la interrelacion de la planeacion administrativa con la IA, expresa
un progreso para las organizaciones hacia un futuro, la IA ayuda a gestionar los recurso de
las MiPyME.

Con el apoyo de la IAG, actia como consultor estratégico en la etapa de planeacion,
ya que asiste en el disefio de organigramas dinamicos, redaccién técnica y optimizacién de
operaciones (Ellingrud et al., 2023). Al implementar la IAG permite a las MiPyME automatizar
procesos del conocimiento y generar contenido variado con el objetivo de fundamentar el
plan de negocio y los datos actuales (Mckinsey y Company, 2023). Es importante que estos
procesos cuenten con supervision humana, ya que la IAG es una herramienta que permite
que aumente la productividad y promueva la creatividad estratégica, el humano asegura
una gobernanza ética y confirmacién de resultados (Diestra et al., 2021).

La planeacién en conjunto con la IA favorece la sostenibilidad y competitividad a largo

plazo de las MiPyME tradicionales (Zabaleta et. al., 2024). Estos algoritmos de aprendizaje
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generan datos predictivos en demanda y rotacién de inventario, asi como ayudan a prevenir
problemas y elevar la rentabilidad (Montenegro, 2024; Soledispa et al., 2022), por lo cual la
planeacién se convierte en un proceso dinamico obteniendo una mejora continua, donde la
intervencion de la tecnologia en conjunto con el ser humano converge entre si para alcanzar
las metas de una organizacion (Mejia et al., 2025; Soto, 2021).

La organizacién desde el punto de vista de la teoria clasica su funcién principal es
disponer y coordinar los recursos humanos, materiales y financieros de la empresa (Argue-
llo et al., 2020), por lo cual es un elemento esencial para la divisidon del trabajo, asignacion
de responsabilidades y el fortalecimiento de los canales de comunicacién en una empresa
(Mendoza y Moreira 2021), la correlacion entre la organizacién y la IA es un cambio de pa-
radigmas para la evolucién estructural de la gestién administrativa ya que permite tener una

mayor disposicion y coordinacion de recursos mas dinamico y eficiente.

Mediante la IAG los disefadores pueden disefiar matrices funcionales y procedimientos
técnicos que puedan ser utilizados en tiempo real, asegurando la coordinacion de esfuerzo
para obtener una ventajea competitiva sostenible (Sarmiento et al., 2024; Munoz, 2024).

La ejecucidn en una empresa permite que los procedimientos sean acciones enfocadas
para generar eficacia y eficiencia en la empresa la cual se basa en metas institucionales,
se adoptan estrategias de acuerdo con las necesidades de organizacién e identificacion
de oportunidades en las organizaciones permitiendo determinar medidas correctivas para
llegar a una solucién (Soto, 2021). Al tener una accién con la IA la ejecucién el proceso
operativo cambia para ser dindmico en el cual se identifican las deficiencias y se determinan
las medidas correctivas en su solucién (Ellingrud et al., 2023).

El control es una funcion critica dentro de las empresas ya que asegura que operen de
una manera eficiente con el seguimiento de actividades y correccion de remociones (Sole-
dispa et al., 2022), con ayuda de la IA el control se ve potenciado ya que las inspecciones y
auditorias se pueden realizar de manera sistematica y oportuna en los recursos materiales
y financieros (Arguello et al., 2020). En el ambito financiero la IA permite minimizar errores
humanos con la finalidad de tener una precision contable, las cuales facilitan las concilia-

ciones bancarias de manera casi instantanea (Sanchez et al., 2024).

Al integrar la IAG con la ejecucion mejora el disefio de productos, optimiza operacio-
nes complejas y genera resultados de acuerdo con las necesidades detectadas, por lo que
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la auditoria periddica ayuda a detectar fallos algoritmicos y garantizar que las decisiones
automatizadas se mantengan dentro de un marco ético y profesional (Diestra et al., 2021;
Aparicio et al., 2023).

La contabilidad mide el rendimiento de una empresa, por lo que la IA ayuda a optimizar
registros econdémicos y planificacion financiera basados en datos histéricos de datos de la
organizacion (Lépez et al., 2024). Los sistemas inteligentes ayudan a minimizar los errores
humanos y mejorar la precisién contable de las MiPyME (Sanchez et al., 2024). Entre los
beneficios mas tangibles generados con la IAG es la capacidad de realizar concordancia
de las cuentas bancarias de manera automatica, lo que permite acelerar el cierre mensual
y anual, permitiendo acelerar la obtencién de fornos y analisis de rentabilidad en el area
financiera (Sanchez et al., 2024; Diestra et al., 2021). Es importante denotar que la IA con-
lleva a desafios importantes relacionados con la ciberseguridad y la privacidad de datos
financieros sensibles (Aparicio et al., 2023), por lo que es importante que la IA se utilice
como complemento para aumentar la productividad del personal, requiriendo la supervision
de expertos para interpretar los resultados complejos y garantizar la rendicién de cuentas
en la gestién financiera (McKinsey y Company, 2023; Sanchez et al., 2024).

La mercadotecnia y ventas son parte fundamental de una empresa por encargarse
del posicionamiento de la marca creando incentivos que promuevan las ventas para poder
consolidar a las organizaciones (Cardona et al., 2022). En conjunto con la IA, la mercado-
tecnia ayuda a integrar y optimizar procesos comerciales, manejando grandes volimenes
de informacion ya que identifica patrones de consumo, impulsando la adaptabilidad ante
los cambios del mercado (Salinas, 2024), y permitiendo una segmentacién, asi como una
personalizacion de campafas mas efectivas para llegar a nuevos clientes, mejorando el
conocimiento de la marca (Armenteros et al., 2024; Ellingrud et al., 2023).

La IAG facilita la creacién de contenido publicitario con elementos diferenciadores
que al funcionar los chatbots o agentes conversacionales proporcionan un mejor servicio al
cliente rapido y eficiente, aumentando la competitividad empresarial (Ellingrud et al., 2023;
Montenegro, 2024). Por lo que al combinar los algoritmos de aprendizaje en las organizacio-
nes permite optimizar la cobertura geografica, reduciendo costos para la entrada de nuevos
mercados, las cuales superan las barreras tradicionales como son el desconocimiento del
consumidor actual (Armenteros et al.,2024; Flores et al., 2020).
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De acuerdo con Rodriguez et al. (2023) la gestion de operaciones es un conjunto de
procesos que intervienen dentro la planificacion, la organizacion, la implementacion y control
de actividades que tienen relacion con la produccion de bienes y servicios para alcanzar
niveles recomendables de competitividad. La analitica 4.0 de la IA analiza los procesos
productivos integrando el aprendizaje automatico para la toma de decisiones estratégicas
y mejorar la autonomia en la ejecucion de los datos (Ortega, 2024). El conjunto de las tec-
nologias disruptivas beneficia la automatizacion de tareas repetitivas y mecanicas que de
manera tradicional era importante la intervencién humana, por lo que elevan la productividad
del personal operativo (Tyler et al., 2023; Ellingrud et al., 2023).

Debido a que existen limitaciones y posibles sesgos en los sistemas automatizados es
importante trabajar en sinergia entre la tecnologia y el juicio humano, realizando auditorias
periddicas para garantizar la transparencia, la seguridad de la informacion y la ética dentro
de la estructura operativa (Diestra et al., 2021; Mejia et al., 2025).

Tradicionalmente, el manejo de personal coordina esfuerzos comunes como son el
liderazgo y la motivacién para crear un sistema saludable dentro de la organizacién. La IA
ayuda a alinear los objetivos individuales del personal con las metas institucionales (Sarmiento
et al., 2024). Al automatizar tareas administrativas rutinarias y procesar grandes volimenes
de datos la A identifica las cualidades del personal operativo, permitiendo mejorar el pro-
ceso de reclutamiento y la asignacién de actividades, asi como la programacion de turnos
(Espinoza, 2024; Meza y Flores, 2024).

El desarrollo de un nuevo talento humano especializado sera clave para transformar
los roles tradicionales por lo que la IAG da un valor estratégico al intervenir en el reentrena-
miento y capacitacién continua de los trabajadores hacia la nueva era digital, es asi qué, la
alfabetizacion digital permite la reduccion de la brecha tecnoldgica, asegurando la supervi-
vencia de las MiPyME en entornos econdmicos inciertos (Ellingrud et al., 2023; Ortega, 2024).

La fusion de la IAG con la gestion administrativa representa una cambio de perspectiva
para las MiPyME, por tratarse de otro paradigma con un eje disruptivo para las MiPyME
tradicionales, ya que con la integracion de la tecnologia ayuda a optimizar procesos opera-
tivos como lo son control de inventarios, solicitud de materiales, distribucién de producto,
mejor atencion al cliente, etc., por lo tanto, mejora la toma de decisiones en tiempo real,

adaptando al empresario a la transformacion de la innovaciéon empresarial.
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Del método empleado emergieron las categorias a-posteriori de los factores bajo
estudio y después de triangular la informacién se asegur6 de esta manera, que los datos
son fiables, consistentes y validos para el proposito buscado.

REesuLTADOS

Una vez analizados los conceptos de las Etapas del Proceso Administrativo con las Areas
Funcionales de la Organizacion integradas con la IAy la IAG, se visualizd una convergencia
interesante entre todos los conceptos estudiados, ya que la interaccién proporcionada de la
Planeacion, Organizacion, Ejecucion, Control, en conjunto con la Contabilidad y Finanzas, la
Mercadotecnia y Ventas, la Gestién de Operaciones y el Manejo de Personal, hacen que la
empresa fortalezca su operatividad llevandolos a una mejor y acertada toma de decisiones,
consolidando el constructo tedrico representado en la Tabla 1, que al interactuar en conjunto
con la IA hacen que la toma de decisiones se convierta en una resolucion casi instantanea
sin perder de vista la supervision humana para evitar sesgos éticos y algoritmicos ante lo
que se plantea con la IAG, tal como se muestra en la Figura 2, la cual es inspirada en la
proporcién de Fibonacci, identificada cémo una contribucidn significativa a la numeracion

arabe con base decimal.

Cabe decir qué, a esta sucesion matematica también se le conoce como proporcion
aurea o espiral de oro (Garcia y Martinez, 2021). Derivado del analisis previo, se integra a
manera de diagrama un modelo de Gestion Administrativa que puede ser aplicado en las Mi-
PyME para mejorar su rentabilidad y asegurar su sobrevivencia con los recursos disponibles.

El modelo visualiza una convergencia armonica de los conceptos de la Teoria Cla-
sica, reconociendo que las MiPyME no crecen de manera lineal, si no que atraviesan por
una serie de sucesos, la espiral inspira la optimizacion de procesos que es impulsada por
la inteligencia artificial simbolizando un flujo dindmico para mejorar la toma de decisiones
dentro de las MiPyME.

La geometria del modelo trabaja en conjunto con las dos dimensiones y categorias
emergentes que bajo supervision humana consolidan las operaciones de la empresa, fun-
cionando como un marco metodoldgico visual, que sirve de guia hacia la transformacion
de las MiPyME tradicionales, permitiendo adaptarse a la innovacién empresarial y mejorar
su competitividad.
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Figura 2
Interaccién Emergente de las Etapas del Proceso Administrativo con las Areas Funcionales de la
Organizacion con la IAG

Nota. Adaptado de la sucesién de Fibonacci (Garcia & Martinez, 2021).

Se aporta una Planeacién dinamica mediante la integracidn del a IAG, para que la
planeacién deje de ser estética para transformarse en un proceso de mejora continua, for-
taleciendo la toma de decisiones basados en datos reales y predictivos en la demanda y

rotacion de inventarios.

La IA identifica deficiencias operativas de manera inmediata, permite una Organizacion
y Ejecucion mas eficientes mediante la coordinacion y creacion de matrices funcionales que
aseguran una ventaja competitiva y sostenible para el empresario. Por lo cual, el control
se potencializa con la capacidad del uso de la IA mediante inspecciones sistematicas y
conciliaciones bancarias automaticas, permitiendo minimizar el error humano y agilizar el

andlisis de la rentabilidad.

Los beneficios que aporta la fusion de la Teoria Clasica con la IA, en cuestién de finanzas
ayuda a la reduccién de tiempos en cierres mensuales y incrementa la precisién contable. El
uso de chatbots junto con la analitica establece patrones de consumo y personaliza cam-
panas, ayudando a sobrepasar las barreras en la fata de conocimiento del mercado. Con la
automatizacion de tareas repetitivas se optimiza el reclutamiento del personal mejorando a
la toma de decisiones en las operaciones y el personal.
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La autonomia de los sistemas de IA no funciona de manera independiente, es impor-
tante tener una supervision humana constante como requisito indispensable en las MiPyME,
ya que el juicio humano garantiza la rendicidon de cuentas, la transparencia, asi como la
mitigacion de sesgos algoritmos, obligando a la organizacidn en apostar a la alfabetizacion
digital como supervivencia y sostenibilidad organizacional.

DiscusiON Y CONCLUSIONES

Ante la llegada de la IA, las MiPyME requieren un cambio de paradigmas en la Gestion
Administrativa, por lo que se propone fusionar la Teoria Clasica de la Administracion con la
IA, siendo una necesidad de supervivencia para las organizaciones que operan de manera
tradicional, partiendo de dos pilares importantes del ambito de la Administracion como lo
son Fayol (1916, citado por Arguello et al., 2020) y Terry (1962) integrados con la IA adquie-
ren dimensiones que trabajan en conjunto con la nueva era digital, integrando algoritmos

de aprendizaje y modelos generativos.

De esta forma se cumple con el objetivo general propuesto para la presente inves-
tigacion, al estudiar la aplicacién de las herramientas de IAG (gadgets), para integrar los
factores de la Gestion Administrativa, correspondiente a las Etapas del Proceso con las
Areas Funcionales de las MiPyME, a través de un acercamiento de tipo hermeneltico y fe-
nomenoldgico apoyado en el esquema EMFIS, v-5, a fin de robustecer a las organizaciones
actuales mediante sus interacciones proporcionales, guiando a las empresas a una mejor

toma de decisiones casi instantanea y adaptada a la transformacién digital.

Entre los principales hallazgos encontrados se puede recuperar que la IA actia como
consultor estratégico en las MiPyME ya que cambia la mirada hacia la planeacién a través
de una perspectiva dinamica y predictiva abierta a las transformaciones de las tecnologias
disruptivas. Arguello et al. (2020) mencionan la necesidad de adaptar la planeacién hacia
las variaciones del entorno, demostrando que los resultados manifiestan que la integracion
de la IAG en las organizaciones generan una toma de decisiones casi instantanea que se
fundamentan en el uso de datos en tiempo real, elevando la competitividad y rentabilidad
de las organizaciones. Desde el punto de vista financiero Sanchez et al. (2024) encuentra a
la automatizacién de tareas como un soporte en las conciliaciones bancarias y el analisis

de rentabilidad, con el fin de reducir el error humano, validando la precision contable.

[354] INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACION CIENTIFICA



20. APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MIPYME DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

Es imperativo destacar que la tecnologia no desplaza al juicio humano, autores como
Diestra et al. (2021) y Mejia et al. (2025) enfatizan que, aunque la IA optimiza la ejecucién
y el control, la supervision humana sera indispensable y fundamental para la gobernanza
ética y la correccidn de errores existentes en los sesgos algoritmicos. Por lo que el uso
equilibrado entre la automatizacion y la ética profesional permite que la innovacién sea
sostenible a largo plazo.

En cuanto a las areas de mercadotecnia y manejo del personal, el estudio expresa que
la IA hace mas facil la personalizacion y la gestion del talento humano referidos a la eficiencia
del personal, asi como la capacidad de procesar grandes volumenes de datos, los cuales
permiten reconocer patrones de consumo y optimizar el reclutamiento, entre otras cosas, por

medio de la transformacion de roles tradicionales con la alfabetizacién digital del personal.

Generando un aporte hacia la integracion del marco tedrico se generé una integracién
de la Teoria Clasica en conjunto con la |A desarrollando un modelo de Gestién Administrativa,
inspirada en la proporcién de Fibonacci propuesta por Teniente (2026), fundamentada en
la proporcion aurea, conceptos encontrados en la publicacién de Garcia y Martinez (2021).
El modelo simboliza la convergencia armodnica ente las Etapas del Proceso Administrativo
con las Areas Funcionales de la empresa mediante el uso de la IA y la IAG. Generando un
constructo tedrico que proporciona a las MiPyME una ruta clara hacia la transicién de la
transformacion digital, asegurando que la estructura operativa sea eficaz y eficiente, siendo
resiliente ante la incertidumbre que se enfrentan las MiPyME en la actual economia global.
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