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08.
TRIPLE CONVERGENCIA EN LA ERA DE LA

TRANSFORMACION DIGITAL DEL TURISMO: CIENCIA
DE DATOS, INTELIGENCIA ANALITICA Y GESTION DE
DESTINOS

INTRODUCCION

El turismo actual esta experimentando transformaciones estructurales radicales como con-
secuencia de la Cuarta Revolucién Industrial, que ha promovido entornos cada vez mas
inteligentes y automatizados, desvaneciendo asi los limites entre lo fisico, lo digital y lo
virtual (Schwab, 2018). Este influjo ha conducido a la integracion de tecnologias inteligentes
en la Gestién de Destinos Turisticos (GDT), entre las cuales sobresalen el Internet de las
Cosas (loT), el Big Data (BD), la inteligencia artificial (IA) y los Sistemas Automatizados de
Gestion. Derivado de esta evolucion, ha surgido el concepto de Turismo 4.0, que, segun
Korze (2019), se entiende como la implementacion de los principios y tecnologias de la
Cuarta Revolucion Industrial en el turismo, con el propésito de crear Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI), personalizar las experiencias de los turistas y optimizar la gestion de los
recursos turisticos mediante la integracion entre el mundo fisico y el digital.

Consecuente con los nuevos paradigmas, se reconoce que la fusién entre la Industria
4.0 y el desarrollo turistico requiere ecosistemas digitales integrados y nuevos modelos
estratégicos de gestién (Abdurakhmanova et al., 2022). Esta transicién supone no solo las
innovaciones tecnoldgicas, sino, ademas, cambios en los modelos de gobernanza turisti-
ca y la planificacion, ordenamiento y gestion del espacio turistico desde una perspectiva
integrada, interconectada y digitalizada (Zupan, 2019), lo cual puede contribuir de forma
sustancial al fortalecimiento de la sostenibilidad, la optimizacién del uso de los recursos
turisticos y la minimizacion de los impactos ambientales que se producen a nivel del destino
turistico (Brati¢ et al., 2025).

[ 160 ] INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
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En este escenario, se identifica como contradiccion principal el avance en la capacidad
para generar, analizar y aplicar los datos masivos a la GDT, frente a la persistente brecha
para su aplicacion holistica, equitativa, estratégica y ética, toda vez que la literatura reporta
su implementacion de manera fragmentada, con sesgos algoritmicos, desafios éticos y una
brecha digital en el acceso a las tecnologias. Esta disyuntiva entre el alto potencial tecno-
l6gico y la practica de la gobernanza turistica permite reconocer la necesidad de superar la
etapa de analisis aislados de las aplicaciones para comprender la convergencia 6ptima entre
estos ambitos de gestion, lo que plantea la interrogante: ; Como deben converger la ciencia
de datos, la IA y la GDT y cuales son las principales tendencias, aplicaciones y dilemas
que reporta la literatura cientifica? En tanto, el objetivo general es analizar la convergencia
entre la ciencia de datos, la inteligencia analitica y la GDT, a partir de la produccion cientifica
publicada en Scopus durante el periodo 2024-2026.

Los resultados del capitulo se estructuran en dos secciones que permiten comprender
de manera integral la interseccion entre la tecnologia y la GDT. La seccion de resultados de-
rivados del andlisis de la literatura aborda los fundamentos conceptuales y técnicos de esta
relacion, desglosandose en tres ejes tematicos: contextualizacion sobre el turismo en la Era
Digital para luego profundizar en la Ciencia de Datos y GDT, destacando la importancia de
los datos como activo estratégico para la competitividad y la sostenibilidad, asi como la ética
en su manejo; finalmente, se explora la IA analitica en la GDT, examinando sus aplicaciones
estratégicas y transversales, junto con las técnicas analiticas avanzadas que posibilitan una
gestion inteligente de los destinos. Posteriormente, la seccion de discusion presenta los
hallazgos en un plano mas reflexivo y prospectivo, donde se examina la convergencia entre
la ciencia de datos, la inteligencia analitica y la GDT, y se identifican las principales tenden-
cias metodoldgicas, aplicaciones estratégicas y dilemas éticos emergentes que configuran
el futuro de este campo de estudio.

IMETODO DE INVESTIGACION

La construccion metodoldgica de este estudio se basé en una revisién integradora de
la literatura, orientada a la busqueda, el analisis critico y la reinterpretacion de hallazgos
previos, lo que permitié identificar tendencias metodolodgicas, aplicaciones estratégicas y
desafios éticos a considerar. El proceso de busqueda bibliografica se realizé de manera
intencionada y estratégica, utilizando la base de datos académica Scopus, con el propdsito
de acceder a fuentes revisadas e indexadas que permitieran estudiar la produccién cientifica

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACION CIENTIFICA [ 161 ]
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en la frontera del conocimiento en IA y en la ciencia de datos aplicada al turismo durante el
periodo comprendido entre 2024 y 2026.

Se encontrd un total de 1897 documentos, que fueron procesados. El analisis se
apoyo en el gestor de referencias bibliograficas Zotero, lo que permitié extraer y catego-
rizar la informacion en tres dimensiones: las tendencias metodoldgicas, las aplicaciones
ala GDT vy los dilemas éticos. La sintesis critico-comparativa se basé en la busqueda de
patrones recurrentes y de conflictos conceptuales. Este enfoque hizo posible construir el
argumento que establece la convergencia entre la IA y la ciencia de datos en la GDT, como
un paradigma emergente que busca minimizar los conflictos entre la hiperpersonalizacién

tecnoldgica y la experiencia humana genuina.

REesuLTADOS

EL TURISMO EN LA ERA DIGITAL

El escenario turistico actual esta caracterizado por una contradiccién entre el impacto
del turismo cuando sobrepasa la capacidad de carga de los destinos turisticos y, por tanto,
afecta a las comunidades que residen en esos espacios, y el reconocimiento creciente de la
necesidad de transitar hacia un escenario de turismo sostenible/regenerativo e inteligente
que conduzca a la minimizacién de los impactos sociales y ambientales (Muktiarni et al.,
2026). Esta problematica, unida a la demanda de experiencias digitales, personalizacion e
inmediatez en los viajes turisticos, ha llevado a la utilizacion de plataformas digitales, como
las agencias de viajes en linea (OTAs), que permiten mejorar las operaciones turisticas me-
diante métricas de rendimiento relativas a aspectos clave como la ocupacion turistica o la

satisfaccion de los visitantes.

Por ende, el proceso de toma de decisiones relativas al turismo se enmarca en una
nueva era caracterizada por una evidente automatizacion, la cual ha aportado valiosas he-
rramientas para la GDT ya que proporciona numerosas fuentes de datos transaccionales,
de movilidad, de sensores de |oT, de redes sociales y resefias en plataformas como Tripad-
visor, asi como estadisticas de uso publico que facilitan la disponibilidad de informacion
turistica relacionada con los datos climatolégicos, de eventos o de la flora y la fauna, los
cuales son ahora de mayor acceso para los gestores e interesados. La disponibilidad de
estas fuentes de datos permite disefar estrategias para mitigar los problemas relacionados
con el overtourism, a la vez que crear experiencias inmersivas personalizadas y promover
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emprendimientos turisticos resilientes alineados con los principios de la sostenibilidad y del
turismo regenerativo (Maiurro et al., 2026).

Esta transformacién en la que estamos inmersos permite mejorar la GDT, tanto operativa
como estratégica, y, al mismo tiempo, promover estrategias que conduzcan a la consolida-
cion de un desarrollo turistico mas sostenible e inteligente. Tal como afirman Muktiarni et
al. (2026), el uso de estas herramientas digitales puede contribuir a fortalecer la educacion
vocacional turistica y, en consecuencia, promover el pensamiento turistico consciente me-
diante la formacion de los futuros profesionales basada en enfoques digitales novedosos
aplicados a la gestion turistica sostenible. Al mismo tiempo, Maiurro et al. (2026) resaltan
la contribucién de las tecnologias digitales a facilitar la creatividad e innovacién social en
el sector turistico, lo que trasciende la frontera de los beneficios econdémicos hacia las
dimensiones ambientales, sociales y cognitivas del desarrollo turistico, en respuesta a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (Amar, 2024).

No obstante, la implementacion de estas buenas voluntades a favor de la transfor-
macién digital de la GDT se encuentra frente a obstaculos que limitan su alcance. Segun
estudios realizados en diversos contextos, los procesos de transformacion digital en el
turismo requieren un encauzamiento progresivo y consciente de la alfabetizacion digital y
de la adopcién de nuevos enfoques tecnoldgicos, lo cual, segin Aytuna y Ozkaya (2026),
se ve frenado por el acceso desigual y las limitadas competencias digitales, lo que genera
una importante brecha digital que afecta la gestion turistica inteligente. Otros autores, como
Suratno et al. (2026), destacan que la competencia digital afecta directamente los niveles de
intencién de uso y de satisfaccion con el manejo de las tecnologias digitales en el turismo,
por lo que, si no se les presta una atencién responsable, no se podran alcanzar los objetivos
de inclusion y resiliencia en el sistema turistico. Tales evidencias ponen de manifiesto que,
para promover la digitalizacion en la GDT es imprescindible superar las brechas actuales de
acceso, de educacién y de recursos necesarios para un desempefio competente.

CIENCIA DE DATOS Y GESTION DE DESTINOS TURISTICOS

Los datos se han convertido en un activo estratégico clave para la gestion sostenible
e inteligente de los espacios turisticos. La literatura reporta que los destinos que buscan,
analizan, interpretan y aprovechan los datos como ventaja competitiva toman mejores de-
cisiones y alcanzan un posicionamiento favorable en un mercado turistico cada vez mas

competitivo (Cheng & Kannan, 2026). Los datos, en su funcién de activo fundamental para
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cualquier ambito turistico, abarcan desde las huellas digitales registradas en redes sociales
y plataformas especializadas (Gao et al., 2026) hasta datos de movilidad en tiempo real (Wei
et al., 2026) y mediciones socioambientales predictivas de gran utilidad (Liu et al., 2026).

Es ademas de gran valor utilitario en esta era digital el analisis de sentimientos avan-
zados (Srianan et al., 2025) y el mapeo de la imagen de los destinos utilizando datos de las
redes sociales (Rhizlane et al., 2026) asi como la elaboracién de modelos sobre patrones
de consumo particularmente para segmentos emergentes (Chen et al., 2026), o que hace
posible una mejor adaptacion preventiva de la oferta y la infraestructura con el fin de favo-

recer una experiencia memorable al visitante.

De igual manera, la gestion estratégica de datos es fundamental para alcanzar la
sostenibilidad de los destinos turisticos en distintos horizontes temporales. Los hallazgos
de Qu et al. (2026) reconocen que los datos analizados e interpretados en correspondencia
con marcos analiticos consistentes ayudan a cuantificar riesgos, crisis e impactos, lo que
facilita la adopcién de estrategias de recuperaciéon mas resilientes. De igual forma, el uso
de métricas relacionadas con los datos obtenidos es muy Util para la planificacién de los
espacios turisticos, la evaluacién de la calidad visual relacionada con la asimilacién de cada
sitio y la mejor comprensién de las dindmicas que se dan en el espacio turistico, lo que
facilita un manejo optimizado de los flujos de visitantes (Liu et al., 2026) y, por tanto, evita
los efectos del overtourism. Estos y muchos otros ejemplos sobre el valor de los datos para
la GDT permiten promover una gobernanza turistica mas informada y objetiva en la toma
de decisiones, con el fin de contrarrestar los efectos negativos de la saturacién del destino.

El creciente valor de este activo ha llevado a posicionar la ciencia de datos como un
area del saber de gran valor para la GDT, a pesar de que sus bases, relacionadas con los
andlisis numéricos y las estadisticas, son mucho mas anteriores. Por tal motivo, la ciencia
de datos es fundamental para optimizar la GDT con un enfoque ya no tan intuitivo, sino méas
predictivo y sustentado en evidencias a escala masiva.

En tal sentido, los analisis de datos masivos se obtienen de fuentes muy diversas,
como tarjetas inteligentes (Wei et al., 2026), flujos de video (Liu et al., 2026), redes sociales
(Cheng & Kannan, 2026), resefias en plataformas en linea (Gao et al., 2026), entre otras,
que permiten modelar el comportamiento de los visitantes. Este enfoque permite reconocer
patrones de comportamiento (Chen et al., 2026), identificar y comprender relaciones cau-

sa-efecto y establecer recomendaciones de manejo, poniendo de manifiesto el ciclo de la
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ciencia de datos desde su etapa descriptiva y de diagndstico hasta las etapas predictivas

y los marcos de accién para la resiliencia (Qu et al., 2026).

La transformacién analitica en la era digital estd impactando de forma creciente los
viajes turisticos, ya que favorece la personalizacion segmentada y una mejor comprensién
en tiempo real de las experiencias de los visitantes utilizando por ejemplo el Aprendizaje
Automatico (AA) y Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) para el analisis de sentimientos
y contenidos generados por los visitantes (Srianan et al., 2025; Gao et al., 2026), asi como el
uso de datos geoespaciales y temporales para la gestion de flujos turisticos o del impacto
ambiental (Wei et al., 2026; Liu et al., 2026).

Como parte de la contribucién de la ciencia de datos a la GDT, es posible realizar el
Analisis Exploratorio de Datos (EDA) para identificar patrones, anomalias o relaciones entre
variables turisticas (Muktiarni et al., 2026), utilizando herramientas como Python o R Studio,
tanto para datos estructurados como para datos no estructurados provenientes de redes
sociales, sensores de loT o resefias digitales de los visitantes. Tales procesos se sustentan
en enfoques metodoldgicos solidos y éticos, basados en métricas y KPIs propios de la
actividad turistica, como la ocupacién hotelera o el gasto promedio de los turistas (Maiurro
et al., 2026).

Claro esta que aun persisten muchas barreras que impiden la plena implementacién
de la ciencia de datos en la GDT, tales como la brecha digital entre actores, la inequidad
tecnoldgica y de acceso a las herramientas, asi como cuestiones de privacidad en el uso
de los datos. Esta problematica pone de relieve la necesidad de abordar los desafios éticos
en el tratamiento de datos como parte de la GDT, especialmente aquellos relacionados con
la privacidad y los sesgos algoritmicos, evitando tecnologias intrusivas, la discriminacion,
las inequidades o la falta de transparencia, lo cual han sefialado autores como Wang & Lee
(2026).

INTELIGENCIA ARTIFICIAL ANALITICA EN LA GESTION DE DESTINOS TURISTICOS

La implementacién de la IA en la GDT ha evolucionado desde el analisis basico de
datos estructurados hasta la gestion inteligente de flujos de informacién complejos y de
naturaleza multiple. Segun Cheng & Kannan (2026) y Yu & Cheng (2025), esta progresion
consiste en reconocer enfoques integradores y herramientas de analisis que involucran

diferentes tipos de datos —textuales, visuales, geoespaciales o temporales—, con el fin
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de prever patrones de comportamiento y mejorar la satisfaccion y el bienestar de los turis-
tas. Al respecto, Srianan et al. (2025) reconocen que la capacidad de andlisis inteligente
de datos esta potenciada con técnicas de aprendizaje profundo (Deep Learning) y modelos
de lenguaje (LM) para temas como el analisis de sentimientos, a lo cual agrega Gao et al.
(2026) la evaluacion automatizada de la calidad de los datos e informacién generada por los
turistas, a la vez que sefala la necesidad de enfrentarse de forma creativa a la sobrecarga

de informacién y a la desinformacion.

En particular, la inteligencia artificial analitica es una rama de la |IA especializada en
analizar grandes volUmenes de datos estructurados y no estructurados para descubrir pa-
trones ocultos, generar informacidn procesable y predecir tendencias futuras, apoyandose
en técnicas como el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural y la
mineria de datos para transformar la informacién cruda en conocimiento estratégico que
facilita la toma de decisiones en entornos empresariales, cientificos y sociales. En ambitos
como la planificacion estratégica del turismo, la inteligencia analitica se revela como una
herramienta fundamental para las decisiones basadas en datos, lo que permite realizar es-
tudios de vulnerabilidad y resiliencia, asi como andlisis de escenarios y del comportamiento
espaciotemporal de los turistas (Chen et al., 2026). Destaca también la capacidad analitica
de estas herramientas inteligentes para proyectar mejores modelos de ordenamiento te-
rritorial y de las dinamicas del paisaje (Liu et al., 2026), asi como para realizar estudios de
percepcion e imagen del lugar visitado (Rhizlane et al., 2026).

En este orden, la produccion cientifica relacionada con la inteligencia analitica para
la GDT pone de relieve que las interacciones entre los humanos y la IA son un factor de-
terminante que debera considerarse en el escenario turistico actual y futuro, razén por la
que la gestion de datos y la inteligencia analitica confluyen en el manejo automatizado de
la informacién y el andlisis avanzado como condicion para una gobernanza turistica que
transite desde los enfoques reactivos hacia modelos adaptativos, predictivo-proyectivos y
de personalizacion avanzada. Al mismo tiempo, estudios realizados por Wang & Lee (2026)
sobre el turismo oscuro plantean los limites de la autenticidad y de la conexién emocional
con el lugar de visita cuando esta se ve mediada por agentes artificiales, lo que evidencia
la necesidad de sistematizar estudios que aborden esta problematica.

De tal forma, la inteligencia analitica se convierte en un pilar rector para la GDT, ya
que permite transformar datos heterogéneos en informacién y conocimiento estratégicos,
lo que promueve el avance desde la toma de decisiones empiricas hacia las predictivas y

[ ]66] INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACION CIENTIFICA



08. TRIPLE CONVERGENCIA EN LA ERA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL TURISMO

las simuladas. Conectados con esta idea, autores como Cheng y Kannan (2026) proponen
modelos que integran texto, imagenes y series temporales para predecir los flujos turisti-
cos, evaluar estrategias de resiliencia o comprender fendmenos turisticos emergentes en
los destinos. Todos estos avances reportados en la literatura favorecen una mejor gestion
de los flujos turisticos, la calidad de la experiencia turistica y la determinacién de la capa-
cidad de carga, lo que repercute en una gobernanza basada en evidencia cientifica y en la

agregacion de valor a la GDT.

Por ello, en el escenario digital en el que nos encontramos, se emplean numerosas
técnicas analiticas avanzadas para la GDT, que integran métodos de analisis predictivo y de
aprendizaje automatico (Machine Learning) y favorecen la planificacion y el funcionamiento
de las operaciones turisticas. La literatura cientifica presenta diversos modelos de regresion
utiles para realizar predicciones, asi como algoritmos de clasificacidn, con multiples aplica-
ciones, como la gestion de demandas, la prediccion de cancelaciones o la caracterizacion

de perfiles de visitantes (Muktiarni et al., 2026).

Asimismo, se reporta su validez para el analisis de tendencias en la distribucion es-
tacional de las demandas o riesgos y crisis, mediante técnicas como las series de tiempo,
que emplean métodos estadisticos para analizar datos histéricos, tales como las llegadas
de turistas, lo que favorece el reconocimiento de patrones, tendencias y estacionalidades
(Song et al., 2019). La asistencia computacional facilita a la GDT metodologias basadas
en el Data Mining, el Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) y las APIs (Interfaces de
Programacion de Aplicaciones) de diferentes plataformas para el procesamiento de datos
como resefnas, precios, sentimientos de los visitantes o tendencias del mercado (Maiurro
et al., 2026).

El valor de uso real de los analisis avanzados de datos por si solo no logra los resul-
tados esperados, es necesario hacer una visualizacion efectiva de los datos y storytelling
estratégicos que puedan comunicar a las partes interesadas tales hallazgos. Para este
propdsito se utilizan herramientas modernas como Tableau, librerias de Python o Power B,
con el fin de generar dashboards interactivos al alcance de los diferentes gestores, las em-
presas turisticas o los hoteleros, para los cuales se ofrece la posibilidad de monitorizacién
en tiempo real mediante los KPIs mas criticos (Kirk, 2016).

Los paneles disponibles para la gestion permiten mostrar desde métricas hasta la

conversion de la informacion compleja en narrativas mas comprensibles para las autoridades
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locales, los inversionistas y los propios visitantes, logrando asi una comunicacion visual

inequivoca como parte de la gestidn inteligente y resiliente del destino (Garcia, 2025).

Discusion

CONVERGENCIA ENTRE CIENCIA DE DATOS, INTELIGENCIA ANALITICA Y GESTION DE DESTINOS

TURISTICOS

El estudio de la produccion cientifica sobre este tema pone de manifiesto la conver-
gencia entre la ciencia de datos, la inteligencia artificial analitica y la GDT, orientacioén que
ha evolucionado desde el uso de aplicaciones dispersas hasta la integracion de la gestion
digital en el paradigma del turismo inteligente. En este punto, los modelos publicados por
Cheng & Kannan (2026) para la prediccion de tendencias y por Qu et al. (2026) sobre la
resiliencia revelan como los algoritmos de machine learning integran, al mismo tiempo,

técnicas estadisticas y econométricas mas tradicionales en funcién de la GDT.

Sobre la base de esta triple convergencia, es factible estudiar comportamientos, como
demuestran Wei et al. (2026): diagnosticar problematicas latentes de los destinos o simular
escenarios espaciotemporales, por lo que los datos se transforman en conocimiento tangible
para la gestion estratégica de los destinos, la minimizacion de riesgos e impactos, asi como
la adecuacién de la oferta turistica a los perfiles especificos de demanda. Esta nueva dina-
mica esta, por tanto, redefiniendo el objeto de estudio y las escalas de analisis en la GDT.

Muestra de ello es que ahora la ciencia de datos y la IA hacen posible el monitoreo
e intervencién en tiempo real de variables y dimensiones de estudio que antes resultaban
poco accesibles para el estudio cuantitativo, lo que reduce los niveles de subjetividad e
incertidumbre. Al respecto, Liu et al. (2026) sostienen que la visién por computadora y el
aprendizaje profundo son herramientas efectivas para medir la calidad visual de los paisajes
urbanos; de igual forma, Gao et al. (2026) defienden en su estudio el empleo de modelos
de lenguaje grande (LLMs) para la evaluacion automatizada de datos masivos relaciona-
dos con las resefias que dejan los turistas en diversas plataformas. Coincidente con este
andlisis, Wang & Lee (2026) aportan conocimiento relevante sobre las dimensiones cogni-
tivo-emocionales derivadas de las interacciones humano-IA. Como colofén de esta triple
convergencia, Rhizlane et al. (2026) reconocen que el mapeo de datos masivos y el analisis
de sentimientos contribuyen positivamente a la GDT.
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TENDENCIAS METODOLOGICAS, APLICACIONES ESTRATEGICAS Y DILEMAS ETICOS EMERGENTES

Desde una perspectiva metodoldgica, se aprecia que el horizonte actual de la pro-
ducciodn cientifica en el ambito turistico esta marcado por un vuelco decisivo desde las
fuentes de datos tradicionales y estructuradas, como los datos transaccionales, hacia la
complejidad de los datos multimodales, que abarcan diversos tipos de datos. Esta inci-
piente tendencia esta dando paso a la integraciéon de datos textuales, imagenes, videos y
geoespaciales, lo que permite una comprensién mas holistica y profunda de los objetos,
fendmenos y procesos turisticos. Entre otras contribuciones, el trabajo de Cheng y Kan-
nan (2026) presenta modelos hibridos que integran datos textuales y visuales para hacer
predicciones tendenciales, lo que demuestra que el analisis basado en diferentes formatos
ofrece una mayor capacidad predictiva para la GDT.

Al mismo tiempo, se aprecia que, en consonancia con la diversificaciéon de los datos
potentes, el aprendizaje profundo y los grandes modelos de lenguaje (LLMs) se van consoli-
dando como eje central y orientador de los andlisis. De igual forma, técnicas y procedimientos
estadisticos convencionales, asi como los algoritmos tradicionales de machine learning,
se estan reemplazando por arquitecturas neuronales avanzadas. Autores como Srianan et
al. (2025) aportan evidencia de estudios de sentimientos basados en datos turisticos que
reflejan alta precisién y manejo de la complejidad mediante una modelacién més avanzada,
que supera a modelos anteriores de deep learning.

Otra tendencia se relaciona con el énfasis en la capacidad explicativa y en el andlisis
de las relaciones causales, con el fin de superar la prediccion no interpretable y avanzar
hacia una mejor comprensién automatizada de los mecanismos subyacentes a los objetos,
fendmenos y procesos turisticos. Destaca la contribucion de Qu et al. (2026) al combinar la
econometria con el machine learning para encontrar explicaciones causales que orienten la
formulacion de politicas de resiliencia, y la de Gao et al. (2026), quienes defienden el valor
de los LLMs para realizar evaluaciones automaticas de datos masivos de resefias que, de
forma manual, serian casi imposibles.

En cuanto a las aplicaciones estratégicas revisadas, la literatura sefiala que la pro-
duccidn cientifica mas reciente puede traducirse en herramientas valiosas para una GDT
proactiva, sostenible e inteligente, contribuyendo asi a una mejor gestion de los flujos
turisticos y al control preventivo del overtourism. Se revela, por su alto potencial, el valor
de los datos de movilidad reportados por GPS, tarjetas inteligentes y sistemas Maa$S, que
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ofrecen una movilidad mas fluida y sostenible mediante la integracién del transporte pu-
blico y privado en una misma aplicacion, lo que permite monitorear y predecir en tiempo
real situaciones indeseables, tal como han demostrado Wei et al. (2026). El desarrollo de
estas capacidades permite implementar herramientas para la alerta temprana ante riesgos
y eventos que requieren respuesta inmediata, asi como para modelar situaciones como el
exceso de cargas turisticas, con el fin de mejorar la experiencia turistica y contribuir a una

gestion optimizada con un enfoque preventivo y flexible.

En términos de promocidén y comunicacion turistica, se advierte la consolidacion
del marketing y la administracion de la reputacion basados en datos digitales frente a los
métodos tradicionalmente utilizados, como las encuestas, lo que promueve la integracion
de técnicas avanzadas de analisis de las percepciones y opiniones en linea disponibles en
plataformas sociales, tal como han demostrado Srianan et al. (2025). En este orden, el mapeo
semantico defendido por Rhizlane et al. (2026) para identificar atributos que los visitantes
perciben como identitarios del lugar permite un mejor disefio de estrategias y acciones
de promociodn, sobre todo ante opiniones negativas que afectan la imagen del destino. El
quehacer académico evidencia una interesante orientacion hacia la adaptacion exhaustiva
de las experiencias turisticas y la planificacidon sostenible a lo largo del tiempo. Otras evi-
dencias relacionan la GDT con técnicas de clustering y modelos de comportamiento de los
visitantes (Chen et al., 2026), asi como con herramientas para la evaluacién paisajistica a
partir de datos digitales (Liu et al., 2026) y con el modelado de resiliencia (Qu et al., 2026).
Tales avances tecnoldgicos a favor de la GDT proporcionan a los tomadores de decisiones
informacidn rigurosa para proyectar estrategias basadas en datos.

Finalmente, a partir de la revisién de la produccion cientifica, se reconoce que la
digitalizacion turistica se enfrenta a tres dilemas éticos principales. Primeramente, debe
reconocerse el desequilibrio que afecta los aspectos relacionados con la privacidad y la
personalizacién, el cual debe ajustarse a los derechos establecidos en los marcos institucio-
nales y regulatorios con los que opera el turismo, para alcanzar la transparencia necesaria y
el consentimiento informado de todos los participantes. En segundo lugar, perduran sesgos
algoritmicos que acentuan las desigualdades sociales, la discriminacién basada en el precio,
los sistemas de recomendacion no inclusivos o el andlisis de sentimientos distorsionado,
todo lo cual exige sistemas de gestién de datos interpretables y una supervision periddica.
En tercer lugar, se advierte la problematica que caracteriza la autenticidad de la experiencia
turistica y la necesidad de una gobernanza mas incluyente, aspectos reportados por Wang
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y Lee (2026) y Aytuna y Ozkaya (2026) respecto al impacto de la IA sobre las respuestas
emocionales y a la brecha digital que es necesario salvar para alcanzar una transformacion

digital justa y ética.

CONCLUSIONES

Se concluye que la revision integradora de la literatura evidencia que la GDT se encuentra
en un momento de transformacion integral, incitada por la ciencia de datos y la IA, lo que
pone de manifiesto la triple convergencia entre estas areas de conocimiento y constituye un
espacio interdisciplinar emergente en el que la integracion de datos y modelos predictivos
redefine los procesos de planificacion y sostenibilidad. De tal forma, se posiciona en el limite
del conocimiento para el tratamiento de problemas complejos del turismo mediante el uso
de evidencias, lo que permite explorar como las tecnologias pueden contribuir a la transfor-

macién de las interacciones entre los diferentes actores que operan en el sistema turistico.

Los tres pilares antes mencionados no emergen como ambitos independientes y
fragmentados, sino que se articulan entre si, lo que potencia una espiral de mejora continua
que reconfigura los modelos actuales de gobernanza de los destinos. Tales avances en el
conocimiento cientifico a favor de mejores practicas de gestion turistica permiten realizar
desde el monitoreo en tiempo real hasta la personalizacion de experiencias, pero este pro-
greso para la GDT supone al mismo tiempo una contradiccion que debe ser atendida, ya
que demanda de actuaciones éticas que tomen en consideracién factores sensibles como
la privacidad, equidad y autenticidad como principio basico para que la innovacion tecno-

l6gica se implemente de manera humana, inclusiva y sostenible.

Se comprueba que la investigacién turistica reciente (2024-2026) permite reconocer una
transformacion creciente orientada a la propuesta y a la adopcion de modelos de prediccién
impulsados por la inteligencia analitica y los datos multimodales. Estos hallazgos permiten
asumir estrategias de gestién de flujos, de demandas y de experiencias inmersivas de una
forma nunca vista antes. En funcién de este reconocimiento es necesario retomar desafios
imperativos para la consolidacion de DTl como la gran brecha digital, la carencia de sistemas
interpretables, y que los desarrollos tecnoldgicos progresan a un ritmo exponencial, por lo
que se requiere no solo de la propia innovacion en tecnologias sino también de alfabetiza-
cion digital urgente, nuevos marcos de ética para un mejor uso de estas tecnologias, y de
una gobernanza participativa que integre a todos los actores que deben comprometerse
con el Turismo 4.0.
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Finalmente, es necesario admitir que la revision bibliogréafica integradora, presentada
como primer acercamiento al tema, presenta limitaciones, entre ellas la falta de exhausti-
vidad de la revision de la produccion cientifica internacional, conducida a la luz del marco
conceptual de la triple convergencia, por lo que se reconocen posibles sesgos en la iden-
tificacion de fuentes y en el énfasis de los estudios consultados. Se trata de un tema muy
reciente y en evolucion, en el que, dia a dia, emergen nuevas propuestas tecnoldgicas que
apenas dan tiempo de abordarlas, por lo que no se llega a profundizar como se deberia en
propuestas y buenas practicas. Claro que estas limitaciones no restan valor a los hallazgos
presentados, sino que ofrecen, como sintesis reflexiva, una apertura al debate, ya que sis-
tematizan resultados recientes que han permitido identificar patrones emergentes e ideas
para el saber actual y la proyeccién de estudios futuros.
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