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José ANTONIO CISNEROS JIMENEZ

Ol.
CONDICIONES SOCIALES EN LA PLANEACION

ESTRATEGICA PARA LA ADQUISICION DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS ORGANIZACIONES

INTRODUCCION

Desde los albores de la administracién, como disciplina, se ha entendido la tecnologia
como el eslabén que, ubicada en el trasfondo de los medios y los fines para la gestion de
las organizaciones, enlaza a los seres humanos con las técnicas hacia el mundo social y el
mundo organizacional que gestionan. La comprensién de la tecnologia ha evolucionado con
el tiempo. Hoy en dia, el disruptivo desarrollo de frontera de los algoritmos, del software, de
dispositivos y de hardware, hace que las tecnologias de la informacién de vanguardia se
transfiguren y sean etiquetadas, genéricamente, como inteligencia artificial (IA).

En general, la connotacién del concepto inteligencia artificial refleja nociones muy
dispersas y alejadas de una posible definicion formal. La IA puede ser, tanto una técnica,
como un producto; una herramienta o un proceso, segun se quiera asociar la idea a un
tipo de comportamiento inteligente, autbnomo o simplemente a la nocién de un desarrollo
innovador como valor agregado de un producto.

Si bien la evolucion del desarrollo tecnolégico avanza de la mano con la del ambito
econdmico, no se puede decir lo mismo de la comprensién social de éste que, mas alla de la
nocion de que las comunidades de conocimiento tienen la ambicidn de precisar con certeza
la disrupcion de la frontera tecnoldgica y su impacto social, inexorablemente se diluye esta
meta ante la dificultad que posa el adquirir, comparar, dialogar y participar activamente en
la formacion del conocimiento de algo nuevo tanto para un individuo como para la socie-
dad en su conjunto. La difusion superficial de los medios de comunicacion, la incesante
mercadotecnia, la rapida evolucién tecnoldgica, el despliegue de los productos y servicios
de las grandes empresas y gobiernos, no han hecho sino afiadir vaguedad y ambigledad
al concepto IA, lo que afecta, indudablemente, cdmo reaccionan los individuos y las orga-
nizaciones frente a la oportunidad o el riesgo que implica la IA en sus actividades criticas.

[30] INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
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Discernir la diferencia entre una oportunidad y un riesgo es propio de una exploracion
estratégica del entorno para la planificacion de una administracion inteligentemente infor-
mada; no reactiva, sino activa. Asimismo, esclarecer el plan de accién para la adquisicion
de una tecnologia de IA, su adaptacion al entorno operativo requerido, y su asimilacion por
parte de los trabajadores, requiere un trabajo cuidadoso por parte de los gestores de tec-

nologia; implica una estrategia para transferir la tecnologia efectivamente a la organizacion.

El problema de la transferencia tecnolégica (TT) se desenvuelve en dos extremos:
el de la comprension de las fuerzas activas del entorno de las organizaciones; y el de la
planeacién estratégica. Ambos frentes estan relacionados intrinsecamente por aquello que
cuestionan; el valor y el sentido de las preguntas de uno son las respuestas del otro. Asi,
la problematizacion de las fuerzas del entorno alrededor de los desarrollos de IA se analiza
desde la perspectiva de los planteamientos discursivos que describen las condiciones de
posibilidad politicas-regulatorias, técnicas-tecnoldgicas y sociales-culturales, para enfren-
tarlas con los requerimientos de planificacion estratégica para la adquisicion, adaptacién y

asimilacion de soluciones de IA en las organizaciones.

EL PLANTEAMIENTO PROBLEMATICO DE LOS DISCURSOS SOBRE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Si uno trata de construir una definicién de la IA a partir de sus términos componentes, como
se hizo con la aproximacién del concepto de planeacion estratégica, se llegara a una propo-
sicidn algo distante de lo que en un primer momento se pueda atribuir concepcion cultural.
Esto es debido a que, independientemente de la postura tedrica a la que se quiera llegar a
enfrentar, la polisemia de la IA estd dominada en todos los campos epistémicos tanto por la

ambigledad técnica como por la vaguedad cultural asociada al término.

Los problemas de ambigiiedad se producen porque las palabras no se usan en todos
los contextos o situaciones humanas para connotar las mismas propiedades que se refieren,
y se podria decir que /la referencia de una expresion es ambigua. En el caso de la IA, ocurre
cuando se habla de inteligencia, sin definir bien del todo las condiciones para considerarse
como inteligencia dada la nocién de un comportamiento inteligente o a un conjunto de lineas

de cddigo especificas que designan a un algoritmo especifico como tal.

Por otro lado, en los casos de vaguedad la cuestion no es que un término tenga va-

rias connotaciones, sino que, dada una connotacién, hay casos que nos plantean dudas

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACION CIENTIFICA [3] ]
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porgue no tenemos claro donde termina el campo de aplicacion de la palabra; se podria
expresar que el sentido de una expresion es vago. Un ejemplo en la IA se presenta cuando
el objeto al que se le confiere la facultad de inteligente, como un sistema de reconocimiento
facial, un automévil que se conduce automaticamente, un brazo robdtico, o la interfaz de

un dispositivo (Ludefa, 2015).

Por ejemplo, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos ([OECD],
2019) describe a un sistema de IA compuesto de tres elementos principales: 1) sensores
para recopilar datos sin procesar del entorno; 2) légica operativa para interpretar los datos
para un conjunto determinado de objetivos y proporcionar un resultado de recomenda-
ciones, predicciones o decisiones; y 3) actuadores para cambiar el entorno en funcién de
ese resultado. Podemos contrastar algunas de definiciones mas y distinguir aquellas que
versan entre un enfoque prescriptivo y uno descriptivo de la IA. En el enfoque prescriptivo
(normativo), la relacién propuesta es la de fin/medio (teleolégica), un deber ser orientado
por objetivos; en la orientacién descriptiva (positiva), la correspondencia esta dada entre
causa/efecto, en la cual las cosas son como son (Betancur et al., 2022). Algunos de éstos
se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1
Ejemplos de definiciones de la IA segun el ambito de despliegue social
Ambito Postura descriptiva Postura prescriptiva
“La inteligencia artificial es el campo “Al is the intelligence of machines
cientifico de la informatica que se or software and is also a branch of
centra en la creacion de programas computer science that studies and
y mecanismos que pueden mostrar develops intelligent machines and
comportamientos considerados software. This field of computer science,
inteligentes. En otras palabras, la Al, is defined as “the study and design
Tecnologia inteligencia artificial es el concepto of intelligent agents” where an intelligent

segun el cual las maquinas piensan
como seres humanos... un sistema
con inteligencia artificial tiene la
capacidad de llevar a cabo procesos
que realizaria una persona inteligente.
(Porcelli, 2020, p.56)

agent is a system that perceives its
environment and takes actions that
maximize its chances of success. It
is also defined as “the science and
engineering of making intelligent
machines” (Patterson, 1992, p.2)

[32] INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
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Tabla 1
Ejemplos de definiciones de la IA segun el ambito de despliegue social
Ambito Postura descriptiva Postura prescriptiva
“Puede ser una inteligencia predictiva,  “Al refers to machines that imitate some
prescriptiva o descriptiva en el uso aspects of “human intelligence, such
de plataformas como la Inteligencia as perception, learning, reasoning,
artificial, que resulta Util para labores problem-solving, language interaction
propias de recursos humanos, and creative work [...] Currently, no Al
Trabajo supervision de rendimiento o micro system can be considered generally

gerencia. También puede contener ‘intelligent’ in the sense that it can
una inteligencia afectiva para el perform well in different contexts (so-
analisis de los recursos humanos, o called strong Al), which is an ability of

incluso una inteligencia de asistenciao  human intelligence.” (Stolpe & Hallstrém,
colaborativa” (Granados, 2022, p.119) 2024, p. 3)

Las aristas de la IA son muchas y deben atenerse a diversos rasgos sociales, eco-
noémicos, regulatorios, filoséficos, tecnoldgicos, psicologicos, entre otros muchos mas
(Alegria, 2022). En el esfuerzo por delimitar la comprensién del concepto y el entorno de
los desarrollos tecnolégicos de la IA, se tiene que hablar sobre cémo se pueden plantear
estrategias organizacionales problematizandola criticamente contra sus narrativas y dis-
cursos. Como formular una estrategia de TT para la adquisicion de una solucién de IA
para una organizacion? El entorno de las organizaciones abarca mas que el mero mercado
y el desenvolvimiento de una dinamica de competencia econémica por generar utilidades.
Los conflictos de los diversos frentes sociales a los que una organizacion interpela con sus
planes estratégicos demandan dar respuesta a una problematica persistente: el dinamismo
de los cambios sociales en toda su amplitud.

Conviene mejor pensar a la sociedad en términos de campos problemadticos, en tanto
sugieren el planteamiento de un problema y el trabajo continuo para ofrecer una respuesta,
en lugar de representar a la sociedad como un sector fragmentado institucionalmente. La
idea seria plantear el posicionamiento estratégico haciendo énfasis, no en el antagonismo
competitivo entre actores, sino en las fuerzas sociolégicamente problematizadas; es decir,
como un conjunto de condiciones de posibilidad que facilitan u obstaculizan el posiciona-
miento estratégico de la organizacién en un contexto social especifico.

Retomando la clasificacion de las escuelas de la planeacion de Mintzberg et al. (1998),
la premisa central de la escuela del posicionamiento abarca la formulacion de estrategias
que se basa en la teoria de que para una empresa determinada hay so6lo unas pocas posi-
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ciones a su favor en el mercado (Sergio, 2011, p. 59). Minztberg sugiere una clasificacion
de tres principales perspectivas, que abarcan a diez escuelas de pensamiento: la Escuela
de Disefo, Escuela de Planificacién, Escuela de Posicionamiento; Escuela Emprendedora,
Escuela Cognitiva, Escuela de Aprendizaje, Escuela de Poder, Escuela Cultural, Escuela
Ambiental, Escuela de Configuracion. Para la escuela del posicionamiento, lo que interesa
es la ventaja competitiva, que se puede definir como el medio por el cual una empresa puede
aumentar y mantener las ganancias a lo largo del tiempo, y esta ventaja puede ser de dos
tipos: por costos o por diferenciacion (Grant, 2021).

Porter (2008) ofrece un framework para evaluar la estructura del mercado dada una
industria especifica, dadas cinco categorias o fuerzas que determinan el estado de la com-
petitividad en éste: la amenaza de nuevos participantes, el poder de negociacién de provee-
dores y clientes, la amenaza de sustitutos y la rivalidad competitiva dentro de la industria.
Un framework puede entenderse como un conjunto de conceptos delimitado por categorias
que hacen una estructura de elementos destinada a la implementacion practica, para la
construccién o disefio de soluciones de problemas, es decir, su enfoque es uno analitico o
técnico. Sea pues un conjunto de preguntas dirigidas para la formulacion de un plan estra-
tégico, éste se considera un framework

Este framework permitiria construir una narrativa de la estructura industrial y del mercado
de la IA, buscando responder y dar solucién al problema de la competitividad organizacio-
nal. La TT para adquirir la A, requiere de otras respuestas porque hace otras preguntas; su
problematizacion es distinta: cuestiona si las capacidades de la organizacién son adecuadas
para adquirir, adaptarse y asimilar tecnologia que se considera como una oportunidad para
la organizacion. Por tanto, se requiere de la evaluacion critica de las posturas, narrativas y
factores sociales especificos que se dan en el entorno de las organizaciones, mas alla de
las dinamicas del mercado. Para el caso que compete a esta investigacion, el nicleo de los
discursos de la IA responde al planteamiento de un campo problematico alrededor de las
condiciones de posibilidad sociales de la IA. Las preguntas que surjan del planteamiento
de esos problemas podran servir como el framework para problematizar la estrategia de TT.

Por problematizacion se puede entender un proceso del pensamiento critico que evalla
las condiciones de posibilidad, es decir, la validez y los limites para cuestionar un fenémeno
deinterés. El planteamiento de problemas implica méas que el de formular preguntas y afirmar
discursos, pues, como sefiala Sanchez y Lépez (2011):
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“la cuestién aqui radica en comprender que la simple interrogacion no puede su-
plantar el verdadero pensamiento acerca del [concepto en cuestion] debido a que
ya se esta presumiendo que esa realidad exterior existe en principio con lo cual sélo
queda la respuesta afirmativa y, en su caso, un agregado para dar cuenta de sus
principales rasgos distintivos, o sea, su adjetivacion” (p. 131).

Un problema debe ir mas alla de la oposicién entre la correccidn de lo verdadero y
lo falso, lo que exige ir mas alla de un mero reconocimiento por la existencia o presencia
del objeto o fendmeno al que se dirige el cuestionamiento en el afuera de la conciencia. Es
decir, si efectivamente existe 0 no como un concepto reflejado en lo real del mundo. En el
caso de IA, se encuentran con facilidad discursos interesantes y verdaderos, pero no un
planteamiento de problema. Es decir, una forma mas elevada del pensamiento que supere
la dicotomia de lo Util y lo indtil de una formulacidn estratégica por la competitividad, que
eluden la posibilidad de darle un auténtico sentido estratégico, tal que se logre: “adelantar
signos que nos lancen hacia un aprendizaje, ya que es entonces cuando puede acceder
a enunciar verdades, o mejor aun que sus actos de verdad se expresen en los problemas

mismos, puesto que es necesario construirlos” (Sanchez & Lopez, p. 131).

La formulacién de estrategias requiere de un esfuerzo creativo formidable y la fuerza
del pensamiento es indiscutiblemente importante para lograrlo. Desde siempre, a la ad-
ministracion, en su postura mas pragmatica, se le ha considerado como arte, después de
todo. Y el arte de formular estrategias exige de la creatividad del estratega para efectuarse
y consolidarse efectivamente en una genuina problematizacion para cumplir con su propé-
sito organizacional. El entorno de las organizaciones se considera contingente y azaroso;
nunca existira una solucién administrativa inmutable y verdadera frente al dinamismo de lo
social. Por eso, el estratega requiere ser flexible en su critica para establecer la perspectiva
con la cual ir al encuentro con el afuera. En efecto, ¢ Es posible encontrar una forma de
relacién positiva del pensamiento con lo desconocido o con lo no pensado, que dé cuenta
del acto del pensamiento estratégico? Se advierte que ya no es suficiente con enunciar la
exterioridad de la relacién con un discurso, sino que ha llegado el momento de crear una
nueva posicion estratégica; del terreno conceptual de su planteamiento central emanara el

sentido de las nuevas preguntas del nuevo framework estratégico pensado.
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DiscusiOGN CRITICA Y CONSTRUCCION DE NUEVOS ENFOQUES
ESTRATEGICOS

Siguiendo la logica discutida, se proponen tres perspectivas que atienden problematiza-
ciones especificas de los campos sociolégicos de interés para la estrategia de adquisicion
tecnoldgica de IA. Con campos socioldgicos se hace referencia al recorte epistémico de
categorias funcionales que se puede efectuar conceptualmente sobre la categoria mayor y
abarcadora de /o social. Esto hace eco de las ideas de Niklas Luhmann, por ejemplo, quien
describid a la sociedad como un sistema compuesto por multiples subsistemas, como
pueden ser el politico, el econdmico, el juridico, el religioso, el artistico, o el cientifico.

Las tres perspectivas que se proponen son: politica-regulatoria del desarrollo de TIC;
técnica-tecnoldgica del progreso tecnoldgico; y social-cultural del desarrollo humanista. Tras
la lectura analitica de cuatro tesis doctorales que abordan cada tematica desde una postura
critica con gran detalle, se presenta la clasificacion de las subtematicas de interés para la
derivacion légica de la centralidad de los cuestionamientos respectivos a cada uno sobre
las condiciones de posibilidad del cambio social desde la IA. El criterio para la clasificacion
de éstos se da a partir de la identificacion en los textos de la presencia de las tensiones de
un discurso dominante y su evaluacion critica de una alternativa de reactiva o sumisa; asi
como la critica del cambio social desde una postura activa o creadora. Cada una de las
subtematicas que se presentan en la Tabla 2 se describen en términos de dos conceptos
que representan posturas enfrentadas o complementarias, desarrolladas a detalle en los
textos de los que se ha extraido la respectiva critica tematica.

Tabla 2

Elementos dialécticos de las posturas criticas frente a la IA para la problematizacion de las
condiciones de posibilidad del cambio social

Perspectiva  Politica-regulatoria  Técnica-tecnolégica del Social-cultural del
analitica del desarrollo de TIC progreso tecnoldgico desarrollo humanista
Discursos Globalizacién de Determinismo El pensamiento humanista

dominantes las TIC: agenda tecnolégico en la IA: en la IA: escatologias vs.
neo-republicana & instrumentalizacion vs. cosmopolitismo
sociedad agencias
Critica Disrupcion de la |A: Posthumanismo y Sociedad de la informacion
reactiva Desregulacion vs. transhumanismo: mente  y el conocimiento
institucionalizacion y cuerpo
polisémica
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Tabla 2

Elementos dialécticos de las posturas criticas frente a la IA para la problematizacion de las
condiciones de posibilidad del cambio social

Perspectiva  Politica-regulatoria  Técnica-tecnoldgica del Social-cultural del
analitica del desarrollo de TIC progreso tecnolégico desarrollo humanista
Critica Condiciones Condiciones técnicas Condiciones Sociales de la
Activa histéricas del para la existencia de la aceptacion social de la IA:
nacimiento IA: funcionalismo vs. sumision vs. resistencia

del internet: inteligencia
comunitarismo &
liberalismo

La perspectiva critica politica-regulatoria del desarrollo de las TIC es estudiada por
Cruz (2017) y abarca el cuestionamiento de las tematicas del nacimiento del internet, donde
se complementan las posturas del comunitarismo y del liberalismo tecnoldgico (pp. 49-87);
y del de la globalizacion de las TIC, que discute el alcance de la agenda neo-republicana y
la aceptacion social de las TIC (pp. 91-143), indudablemente el soporte de las plataformas
de la IA; el aporte la tesis de Alegria (2022) completa la tercer tematica, la disrupcién re-
gulatoria de la IA, oponiendo y ejemplificando la desregulacion del desarrollo tecnolégico
y la contingente institucionalizacion polisémica que se da frente a la dificultad de precisar el
alcance de la IA como tecnologia para las aplicaciones politicas.

La postura técnica-tecnoldgica del progreso tecnoldgico se encuentra en las paginas
de tres trabajos de investigacion; primero, el libro de Parente (2010), donde presenta las
posturas filoséficas y técnicas para interpretar a los artefactos tecnolégicos y la técnica
en si misma hasta las implicaciones de cada una de ellas como para designar el cambio
tecnoldégico como determinista o abierto a una complejidad mayor, siendo las principales
posturas enfrentadas la del caracter instrumentalista o protésico del artefacto contra la de
las teorias de la agencia material; la tesis de Barrios (2019, pp. 219-303), explora la temati-
ca de los fundamentos metafisicos y tecnoldgicos en comun encontrados en las corrientes
contemporaneas de posthumanismo y el transhumanismo, analizando sus implicaciones
tanto para el control y el desarrollo de dispositivos analogos al funcionamiento de la mente
y cuerpo; finalmente, la tesis de Lopez (2013, pp. 344-417) explora las condiciones técnicas
y cientificas para la existencia de la IA desde la postura de un funcionalismo psicologista
y reduccionista, enfocado solo en el poder de la mente, contra aquellos teéricos que ana-
lizan la imposibilidad de replicar completamente la inteligencia por medio de las técnicas
actuales, tanto en el caso de la IA simbdlica como sub-simbdlica.
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Finalmente, el enfoque social-cultural del desarrollo humanista. La tesis Barrios (2019)
estudia la convergencia del pensamiento humanista en la IA con una tradicion metafisica
de la técnica de la esencia y la perfeccidén que se imbuyen en el pensamiento tecnolégico,
casando los conceptos del progreso tecnolégico de corte cosmopolita a las escatologias
histéricas como el mileniarismo (pp. 29-123); el mismo autor la desarrolla en su tesis de la
sociedad de la informacion y el conocimiento, desde una postura genealdgica de la teoria
de sistemas para explicar cémo deviene la informacién en la sociedad a ser el epigono del
poder para todos los sujetos que le poseen (pp. 123-208); por ultimo, la tesis de Lépez
(2013, pp. 417-448) también desarrolla una critica a la tematica de las condiciones sociales
de la aceptacién social de la IA, oponiendo una alternativa de sumisién social opacada por
la cultura de masas contra una posible resistencia activa contra las narrativas dominantes
de los grupos de poder, como empresas globales que dominan la vanguardia en los desa-
rrollos de punta de la IA.

Se propone analizar el enfoque estratégico de la TT desde la postura de la adquisicion
de un bien o servicio tecnoldgico. Para esto, se diferencian tres etapas de consecucion
respecto a sus metas y objetivos como parte de una estrategia de adquisiciéon tecnoldgica.
En ese sentido, es de interés definir los conceptos de la adquisicion, adaptacién y asimila-
cion. La adquisicion tecnoldgica es el proceso en el cual una organizacion empresa buscara
adquirir tecnologias que estén disponibles en ese momento en el mercado, que sean de
calidad probada, que garanticen la solucion a sus problemas o necesidades, que cuesten lo
menos posible y que impliquen el menor nimero de restricciones o limitaciones (Velasquez
& Medellin, 2005, p. 13).

Por su parte, se habla de adaptacion tecnoldgica cuando se requiere cambiar el disefio
y caracteristicas de una tecnologia que ha sido desarrollada para operar en condiciones muy
distintas a las de la regidon donde se va a utilizar la tecnologia que se adquiere (Velasquez &
Medellin, 2005, p. 35). La asimilacién tecnolégica se refiere a una profundizacién del cono-
cimiento en el uso de la tecnologia, incrementando notablemente su avance en la curva de
aprendizaje; es el proceso en el que las funciones técnicas dirigidas al objetivo de producir
un bien o un servicio dentro de la organizacién se realicen con mayor eficiencia, debido a
que cuentan con la mejor y mas actualizada informacién y que disponen de conocimientos
adecuados y oportunos. Consta de tres aspectos principales: documentacién, capacitacién
del personal, actualizacién (Velasquez & Medellin, 2005, p. 36).
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Situados desde cada uno de los planteamientos problematicos abordados en esas
tematicas y subtematicas de las condiciones de posibilidad del cambio social de la IA, se
derivara un posiblemente cuestionamiento respectivo para la formulacién de TT para la
adquisicidn de soluciones de IA. Esto, retomando la clasificacion de los enfoques estraté-
gicos especificos de la administracion, y también considerando su convergencia con los
procesos de adquisicion en la estrategia de adquisicion tecnoldgica. El framework resultante
de la congruencia entre los cuestionamientos de interés para la TT, el enfoque estratégico
organizacional y la evaluacion del cambio social de la IA se da en la Tabla 3. Este nuevo
framework es el resultado del trabajo intelectual hecho sobre el andlisis del planteamiento de
las problematicas de los trabajos citados en cada caso, presentando un concepto central de
interés estratégico y matizado por la caracterizacion del proceso de TT. La estrategia general
de adquisicion de tecnologia se presenta en el flujo inferior del esquema, que puede aplicar

tanto para la tecnologia de IA como para la evaluacién estratégica de otras tecnologias.

Tabla 3

Marco analitico para la problematizacion del entorno social de lalAy su TT

Procesodela TT

Entorno Social

Planeacion Estratégica

Estrategia de
adquisicion: ¢La
complejidad del
paquete tecnologico
se acopla a las
capacidades

y recursos
organizacionales para
decidir si adquirirla por:
1) compra completa

o llave en mano, 2)
desarrollar por copia un
elemento del sistema,
0 3) emprender una
solucién innovadora?

Regulacion tecnolégica:

¢ Cudles son las regulaciones
vigentes que hay en el pais
para transferir la tecnologia?

Vinculacion Institucional:

¢ Qué instituciones facilitan la
adquisicion de conocimiento
sobre el uso y el impacto de
la tecnologia en la regiéon?

Etica Organizacional:

¢ Existen recomendaciones
internacionales que orienten
el alcance del uso, control y
desarrollo de la tecnologia en
las organizaciones?

Ventaja competitiva: ¢El uso de la
tecnologia ha justificado las mejoras
en las empresas del sector que la
utilizan?

Madurez Tecnolégica: ;La
innovacién tecnologica se
encuentra en una etapa incipiente y
cuanto tiempo se proyecta tarde en
madurar?

Fuerzas del mercado: ¢ Cuéles
son los canales y los agentes que
comercializan la tecnologia?
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Tabla 3

Marco analitico para la problematizacion del entorno social de lalAy su TT

ProcesodelaTT

Entorno Social

Planeacion Estratégica

Estrategia de
Adaptacién: ;La
informacion de
especificaciones

y requerimientos

de los elementos
paquete tecnologico
son suficientes

para adaptar: 1)

su instalacién a la
infraestructura de

la organizacion,

2) operarse
eficientemente, 3)
expandir los procesos
de operacioén a otras
rutinas y problemas?

Funcionalismo técnico:

¢ La tecnologia pretende
aplicarse como una
herramienta complementaria
o suplementaria al trabajador?

Ergonomia y riesgos: ¢ Cuales
son los riesgos de averias que
pueden suscitarse para que el
trabajador evite hacer un uso
técnico incorrecto o indebido
de la tecnologia?

Dependencia técnica:

¢ Cuales son los riesgos
psicologicos y sociales frente
al abuso o corrupcion en el
uso de la tecnologia?

Eficiencia operativa: ¢La
tecnologia se puede acoplar a los
procedimientos y procesos de la
organizacién para realizar mas
efectivamente este trabajo?

Flexibilidad creativa: ¢La
tecnologia permite adaptarse a la
aplicacion de nuevos problemas
organizacionales?

Soporte y confiabilidad: ¢Es
posible reconfigurar, reparar,
sustituir los elementos y funciones
del sistema tecnoldgico con otros
compatibles en el caso de fallas o
de alta demanda?

Estrategia de
Asimilacion: ¢Las
capacidades
organizacionales al
operar el paquete
tecnolégico son
suficientes para
asimilar: 1) el
aprendizaje de su
aplicacion; 2) la
generacién de nuevo
conocimiento; 3) la
gestién del nuevo
conocimiento?

Accesibilidad y transparencia:
¢el manejo las interfaces

es claro y sencillo de

usar para los usuarios y
desarrolladores?

Valores Culturales: ; Como
se perciben y generan las
opiniones de las personas
de dentro y fuera de la
organizacion hacia el uso de
esta tecnologia?

Difusion Publica: ¢Las
condiciones socio-técnicas
de la organizacién permiten
establecer una buena
comunicacién abierta y
vinculada con los agentes del
entorno externo?

Dinamicas de poder: ;Qué
escenarios de resistencia existen
frente a la aceptacion o rechazo del
uso de la nueva tecnologia?

Liderazgo y coordinacion:

¢, Cudles son las estrategias
para implementar y sostener un
cambio favorable a los planes
organizacionales?

Gestién del conocimiento: ¢Los
flujos de datos, informacion y
conocimiento son gestionados
para toda la organizacién o sélo
para los canales precisos, tal
que haya fugas de conocimiento
desconocidas?

CONCLUSIONES

La IA requiere ser considerada mas que una mera tecnologia Uutil en la blusqueda de so-

luciones organizacionales; donde hay valor hay poder y, ante éste no se puede accionar

estratégicamente ni resistir coordinadamente, si se desconoce el entramado de intereses

sociales que hay alrededor de los discursos de la tecnologia. La aceptacion social de una

tecnologia, y en especial con la difusion masiva que las TIC han acarreado globalmente
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con creces desde su gestacion, implica muchas veces considerar a la sociedad como un
agente paroxisticamente pasivo y sumiso, un consumidor frente a las decisiones y el poder
de decision con el que las instituciones reguladoras y empresas desarrolladoras de estas
tecnologias dirigen el rumbo del desarrollo social, con la afianzada potestad de poner las
reglas del juego tras el telon de la competencia economica.

No es del todo asi y, para comprender cémo es que la valoracién y el lugar del poder
con el que se identifica e interpreta la accién de los agentes dominantes y el rol de todos
los demas, hay que retomar posturas que permitan dar sentido al disefio estratégico de
un plan de TT para la adquisicion de la IA o de cualquier tecnologia; debe cuestionarse
criticamente al entramado social desde la politica, técnica y la filosofia. Y esto sélo puede
realizarse desde un planteamiento adecuado de los problemas que ahonde en el fondo de
cada cuestién: las condiciones de posibilidad del cambio social.

El resultado de ese esfuerzo del pensamiento estratégico demuestra que en el corre-
lato de la disciplina administrativa hay sub-campos tedricos y enfoques estratégicos mas
adecuados para, a su vez, plantear cuestionamientos precisos a cada etapa de un proceso
de adquisicion tecnoldgica, su adaptacion y su asimilacion a las organizaciones. Queda por
mencionar que todo ese esfuerzo es efectuado por la pericia de un estratega que sabe
reconocer y adaptarse con flexibilidad creativa al problema concreto de pensar el futuro
dadas las condiciones de posibilidad de su presente. La presencia del estratega, del gestor
de la tecnologia en todo caso, es quien da seguimiento a la ejecucién y control de los pla-
nes; después de todo, la planeacién es sélo una parte del arte del saber cémo administrar.

REFERENCIAS

Alegria, J. (2022). Desafios filosdficos e implicaciones morales de las narrativas sobre la inteli-
gencia artificial [Tesis de Doctorado de la Universidad de Salamanca, Espana]. Reposito-
rio institucional. https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/150978/PDF_PiedraAle-
griadJ_lA.pdf?sequence=28

Barrios, F. (2019). Transhumanos, superhombres y maquinas humanas: Nietzsche contra la me-
tafisica [Tesis de Doctorado de la Universidad Complutense de Madrid, Espanal. Repo-
sitorio institucional. https://hdl.handle.net/20.500.14352/17135

Betancur, H., Soto, N., & Vargas-Gonzalez, C. (2022). Andlisis sociolégico del sistema contable
desde Niklas Luhmann. Revista Mexicana de Sociologia, 84(2), 417-446. https://doi.
0rg/10.22201/iis.01882503p.2022.2.60283

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACION CIENTIFICA [4] ]



Joseé ANTONIO CISNEROS JIMENEZ

Cruz, M. (2017). Las percepciones politicas y tecnoldgicas de los desarrolladores de tecnologias
de la informacion y la comunicacion maovil como indicadores del cambio social: el caso
de Espana [Tesis de Doctorado de la Universidad Complutense de Madrid, Espana)].
Repositorio institucional. https:/hdl.handle.net/20.500.14352/15476

Granados, J. (2022). Analisis de la inteligencia artificial en las relaciones laborales. Revista
CES Derecho, 13(1), 111-132. https://revistas.ces.edu.co/index.php/derecho/article/
view/6395

Grant, R. (2021). Contemporary strategy analysis. John Wiley & Sons.

Lépez, M. (2013). Inteligencia artificial: condiciones de posibilidad técnicas y sociales para la
creacion de maquinas pensantes [Tesis de Doctorado de la Universidad Complutense
de Madrid, Espana). Repositorio institucional. https:/hdl.handle.net/20.500.14352/38189

Ludefia, L. (2015). Vaguedad, ambigliedad y cadenas de comunicacién. Revista de Teoria del
Derecho de la Universidad de Palermo, 2362(3667), 65-82. https://www.palermo.edu/
derecho/pdf/teoria-del-derecho/n3/TeoriaDerecho_03.pdf

Mintzberg, H., Ahlstrand, B., & Lampel, J. (1998). Strategy safari: A guided tour through the wilds
of strategic mangament. Free Press.

OECD (2019). Artificial Intelligence in Society. OECD Publishing. https:/doi.org/10.1787/eed-
fee77-en

Parente, D. (2010). Del drgano al artefacto: acerca de la dimension biocultural de la técnica.
Memoria Académica.

Patterson, D. (1992). Introduction to Artificial Intelligence and Expert Systems. Prentice-Hall of
India.

Porcelli, A. M. (2020). La Inteligencia Artificial y la Robética: sus dilemas sociales, éticos y
juridicos. Derecho Global. Estudios sobre Derecho y Justicia, 6(16), 49—105. https://doi.
org/10.32870/dged;.v6i16.286

Porter, M. (2008). The five competitive forces that shape strategy. Harvard Business Rreview,
86(1), 78.

Sanchez, J., & Lépez, S. (2011). Problematizacion de la responsabilidad social o colectiva.
CIENCIA ergo-sum, Revista Cientifica Multidisciplinaria de Prospectiva, 18(2), 126-134.
https://www.redalyc.org/pdf/104/10418753003.pdf

Sergio, J. (2011). Strategic Management: The theory and practice of strategy in (business) orga-
nizations. Kgs. Lyngby. DTU Management, 1.

Stolpe, K., & Hallstrém, J. (2024). Artificial intelligence literacy for technology education. Compu-
ters Education Open, 6, 100159. https://doi.org/10.1016/j.cae0.2024.100159

Velasquez, G., & Medellin, E. (2005). Manual de transferencia y adquisicion de tecnologias
sostenibles. CEGESTI, U.S. Agency for International Development Guatemala — Central
American Program. https://www.sica.int/busqueda/busqueda_archivo.aspx?Archivo=-
libr_9388_1_16062006.pdf

[42] INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EXPERIENCIAS Y REFLEXIONES SOBRE LA INVESTIGACION CIENTIFICA






	0I.
Condiciones sociales en la planeación estratégica para la adquisición de inteligencia artificial en las organizaciones
	José Antonio Cisneros Jiménez


