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0I. 
Condiciones sociales en la planeación 

estratégica para la adquisición de 
inteligencia artificial en las organizaciones

Introducción

Desde los albores de la administración, como disciplina, se ha entendido la tecnología 
como el eslabón que, ubicada en el trasfondo de los medios y los fines para la gestión de 
las organizaciones, enlaza a los seres humanos con las técnicas hacia el mundo social y el 
mundo organizacional que gestionan. La comprensión de la tecnología ha evolucionado con 
el tiempo. Hoy en día, el disruptivo desarrollo de frontera de los algoritmos, del software, de 
dispositivos y de hardware, hace que las tecnologías de la información de vanguardia se 
transfiguren y sean etiquetadas, genéricamente, como inteligencia artificial (IA).

En general, la connotación del concepto inteligencia artificial refleja nociones muy 
dispersas y alejadas de una posible definición formal. La IA puede ser, tanto una técnica, 
como un producto; una herramienta o un proceso, según se quiera asociar la idea a un 
tipo de comportamiento inteligente, autónomo o simplemente a la noción de un desarrollo 
innovador como valor agregado de un producto.

Si bien la evolución del desarrollo tecnológico avanza de la mano con la del ámbito 
económico, no se puede decir lo mismo de la comprensión social de éste que, más allá de la 
noción de que las comunidades de conocimiento tienen la ambición de precisar con certeza 
la disrupción de la frontera tecnológica y su impacto social, inexorablemente se diluye esta 
meta ante la dificultad que posa el adquirir, comparar, dialogar y participar activamente en 
la formación del conocimiento de algo nuevo tanto para un individuo como para la socie-
dad en su conjunto. La difusión superficial de los medios de comunicación, la incesante 
mercadotecnia, la rápida evolución tecnológica, el despliegue de los productos y servicios 
de las grandes empresas y gobiernos, no han hecho sino añadir vaguedad y ambigüedad 
al concepto IA, lo que afecta, indudablemente, cómo reaccionan los individuos y las orga-
nizaciones frente a la oportunidad o el riesgo que implica la IA en sus actividades críticas.

José Antonio Cisneros Jiménez
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0I. Condiciones sociales en la planeación estratégica para 
la adquisición de inteligencia artificial en las organizaciones

Discernir la diferencia entre una oportunidad y un riesgo es propio de una exploración 
estratégica del entorno para la planificación de una administración inteligentemente infor-
mada; no reactiva, sino activa. Asimismo, esclarecer el plan de acción para la adquisición 
de una tecnología de IA, su adaptación al entorno operativo requerido, y su asimilación por 
parte de los trabajadores, requiere un trabajo cuidadoso por parte de los gestores de tec-
nología; implica una estrategia para transferir la tecnología efectivamente a la organización.

El problema de la transferencia tecnológica (TT) se desenvuelve en dos extremos: 
el de la comprensión de las fuerzas activas del entorno de las organizaciones; y el de la 
planeación estratégica. Ambos frentes están relacionados intrínsecamente por aquello que 
cuestionan; el valor y el sentido de las preguntas de uno son las respuestas del otro. Así, 
la problematización de las fuerzas del entorno alrededor de los desarrollos de IA se analiza 
desde la perspectiva de los planteamientos discursivos que describen las condiciones de 
posibilidad políticas-regulatorias, técnicas-tecnológicas y sociales-culturales, para enfren-
tarlas con los requerimientos de planificación estratégica para la adquisición, adaptación y 
asimilación de soluciones de IA en las organizaciones.

El planteamiento problemático de los discursos sobre la 
inteligencia artificial

Si uno trata de construir una definición de la IA a partir de sus términos componentes, como 
se hizo con la aproximación del concepto de planeación estratégica, se llegará a una propo-
sición algo distante de lo que en un primer momento se pueda atribuir concepción cultural. 
Esto es debido a que, independientemente de la postura teórica a la que se quiera llegar a 
enfrentar, la polisemia de la IA está dominada en todos los campos epistémicos tanto por la 
ambigüedad técnica como por la vaguedad cultural asociada al término.

Los problemas de ambigüedad se producen porque las palabras no se usan en todos 
los contextos o situaciones humanas para connotar las mismas propiedades que se refieren, 
y se podría decir que la referencia de una expresión es ambigua. En el caso de la IA, ocurre 
cuando se habla de inteligencia, sin definir bien del todo las condiciones para considerarse 
como inteligencia dada la noción de un comportamiento inteligente o a un conjunto de líneas 
de código específicas que designan a un algoritmo específico como tal.

Por otro lado, en los casos de vaguedad la cuestión no es que un término tenga va-
rias connotaciones, sino que, dada una connotación, hay casos que nos plantean dudas 
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porque no tenemos claro dónde termina el campo de aplicación de la palabra; se podría 
expresar que el sentido de una expresión es vago. Un ejemplo en la IA se presenta cuando 
el objeto al que se le confiere la facultad de inteligente, como un sistema de reconocimiento 
facial, un automóvil que se conduce automáticamente, un brazo robótico, o la interfaz de 
un dispositivo (Ludeña, 2015).

Por ejemplo, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos ([OECD], 
2019) describe a un sistema de IA compuesto de tres elementos principales: 1) sensores 
para recopilar datos sin procesar del entorno; 2) lógica operativa para interpretar los datos 
para un conjunto determinado de objetivos y proporcionar un resultado de recomenda-
ciones, predicciones o decisiones; y 3) actuadores para cambiar el entorno en función de 
ese resultado. Podemos contrastar algunas de definiciones más y distinguir aquellas que 
versan entre un enfoque prescriptivo y uno descriptivo de la IA. En el enfoque prescriptivo 
(normativo), la relación propuesta es la de fin/medio (teleológica), un deber ser orientado 
por objetivos; en la orientación descriptiva (positiva), la correspondencia está dada entre 
causa/efecto, en la cual las cosas son como son (Betancur et al., 2022). Algunos de éstos 
se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1
Ejemplos de definiciones de la IA según el ámbito de despliegue social

Ámbito Postura descriptiva Postura prescriptiva

Tecnología

“La inteligencia artificial es el campo 
científico de la informática que se 
centra en la creación de programas 
y mecanismos que pueden mostrar 
comportamientos considerados 
inteligentes. En otras palabras, la 
inteligencia artificial es el concepto 
según el cual las máquinas piensan 
como seres humanos… un sistema 
con inteligencia artificial tiene la 
capacidad de llevar a cabo procesos 
que realizaría una persona inteligente.” 
(Porcelli, 2020, p.56)

“AI is the intelligence of machines 
or software and is also a branch of 
computer science that studies and 
develops intelligent machines and 
software. This field of computer science, 
AI, is defined as “the study and design 
of intelligent agents” where an intelligent 
agent is a system that perceives its 
environment and takes actions that 
maximize its chances of success. It 
is also defined as “the science and 
engineering of making intelligent 
machines” (Patterson, 1992, p.2)
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Tabla 1
Ejemplos de definiciones de la IA según el ámbito de despliegue social

Ámbito Postura descriptiva Postura prescriptiva

Trabajo

“Puede ser una inteligencia predictiva, 
prescriptiva o descriptiva en el uso 
de plataformas como la Inteligencia 
artificial, que resulta útil para labores 
propias de recursos humanos, 
supervisión de rendimiento o micro 
gerencia. También puede contener 
una inteligencia afectiva para el 
análisis de los recursos humanos, o 
incluso una inteligencia de asistencia o 
colaborativa” (Granados, 2022, p.119)

“AI refers to machines that imitate some 
aspects of “human intelligence, such 
as perception, learning, reasoning, 
problem-solving, language interaction 
and creative work […] Currently, no AI 
system can be considered generally 
‘intelligent’ in the sense that it can 
perform well in different contexts (so-
called strong AI), which is an ability of 
human intelligence.“ (Stolpe & Hallström, 
2024, p. 3)

Las aristas de la IA son muchas y deben atenerse a diversos rasgos sociales, eco-
nómicos, regulatorios, filosóficos, tecnológicos, psicológicos, entre otros muchos más 
(Alegría, 2022). En el esfuerzo por delimitar la comprensión del concepto y el entorno de 
los desarrollos tecnológicos de la IA, se tiene que hablar sobre cómo se pueden plantear 
estrategias organizacionales problematizándola críticamente contra sus narrativas y dis-
cursos. ¿Cómo formular una estrategia de TT para la adquisición de una solución de IA 
para una organización? El entorno de las organizaciones abarca más que el mero mercado 
y el desenvolvimiento de una dinámica de competencia económica por generar utilidades. 
Los conflictos de los diversos frentes sociales a los que una organización interpela con sus 
planes estratégicos demandan dar respuesta a una problemática persistente: el dinamismo 
de los cambios sociales en toda su amplitud.

Conviene mejor pensar a la sociedad en términos de campos problemáticos, en tanto 
sugieren el planteamiento de un problema y el trabajo continuo para ofrecer una respuesta, 
en lugar de representar a la sociedad como un sector fragmentado institucionalmente. La 
idea sería plantear el posicionamiento estratégico haciendo énfasis, no en el antagonismo 
competitivo entre actores, sino en las fuerzas sociológicamente problematizadas; es decir, 
como un conjunto de condiciones de posibilidad que facilitan u obstaculizan el posiciona-
miento estratégico de la organización en un contexto social específico.

Retomando la clasificación de las escuelas de la planeación de Mintzberg et al. (1998), 
la premisa central de la escuela del posicionamiento abarca la formulación de estrategias 
que se basa en la teoría de que para una empresa determinada hay sólo unas pocas posi-
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ciones a su favor en el mercado (Sergio, 2011, p. 59). Minztberg sugiere una clasificación 
de tres principales perspectivas, que abarcan a diez escuelas de pensamiento: la Escuela 
de Diseño, Escuela de Planificación, Escuela de Posicionamiento; Escuela Emprendedora, 
Escuela Cognitiva, Escuela de Aprendizaje, Escuela de Poder, Escuela Cultural, Escuela 
Ambiental, Escuela de Configuración. Para la escuela del posicionamiento, lo que interesa 
es la ventaja competitiva, que se puede definir como el medio por el cual una empresa puede 
aumentar y mantener las ganancias a lo largo del tiempo, y esta ventaja puede ser de dos 
tipos: por costos o por diferenciación (Grant, 2021).

Porter (2008) ofrece un framework para evaluar la estructura del mercado dada una 
industria específica, dadas cinco categorías o fuerzas que determinan el estado de la com-
petitividad en éste: la amenaza de nuevos participantes, el poder de negociación de provee-
dores y clientes, la amenaza de sustitutos y la rivalidad competitiva dentro de la industria. 
Un framework puede entenderse como un conjunto de conceptos delimitado por categorías 
que hacen una estructura de elementos destinada a la implementación práctica, para la 
construcción o diseño de soluciones de problemas, es decir, su enfoque es uno analítico o 
técnico. Sea pues un conjunto de preguntas dirigidas para la formulación de un plan estra-
tégico, éste se considera un framework

Este framework permitiría construir una narrativa de la estructura industrial y del mercado 
de la IA, buscando responder y dar solución al problema de la competitividad organizacio-
nal. La TT para adquirir la IA, requiere de otras respuestas porque hace otras preguntas; su 
problematización es distinta: cuestiona si las capacidades de la organización son adecuadas 
para adquirir, adaptarse y asimilar tecnología que se considera como una oportunidad para 
la organización. Por tanto, se requiere de la evaluación crítica de las posturas, narrativas y 
factores sociales específicos que se dan en el entorno de las organizaciones, más allá de 
las dinámicas del mercado. Para el caso que compete a esta investigación, el núcleo de los 
discursos de la IA responde al planteamiento de un campo problemático alrededor de las 
condiciones de posibilidad sociales de la IA. Las preguntas que surjan del planteamiento 
de esos problemas podrán servir como el framework para problematizar la estrategia de TT.

Por problematización se puede entender un proceso del pensamiento crítico que evalúa 
las condiciones de posibilidad, es decir, la validez y los límites para cuestionar un fenómeno 
de interés. El planteamiento de problemas implica más que el de formular preguntas y afirmar 
discursos, pues, como señala Sánchez y López (2011):
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“la cuestión aquí radica en comprender que la simple interrogación no puede su-
plantar el verdadero pensamiento acerca del [concepto en cuestión] debido a que 
ya se está presumiendo que esa realidad exterior existe en principio con lo cual sólo 
queda la respuesta afirmativa y, en su caso, un agregado para dar cuenta de sus 
principales rasgos distintivos, o sea, su adjetivación” (p. 131).

Un problema debe ir más allá de la oposición entre la corrección de lo verdadero y 
lo falso, lo que exige ir más allá de un mero reconocimiento por la existencia o presencia 
del objeto o fenómeno al que se dirige el cuestionamiento en el afuera de la conciencia. Es 
decir, si efectivamente existe o no como un concepto reflejado en lo real del mundo. En el 
caso de IA, se encuentran con facilidad discursos interesantes y verdaderos, pero no un 
planteamiento de problema. Es decir, una forma más elevada del pensamiento que supere 
la dicotomía de lo útil y lo inútil de una formulación estratégica por la competitividad, que 
eluden la posibilidad de darle un auténtico sentido estratégico, tal que se logre: “adelantar 
signos que nos lancen hacia un aprendizaje, ya que es entonces cuando puede acceder 
a enunciar verdades, o mejor aún que sus actos de verdad se expresen en los problemas 
mismos, puesto que es necesario construirlos” (Sánchez & López, p. 131).

La formulación de estrategias requiere de un esfuerzo creativo formidable y la fuerza 
del pensamiento es indiscutiblemente importante para lograrlo. Desde siempre, a la ad-
ministración, en su postura más pragmática, se le ha considerado como arte, después de 
todo. Y el arte de formular estrategias exige de la creatividad del estratega para efectuarse 
y consolidarse efectivamente en una genuina problematización para cumplir con su propó-
sito organizacional. El entorno de las organizaciones se considera contingente y azaroso; 
nunca existirá una solución administrativa inmutable y verdadera frente al dinamismo de lo 
social. Por eso, el estratega requiere ser flexible en su crítica para establecer la perspectiva 
con la cual ir al encuentro con el afuera. En efecto, ¿Es posible encontrar una forma de 
relación positiva del pensamiento con lo desconocido o con lo no pensado, que dé cuenta 
del acto del pensamiento estratégico? Se advierte que ya no es suficiente con enunciar la 
exterioridad de la relación con un discurso, sino que ha llegado el momento de crear una 
nueva posición estratégica; del terreno conceptual de su planteamiento central emanará el 
sentido de las nuevas preguntas del nuevo framework estratégico pensado.
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Discusión crítica y construcción de nuevos enfoques 
estratégicos

Siguiendo la lógica discutida, se proponen tres perspectivas que atienden problematiza-
ciones específicas de los campos sociológicos de interés para la estrategia de adquisición 
tecnológica de IA. Con campos sociológicos se hace referencia al recorte epistémico de 
categorías funcionales que se puede efectuar conceptualmente sobre la categoría mayor y 
abarcadora de lo social. Esto hace eco de las ideas de Niklas Luhmann, por ejemplo, quien 
describió a la sociedad como un sistema compuesto por múltiples subsistemas, como 
pueden ser el político, el económico, el jurídico, el religioso, el artístico, o el científico.

Las tres perspectivas que se proponen son: política-regulatoria del desarrollo de TIC; 
técnica-tecnológica del progreso tecnológico; y social-cultural del desarrollo humanista. Tras 
la lectura analítica de cuatro tesis doctorales que abordan cada temática desde una postura 
crítica con gran detalle, se presenta la clasificación de las subtemáticas de interés para la 
derivación lógica de la centralidad de los cuestionamientos respectivos a cada uno sobre 
las condiciones de posibilidad del cambio social desde la IA. El criterio para la clasificación 
de éstos se da a partir de la identificación en los textos de la presencia de las tensiones de 
un discurso dominante y su evaluación crítica de una alternativa de reactiva o sumisa; así 
como la crítica del cambio social desde una postura activa o creadora. Cada una de las 
subtemáticas que se presentan en la Tabla 2 se describen en términos de dos conceptos 
que representan posturas enfrentadas o complementarias, desarrolladas a detalle en los 
textos de los que se ha extraído la respectiva crítica temática.

Tabla 2
Elementos dialécticos de las posturas críticas frente a la IA para la problematización de las 
condiciones de posibilidad del cambio social
Perspectiva 

analítica
Política-regulatoria 

del desarrollo de TIC
Técnica-tecnológica del 

progreso tecnológico
Social-cultural del 

desarrollo humanista

Discursos 
dominantes

Globalización de 
las TIC: agenda 
neo-republicana & 
sociedad

Determinismo 
tecnológico en la IA: 
instrumentalización vs. 
agencias

El pensamiento humanista 
en la IA: escatologías vs. 
cosmopolitismo

Crítica 
reactiva

Disrupción de la IA: 
Desregulación vs. 
institucionalización 
polisémica

Posthumanismo y 
transhumanismo: mente 
y cuerpo

Sociedad de la información 
y el conocimiento
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Tabla 2
Elementos dialécticos de las posturas críticas frente a la IA para la problematización de las 
condiciones de posibilidad del cambio social
Perspectiva 

analítica
Política-regulatoria 

del desarrollo de TIC
Técnica-tecnológica del 

progreso tecnológico
Social-cultural del 

desarrollo humanista
Crítica 
Activa

Condiciones 
históricas del 
nacimiento 
del internet: 
comunitarismo & 
liberalismo

Condiciones técnicas 
para la existencia de la 
IA: funcionalismo vs. 
inteligencia

Condiciones Sociales de la 
aceptación social de la IA: 
sumisión vs. resistencia

La perspectiva crítica política-regulatoria del desarrollo de las TIC es estudiada por 
Cruz (2017) y abarca el cuestionamiento de las temáticas del nacimiento del internet, donde 
se complementan las posturas del comunitarismo y del liberalismo tecnológico (pp. 49-87); 
y del de la globalización de las TIC, que discute el alcance de la agenda neo-republicana y 
la aceptación social de las TIC (pp. 91-143), indudablemente el soporte de las plataformas 
de la IA; el aporte la tesis de Alegría (2022) completa la tercer temática, la disrupción re-
gulatoria de la IA, oponiendo y ejemplificando la desregulación del desarrollo tecnológico 
y la contingente institucionalización polisémica que se da frente a la dificultad de precisar el 
alcance de la IA como tecnología para las aplicaciones políticas.

La postura técnica-tecnológica del progreso tecnológico se encuentra en las páginas 
de tres trabajos de investigación; primero, el libro de Parente (2010), donde presenta las 
posturas filosóficas y técnicas para interpretar a los artefactos tecnológicos y la técnica 
en sí misma hasta las implicaciones de cada una de ellas como para designar el cambio 
tecnológico como determinista o abierto a una complejidad mayor, siendo las principales 
posturas enfrentadas la del carácter instrumentalista o protésico del artefacto contra la de 
las teorías de la agencia material; la tesis de Barrios (2019, pp. 219-303), explora la temáti-
ca de los fundamentos metafísicos y tecnológicos en común encontrados en las corrientes 
contemporáneas de posthumanismo y el transhumanismo, analizando sus implicaciones 
tanto para el control y el desarrollo de dispositivos análogos al funcionamiento de la mente 
y cuerpo; finalmente, la tesis de López (2013, pp. 344-417) explora las condiciones técnicas 
y científicas para la existencia de la IA desde la postura de un funcionalismo psicologista 
y reduccionista, enfocado sólo en el poder de la mente, contra aquellos teóricos que ana-
lizan la imposibilidad de replicar completamente la inteligencia por medio de las técnicas 
actuales, tanto en el caso de la IA simbólica como sub-simbólica.
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Finalmente, el enfoque social-cultural del desarrollo humanista. La tesis Barrios (2019) 
estudia la convergencia del pensamiento humanista en la IA con una tradición metafísica 
de la técnica de la esencia y la perfección que se imbuyen en el pensamiento tecnológico, 
casando los conceptos del progreso tecnológico de corte cosmopolita a las escatologías 
históricas como el mileniarismo (pp. 29-123); el mismo autor la desarrolla en su tesis de la 
sociedad de la información y el conocimiento, desde una postura genealógica de la teoría 
de sistemas para explicar cómo deviene la información en la sociedad a ser el epígono del 
poder para todos los sujetos que le poseen (pp. 123-208); por último, la tesis de López 
(2013, pp. 417-448) también desarrolla una crítica a la temática de las condiciones sociales 
de la aceptación social de la IA, oponiendo una alternativa de sumisión social opacada por 
la cultura de masas contra una posible resistencia activa contra las narrativas dominantes 
de los grupos de poder, como empresas globales que dominan la vanguardia en los desa-
rrollos de punta de la IA.

Se propone analizar el enfoque estratégico de la TT desde la postura de la adquisición 
de un bien o servicio tecnológico. Para esto, se diferencian tres etapas de consecución 
respecto a sus metas y objetivos como parte de una estrategia de adquisición tecnológica. 
En ese sentido, es de interés definir los conceptos de la adquisición, adaptación y asimila-
ción. La adquisición tecnológica es el proceso en el cual una organización empresa buscará 
adquirir tecnologías que estén disponibles en ese momento en el mercado, que sean de 
calidad probada, que garanticen la solución a sus problemas o necesidades, que cuesten lo 
menos posible y que impliquen el menor número de restricciones o limitaciones (Velásquez 
& Medellín, 2005, p. 13).

Por su parte, se habla de adaptación tecnológica cuando se requiere cambiar el diseño 
y características de una tecnología que ha sido desarrollada para operar en condiciones muy 
distintas a las de la región donde se va a utilizar la tecnología que se adquiere (Velásquez & 
Medellín, 2005, p. 35). La asimilación tecnológica se refiere a una profundización del cono-
cimiento en el uso de la tecnología, incrementando notablemente su avance en la curva de 
aprendizaje; es el proceso en el que las funciones técnicas dirigidas al objetivo de producir 
un bien o un servicio dentro de la organización se realicen con mayor eficiencia, debido a 
que cuentan con la mejor y más actualizada información y que disponen de conocimientos 
adecuados y oportunos. Consta de tres aspectos principales: documentación, capacitación 
del personal, actualización (Velásquez & Medellín, 2005, p. 36).
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Situados desde cada uno de los planteamientos problemáticos abordados en esas 
temáticas y subtemáticas de las condiciones de posibilidad del cambio social de la IA, se 
derivará un posiblemente cuestionamiento respectivo para la formulación de TT para la 
adquisición de soluciones de IA. Esto, retomando la clasificación de los enfoques estraté-
gicos específicos de la administración, y también considerando su convergencia con los 
procesos de adquisición en la estrategia de adquisición tecnológica. El framework resultante 
de la congruencia entre los cuestionamientos de interés para la TT, el enfoque estratégico 
organizacional y la evaluación del cambio social de la IA se da en la Tabla 3. Este nuevo 
framework es el resultado del trabajo intelectual hecho sobre el análisis del planteamiento de 
las problemáticas de los trabajos citados en cada caso, presentando un concepto central de 
interés estratégico y matizado por la caracterización del proceso de TT. La estrategia general 
de adquisición de tecnología se presenta en el flujo inferior del esquema, que puede aplicar 
tanto para la tecnología de IA como para la evaluación estratégica de otras tecnologías.

Tabla 3
Marco analítico para la problematización del entorno social de la IA y su TT

Proceso de la TT Entorno Social Planeación Estratégica
Estrategia de 
adquisición: ¿La 
complejidad del 
paquete tecnológico 
se acopla a las 
capacidades 
y recursos 
organizacionales para 
decidir si adquirirla por: 
1) compra completa 
o llave en mano, 2) 
desarrollar por copia un 
elemento del sistema, 
o 3) emprender una 
solución innovadora?

Regulación tecnológica: 
¿Cuáles son las regulaciones 
vigentes que hay en el país 
para transferir la tecnología?

Ventaja competitiva: ¿El uso de la 
tecnología ha justificado las mejoras 
en las empresas del sector que la 
utilizan?

Vinculación Institucional: 
¿Qué instituciones facilitan la 
adquisición de conocimiento 
sobre el uso y el impacto de 
la tecnología en la región?

Madurez Tecnológica: ¿La 
innovación tecnológica se 
encuentra en una etapa incipiente y 
cuánto tiempo se proyecta tarde en 
madurar?

Ética Organizacional: 
¿Existen recomendaciones 
internacionales que orienten 
el alcance del uso, control y 
desarrollo de la tecnología en 
las organizaciones?

Fuerzas del mercado: ¿Cuáles 
son los canales y los agentes que 
comercializan la tecnología?
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Tabla 3
Marco analítico para la problematización del entorno social de la IA y su TT

Proceso de la TT Entorno Social Planeación Estratégica
Estrategia de 
Adaptación: ¿La 
información de 
especificaciones 
y requerimientos 
de los elementos 
paquete tecnológico 
son suficientes 
para adaptar: 1) 
su instalación a la 
infraestructura de 
la organización, 
2) operarse 
eficientemente, 3) 
expandir los procesos 
de operación a otras 
rutinas y problemas?

Funcionalismo técnico: 
¿La tecnología pretende 
aplicarse como una 
herramienta complementaria 
o suplementaria al trabajador?

Eficiencia operativa: ¿La 
tecnología se puede acoplar a los 
procedimientos y procesos de la 
organización para realizar más 
efectivamente este trabajo?

Ergonomía y riesgos: ¿Cuáles 
son los riesgos de averías que 
pueden suscitarse para que el 
trabajador evite hacer un uso 
técnico incorrecto o indebido 
de la tecnología?

Flexibilidad creativa: ¿La 
tecnología permite adaptarse a la 
aplicación de nuevos problemas 
organizacionales?

Dependencia técnica: 
¿Cuáles son los riesgos 
psicológicos y sociales frente 
al abuso o corrupción en el 
uso de la tecnología?

Soporte y confiabilidad: ¿Es 
posible reconfigurar, reparar, 
sustituir los elementos y funciones 
del sistema tecnológico con otros 
compatibles en el caso de fallas o 
de alta demanda?

Estrategia de 
Asimilación: ¿Las 
capacidades 
organizacionales al 
operar el paquete 
tecnológico son 
suficientes para 
asimilar: 1) el 
aprendizaje de su 
aplicación; 2) la 
generación de nuevo 
conocimiento; 3) la 
gestión del nuevo 
conocimiento?

Accesibilidad y transparencia: 
¿el manejo las interfaces 
es claro y sencillo de 
usar para los usuarios y 
desarrolladores?

Dinámicas de poder: ¿Qué 
escenarios de resistencia existen 
frente a la aceptación o rechazo del 
uso de la nueva tecnología?

Valores Culturales: ¿Cómo 
se perciben y generan las 
opiniones de las personas 
de dentro y fuera de la 
organización hacia el uso de 
esta tecnología?

Liderazgo y coordinación: 
¿Cuáles son las estrategias 
para implementar y sostener un 
cambio favorable a los planes 
organizacionales?

Difusión Pública: ¿Las 
condiciones socio-técnicas 
de la organización permiten 
establecer una buena 
comunicación abierta y 
vinculada con los agentes del 
entorno externo?

Gestión del conocimiento: ¿Los 
flujos de datos, información y 
conocimiento son gestionados 
para toda la organización o sólo 
para los canales precisos, tal 
que haya fugas de conocimiento 
desconocidas?

Conclusiones

La IA requiere ser considerada más que una mera tecnología útil en la búsqueda de so-
luciones organizacionales; donde hay valor hay poder y, ante éste no se puede accionar 
estratégicamente ni resistir coordinadamente, si se desconoce el entramado de intereses 
sociales que hay alrededor de los discursos de la tecnología. La aceptación social de una 
tecnología, y en especial con la difusión masiva que las TIC han acarreado globalmente 
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con creces desde su gestación, implica muchas veces considerar a la sociedad como un 
agente paroxísticamente pasivo y sumiso, un consumidor frente a las decisiones y el poder 
de decisión con el que las instituciones reguladoras y empresas desarrolladoras de estas 
tecnologías dirigen el rumbo del desarrollo social, con la afianzada potestad de poner las 
reglas del juego tras el telón de la competencia económica.

No es del todo así y, para comprender cómo es que la valoración y el lugar del poder 
con el que se identifica e interpreta la acción de los agentes dominantes y el rol de todos 
los demás, hay que retomar posturas que permitan dar sentido al diseño estratégico de 
un plan de TT para la adquisición de la IA o de cualquier tecnología; debe cuestionarse 
críticamente al entramado social desde la política, técnica y la filosofía. Y esto sólo puede 
realizarse desde un planteamiento adecuado de los problemas que ahonde en el fondo de 
cada cuestión: las condiciones de posibilidad del cambio social.

El resultado de ese esfuerzo del pensamiento estratégico demuestra que en el corre-
lato de la disciplina administrativa hay sub-campos teóricos y enfoques estratégicos más 
adecuados para, a su vez, plantear cuestionamientos precisos a cada etapa de un proceso 
de adquisición tecnológica, su adaptación y su asimilación a las organizaciones. Queda por 
mencionar que todo ese esfuerzo es efectuado por la pericia de un estratega que sabe 
reconocer y adaptarse con flexibilidad creativa al problema concreto de pensar el futuro 
dadas las condiciones de posibilidad de su presente. La presencia del estratega, del gestor 
de la tecnología en todo caso, es quien da seguimiento a la ejecución y control de los pla-
nes; después de todo, la planeación es sólo una parte del arte del saber cómo administrar.
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