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CAPÍTULO 3. 
PERCEPCIONES SOBRE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: 

ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE ESTUDIANTES DE 
LICENCIATURA Y MAESTRÍA

INTRODUCCIÓN

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta omnipresente que está 
transformando con rapidez todos los sectores de la sociedad, desde la industria hasta la 
educación. Su vertiginoso avance y creciente impacto en la sociedad han producido un 
marcado interés por comprender las percepciones y actitudes de las personas hacia estas 
tecnologías. En el ámbito educativo, la IA tiene el potencial de innovar las formas de en-
señanza-aprendizaje, ya que proporciona nuevas herramientas y atractivas oportunidades 
tanto para estudiantes como para docentes. Sin embargo, para aprovechar al máximo este 
potencial, es necesario diseñar estrategias efectivas para incorporar la IA en la educación. 
Para tal efecto, se requiere tener un entendimiento de cómo los estudiantes perciben la IA 
y cuáles son sus expectativas en relación con su uso en la educación.

En este sentido, los objetivos del presente estudio son describir y comparar las percep-
ciones sobre la IA entre dos grupos de estudiantes universitarios de licenciatura y maestría. 
Se planteó la hipótesis de que existen diferencias significativas en las percepciones sobre la 
IA entre ambos grupos. Esto, debido a sus diferentes edades, niveles de formación académica 
y experiencias profesionales. Así, los estudiantes de maestría, al tener una formación más 
especializada, mayor experiencia profesional y estar más involucrados en la investigación 
en sus respectivos campos, podrían tener una percepción más informada y positiva sobre 
esta tecnología en comparación con los estudiantes de licenciatura.

Este estudio estuvo orientado a responder las preguntas de investigación: ¿Cómo 
son las percepciones sobre la IA en los estudiantes de nivel licenciatura y maestría? ¿Qué 
diferencias existen en las percepciones sobre la IA entre estudiantes de nivel licenciatura y 
maestría? Para responder las preguntas se recabaron percepciones acerca de la IA, con-
cretamente sobre aspectos como su uso en la escuela, importancia y beneficios para la 
sociedad, aplicación en la vida diaria, el trabajo y el interés propio en la IA.

RAMÓN VENTURA ROQUE HERNÁNDEZ, ROLANDO SALAZAR HERNÁNDEZ Y ADÁN LÓPEZ MENDOZA
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La estructura de este capítulo es la siguiente: Primero, se presenta una revisión de la 
literatura. Luego, en la sección de método, se describe la muestra, el instrumento y los pro-
cedimientos de recolección y análisis de datos. Posteriormente, en el apartado de resultados 
se presentan los hallazgos del estudio. Después, en la sección Discusión, se interpretan los 
resultados y se analizan las futuras líneas de trabajo derivadas de este estudio. Finalmente, 
se presentan las conclusiones en su apartado correspondiente.

BREVE PANORAMA DE LA EVOLUCIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Desde hace ya mucho tiempo se tuvo la idea de crear una inteligencia no biológica, a través 
de máquinas. Así se concibió la IA. Por ejemplo, en el siglo XVII, Leibnitz escribió sobre 
el razonamiento como forma de cálculo (Spector, 2006). Sin embargo, fue a mediados del 
siglo XIX, cuando se sentaron las bases de la IA con el trabajo de Alan Turing y la lógica 
matemática de George Paul. 

Posteriormente, en los años 50’s, Marvin Mensky implementó las primeras redes 
neuronales y fue hasta 1956, en la conferencia de Dartmouth, cuando se definió el término 
Inteligencia Artificial. En el trabajo de Lu (2019) hay una tabla con la evolución histórica 
detallada sobre la IA. En ella describe que en la década de 1990 se desarrolló y aplicó el 
aprendizaje superficial (shallow learning), junto con modelos de aprendizaje automático. 

En 2006 comenzó la fase del aprendizaje profundo (deep learning) con el uso de las 
redes neuronales profundas de múltiples capas que impulsaron las investigaciones de 
las redes neuronales. Entre el 2000 y el 2020, la IA se expandió a diversas áreas, como el 
reconocimiento de imágenes y voz, al procesamiento de lenguaje natural, robótica, agricul-
tura, medicina y la industria manufacturera. Fue a partir del 2017 cuando las tres grandes 
potencias (Estados Unidos, Rusia y China) iniciaron la competencia por el liderazgo de la 
IA. Entonces se desarrollaron planes estratégicos nacionales para impulsar y promover esta 
tecnología en múltiples sectores. 

Así, la IA se transformó en una estrategia bélica en el panorama geopolítico; también 
así empezaron las preocupaciones sobre las implicaciones éticas de su uso (Zhang & Lu, 
2021). En la actualidad, la IA es impulsada por el análisis de grandes volúmenes de datos 
(big data) y por el aprendizaje profundo en una fase de constante desarrollo y mejoras con-
tinúas, transformando a la sociedad y la economía a nivel global.
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MAESTRÍA
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INDUSTRIA 4.0
La revolución digital ha traído como consecuencia un desarrollo muy amplio de la sociedad 
moderna y ha propiciado lo que muchos llaman la Cuarta Revolución Industrial o Industria 
4.0. Esto ha dado pie al nacimiento de la sociedad digital (Abulibdeh et al., 2025). Esta 
generación, también llamada nativos digitales refiere al grupo demográfico de personas 
nacidas entre 1994 a 2010. Es dentro de esta revolución donde se presenta la masificación 
del uso de las aplicaciones de IA.

La IA también es llamada Inteligencia Artificial Generativa (IAG), ya que las aplicaciones 
de IA tienen la capacidad de generar información con lo que se conoce como Procesamien-
to de Lenguaje Natural (PLN) (Kamalov et al., 2023), que es una conversación por escrito 
hombre-maquina, de la misma manera en que se realizaría entre dos humanos.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR

La IA ha revolucionado muchas industrias y sectores de la sociedad y la educación no es 
la excepción. El punto de inflexión en esta evolución de la IA sucedió en noviembre del 
2022, cuando la empresa OpenAI liberó la plataforma ChatGPT (Kamalov et al., 2023). Lo 
anterior tuvo una gran aceptación por los usuarios ya que la plataforma alcanzó más de un 
millón de visitas en solo una semana (Farrokhnia et al., 2023). En la plataforma ChatGPT 
se puede solicitar información a través de un prompt y la información generada se puede 
presentar en texto, tabla o incluso en una presentación. A pesar de algunas variaciones 
en los resultados de las investigaciones, prevalece el consenso de que la IA muestra una 
competencia satisfactoria para aprobar determinados exámenes profesionales y generar 
textos coherentes (Luo, 2024)

La integración de la IA en las universidades ha cambiado el modo en que los profe-
sores enseñan, los alumnos aprenden y cómo funcionan las instituciones (Abulibdeh et al., 
2025). Los análisis realizados respecto a la IA señalan que los estudiantes pueden mejorar 
su desempeño y patrones de aprendizaje, lo que permite a las universidades remodelar 
sus planes y programas de estudio para incluir estos tópicos. Algunas de las actividades 
administrativas que se pueden realizar utilizando IA es la generación de horarios de clase, 
asignación de estudiantes a determinada clase, etc. (Abulibdeh et al., 2025).
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Por su parte Chan & Hu (2023) mencionan que ejemplos de IAG pueden ChatGPT, 
Bard, Dall-E entre otras. En general, estas aplicaciones poseen ventajas y desventajas: por 
un lado son útiles para crear información, como textos, algún elemento de audio o video, 
código de programación, etc. Sin embargo, por otro lado, se tiene la cuestión ética y des-
honesta -plagio- por parte de algunos estudiantes, al grado que en algunas instituciones se 
ha llegado a prohibir su uso en los dispositivos o en las redes de la universidad (Abulibdeh 
et al., 2025; Kamalov et al., 2023). De esta manera, la IA como los chatbots, están ganando 
terreno en la educación superior ofreciendo enfoques innovadores de aprendizaje y desa-
rrollo de competencias (Essien et al., 2024).

Con el incremento de la integración de la IA en la educación se empiezan a realizar 
preguntas más significativas acerca del futuro de la educación universitaria. Desde esta 
perspectiva, y teniendo dispositivos de IA más potentes, se está planteando la posibilidad 
de reconfigurar el binomio profesor-estudiante (Abulibdeh et al., 2025; Essien et al., 2024). 
Lo anterior muestra que la IA puede ofrecer diversas perspectivas, pero también fomentar 
la creatividad y el análisis riguroso entre los estudiantes (Essien et al., 2024).

IMPORTANCIA DE COMPRENDER LAS PERCEPCIONES DE LA IA
Chen et al. (2020) realizaron un estudio para evaluar el impacto de la IA en la educación. 
En el estudio se limitaron a investigar los efectos de la IA en la administración, en la ins-
trucción y el aprendizaje. Concluyeron que la IA ha fomentado la asimilación y la retención 
de los aprendizajes, a través de la experiencia de uso. The Anticipated Impact of Artificial 
Intelligence on Higher Education, de Jonhson et al. (2024), es un estudio donde se describe 
el resultado de los avances en la tecnología de IA, así como el grado de preparación de 
las instituciones para ese cambio. A través de un instrumento cuantitativo los resultados 
mostraron que la mayoría espera que la IA cambiará en los próximos cinco años y que su 
institución no está preparada para esos cambios. Dependiendo del contexto, el uso de la 
IA puede ser ventajosa o no (Johnson et al., 2024).

Annuš (2024a) mencionó que la IA permite el desarrollo de nuevos programas in-
formáticos educativos que pueden crear planes de aprendizaje que son personalizados y 
adaptativos para los estudiantes.

En 2024, Nagy et al. (2024) realizaron una investigación exploratoria sobre la adopción 
de la IA en la educación superior, donde realizaron una determinación entre la relación de 
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las políticas de riesgo y las expectativas de rendimiento. Encontraron que el proceso de 
adopción de la tecnología de IA en la enseñanza superior puede aumentar la eficacia de 
su aplicación.

En el artículo de Surugiu et al. (2024), los autores describieron el impacto de la IA en 
educación es vital para el desarrollo de herramientas educativas. Los retos de las herra-
mientas de la IA implican a profesores y alumnos. En la investigación sugirieron aumentar 
el uso de las IA en la educación de negocios para familiarizar a los estudiantes con esas 
herramientas y aprovecharlas. Los estudiantes encuestados apreciaron que las herramien-
tas de IA apoyan a los profesores en tareas administrativas, en personalizar los planes de 
aprendizaje y ahorrar tiempo en esas tareas.

La comunidad médica está de acuerdo en que la IA apoyará la atención de los pacientes 
en un futuro. Castagno y Khalifa (2020) realizaron un estudio para evaluar las tecnologías 
de la IA en los profesionales de la salud, y que percepción tiene del uso de ellas. En los 
resultados destacaron que el 64% de los encuestados declararon no haber encontrado 
nunca aplicaciones de IA en su trabajo. El 80% de los participantes creyó que puede haber 
problemas de privacidad asociados con el uso de la IA, otro 40% consideró que el uso de 
la IA es un problema de seguridad.

El 79% de los participantes cree que la IA de útil a muy útil en el campo de la medi-
cina, y solo el 10% le preocupa que la IA pueda ser un problema. En conclusión, a pesar 
de estar de acuerdo en la utilidad de la IA en la medicina, los profesionales no comprenden 
plenamente los principios de la IA (Castagno & Khalifa, 2020).

En la formación de profesionales de la traducción e interpretación de inglés a chino, 
Wang (2023), exploró las perspectivas prácticas del uso de las tecnologías de IA. El inves-
tigador encuentró que el uso de las tecnologías de la IA tiene un impacto significativo en el 
desarrollo de las competencias clave de los futuros profesionales.

La IA tiene un gran potencial para la educación. Annuš (2024a) realizó un estudio 
en las áreas tecnológicas donde la IA ha realizado cambios en el proceso de enseñanza 
aprendizaje. Esos cambios permiten comprender mejor las necesidades de los estudiantes. 
Es importante que los estudiantes aprendan a aprovechar las tecnologías de la IA, pero 
necesitan un pensamiento crítico y una comprensión más profunda para poder interpretar y 
utilizar correctamente la información que les proporcionan esas tecnologías. En sus conclu-
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siones, el investigador mencionó que el papel de los profesores es de vital importancia para 
que ayuden y supervisen a los estudiantes a utilizar el potencial de la IA de forma ética y 
adecuada. Mencionó que se trata de una evolución positiva que los profesores no deben de 
excluir a los estudiantes del uso de las tecnologías y herramientas de la IA. La comunicación 
entre estudiantes y profesores es clave para aprovechar esas tecnologías (Annuš, 2024b).

Jereb y Urh (2024) realizaron un estudio con el objetivo de debatir el uso de las herra-
mientas de IA con fines educativos desde la perspectiva del alumno. Utilizaron un método 
cuantitativo aplicado a estudiantes universitarios de Eslovenia. Encontraron que las herra-
mientas más populares de IA entrelos estudiantes son ChatGPT y Grammarly; las utilizan 
para generar ideas y recuperar información. Observaron en su estudio diferencias notables 
en el uso de las herramientas de la IA dependiendo del género y el campo de estudio.

LA PERCEPCIÓN DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS SOBRE LA IA
Chan & Hu (2023) realizaron un estudio sobre la percepción de los estudiantes de varias 
disciplinas respecto a la IA en la universidad de Hong Kong. En este trabajo argumentaron 
que es importante tomar en cuenta dichas percepciones, ya que al utilizar como base el 
modelo de las 3P (Presentación, Proceso, Producto) de John Biggs, encontraron que quienes 
se sienten más satisfechos con los métodos de enseñanza y de evaluación con los servicios 
de apoyo estudiantil pueden desarrollar métodos de aprendizaje más profundos, que quie-
nes mencionaron tener una percepción negativa de dichos elementos (Chan & Hu, 2023).

Schiff (2022) revisó 24 estrategias políticas nacionales de IA y descubrió que el uso de 
la IA en la educación está en gran medida ausente de los discursos políticos. Las políticas 
anteriores tampoco han tenido en cuenta la profundidad y el alcance de la influencia de los 
recientes avances tecnológicos y la IA.

Hinks (2024) realizó un estudio y encontró que la percepción en la educación superior 
está relacionada con la satisfacción y el bienestar de los estudiantes. Tras un análisis de 
datos de 39 países europeos, reveló que las personas con percepciones negativas sobre la 
IA tienden a reportar niveles más bajos de satisfacción con la vida. Sugirió que la incertidum-
bre del uso de la IA en la educación puede generar ansiedad y resistencia a su adopción.
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Saúde et al. (2024), expusieron que la forma en la que perciben la IA varía conside-
rablemente según factores como la alfabetización digital, el nivel educativo, la disciplina 
académica y el acceso a la infraestructura tecnológica adecuada.

Almassaad et al. (2024) realizaron un estudio en Arabia Saudita donde encontraron 
que el 78.7% de los estudiantes universitarios utilizan herramientas de IA con frecuencia, 
especialmente para definir conceptos, traducir textos y resumir literatura académica. Sin 
embargo, se identificaron una serie de preocupaciones en los estudiantes, como la fiabilidad 
de la información que genera la IA, la dependencia de acceso a versiones avanzadas de la 
IA por el costo de suscripción y la posible reducción del pensamiento crítico.

Marrone et al. (2024) mencionó en su artículo que existe una correlación entre el cono-
cimiento técnico de los estudiantes y el uso de las herramientas de la IA. Los alumnos con 
menor alfabetización digital expresaron preocupación por el uso de la IA. Detectaron que 
se incrementa el nivel de confianza en el uso de la IA cuando se implementan estrategias 
que permitan a los estudiantes conocer cómo funcionan los algoritmos y cómo pueden 
beneficiarse de ellos.

Ríos Hernández et al. (2024) mencionaron que, en el ámbito de la inclusión digital, la 
percepción de la IA está influenciada por el acceso a la infraestructura tecnológica. Seña-
laron que en América Latina la adopción de la IA en la educación superior ha sido recibida 
con entusiasmo, pero existe la preocupación por la brecha digital. Es decir, que todos los 
estudiantes tengan las mismas oportunidades debido al acceso a esas tecnologías. En su 
estudio en universidades de México, Perú y Ecuador, encontraron que, si bien la IA puede 
mejorar la calidad educativa, su implementación debe considerar las desigualdades eco-
nómicas y tecnológicas para evitar que se amplíen las brechas existentes.

Albarrán et al. (2024), señalaron que la confianza en la IA como herramienta educati-
va está estrechamente relacionada con la capacidad de ser comprensible y transparente. 
En su investigación, los estudiantes expresaron la necesidad de que las herramientas de 
IA permitan conocer los criterios utilizados en la generación de sus respuestas, ya que la 
falta de ello puede generar una resistencia en su uso, especialmente si se perciben que las 
decisiones son tomadas arbitrariamente o son difíciles de cuestionar.
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MÉTODO

PARTICIPANTES

La muestra consistió en 34 estudiantes universitarios, los cuales estuvieron divididos 
en dos grupos: 14 estudiantes de octavo y noveno semestre de la Licenciatura en Tecno-
logías de la Información (edad media de 25.50 años y desviación estándar de 6.76); y 20 
estudiantes de primer y tercer semestre de la Maestría en Administración e Innovación 
Digital (edad media de 32.95 años y desviación estándar de 6.98). Los participantes fueron 
seleccionados a través de un muestreo no probabilístico por conveniencia. Todos los estu-
diantes estuvieron inscritos en una universidad del noreste de México. La participación fue 
voluntaria y anónima. En todos los casos se garantizó la confidencialidad de los datos. La 
Figura 1 muestra una representación gráfica de las edades de los participantes en el estudio.

Figura 1
Pirámide de edades de los participantes de esta investigación

TIPO DE ESTUDIO

El estudio fue cuantitativo, observacional, transversal y comparativo. Se contó con 
dos grupos independientes: uno de licenciatura y otro de maestría. La asignación de los 
participantes a los grupos (licenciatura y maestría) no fue aleatoria, sino que se basó en el 
nivel de estudios que cursaban al momento de la investigación. Es decir, los dos grupos 
ya estaban definidos.
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INSTRUMENTO

El instrumento de recolección de datos consistió en un cuestionario de 25 preguntas 
que fue elaborado con el objetivo de medir las percepciones de los estudiantes sobre la 
IA. El cuestionario estuvo basado en el trabajo de Sevilla Muñoz y Barrios Aquise (2024) y 
se implementó electrónicamente a través de Microsoft Forms. Las preguntas fueron dise-
ñadas tomando en cuenta el interés de los investigadores y la literatura científica existente. 
El cuestionario incluyó preguntas sobre el uso de la IA en la escuela, los beneficios de la IA 
para la sociedad, el uso de la IA en la vida diaria, la IA y el trabajo y el interés propio en la IA. 
Las preguntas fueron respondidas en una escala Likert de cinco puntos, donde 1 representa 
Totalmente en desacuerdo y 5 representa Totalmente de acuerdo. Las preguntas, las cate-
gorías y sus medidas de confiabilidad a través del valor de Alfa de Cronbach se presentan 
en la Tabla 1. El Alfa de Cronbach del cuestionario completo fue de 0.94.

Tabla 1
Cuestionario utilizado en el estudio

La IA en la escuela (Alfa de Cronbach=0.91)

P1 Pienso que es importante aprender sobre IA en la escuela. 

P2 Es importante que exista una clase sobre IA. 

P3 Pienso que las lecciones sobre IA deberían ser parte del currículo escolar. 

P4 Pienso que todos los estudiantes deberían aprender sobre IA en la escuela.

P5 Creo que se debería dedicar más tiempo a la enseñanza de la IA en la escuela.

P6 Vale la pena estudiar la IA. 

P7 Disfruto aprendiendo sobre IA. 

P8 Quiero continuar aprendiendo sobre IA. 
La IA y sus beneficios en la sociedad (Alfa de Cronbach=0.71)

P9 La IA es muy importante para el desarrollo de la sociedad. 

P10 La IA produce más beneficios que perjuicios. 

P11 La IA es necesaria para todos. 

P12 La IA es hace la vida de las personas más cómoda. 
Uso y aplicación de la IA en la vida diaria (Alfa de Cronbach=0.80)

P13 La IA se puede aplicar en mi vida. 

P14 La IA me ayuda a resolver problemas de la vida real. 

P15 Utilizaré la IA para resolver problemas en mi vida diaria. 
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Tabla 1
Cuestionario utilizado en el estudio

P16 Es interesante utilizar la IA. 

P17 En el futuro, necesitaré de la IA en mi vida. 
La IA y el trabajo (Alfa de Cronbach=0.73)

P18 Creo que la mayoría de los trabajos en el futuro requieren conocimientos sobre IA. 

P19 Deseo trabajar en el campo de la IA. 

P20 Me gustaría tener un trabajo relacionado con la IA. 

P21 Quiero contribuir al desarrollo de IA que haga la vida más fácil. 
Interés propio en la IA (Alfa de Cronbach=0.84)

P22 Participaría en un club relacionado con la IA si hubiera uno. 

P23 Me gusta utilizar objetos relacionados con la lA. 

P24 Me interesa ver programas de TV o videos en línea sobre IA. 

P25 Me interesa el desarrollo de la IA. 

PROCEDIMIENTO

La recolección de datos se llevó a cabo durante el mes de noviembre de 2024. Se 
compartió a los estudiantes una invitación con el hipervínculo al cuestionario a través de 
la plataforma Microsoft Teams. En el texto se explicó a los estudiantes el propósito de la 
investigación. Quienes aceptaron participar contestaron el cuestionario de manera individual 
y anónima. Se les aseguró que sus respuestas serían tratadas confidencialmente y que 
no habría ninguna recompensa por participar en el estudio, así como ninguna represalia 
si decidían no participar. La totalidad de las respuestas se obtuvo con Microsoft Forms en 
una hoja de cálculo de Excel. Ahí mismo se codificaron las respuestas numéricamente y se 
exportaron al software Jamovi, donde se realizaron todos los análisis estadísticos. 

TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE DATOS

Para resumir las respuestas recabadas se calcularon los estadísticos descriptivos 
media y desviación estándar, así como mediana y rango intercuartil. También se verificó 
si cada conjunto de respuestas cumplía con los requerimientos para realizar pruebas pa-
ramétricas. Con la prueba Shapiro-Wilk se comprobó que las respuestas no tenían dis-
tribuciones normales. Por lo tanto, para comparar las percepciones sobre la IA entre los 
grupos de licenciatura y maestría se utilizó la prueba no paramétrica Mann-Whitney con un 
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nivel de confianza de 90%. También se calculó el tamaño del efecto con la correlación de 
rangos biserial. Además, se calculó el factor de Bayes para cuantificar la evidencia sobre 
la credibilidad de las hipótesis. Todos los análisis estadísticos se realizaron con el software 
Jamovi versión 2.3.28.0.

CONSIDERACIONES ÉTICAS

El estudio se llevó a cabo de acuerdo con los principios éticos de la Declaración de 
Helsinki. Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes y se garantizó la 
confidencialidad de los datos. No se recopilaron datos personales que pudieran identificar 
a los participantes.

RESULTADOS

CARACTERIZACIÓN DE LAS RESPUESTAS RECABADAS

En la Tabla 2 se caracterizan las respuestas de los estudiantes de licenciatura y maes-
tría a través de medidas de tendencia central y dispersión.

Tabla 2
Estadísticos descriptivos de las respuestas

Pregunta Carrera Media Desv. Estándar Mediana Rango inter-cuartil

P1 Licenciatura 4.43 1.09 5 1

Maestría 4.6 1.23 5 0

P2 Licenciatura 4.43 1.09 5 1

Maestría 4.9 0.31 5 0

P3 Licenciatura 4.07 1.14 4 1

Maestría 4.55 0.51 5 1

P4 Licenciatura 4.07 1.07 4 1

Maestría 4.6 0.75 5 1

P5 Licenciatura 4 1.04 4 2

Maestría 4.6 0.5 5 1

P6 Licenciatura 4 1.11 4 1

Maestría 4.75 0.44 5 0.25

P7 Licenciatura 4.29 1.14 5 1



CAPÍTULO 3. PERCEPCIONES SOBRE LA INTEL IGENCIA ARTIF ICIAL: ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE ESTUDIANTES DE L ICENCIATURA Y MAESTRÍA

 TECNOLOGÍAS EMERGENTES COMO ELEMENTOS TRANSFORMADORES DE LA EDUCACIÓN UNIVERSITARIA [ 59 ]

Tabla 2
Estadísticos descriptivos de las respuestas

Pregunta Carrera Media Desv. Estándar Mediana Rango inter-cuartil

Maestría 4.75 0.44 5 0.25

P8 Licenciatura 4.21 1.19 5 1

Maestría 4.85 0.37 5 0

P9 Licenciatura 3.79 1.05 4 1.75

Maestría 4.5 0.61 5 1

P10 Licenciatura 3.64 0.84 4 1

Maestría 3.75 1.07 4 2

P11 Licenciatura 2.93 1.27 3 0

Maestría 3.75 1.12 4 2

P12 Licenciatura 4.07 1 4 1.75

Maestría 4.3 0.66 4 1

P13 Licenciatura 4.14 0.86 4 1

Maestría 4.65 0.49 5 1

P14 Licenciatura 3.79 0.97 4 0.75

Maestría 4.1 0.97 4 1

P15 Licenciatura 3.93 0.83 4 1.75

Maestría 4.3 1.03 5 1

P16 Licenciatura 4.29 1.14 5 1

Maestría 4.75 0.44 5 0.25

P17 Licenciatura 4.14 0.95 4 1

Maestría 4.2 1.06 4.5 1

P18 Licenciatura 4.21 1.05 5 1.75

Maestría 4.5 0.83 5 1

P19 Licenciatura 4 1.3 4.5 1.75

Maestría 3.8 1.11 4 2

P20 Licenciatura 4.07 1.27 4.5 1

Maestría 3.9 0.79 4 1.25
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Tabla 2
Estadísticos descriptivos de las respuestas

Pregunta Carrera Media Desv. Estándar Mediana Rango inter-cuartil

P21 Licenciatura 4.07 1.21 4.5 1.75

Maestría 3.9 1.02 4 2

P22 Licenciatura 3.93 1.21 4 1

Maestría 3.8 0.95 4 1.25

P23 Licenciatura 4 1.18 4 1.75

Maestría 4.25 0.64 4 1

P24 Licenciatura 4 1.3 4.5 1.75

Maestría 3.85 0.75 4 0.25

P25 Licenciatura 4.21 1.05 4 1

Maestría 4.1 0.85 4 1

COMPARACIÓN DE RESPUESTAS DEL ESTUDIANTADO

En la Tabla 3 se muestran los resultados de las pruebas Mann Whitney que fueron estadís-
ticamente significativas.

Tabla 3
Resultados de las comparaciones estadísticamente significativas.

 U p Tamaño del Efecto Factor de Bayes

P2 103 0.069 0.26 1.19

P4 97.5 0.094 0.3 0.98

P5 96 0.092 0.31 2.15

P6 77.5 0.013 0.45 5.05

P8 96.5 0.052 0.31 2.19

P9 84.5 0.038 0.4 3.34

P11 86.5 0.052 0.38 1.47

P13 92 0.06 0.34 1.94

Nota. Hₐ μ 1 ≠ μ 2 
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DISCUSIÓN

Los resultados revelaron diferencias en algunas percepciones sobre la IA entre estudiantes 
de licenciatura y maestría. Al analizar los resultados estadísticamente significativos (P2, 
P4, P5, P6, P8, P9, P11, P13) a la luz del factor de Bayes, solamente P6 y P9 contaron 
con evidencia moderada a favor de la hipótesis alternativa de diferencias que se probó. 
La evidencia para la hipótesis alternativa en el resto de los planteamientos que resultaron 
estadísticamente significativos fue anecdótica o inexistente. 

Esto sugiere que, con excepción de P6 y P9, las percepciones sobre el resto de los 
aspectos sobre la IA que fueron analizados en este trabajo son similares entre estudiantes de 
licenciatura y maestría. Sin embargo, se requiere realizar más investigación para aseverarlo. 
Se pudo establecer que las diferencias estadísticas significativas con mayor evidencia e 
implicación práctica se encontraban en la percepción sobre la utilidad de estudiar IA (P6) y 
la importancia de la IA para el desarrollo de la sociedad (P9).

Con relación a P6, “Vale la pena estudiar la inteligencia artificial”, el estudiantado de 
maestría mostró una percepción más favorable hacia la utilidad de estudiar IA en compa-
ración con los estudiantes de licenciatura. Esta diferencia fue estadísticamente significativa 
(p = 0.013), con un tamaño del efecto mediano (0.45) y una evidencia bayesiana moderada 
(5.05) a favor de la hipótesis de diferencias. Este hallazgo podría explicarse por el hecho de 
que los estudiantes de maestría tienen más experiencia profesional y más años de formación 
académica, por lo que comprenden mejor el potencial y las aplicaciones de la IA, lo que 
incrementaría su interés por adquirir conocimientos en esta área.

Acerca de P9, “La Inteligencia artificial es muy importante para el desarrollo de la 
sociedad”, también se encontraron diferencias estadísticas significativas entre el estudian-
tado de licenciatura y maestría (p = 0.038), con un tamaño del efecto mediano (0.4) y una 
evidencia bayesiana moderada (3.34) a favor de la hipótesis de investigación. Ante este 
planteamiento, el estudiantado de maestría también mostró percepciones más favorables 
hacia la importancia de la IA para la sociedad. Esta diferencia podría deberse a que, al 
estudiar una maestría, los alumnos poseen una mayor comprensión de las problemáticas y 
situaciones sociales en donde la IA puede apoyar. En este sentido, es posible que también 
los alumnos de posgrado tengan más desarrollada su conciencia acerca de las implicacio-
nes éticas y sociales de la IA.
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En los planteamientos donde no se detectaron diferencias se observó una tendencia 
a que las valoraciones fueran mayores en los estudiantes de maestría en todos los casos, 
con excepción de las preguntas P19, P20, P21, P22, P24 y P25, donde los estudiantes de 
licenciatura obtuvieron puntuaciones más elevadas. Esos planteamientos corresponden a 
las categorías de “la IA y el trabajo”, e “Interés propio en la IA”. La tendencia numérica, sin 
ser estadísticamente significativa, podría indicar que los alumnos de licenciatura estarían 
más interesados en empleos relacionados con la IA, así como en aprender más sobre ella 
y participar en actividades que promuevan el desarrollo de la IA. 

Esto sería comprensible, ya que los estudiantes de nivel licenciatura todavía transi-
tan entre la formación académica y sus primeros encuentros con el mundo laboral, lo que 
podría generar mayor interés para explorar nuevas áreas y adquirir habilidades relevantes 
y remunerables para el futuro. Así, la IA podría ser vista por los estudiantes de licenciatura 
como una oportunidad para desarrollar una carrera prometedora. Sin embargo, se requiere 
de más investigación para afirmarlo.

Este estudio posee algunas limitaciones. En primer lugar, el tamaño de la muestra es 
relativamente pequeño (n = 34), lo que limita la generalización de los resultados. En segun-
do lugar, la muestra fue por conveniencia y estuvo conformada por alumnos de una única 
institución, lo que también afecta la generalización de los hallazgos. Por otra parte, el cues-
tionario recabó percepciones autoinformadas, lo que podría generar sesgos de respuesta.

El presente trabajo aporta información relevante sobre las percepciones de los es-
tudiantes de licenciatura y maestría sobre la IA. Estos hallazgos podrían utilizarse para 
tomar decisiones informadas al diseñar estrategias para incluir la IA en las asignaturas de 
los diferentes niveles educativos. Para continuar con esta investigación y lograr la genera-
lización de los resultados, es necesario realizar más estudios con muestras más grandes 
y representativas, que incluyan alumnos de diferentes instituciones, niveles educativos y 
especialidades. 

Asimismo, resultaría útil explorar las razones detrás de las diferencias encontradas. 
Por ejemplo, se podría realizar un estudio de seguimiento a través de entrevistas o grupos 
focales. De igual manera, se podrían investigar las percepciones de los estudiantes sobre 
otros aspectos de la IA, como sus riesgos, desafíos e implicaciones éticas.
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CONCLUSIONES

En este capítulo se exploraron las percepciones sobre la IA entre estudiantes universitarios 
de licenciatura y maestría. Los análisis revelaron diferencias significativas en la forma en 
que ambos grupos conciben esta tecnología. Los hallazgos principales indican que los 
estudiantes de maestría tienen una percepción más favorable hacia la utilidad de estudiar 
IA y hacia la importancia de la IA para el desarrollo de la sociedad, en comparación con 
los estudiantes de licenciatura. Por otra parte, se encontró una tendencia no significativa 
que indicaría que los alumnos de licenciatura estarían más interesados en conocer sobre 
la IA, desarrollarla y trabajar en esta área. Sin embargo, se requiere profundizar más para 
comprobar esta tendencia.

Es importante destacar que, si bien se encontraron diferencias significativas en algunos 
aspectos, no se observaron diferencias en otros, como el uso de la IA en la educación. Esto 
sugiere que existen áreas de convergencia en la forma en que ambos grupos conciben la IA, 
lo cual también debería considerarse en el diseño de estrategias educativas para incorporar 
la IA en el aula.

Los resultados de este estudio tienen implicaciones para la educación y la formación 
de futuros profesionales. Así, ante el acelerado crecimiento de las tecnologías de IA, es 
urgente que las instituciones educativas ofrezcan oportunidades para que los estudiantes 
de todos los niveles académicos puedan desarrollar una comprensión actualizada sobre la 
IA, sus aplicaciones y sus implicaciones éticas y sociales. Algunas acciones podrían ser: 
incorporar contenidos sobre IA en los planes de estudio, organizar talleres y seminarios, 
así como fomentar la participación en proyectos de investigación y desarrollo relacionados 
con IA.
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