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CariTuLo 1.
TENDENCIAS DE INVESTIGACION SOBRE CHATGPT:
UN ANALISIS BIBLIOMETRICO DE SUS USOS EN LA
EDUCACION SUPERIOR

INTRODUCCION

Durante la ultima década, los avances en inteligencia artificial generativa (IAG) han recon-
figurado profundamente las dinamicas de produccién, acceso y gestién del conocimiento
en multiples disciplinas, siendo la educacion superior uno de los ambitos mas impactados
(Gallent Torres et al., 2023). Entre las herramientas mas destacadas se encuentra ChatGPT,
desarrollado por OpenAl, el cual ha ganado una amplia aceptacién gracias a su capacidad
para generar respuestas coherentes, adaptarse a distintos niveles de complejidad y ofrecer
interacciones personalizadas. Este fendmeno ha despertado un interés creciente en analizar

de manera critica sus aplicaciones, alcances y desafios dentro del entorno universitario.

Aunque su integracién ha sido bien recibida en diversos contextos, el uso de ChatGPT
en la educacion superior plantea preguntas clave sobre sus implicaciones éticas, pedagdgi-
cas y formativas. De acuerdo con Otero Escobar y Suarez Jasso (2025), entre los principales
cuestionamientos se encuentra su efecto sobre la autonomia intelectual, el desarrollo del
pensamiento critico y la autenticidad en los procesos de aprendizaje. A pesar de la prolife-
racion de estudios aislados sobre sus beneficios y limitaciones, aun persiste la necesidad
de mapear sistematicamente la produccion cientifica que permita comprender su impacto
global. En este sentido, un analisis bibliométrico se presenta como una herramienta Gtil
para identificar patrones, actores relevantes y enfoques dominantes en la literatura reciente.

El objetivo de este estudio fue examinar mediante un analisis bibliométrico la evolucién
de las publicaciones cientificas relacionadas con el uso de ChatGPT en el ambito académico
y no académico dentro de la educacion superior durante el periodo 2020-2025. Para ello,
se recurrié al uso de la base de datos Dimensions Al y al software Bibliometrix, los cuales
posibilitan un abordaje cuantitativo y visual de las tendencias de investigacion.

Con base en este andlisis, se ofrece una visién critica y estructurada que sirva de apoyo
para nuevas investigaciones y que, a su vez, fortalezca la toma de decisiones institucionales
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CAPiTULO 1. TENDENCIAS DE INVESTIGACION SOBRE CHATGPT

y contribuya al disefio de politicas educativas que promuevan un uso consciente, ético y

pedagodgicamente responsable de estas herramientas en el entorno universitario.

REVISION DE LA LITERATURA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN LA EDUCACION

El acelerado avance de la inteligencia artificial (IA) ha dado lugar a modelos generativos
capaces de comprender y producir lenguaje natural, entre los que destaca ChatGPT. Para
Stryker y Scapicchio (2024), esta tecnologia se basa en sofisticadas redes de aprendizaje
profundo que imitan procesos cognitivos del cerebro humano, como el razonamiento y la
toma de decisiones. En este contexto, la IAG se ha convertido en una tecnologia clave en
la transformacién digital actual, transformando radicalmente la manera en que se accede

al conocimiento y se generan contenidos.

Desde el lanzamiento de ChatGPT a finales de 2022, su uso ha crecido aceleradamen-
te, impulsando nuevas formas de trabajar en diversos sectores, incluyendo el educativo.
No obstante, su integracion efectiva en este ambito presenta multiples desafios. Tal como
advierte Stefania Giannini (2023), subdirectora general de Educacién de la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en
inglés), menos del 10 % de las instituciones evaluadas en un estudio internacional cuentan
con politicas institucionales claras para guiar el uso de la IAG. Esta situacion revela una
brecha critica entre el avance tecnoldgico y la capacidad de las instituciones para adaptarse

normativamente.

En consecuencia, la falta de marcos regulatorios adecuados podria comprometer la
dimensién humana del aprendizaje, sobre todo en aquellos niveles educativos en los que la
interaccion social, el pensamiento critico y la colaboracién activa constituyen fundamentos

esenciales para la construccion significativa del conocimiento.
CHATGPT comMo HERRAMIENTA EDUCATIVA EMERGENTE

ChatGPT es un modelo de IAG que interactla en lenguaje natural y brinda apoyo en
tareas educativas como redaccién, sintesis y resolucion de dudas (OpenAl, 2023). El surgi-
miento de ChatGPT ha generado un notable interés en el ambito educativo, posicionandose
como una innovacion disruptiva con potencial para transformar los métodos tradicionales de

ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con Atencio-Gonzalez et al. (2023), su uso en el ambito
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educativo puede ser enriquecedor, si se orienta a estimular el interés del estudiante por
fortalecer su pensamiento critico y abstracto, y no solo como recurso para ahorrar tiempo

en la solucién de dudas o problemas académicos, sino también de la vida cotidiana.

Dentro de sus diferentes funciones, se encuentran la capacidad para redactar docu-
mentos, realizar traducciones a diferentes idiomas, analizar textos y retroalimentar conside-
raciones para mejorar la redaccion, entre otros. De ahi la importancia de su adopcién como
asistente educativo. Sin embargo, como sefialan Peirats y Arteaga (2024), su eficacia radica
en el acompafiamiento y no en la sustitucion de las habilidades cognitivas y socioemocio-

nales que caracterizan el aprendizaje humano.

Integrar ChatGPT en la educacién implica mucho mas que incorporar tecnologia en el
aula: requiere un enfoque pedagdgico claro que impulse el pensamiento critico, la autono-
mia y una toma de decisiones con sentido ético. Su verdadero valor no esta en reemplazar
al docente ni en automatizar el aprendizaje, sino en acompanar y enriquecer el proceso de

ensefanza-aprendizaje garantizando la libertad de pensamiento y analisis del ser humano.
Usos ACADEMICOS Y NO ACADEMICOS DE CHATGPT POR PARTE DE ESTUDIANTES

La incorporacion de modelos como ChatGPT ha demostrado ser una herramienta
didactica eficaz, particularmente por su capacidad de ajustar las explicaciones conforme al
nivel de comprensién individual de cada estudiante. Esta cualidad permite una experiencia
de aprendizaje mas personalizada y eficiente. En consecuencia, el acceso al conocimiento se
ha vuelto mas equitativo, posicionando a ChatGPT como un recurso pedagogico dinamico
que puede favorecer la exploracion autonoma en la busqueda y construccién del conoci-
miento (Abdulaziz & Amal, 2025). En este sentido, las instituciones de educacion superior
enfrentan la responsabilidad de redefinir su papel en la formacion académica, lo que exige
no solo una comprension critica de estas tecnologias, sino también el fortalecimiento de
las capacidades docentes para guiar su implementacién de manera reflexiva y pedagdgi-

camente pertinente (Navarro-Dolmestch, 2023).

En el ambito académico surgen dilemas éticos sobre el uso y aprovechamiento de la
IAG, al poner en riesgo la capacidad de andlisis y razonamiento critico de los estudiantes.
Asimismo, representa un reto ante la brecha digital y de conocimiento para algunos sectores
de la comunidad académica. Por ello es imperante la trazabilidad de politicas educativas
orientadas a la regulacion y adopcion de este tipo de tecnologias, en apego a un marco
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CAPITULO 1. TENDENCIAS DE INVESTIGACION SOBRE CHATGPT

ético y pedagdgico que fortalezca los procesos educativos y garantice la evolucion del

conocimiento.

Asimismo, mas alla del contexto académico, el uso de ChatGPT por parte de estudiantes
se ha extendido hacia multiples ambitos de la vida cotidiana, en los que esta herramienta se
emplea con fines recreativos, de productividad personal o para facilitar la gestion de tareas
domeésticas (Riguelme-Benitez y Pereira-Benitez, 2024).

El uso no académico de ChatGPT por parte de estudiantes refleja su creciente utilidad
en la vida diaria. En este sentido, un articulo difundido por Telefénica (2023), sefiald, entre
otras funcionalidades, la capacidad para organizar tareas, resolver problemas practicos, ge-
nerar contenido digital o planificar actividades personales. Su accesibilidad y capacidad de
personalizacién lo convierten en un asistente funcional que trasciende el ambito educativo,
adaptandose con eficacia a las necesidades del entorno digital contemporaneo.

La diferenciacion entre ambos tipos de uso no solo permite identificar los beneficios
potenciales de esta tecnologia, sino también los riesgos asociados a una dependencia
excesiva o0 a una utilizacién acritica. Por ello, resulta fundamental que las instituciones
educativas orienten a los estudiantes en el uso ético, reflexivo y contextualizado de la IA,
fomentando su aprovechamiento académico sin comprometer la originalidad, la autorregu-
lacién y el pensamiento critico.

La Tabla 1 identifican algunos de los diferentes usos que pueden darse a ChatGPT

con fines educativos o de recreacion.

Tabla 1

Ejemplos de usos académicos y no académicos de ChatGPT

Usos académicos Usos no académicos

Redaccion y mejora de ensayos Generacion de contenido para redes sociales
0 blogs personales

Apoyo en la comprension de textos complejos Obtencion de consejos generales de vida,
y resimenes relaciones o salud emocional
Generacion de preguntas para examenes o Asistencia en la planificacion de viajes o
practicas de estudio itinerarios turisticos
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Tabla 1

Ejemplos de usos académicos y no académicos de ChatGPT

Usos académicos Usos no académicos
Traduccioén y correccion gramatical en Generacion de ideas para emprendimientos o
multiples idiomas nombres de marcas
Desarrollo de guiones para presentaciones Asistente tutorial para el desarrollo de tareas
académicas, ejercicios practicos y otros o proyectos del hogar, mecanica y otros
oficios

En resumen, la literatura revisada permite comprender que la incorporacién de herra-
mientas como ChatGPT en la educacion superior representa la oportunidad para enriquecer
las estrategias de aprendizaje, pero también impone retos importantes que no pueden ser
ignorados. Su aprovechamiento efectivo exige una integracion critica y ética, centrada en
fortalecer el pensamiento reflexivo y auténomo del estudiante, sin sustituir el papel activo
del docente y del estudiante en la construccién del conocimiento.

METoDo

El andlisis bibliométrico se ha consolidado como un método para examinar, de forma sis-
tematica y objetiva, la evoluciéon del conocimiento en una disciplina determinada (Sanchez
Gomez et al., 2025). En areas del conocimiento como la educacién y la tecnologia, donde
la produccion académica y cientifica ha crecido exponencialmente, se ha convertido en
una herramienta para identificar lineas de investigacién emergentes, autores relevantes y la
evolucion de los tépicos de estudio en el tiempo; favorece la optimizacién de recursos, la
obtencién de datos confiables y la pertinencia de las investigaciones (Montilla Pefia, 2012).

De acuerdo con Michan y Mufioz-Velazco (2013), la expansién de la cienciometria
representa uno de los principales resultados de la transformacion digital en el ambito cien-
tifico. Resulta importante destacar que su adopcién en el entorno académico ha permitido
clasificar sus aplicaciones en areas como la recuperacion de informacion, la generacion de
nuevo conocimiento, las revisiones especializadas, el analisis estructural, la evaluacion y

gestidn de la produccion cientifica.

El andlisis bibliométrico fue elaborado con Dimensions IA, una base de datos cien-
tifica de acceso abierto que permite realizar andlisis bibliométricos avanzados al vincular
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CAPITULO 1. TENDENCIAS DE INVESTIGACION SOBRE CHATGPT

publicaciones, citas, subvenciones, patentes, ensayos clinicos y documentos de politicas,
ofreciendo una vision integral del ecosistema de investigacién (Dimensions Al, 2025). La
consulta se llevd a cabo en abril del 2025 (Tabla 2).

Tabla 2
Criterios de busqueda en Dimensions Al
Criterio Descripcion
Temporalidad de blusqueda 2020 - 2025
Materiales buscados Articulos, capitulos y libros editados
Objetivos de Desarrollo Sostenible Educacion de calidad, Paz, Justicia e instituciones
buscados sélidas
Palabras de busqueda en inglés ChatGPT, Generative Artificial Intelligence, Higher

Education University Students, Academic Use, Non-
academic Use, Student Knowledge

Categorias de busqueda en inglés Education, Education Systems, Education Policy,
Sociology and Philosophy, Specialist Studies In
Education, Curriculum and Pedagogy, Information and
Computing Sciences

Como resultado de esta busqueda, se obtuvieron 4,449 documentos. Se extrajeron
del repositorio de Dimensions Al los archivos .csv, .xIs y .bib, a partir de los cuales se rea-
lizé el analisis correspondiente con apoyo del software Bibliometrix, el cual proporciona un
conjunto de herramientas para la investigacion cuantitativa en bibliometria y cienciometria
(Aria & Cuccurullo, 2017).

RESULTADOS Y DISCUSION

Es importante subrayar que el andlisis bibliométrico es una herramienta Gtil para transformar
las ideas tedricas en datos concretos, permitiendo observar de forma objetiva como ha ido
desarrollandose el interés académico en torno a ChatGPT dentro del ambito de la educacién
superior. A continuacién, se muestran los hallazgos mas significativos de este proceso de
revision, aportando respaldo empirico al marco conceptual previamente abordado.

A partir de 2020, la produccion academia sobre IA y uso de herramientas tecnolé-
gicas ha aumentado. Para el caso concreto de la produccién académica relacionada con
ChatGPT en educacién superior, entre 2020 y 2025 (Tabla 3), se identifico un crecimiento
en las publicaciones, con una tasa promedio anual de 51.7%, reflejo del creciente interés
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académico en este campo. Asimismo, destacé una importante colaboracién cientifica, con

un promedio de 2.77 coautores por documento y un 11.88% de coautorias internacionales.

Tabla 3
Informacidn principal de publicaciones
Descripcion Resultados
Temporalidad 2020-2025
Publicaciones totales 4,449
Articulos 2,794
Capitulos 941
Libros 1,214
Tasa anual de crecimiento 51.7
Citas promedio por documento 3.93
Autores 10,297
Documentos de un solo autor 1,864
Coautores por documento 2.77
Porcentaje de coautorias internacionales 11.88

El estudio del fenédmeno de la IA en el &mbito educativo entre 2020 y 2025 ha mostrado
un crecimiento exponencial. Mientras en 2020 se registraban 237 documentos de investiga-
cion, para 2025 la cifra subié a 1,904, lo que representa un aumento de mas del 700 % en
cinco afos (Figura 1). Este crecimiento evidencia que el uso de la IA es cada vez mas comun
en la educacién superior, impulsado por el surgimiento de herramientas como ChatGPT, que
se han integrado de forma gradual en las dinamicas cotidianas de ensefianza-aprendizaje.

El periodo comprendido entre 2022 y 2024 destaca al reportar el mayor incremento
en la produccion cientifica: pasé de 477 a 1,420 productos anuales. Este comportamiento
refleja el interés de docentes e investigadores por profundizar en el analisis y la reflexion
sobre el papel de la IA en los procesos formativos. La implementacion de estas tecnologias
ha favorecido la transformacion de las practicas educativas, al propiciar un aprendizaje mas
flexible, personalizado y adaptativo.
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CAPITULO 1. TENDENCIAS DE INVESTIGACION SOBRE CHATGPT

Figura 1
Publicaciones por afio

La Figura 2 muestra las veinte fuentes de informacion principales que concentran las
investigaciones sobre IA en al ambito educativo. Destaca de manera notable Education and
Information Technologies, con mas de 200 publicaciones, lo que refleja su papel como una
de las plataformas mas activas y reconocidas en la difusién de este tipo de investigaciones.
Le siguen Lecture Notes in Networks and Systems y Communications in Computer and
Information Science, que también muestran una produccién significativa.

Esto indica que los estudios de IA en la educacion suelen difundirse, en su mayoria, a
través de revistas que combinan una perspectiva tecnoldgica con una orientacion pedagogica.
Esta tendencia responde al interés cada vez mayor de la comunidad académica por identificar

y compartir propuestas innovadoras que mejoren los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Estos hallazgos permiten comprender como se ha ido configurando el mapa de la
produccién cientifica en este campo, evidenciando tanto el caracter multidisciplinario de la
tematica como la preferencia de publicar en fuentes con enfoque en temas de tecnologia
y educacion.
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Figura 2
Fuentes mads relevantes

Uno de los aspectos mas relevantes en el andlisis de la produccién cientifica sobre
IA en la educacion, es la identificacion de los principales autores y centros de investigacion
que liderean este campo. En este sentido, se observé una notable concentracién de publi-
caciones atribuibles a investigadores de origen chino, quienes destacaron por su elevada
productividad académica entre 2020 y 2025, con promedios que superan los 15 articulos
por autor (Figura 3). También se detectd una elevada cantidad de documentos (66) agrupa-
dos bajo la categoria University N, la cual no hace referencia a una institucion especifica,
sino que representa la suma de publicaciones generadas por diversas universidades a nivel
global. Este dato resulta relevante, ya que evidencia el creciente interés de las instituciones
de educacion superior, sin importar su pais de origen, por abordar el impacto de la IAG en

los entornos de ensehanza-aprendizaje.

Esta tendencia sugiere un esfuerzo colectivo por parte de las universidades para de-
sarrollar contenido académico que responda a los retos y oportunidades emergentes en el
contexto digital, consolidando asi espacios de produccién de conocimiento cada vez mas
conectados y colaborativos. Es oportuno destacar que, si bien la Figura 3 no muestra autores

de regiones como Europa o América Latina en los diez primeros lugares, ello no implica una

[ 18] TECNOLOGIAS EMERGENTES COMO ELEMENTOS TRANSFORMADORES DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA



CAPiTULO 1. TENDENCIAS DE INVESTIGACION SOBRE CHATGPT

ausencia de contribuciones relevantes. La ausencia de representacion podria responder a
condiciones estructurales o enfoques de investigacién distintos. Sin embargo, el impacto
académico también depende de la calidad y pertinencia de los estudios realizados. Este
escenario confirma que la IA continla consolidandose como un eje clave para la innovacién

educativa y la colaboracién cientifica internacional.

Figura 3
Principales autores

La red de colaboracién, representada en la Figura 4, permitié visualizar como se
configuran las relaciones entre los principales investigadores que abordan el uso de IAG
en la educacioén superior. Los nodos de mayor tamafio corresponden a autores con una
alta frecuencia de publicaciones y colaboraciones, lo que refleja su papel central en la
construccién del conocimiento en este campo. Las conexiones entre ellos, representadas
por lineas, evidencian publicaciones en coautoria, lo que indica un entorno de cooperacion
académica dinamico y transversal. Esta red muestra vinculos formales entre autores y un
esfuerzo conjunto por comprender los alcances pedagogicos, éticos y tecnologicos de la
IA en contextos universitarios, a partir de enfoques interinstitucionales e interdisciplinarios.

Asimismo, la densidad y diversidad de los enlaces sugiere un creciente interés por
parte de la comunidad académica en atender desafios comunes, tales como la adaptacion
curricular, la evaluacidon automatizada o la formacioén docente en competencias digitales.
Un aspecto relevante es que estas colaboraciones no se limitan a un espacio geografico
especifico, sino que incluyen investigadores de distintos paises, lo que amplia la perspectiva
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tedrica y metodoldgica desde un enfoque global. En este sentido, la Figura 4 sintetiza la
estructura de coautoria en el area y también destaca la importancia estratégica del trabajo
en red como motor de innovacién educativa.

Figura 4
Redes entre autores

La Figura 5 presenta un mapa mundial que permitié visualizar de manera grafica la
concentracién de produccién cientifica vinculada con el uso de IA en el ambito de la edu-
cacion superior. Se observa una clara hegemonia de regiones como Europa y América del
Norte, las cuales destacan por el volumen de publicaciones cientificas indexadas y por
contar con ecosistemas académicos e institucionales sélidos que respaldan el desarrollo y
la implementacion de tecnologias educativas basadas en IA.

Por otro lado, regiones como Asia y América Latina muestran un crecimiento en su
produccidn cientifica, aunque con marcadas desigualdades internas. Paises como China,
India y México, han logrado posicionarse como referentes emergentes en la investigacion
sobre |A educativa. Sin embargo, persisten desafios estructurales como la brecha digital y
la limitada conectividad en zonas rurales, factores que restringen el alcance y la aplicacion
de estos avances.

En resumen, la imagen refleja una distribucién desigual en la generacién de conocimien-
to sobre IA educativa, lo que subraya la necesidad de promover estrategias de colaboracion
global que amplien el acceso a estas tecnologias en contextos diversos.
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Figura 5
Produccidn cientifica por pais

El analisis de las citas académicas relacionadas con el uso de ChatGPT en la educacion
superior reveld una distribucidn geografica marcada por el liderazgo de paises con fuerte
tradicion en investigacion cientifica. Australia encabezé la lista con 2,493 citas, seguida por
China (1,919), Arabia Saudita (1,223) y Estados Unidos (933), lo que refleja su capacidad
de produccion y el impacto que estas investigaciones tienen en la comunidad académica
internacional. En este contexto, México tuvo el octavo lugar, con 118 citas, posicionandolo
como referente para América Latina en el ambito de la IA educativa (Figura 6).

La presencia de México en este ranking, evidencia que comienza a involucrarse de
manera mas constante en las discusiones actuales sobre innovacién pedagdgica y uso de
tecnologias emergentes en la educacion. No obstante, aln persiste una brecha importante
en comparacion con los paises lideres, posiblemente atribuible a diferencias estructurales
en términos de financiamiento para la investigacion, acceso a infraestructura tecnolégica
o prioridades institucionales. Aun asi, su participacién en esta lista pone de manifiesto un
compromiso creciente por profundizar en el estudio de la IA en la mejora de los procesos

de ensefianza-aprendizaje, la generacion y divulgacion del conocimiento.
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Figura 6
Paises mas citados

El andlisis de las palabras clave extraidas de los resimenes de la produccion cientifica
sobre IA en la educacion superior permitio identificar los conceptos mas representativos
dentro de este campo de estudio (Figura 7). El conjunto de investigaciones reflejé un inte-
rés claro por comprender y mejorar los procesos educativos a partir del estudio de la IA,
buscando de esta manera la generacién de nuevo conocimiento.

Figura 7
Palabras clave de resumen

En dicha figura destacan términos como education, learning, students, research y
educational, lo que evidencia el interés sostenido por comprender el papel de la 1A en la
formacion académica y en la mejora de las practicas pedagogicas. Asimismo, se identificaron
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nociones vinculadas a la innovacién tecnolégica como Al, digital, technology y data, las cuales
se articulan con otras relacionadas con la ensefanza, el disefo curricular, la evaluacion, los
retos institucionales y el desarrollo de competencias. Esta representacion visual sintetizo
la tendencia tematica predominante en la literatura actual, facilitando una visién integral de
los ejes de investigacién mas abordados en este campo emergente.

La Figura 8 presenta un mapa tematico generado a partir del analisis de trigramas,
que agrupa las expresiones mas frecuentes y sus relaciones dentro de la literatura cientifi-
ca sobre inteligencia artificial y educacion superior entre 2020 y 2025. Esta representacion
visual permitié identificar los principales ejes de investigacion desarrollados por la comu-
nidad académica, destacando combinaciones de palabras clave que reflejan la estructura
conceptual de los estudios mas influyentes.

Figura 8
Mapa tematico de trigramas

Entre los nlcleos tematicos mas visibles se encuentran las revisiones sistematicas de
literatura, los desarrollos vinculados a la IAG y la organizacion de eventos cientificos como
conferencias y seminarios virtuales. Este cllster propone una dinamica académica activa,
enfocada tanto en la consolidacion de marcos tedricos como en la divulgacion de hallazgos
recientes. En conjunto, la imagen ofrece una visién global de las prioridades en investigacion
y de como se conectan distintos enfoques metodoldgicos y aplicaciones tecnoldgicas en
el ambito educativo.
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CONCLUSIONES

Los hallazgos obtenidos a través del analisis bibliométrico evidencian un crecimiento notable
de la investigacion en torno a ChatGPT dentro del ambito de la educacién superior, y otros
usos no académicos. Este incremento responde no solo al impacto mediatico de la IAG,
sino también a su capacidad transformadora en las dinamicas de ensefianza-aprendizaje.
La revision sistematica permitio identificar lineas tematicas dominantes relacionadas con la
autonomia del aprendizaje, la alfabetizacion digital y la ética educativa, asi como una pro-
duccién académica concentrada geograficamente en regiones como Europa, Asia y América
del Norte. Se pone de manifiesto un interés generalizado a escala global, aunque persisten
diferencias notables en cuanto al acceso y la adopcién informada de estas tecnologias en
diferentes contextos geograficos. En este sentido, los resultados evidencian la necesidad
de fortalecer las capacidades de investigacion en regiones con menor representacion, pro-

moviendo una ciencia mas equitativa y contextualizada.

En concordancia con estos resultados, se concluye que el uso de ChatGPT en la
educacién superior debe abordarse desde una perspectiva pedagogica critica y no mera-
mente instrumental. Aunque su incorporacién ofrece ventajas como la personalizacion del
aprendizaje y la eficiencia en tareas académicas, también plantea riesgos asociados a la
dependencia tecnoldgica, la homogeneizacion del pensamiento y la posible sustitucion de
procesos reflexivos por respuestas automatizadas. Por tanto, se recomienda a las instituciones
de educacion superior establecer politicas educativas claras que orienten su integracion,
desarrollen competencias digitales docentes y estudiantiles, y fomenten marcos éticos para
su uso. En este mismo sentido, se vuelve imperante que los procesos educativos refuercen
estrategias didacticas que aseguren la promocion constante del pensamiento critico, pre-
serven la creatividad e independencia tanto en docentes como en estudiantes.

Finalmente, este estudio abre la puerta a nuevas investigaciones sobre el papel de
la IA en la vida universitaria. En particular, se propone explorar los usos no académicos de
ChatGPT, especialmente en contextos personales, sociales o laborales, donde los estu-
diantes interactiian con esta herramienta como parte de su cotidianidad. Comprender estas
practicas permitira tener una vision mas amplia y realista del impacto que estas tecnologias

ejercen en sus decisiones, relaciones y actividades fuera del entorno académico formal.
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