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PresentaciónPresentación

La educación superior vive un momento decisivo en su historia. La rapidez con que avanzan 
las tecnologías emergentes, especialmente la inteligencia artificial generativa, ha comenzado 
a transformar de manera profunda la forma en que concebimos el aprendizaje, la enseñanza 
y la producción del conocimiento. Estas herramientas no solo irrumpen en las aulas: cam-
bian las expectativas de los estudiantes, desafían las prácticas docentes y obligan a las 
instituciones a replantear su papel en un mundo que evoluciona sin pausa. Comprender 
este fenómeno, sus posibilidades y sus riesgos, se ha vuelto indispensable para anticipar 
el futuro y participar activamente en su construcción.

Este libro surge precisamente como una respuesta a esa necesidad. Su propósito es 
ofrecer un análisis amplio, riguroso y humanizado sobre el papel que desempeñan estas 
tecnologías en la vida universitaria contemporánea. Lejos de asumir una postura meramente 
instrumental, la obra propone reflexionar sobre la inteligencia artificial y sus implicaciones 
éticas, pedagógicas, cognitivas y sociales. El lector encontrará aquí elementos suficientes 
para comprender, no solo lo que la tecnología puede hacer, sino lo que significa integrarla 
responsablemente en los procesos formativos.

Los seis capítulos que integran este volumen se articulan como un recorrido que dialoga 
entre teoría, evidencia y reflexión crítica. El capítulo inicial ubica al lector en el panorama 
global de investigación al presentar un análisis detallado de las tendencias científicas sobre 
inteligencia artificial y ChatGPT en la educación superior. Este marco permite dimensionar 
la magnitud del interés académico que ha despertado la temática y reconocer los debates 
que actualmente moldean el campo.

En continuidad, el segundo capítulo expone un estudio aplicado en universidades del 
noreste de México, donde se analizan el conocimiento y los usos académicos y no aca-
démicos que el estudiantado atribuye a ChatGPT. El análisis estadístico, no solo permite 
identificar patrones de uso, sino que revela cómo la interacción cotidiana con la tecnología 
configura competencias, percepciones y expectativas.

El tercer capítulo retoma estas discusiones para profundizar en las percepciones 
estudiantiles. En él se examinan las actitudes, inquietudes y oportunidades que los jóve-
nes identifican en la integración de la inteligencia artificial en su formación. Este apartado 
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muestra que la aceptación de la tecnología depende, tanto de su funcionalidad como de 
factores afectivos, culturales y éticos asociados al aprendizaje.

El cuarto capítulo se centra en la práctica docente y muestra cómo las tecnologías 
emergentes están reconfigurando estrategias pedagógicas, modelos de evaluación y roles 
profesionales. La reflexión destaca la importancia de acompañar estos cambios con una 
actualización docente que incorpore criterios éticos, diseño instruccional y competencias 
digitales avanzadas.

El quinto capítulo amplía la mirada hacia el rediseño de experiencias educativas en 
la nueva presencialidad. Se presentan ejemplos y análisis de modelos híbridos, entornos 
interactivos y prácticas de colaboración mediadas por tecnología, subrayando la necesi-
dad de integrar estas herramientas desde enfoques pedagógicos sólidos que privilegien el 
aprendizaje significativo.

Finalmente, el sexto capítulo aborda las implicaciones éticas y normativas que acom-
pañan la adopción masiva de la inteligencia artificial en la educación superior. Aquí se ana-
lizan temas como transparencia, protección de datos, integridad académica, gobernanza 
institucional y responsabilidad social, elementos fundamentales para asegurar un uso fiable, 
equitativo y consciente de la tecnología.

La lectura de esta obra invita a reflexionar sobre las oportunidades y desafíos que 
enfrentan las universidades en un mundo donde la tecnología se vuelve omnipresente. Más 
aún, convoca a construir colectivamente una visión educativa en la que la innovación, la 
ética y el humanismo convivan de manera armónica.

Estamos convencidos de que este libro será una herramienta valiosa para investiga-
dores, docentes, estudiantes, responsables de políticas públicas y todas aquellas personas 
interesadas en comprender y orientar el impacto de las tecnologías emergentes en la edu-
cación universitaria. Su contenido no solo informa: inspira, cuestiona y abre caminos para 
repensar el futuro de la formación en un entorno digital en constante evolución.

Los coordinadores
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Capítulo 1. 
Tendencias de investigación sobre ChatGPT: 
Un análisis bibliométrico de sus usos en la 

educación superior

Introducción

Durante la última década, los avances en inteligencia artificial generativa (IAG) han recon-
figurado profundamente las dinámicas de producción, acceso y gestión del conocimiento 
en múltiples disciplinas, siendo la educación superior uno de los ámbitos más impactados 
(Gallent Torres et al., 2023). Entre las herramientas más destacadas se encuentra ChatGPT, 
desarrollado por OpenAI, el cual ha ganado una amplia aceptación gracias a su capacidad 
para generar respuestas coherentes, adaptarse a distintos niveles de complejidad y ofrecer 
interacciones personalizadas. Este fenómeno ha despertado un interés creciente en analizar 
de manera crítica sus aplicaciones, alcances y desafíos dentro del entorno universitario.

Aunque su integración ha sido bien recibida en diversos contextos, el uso de ChatGPT 
en la educación superior plantea preguntas clave sobre sus implicaciones éticas, pedagógi-
cas y formativas. De acuerdo con Otero Escobar y Suárez Jasso (2025), entre los principales 
cuestionamientos se encuentra su efecto sobre la autonomía intelectual, el desarrollo del 
pensamiento crítico y la autenticidad en los procesos de aprendizaje. A pesar de la prolife-
ración de estudios aislados sobre sus beneficios y limitaciones, aún persiste la necesidad 
de mapear sistemáticamente la producción científica que permita comprender su impacto 
global. En este sentido, un análisis bibliométrico se presenta como una herramienta útil 
para identificar patrones, actores relevantes y enfoques dominantes en la literatura reciente.

El objetivo de este estudio fue examinar mediante un análisis bibliométrico la evolución 
de las publicaciones científicas relacionadas con el uso de ChatGPT en el ámbito académico 
y no académico dentro de la educación superior durante el periodo 2020-2025. Para ello, 
se recurrió al uso de la base de datos Dimensions AI y al software Bibliometrix, los cuales 
posibilitan un abordaje cuantitativo y visual de las tendencias de investigación.

Con base en este análisis, se ofrece una visión crítica y estructurada que sirva de apoyo 
para nuevas investigaciones y que, a su vez, fortalezca la toma de decisiones institucionales 

Juan Daniel Almanza Zurita, Julio César Macías Villarreal y José Refugio Castro López
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y contribuya al diseño de políticas educativas que promuevan un uso consciente, ético y 
pedagógicamente responsable de estas herramientas en el entorno universitario.

Revisión de la literatura

Inteligencia artificial generativa en la educación

El acelerado avance de la inteligencia artificial (IA) ha dado lugar a modelos generativos 
capaces de comprender y producir lenguaje natural, entre los que destaca ChatGPT. Para 
Stryker y Scapicchio (2024), esta tecnología se basa en sofisticadas redes de aprendizaje 
profundo que imitan procesos cognitivos del cerebro humano, como el razonamiento y la 
toma de decisiones. En este contexto, la IAG se ha convertido en una tecnología clave en 
la transformación digital actual, transformando radicalmente la manera en que se accede 
al conocimiento y se generan contenidos.

Desde el lanzamiento de ChatGPT a finales de 2022, su uso ha crecido aceleradamen-
te, impulsando nuevas formas de trabajar en diversos sectores, incluyendo el educativo. 
No obstante, su integración efectiva en este ámbito presenta múltiples desafíos. Tal como 
advierte Stefania Giannini (2023), subdirectora general de Educación de la Organización de 
las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en 
inglés), menos del 10 % de las instituciones evaluadas en un estudio internacional cuentan 
con políticas institucionales claras para guiar el uso de la IAG. Esta situación revela una 
brecha crítica entre el avance tecnológico y la capacidad de las instituciones para adaptarse 
normativamente.

En consecuencia, la falta de marcos regulatorios adecuados podría comprometer la 
dimensión humana del aprendizaje, sobre todo en aquellos niveles educativos en los que la 
interacción social, el pensamiento crítico y la colaboración activa constituyen fundamentos 
esenciales para la construcción significativa del conocimiento.

ChatGPT como herramienta educativa emergente

ChatGPT es un modelo de IAG que interactúa en lenguaje natural y brinda apoyo en 
tareas educativas como redacción, síntesis y resolución de dudas (OpenAI, 2023). El surgi-
miento de ChatGPT ha generado un notable interés en el ámbito educativo, posicionándose 
como una innovación disruptiva con potencial para transformar los métodos tradicionales de 
enseñanza-aprendizaje. De acuerdo con Atencio-González et al. (2023), su uso en el ámbito 
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educativo puede ser enriquecedor, si se orienta a estimular el interés del estudiante por 
fortalecer su pensamiento crítico y abstracto, y no solo como recurso para ahorrar tiempo 
en la solución de dudas o problemas académicos, sino también de la vida cotidiana.

Dentro de sus diferentes funciones, se encuentran la capacidad para redactar docu-
mentos, realizar traducciones a diferentes idiomas, analizar textos y retroalimentar conside-
raciones para mejorar la redacción, entre otros. De ahí la importancia de su adopción como 
asistente educativo. Sin embargo, como señalan Peirats y Arteaga (2024), su eficacia radica 
en el acompañamiento y no en la sustitución de las habilidades cognitivas y socioemocio-
nales que caracterizan el aprendizaje humano.

Integrar ChatGPT en la educación implica mucho más que incorporar tecnología en el 
aula: requiere un enfoque pedagógico claro que impulse el pensamiento crítico, la autono-
mía y una toma de decisiones con sentido ético. Su verdadero valor no está en reemplazar 
al docente ni en automatizar el aprendizaje, sino en acompañar y enriquecer el proceso de 
enseñanza-aprendizaje garantizando la libertad de pensamiento y análisis del ser humano.

Usos académicos y no académicos de ChatGPT por parte de estudiantes

La incorporación de modelos como ChatGPT ha demostrado ser una herramienta 
didáctica eficaz, particularmente por su capacidad de ajustar las explicaciones conforme al 
nivel de comprensión individual de cada estudiante. Esta cualidad permite una experiencia 
de aprendizaje más personalizada y eficiente. En consecuencia, el acceso al conocimiento se 
ha vuelto más equitativo, posicionando a ChatGPT como un recurso pedagógico dinámico 
que puede favorecer la exploración autónoma en la búsqueda y construcción del conoci-
miento (Abdulaziz & Amal, 2025). En este sentido, las instituciones de educación superior 
enfrentan la responsabilidad de redefinir su papel en la formación académica, lo que exige 
no solo una comprensión crítica de estas tecnologías, sino también el fortalecimiento de 
las capacidades docentes para guiar su implementación de manera reflexiva y pedagógi-
camente pertinente (Navarro-Dolmestch, 2023).

En el ámbito académico surgen dilemas éticos sobre el uso y aprovechamiento de la 
IAG, al poner en riesgo la capacidad de análisis y razonamiento critico de los estudiantes. 
Asimismo, representa un reto ante la brecha digital y de conocimiento para algunos sectores 
de la comunidad académica. Por ello es imperante la trazabilidad de políticas educativas 
orientadas a la regulación y adopción de este tipo de tecnologías, en apego a un marco 
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ético y pedagógico que fortalezca los procesos educativos y garantice la evolución del 
conocimiento.

Asimismo, más allá del contexto académico, el uso de ChatGPT por parte de estudiantes 
se ha extendido hacia múltiples ámbitos de la vida cotidiana, en los que esta herramienta se 
emplea con fines recreativos, de productividad personal o para facilitar la gestión de tareas 
domésticas (Riquelme-Benítez y Pereira-Benítez, 2024).

El uso no académico de ChatGPT por parte de estudiantes refleja su creciente utilidad 
en la vida diaria. En este sentido, un artículo difundido por Telefónica (2023), señaló, entre 
otras funcionalidades, la capacidad para organizar tareas, resolver problemas prácticos, ge-
nerar contenido digital o planificar actividades personales. Su accesibilidad y capacidad de 
personalización lo convierten en un asistente funcional que trasciende el ámbito educativo, 
adaptándose con eficacia a las necesidades del entorno digital contemporáneo.

La diferenciación entre ambos tipos de uso no solo permite identificar los beneficios 
potenciales de esta tecnología, sino también los riesgos asociados a una dependencia 
excesiva o a una utilización acrítica. Por ello, resulta fundamental que las instituciones 
educativas orienten a los estudiantes en el uso ético, reflexivo y contextualizado de la IA, 
fomentando su aprovechamiento académico sin comprometer la originalidad, la autorregu-
lación y el pensamiento crítico.

La Tabla 1 identifican algunos de los diferentes usos que pueden darse a ChatGPT 
con fines educativos o de recreación.

Tabla 1
Ejemplos de usos académicos y no académicos de ChatGPT

Usos académicos Usos no académicos

Redacción y mejora de ensayos Generación de contenido para redes sociales 
o blogs personales

Apoyo en la comprensión de textos complejos 
y resúmenes

Obtención de consejos generales de vida, 
relaciones o salud emocional

Generación de preguntas para exámenes o 
prácticas de estudio

Asistencia en la planificación de viajes o 
itinerarios turísticos
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Tabla 1
Ejemplos de usos académicos y no académicos de ChatGPT

Usos académicos Usos no académicos

Traducción y corrección gramatical en 
múltiples idiomas

Generación de ideas para emprendimientos o 
nombres de marcas

Desarrollo de guiones para presentaciones 
académicas, ejercicios prácticos y otros

Asistente tutorial para el desarrollo de tareas 
o proyectos del hogar, mecánica y otros 

oficios

En resumen, la literatura revisada permite comprender que la incorporación de herra-
mientas como ChatGPT en la educación superior representa la oportunidad para enriquecer 
las estrategias de aprendizaje, pero también impone retos importantes que no pueden ser 
ignorados. Su aprovechamiento efectivo exige una integración crítica y ética, centrada en 
fortalecer el pensamiento reflexivo y autónomo del estudiante, sin sustituir el papel activo 
del docente y del estudiante en la construcción del conocimiento.

Método

El análisis bibliométrico se ha consolidado como un método para examinar, de forma sis-
temática y objetiva, la evolución del conocimiento en una disciplina determinada (Sánchez 
Gómez et al., 2025). En áreas del conocimiento como la educación y la tecnología, donde 
la producción académica y científica ha crecido exponencialmente, se ha convertido en 
una herramienta para identificar líneas de investigación emergentes, autores relevantes y la 
evolución de los tópicos de estudio en el tiempo; favorece la optimización de recursos, la 
obtención de datos confiables y la pertinencia de las investigaciones (Montilla Peña, 2012).

De acuerdo con Michán y Muñoz-Velazco (2013), la expansión de la cienciometría 
representa uno de los principales resultados de la transformación digital en el ámbito cien-
tífico. Resulta importante destacar que su adopción en el entorno académico ha permitido 
clasificar sus aplicaciones en áreas como la recuperación de información, la generación de 
nuevo conocimiento, las revisiones especializadas, el análisis estructural, la evaluación y 
gestión de la producción científica.

El análisis bibliométrico fue elaborado con Dimensions IA, una base de datos cien-
tífica de acceso abierto que permite realizar análisis bibliométricos avanzados al vincular 
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publicaciones, citas, subvenciones, patentes, ensayos clínicos y documentos de políticas, 
ofreciendo una visión integral del ecosistema de investigación (Dimensions AI, 2025). La 
consulta se llevó a cabo en abril del 2025 (Tabla 2).

Tabla 2
Criterios de búsqueda en Dimensions AI

Criterio Descripción

Temporalidad de búsqueda 2020 – 2025

Materiales buscados Artículos, capítulos y libros editados

Objetivos de Desarrollo Sostenible 
buscados

Educación de calidad, Paz, Justicia e instituciones 
sólidas

Palabras de búsqueda en inglés ChatGPT, Generative Artificial Intelligence, Higher 
Education University Students, Academic Use, Non-

academic Use, Student Knowledge

Categorías de búsqueda en inglés Education, Education Systems, Education Policy, 
Sociology and Philosophy, Specialist Studies In 

Education, Curriculum and Pedagogy, Information and 
Computing Sciences

Como resultado de esta búsqueda, se obtuvieron 4,449 documentos. Se extrajeron 
del repositorio de Dimensions AI los archivos .csv, .xls y .bib, a partir de los cuales se rea-
lizó el análisis correspondiente con apoyo del software Bibliometrix, el cual proporciona un 
conjunto de herramientas para la investigación cuantitativa en bibliometría y cienciometría 
(Aria & Cuccurullo, 2017).

Resultados y discusión

Es importante subrayar que el análisis bibliométrico es una herramienta útil para transformar 
las ideas teóricas en datos concretos, permitiendo observar de forma objetiva cómo ha ido 
desarrollándose el interés académico en torno a ChatGPT dentro del ámbito de la educación 
superior. A continuación, se muestran los hallazgos más significativos de este proceso de 
revisión, aportando respaldo empírico al marco conceptual previamente abordado. 

A partir de 2020, la producción academia sobre IA y uso de herramientas tecnoló-
gicas ha aumentado. Para el caso concreto de la producción académica relacionada con 
ChatGPT en educación superior, entre 2020 y 2025 (Tabla 3), se identificó un crecimiento 
en las publicaciones, con una tasa promedio anual de 51.7%, reflejo del creciente interés 
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académico en este campo. Asimismo, destacó una importante colaboración científica, con 
un promedio de 2.77 coautores por documento y un 11.88% de coautorías internacionales.

Tabla 3
Información principal de publicaciones

Descripción Resultados

Temporalidad 2020–2025

Publicaciones totales 4,449

Artículos 2,794

Capítulos 941

Libros 1,214

Tasa anual de crecimiento 51.7

Citas promedio por documento 3.93

Autores 10,297

Documentos de un solo autor 1,864

Coautores por documento 2.77

Porcentaje de coautorías internacionales 11.88

El estudio del fenómeno de la IA en el ámbito educativo entre 2020 y 2025 ha mostrado 
un crecimiento exponencial. Mientras en 2020 se registraban 237 documentos de investiga-
ción, para 2025 la cifra subió a 1,904, lo que representa un aumento de más del 700 % en 
cinco años (Figura 1). Este crecimiento evidencia que el uso de la IA es cada vez más común 
en la educación superior, impulsado por el surgimiento de herramientas como ChatGPT, que 
se han integrado de forma gradual en las dinámicas cotidianas de enseñanza-aprendizaje.

El periodo comprendido entre 2022 y 2024 destaca al reportar el mayor incremento 
en la producción científica: pasó de 477 a 1,420 productos anuales. Este comportamiento 
refleja el interés de docentes e investigadores por profundizar en el análisis y la reflexión 
sobre el papel de la IA en los procesos formativos. La implementación de estas tecnologías 
ha favorecido la transformación de las prácticas educativas, al propiciar un aprendizaje más 
flexible, personalizado y adaptativo.
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Figura 1
Publicaciones por año

La Figura 2 muestra las veinte fuentes de información principales que concentran las 
investigaciones sobre IA en al ámbito educativo. Destaca de manera notable Education and 
Information Technologies, con más de 200 publicaciones, lo que refleja su papel como una 
de las plataformas más activas y reconocidas en la difusión de este tipo de investigaciones. 
Le siguen Lecture Notes in Networks and Systems y Communications in Computer and 
Information Science, que también muestran una producción significativa. 

Esto indica que los estudios de IA en la educación suelen difundirse, en su mayoría, a 
través de revistas que combinan una perspectiva tecnológica con una orientación pedagógica. 
Esta tendencia responde al interés cada vez mayor de la comunidad académica por identificar 
y compartir propuestas innovadoras que mejoren los procesos de enseñanza-aprendizaje.

Estos hallazgos permiten comprender cómo se ha ido configurando el mapa de la 
producción científica en este campo, evidenciando tanto el carácter multidisciplinario de la 
temática como la preferencia de publicar en fuentes con enfoque en temas de tecnología 
y educación.
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Figura 2
Fuentes más relevantes

Uno de los aspectos más relevantes en el análisis de la producción científica sobre 
IA en la educación, es la identificación de los principales autores y centros de investigación 
que liderean este campo. En este sentido, se observó una notable concentración de publi-
caciones atribuibles a investigadores de origen chino, quienes destacaron por su elevada 
productividad académica entre 2020 y 2025, con promedios que superan los 15 artículos 
por autor (Figura 3). También se detectó una elevada cantidad de documentos (66) agrupa-
dos bajo la categoría University N, la cual no hace referencia a una institución específica, 
sino que representa la suma de publicaciones generadas por diversas universidades a nivel 
global. Este dato resulta relevante, ya que evidencia el creciente interés de las instituciones 
de educación superior, sin importar su país de origen, por abordar el impacto de la IAG en 
los entornos de enseñanza-aprendizaje.

Esta tendencia sugiere un esfuerzo colectivo por parte de las universidades para de-
sarrollar contenido académico que responda a los retos y oportunidades emergentes en el 
contexto digital, consolidando así espacios de producción de conocimiento cada vez más 
conectados y colaborativos. Es oportuno destacar que, si bien la Figura 3 no muestra autores 
de regiones como Europa o América Latina en los diez primeros lugares, ello no implica una 
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ausencia de contribuciones relevantes. La ausencia de representación podría responder a 
condiciones estructurales o enfoques de investigación distintos. Sin embargo, el impacto 
académico también depende de la calidad y pertinencia de los estudios realizados. Este 
escenario confirma que la IA continúa consolidándose como un eje clave para la innovación 
educativa y la colaboración científica internacional.

Figura 3
Principales autores

La red de colaboración, representada en la Figura 4, permitió visualizar cómo se 
configuran las relaciones entre los principales investigadores que abordan el uso de IAG 
en la educación superior. Los nodos de mayor tamaño corresponden a autores con una 
alta frecuencia de publicaciones y colaboraciones, lo que refleja su papel central en la 
construcción del conocimiento en este campo. Las conexiones entre ellos, representadas 
por líneas, evidencian publicaciones en coautoría, lo que indica un entorno de cooperación 
académica dinámico y transversal. Esta red muestra vínculos formales entre autores y un 
esfuerzo conjunto por comprender los alcances pedagógicos, éticos y tecnológicos de la 
IA en contextos universitarios, a partir de enfoques interinstitucionales e interdisciplinarios.

Asimismo, la densidad y diversidad de los enlaces sugiere un creciente interés por 
parte de la comunidad académica en atender desafíos comunes, tales como la adaptación 
curricular, la evaluación automatizada o la formación docente en competencias digitales. 
Un aspecto relevante es que estas colaboraciones no se limitan a un espacio geográfico 
específico, sino que incluyen investigadores de distintos países, lo que amplía la perspectiva 
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teórica y metodológica desde un enfoque global. En este sentido, la Figura 4 sintetiza la 
estructura de coautoría en el área y también destaca la importancia estratégica del trabajo 
en red como motor de innovación educativa.

Figura 4
Redes entre autores

La Figura 5 presenta un mapa mundial que permitió visualizar de manera gráfica la 
concentración de producción científica vinculada con el uso de IA en el ámbito de la edu-
cación superior. Se observa una clara hegemonía de regiones como Europa y América del 
Norte, las cuales destacan por el volumen de publicaciones científicas indexadas y por 
contar con ecosistemas académicos e institucionales sólidos que respaldan el desarrollo y 
la implementación de tecnologías educativas basadas en IA.

Por otro lado, regiones como Asia y América Latina muestran un crecimiento en su 
producción científica, aunque con marcadas desigualdades internas. Países como China, 
India y México, han logrado posicionarse como referentes emergentes en la investigación 
sobre IA educativa. Sin embargo, persisten desafíos estructurales como la brecha digital y 
la limitada conectividad en zonas rurales, factores que restringen el alcance y la aplicación 
de estos avances.

En resumen, la imagen refleja una distribución desigual en la generación de conocimien-
to sobre IA educativa, lo que subraya la necesidad de promover estrategias de colaboración 
global que amplíen el acceso a estas tecnologías en contextos diversos.
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Figura 5
Producción científica por país

El análisis de las citas académicas relacionadas con el uso de ChatGPT en la educación 
superior reveló una distribución geográfica marcada por el liderazgo de países con fuerte 
tradición en investigación científica. Australia encabezó la lista con 2,493 citas, seguida por 
China (1,919), Arabia Saudita (1,223) y Estados Unidos (933), lo que refleja su capacidad 
de producción y el impacto que estas investigaciones tienen en la comunidad académica 
internacional. En este contexto, México tuvo el octavo lugar, con 118 citas, posicionándolo 
como referente para América Latina en el ámbito de la IA educativa (Figura 6).

La presencia de México en este ranking, evidencia que comienza a involucrarse de 
manera más constante en las discusiones actuales sobre innovación pedagógica y uso de 
tecnologías emergentes en la educación. No obstante, aún persiste una brecha importante 
en comparación con los países líderes, posiblemente atribuible a diferencias estructurales 
en términos de financiamiento para la investigación, acceso a infraestructura tecnológica 
o prioridades institucionales. Aun así, su participación en esta lista pone de manifiesto un 
compromiso creciente por profundizar en el estudio de la IA en la mejora de los procesos 
de enseñanza-aprendizaje, la generación y divulgación del conocimiento.
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Figura 6
Países más citados

El análisis de las palabras clave extraídas de los resúmenes de la producción científica 
sobre IA en la educación superior permitió identificar los conceptos más representativos 
dentro de este campo de estudio (Figura 7). El conjunto de investigaciones reflejó un inte-
rés claro por comprender y mejorar los procesos educativos a partir del estudio de la IA, 
buscando de esta manera la generación de nuevo conocimiento. 

Figura 7
Palabras clave de resumen

En dicha figura destacan términos como education, learning, students, research y 
educational, lo que evidencia el interés sostenido por comprender el papel de la IA en la 
formación académica y en la mejora de las prácticas pedagógicas. Asimismo, se identificaron 
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nociones vinculadas a la innovación tecnológica como AI, digital, technology y data, las cuales 
se articulan con otras relacionadas con la enseñanza, el diseño curricular, la evaluación, los 
retos institucionales y el desarrollo de competencias. Esta representación visual sintetizó 
la tendencia temática predominante en la literatura actual, facilitando una visión integral de 
los ejes de investigación más abordados en este campo emergente.

La Figura 8 presenta un mapa temático generado a partir del análisis de trigramas, 
que agrupa las expresiones más frecuentes y sus relaciones dentro de la literatura científi-
ca sobre inteligencia artificial y educación superior entre 2020 y 2025. Esta representación 
visual permitió identificar los principales ejes de investigación desarrollados por la comu-
nidad académica, destacando combinaciones de palabras clave que reflejan la estructura 
conceptual de los estudios más influyentes.

Figura 8
Mapa temático de trigramas

Entre los núcleos temáticos más visibles se encuentran las revisiones sistemáticas de 
literatura, los desarrollos vinculados a la IAG y la organización de eventos científicos como 
conferencias y seminarios virtuales. Este clúster propone una dinámica académica activa, 
enfocada tanto en la consolidación de marcos teóricos como en la divulgación de hallazgos 
recientes. En conjunto, la imagen ofrece una visión global de las prioridades en investigación 
y de cómo se conectan distintos enfoques metodológicos y aplicaciones tecnológicas en 
el ámbito educativo.
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Conclusiones

Los hallazgos obtenidos a través del análisis bibliométrico evidencian un crecimiento notable 
de la investigación en torno a ChatGPT dentro del ámbito de la educación superior, y otros 
usos no académicos. Este incremento responde no solo al impacto mediático de la IAG, 
sino también a su capacidad transformadora en las dinámicas de enseñanza-aprendizaje. 
La revisión sistemática permitió identificar líneas temáticas dominantes relacionadas con la 
autonomía del aprendizaje, la alfabetización digital y la ética educativa, así como una pro-
ducción académica concentrada geográficamente en regiones como Europa, Asia y América 
del Norte. Se pone de manifiesto un interés generalizado a escala global, aunque persisten 
diferencias notables en cuanto al acceso y la adopción informada de estas tecnologías en 
diferentes contextos geográficos. En este sentido, los resultados evidencian la necesidad 
de fortalecer las capacidades de investigación en regiones con menor representación, pro-
moviendo una ciencia más equitativa y contextualizada.

En concordancia con estos resultados, se concluye que el uso de ChatGPT en la 
educación superior debe abordarse desde una perspectiva pedagógica crítica y no mera-
mente instrumental. Aunque su incorporación ofrece ventajas como la personalización del 
aprendizaje y la eficiencia en tareas académicas, también plantea riesgos asociados a la 
dependencia tecnológica, la homogeneización del pensamiento y la posible sustitución de 
procesos reflexivos por respuestas automatizadas. Por tanto, se recomienda a las instituciones 
de educación superior establecer políticas educativas claras que orienten su integración, 
desarrollen competencias digitales docentes y estudiantiles, y fomenten marcos éticos para 
su uso. En este mismo sentido, se vuelve imperante que los procesos educativos refuercen 
estrategias didácticas que aseguren la promoción constante del pensamiento crítico, pre-
serven la creatividad e independencia tanto en docentes como en estudiantes.

Finalmente, este estudio abre la puerta a nuevas investigaciones sobre el papel de 
la IA en la vida universitaria. En particular, se propone explorar los usos no académicos de 
ChatGPT, especialmente en contextos personales, sociales o laborales, donde los estu-
diantes interactúan con esta herramienta como parte de su cotidianidad. Comprender estas 
prácticas permitirá tener una visión más amplia y realista del impacto que estas tecnologías 
ejercen en sus decisiones, relaciones y actividades fuera del entorno académico formal.
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Capítulo 2. 
Nivel de conocimiento del ChatGPT y 
su relación con los usos académicos 

y no académicos del estudiante en las 
universidades del noreste de México

Introducción

La pandemia de COVID-19 trajo consigo un cambio abrupto en los sistemas educativos 
globales, impulsando a las instituciones de educación superior a adoptar plataformas 
tecnológicas como alternativa para asegurar la continuidad del proceso formativo. Esta 
transición, aunque necesaria, reveló tantas oportunidades como desafíos, destacando las 
disparidades en acceso, formación digital y satisfacción académica. En este nuevo escena-
rio, herramientas basadas en inteligencia artificial (IA) como ChatGPT, han ganado terreno 
como apoyo al aprendizaje formal y como recurso para actividades no académicas. La pre-
sente investigación se enfoca en examinar cómo el nivel de conocimiento sobre ChatGPT 
se relaciona con sus usos académicos y no académicos entre estudiantes de licenciaturas 
en Educación de universidades públicas del noreste de México. A través de un modelo de 
regresión lineal, se identificó la influencia de estas variables sobre la apropiación de esta 
tecnología en contextos educativos, sentando las bases para estrategias pedagógicas que 
promuevan un uso crítico y reflexivo de la IA.

Comprender cómo los estudiantes interactúan con herramientas como ChatGPT per-
mite abrir una ventana al presente educativo y a sus nuevas dinámicas de aprendizaje. Más 
allá de su uso técnico, estas tecnologías revelan cambios de la manera en que los jóvenes 
procesan la información, resuelven problemas y enfrentan sus responsabilidades académi-
cas y personales. Por ello, estudiar su nivel de conocimiento y los usos que hacen de estas 
plataformas resulta clave para diseñar entornos formativos más cercanos a sus realidades, 
que acompañan el desarrollo de habilidades auténticas, favorecen la autonomía intelectual 
y promueven una relación consciente y ética con la tecnología (García-Peñalvo, 2023).

Julio César Macías Villarreal, Juan Daniel Almanza Zurita y Hugo Isaías Molina Montalvo
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Marco teórico

Inteligencia artificial y educación superior

La IA ha emergido como una herramienta transformadora en el ámbito de la educación 
superior, ofreciendo soluciones innovadoras para mejorar la enseñanza y el aprendizaje. De 
acuerdo con la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
([UNESCO], 2024), la IA se destaca entre otras tecnologías digitales debido a su capacidad 
para transformar profundamente las estructuras sociales, económicas y educativas. A di-
ferencia de las herramientas tradicionales de tecnología de la información y comunicación 
(TIC), la IA introduce desafíos éticos y sociales únicos, incluyendo preocupaciones sobre 
equidad, transparencia, privacidad y responsabilidad. Su habilidad singular para emular 
comportamientos humanos tiene un impacto directo en las actividades humanas, exigiendo 
el desarrollo de competencias que trasciendan la alfabetización digital convencional.

La inteligencia artificial generativa (IAG) está abriendo nuevas posibilidades en el ámbito 
educativo, especialmente cuando docentes e instituciones se atreven a explorar sus usos 
dentro del aula. Gracias a su flexibilidad y a la capacidad de ofrecer respuestas inmediatas, 
estas tecnologías permiten adaptar la enseñanza a las características y necesidades de cada 
estudiante, favoreciendo una experiencia de aprendizaje más personalizada. Con el uso 
adecuado de instrucciones o prompts, las herramientas generativas pueden convertirse en 
verdaderos aliados del proceso educativo, ya sea actuando como tutores virtuales o como 
apoyos prácticos para quienes enseñan y quienes aprenden (Ferrarelli, 2024).

De acuerdo con Bolaño-García y Duarte-Acosta (2024), el rápido avance de la IA im-
pulsa la innovación educativa y fortalece las competencias investigativas, generando con 
ello sinergias que enriquecen el trabajo docente. Su integración en el ámbito académico 
permite transformar prácticas tradicionales, favoreciendo enfoques más dinámicos y per-
sonalizados. Al facilitar el acceso a herramientas inteligentes, se amplían las oportunidades 
para que, tanto estudiantes como docentes, desarrollen habilidades clave para enfrentar 
los retos de una educación más compleja, conectada y basada en el pensamiento crítico.

ChatGPT como herramienta de inteligencia artificial generativa

ChatGPT es un sistema conversacional impulsado por IA, creado por OpenAI, que 
emplea modelos avanzados de procesamiento del lenguaje natural para generar respuestas 
automatizadas, coherentes y contextualizadas. Su capacidad para interpretar preguntas y 
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producir texto estructurado lo ha convertido en una herramienta de apoyo relevante en el 
ámbito académico y profesional (OpenAI, 2023). En el contexto educativo, Segarra Ciprés 
et al. (2024) señalan que ChatGPT gracias a su capacidad para interactuar de manera 
conversacional ofrece nuevas oportunidades para personalizar la enseñanza y fomentar el 
aprendizaje autónomo entre los estudiantes.

La inteligencia artificial ha comenzado a transformar de manera significativa la edu-
cación superior, y ChatGPT es un claro ejemplo de ello. Esta herramienta no solo puede 
desempeñar el papel de tutor, profesor o guía en prácticamente cualquier área del conoci-
miento, sino que también tiene la capacidad de adaptarse al estilo de aprendizaje, edad y 
contexto cultural de cada estudiante. Su disponibilidad permanente y su paciencia inagotable 
la hacen especialmente valiosa para quienes necesitan apoyo constante en su formación. 
En el entorno universitario, ChatGPT se presenta como una oportunidad para personalizar 
el aprendizaje, hacerlo más accesible y enriquecer la experiencia educativa. Además, su 
capacidad para procesar grandes volúmenes de información puede ser de gran ayuda para 
investigadores que buscan organizar y comprender datos complejos, ampliando así las 
posibilidades de generación de conocimiento (Zapata Ros, 2024).

Sin embargo, es esencial abordar los desafíos éticos y prácticos que surgen con la 
integración de ChatGPT en la educación. Estos incluyen preocupaciones sobre el uso ex-
cesivo de la IA, la dependencia de tecnologías y la integridad académica. Es fundamental 
que los educadores reciban formación adecuada para utilizar esta herramienta de manera 
efectiva y ética, asegurando que su uso complemente, y no reemplace, la interacción hu-
mana en el proceso educativo. Al respecto Finkel et al. (2025), señalan que es necesario el 
establecimiento de políticas claras que regulen su uso, garantizando la integridad académica 
y fomentando un aprendizaje crítico y reflexivo entre los estudiantes.

Usos académicos de ChatGPT por parte de estudiantes universitarios

De acuerdo con Ahmed (2024), diversos estudios han señalado que ChatGPT ha cam-
biado sustancialmente en las prácticas académicas de los estudiantes universitarios. Ejemplo 
de ello es el empleo de esta herramienta como auxiliar en trabajos académicos, para estudiar 
o para comprender de manera sencilla asignaturas complejas. Otro uso generalizado de este 
asistente virtual es como apoyo inicial en la redacción de ensayos, resúmenes o proyectos 
finales, gracias a su capacidad para estructurar ideas de forma lógica y coherente. Aunque 
sugiere contenidos de calidad variable, su uso estratégico permite a los estudiantes superar 
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bloqueos creativos y mejorar la forma en que estructuran sus ideas; siempre es importante 
realizar una revisión detallada de la información generada con el propósito de asegurarse 
que sea real y pertinente para su uso en el contexto académico.

En campos técnicos como las matemáticas, la ingeniería o las ciencias de la com-
putación, las herramientas de IA han comenzado a consolidarse como recursos valiosos 
para el aprendizaje autónomo. Su capacidad para ofrecer explicaciones detalladas en la 
resolución de problemas complejos no solo complementa la enseñanza tradicional, sino 
que también promueve una mayor comprensión conceptual (Gavira Durón, 2023). De igual 
manera, estas plataformas pueden ser aprovechadas en dinámicas colaborativas, en las que 
los estudiantes trabajan en conjunto para la solución de problemas. Aun así, su efectividad 
depende de la claridad en instrucciones formuladas y del juicio de los estudiantes al evaluar 
la validez de las respuestas generadas.

De forma complementaria, su utilidad se ha extendido a procesos de traducción y 
análisis de textos académicos en otros idiomas, especialmente el inglés. Esta función resulta 
particularmente útil gracias a la capacidad de análisis, generación y traducción automática 
de texto, sobre todo en contextos donde los estudiantes enfrentan barreras idiomáticas 
(González-González, 2023). No obstante, los contenidos generados requieren validación 
especializada, ya que pueden surgir errores en términos técnicos o interpretaciones fuera 
de contexto.

Por otra parte, el uso de ChatGPT ha demostrado ser especialmente valioso para 
promover la inclusión educativa. De acuerdo con Vera et al. (2024), la participación de es-
tudiantes con necesidades educativas especiales en el ámbito universitario implica desafíos 
particulares que deben abordarse con soluciones inclusivas y adaptadas. En este sentido, 
el uso de la IA es un elemento clave para la transformación de espacios educativos, per-
mitiendo un acceso más equitativo a los materiales de estudio y mejorando los canales de 
comunicación didáctica. Su aplicación favorece el desarrollo de la autonomía en estudiantes 
con necesidades particulares, garantizando un enfoque inclusivo y humano que, a su vez, 
fortalece su integración, continuidad y rendimiento dentro del entorno universitario.

El uso creciente de la IA en los entornos educativos plantea importantes desafíos 
éticos que no pueden ser ignorados. Por ello, es fundamental establecer marcos normati-
vos claros que orienten su aplicación de manera crítica y responsable, tanto por parte del 
alumnado como del profesorado. En este camino, resulta clave acompañar a los docentes 
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mediante espacios de actualización y formación en IA que les permitan rediseñar sus prác-
ticas educativas para garantizar educación inclusiva y de calidad (Alonso-Rodriguez, 2024).

Usos no académicos de ChatGPT por parte de estudiantes universitarios

En el contexto universitario actual, el uso de herramientas de IA, como ChatGPT, ha 
trascendido sus funciones académicas para integrarse en actividades cotidianas de los 
estudiantes. Esta tecnología se ha convertido en un recurso frecuente para la redacción 
de textos, la generación de contenidos para redes sociales y la elaboración de mensajes 
formales o informales, lo que evidencia una adopción tecnológica que se expande más allá 
del espacio académico convencional (Capellà i Roig, 2024). Tales usos no académicos re-
flejan la versatilidad percibida por los usuarios, quienes valoran la inmediatez y la eficiencia 
en la interacción con el sistema, aunque esta práctica también revela un desplazamiento 
paulatino de la producción autónoma de ideas (Morales Caluña & Cervantes Diaz, 2024).

Además, se ha observado que los estudiantes emplean ChatGPT para mejorar su 
desempeño en ámbitos laborales o extracurriculares, como la redacción de currículums, 
correos electrónicos profesionales o presentaciones para entrevistas, lo que refuerza la 
noción de esta herramienta como un asistente multifuncional. No obstante, este fenómeno 
plantea desafíos pedagógicos importantes, ya que el uso frecuente de inteligencia artificial 
en tareas personales podría inhibir el desarrollo de competencias comunicativas esenciales 
(Medina et al., 2024).

El uso no académico de herramientas de IA, como ChatGPT, ha encendido un deba-
te sobre los posibles riesgos éticos que conlleva su aplicación en contextos personales. 
Entre los principales usos se encuentran la manipulación de contenidos, la circulación de 
información imprecisa y la progresiva sustitución de la interacción humana en procesos 
de aprendizaje o comunicación. Estas situaciones subrayan la necesidad de fomentar una 
alfabetización digital crítica, que permita a los estudiantes interactuar de manera informada 
con estas tecnologías y reflexionar sobre sus límites y potenciales. En concordancia con 
Storoszczuk Durán (2023), esta alfabetización debe ir más allá de la habilidad técnica, pro-
moviendo un enfoque crítico y reflexivo sobre el uso de la IA en la vida cotidiana. En este 
sentido, se ha planteado que es indispensable formar ciudadanos capaces de interpretar, 
cuestionar y orientar el uso de la IA desde una perspectiva ética y educativa.
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Nivel de conocimiento sobre ChatGPT en estudiantes universitarios

El grado de familiaridad con ChatGPT entre estudiantes universitarios es diverso y 
parece depender de su campo de estudio, el acceso cotidiano a recursos tecnológicos y 
su experiencia previa con herramientas digitales. En general, la mayoría no había utilizado 
esta tecnología antes, y quienes sí lo han hecho reportan un uso ocasional. Si bien su in-
corporación en el entorno académico sigue siendo parcial, los estudiantes reconocen su 
utilidad por la agilidad con la que permite obtener información, superando en eficiencia a los 
métodos convencionales de búsqueda (Cornejo Álvarez et al., 2025). Sin embargo, cada vez 
más estudiantes muestran interés por explorar su potencial, lo que apunta a una integración 
gradual y más significativa en sus actividades de aprendizaje. Este proceso requiere garan-
tizar una integración alineada con los objetivos pedagógicos y los estándares académicos, 
mediante programas institucionales que orienten a los estudiantes en el uso pedagógico, 
ético y crítico de las tecnologías emergentes (Loayza-Maturrano, 2024).

Estudios como el de García Sanchez (2023) permiten comprender la necesidad de 
fortalecer el conocimiento y uso académico de ChatGPT en la educación superior. Aunque 
muchos estudiantes han mostrado un interés emergente por explorar esta herramienta, 
persisten dudas sobre su aplicabilidad, lo que refleja una brecha entre el acceso tecnológico 
y su integración pedagógica efectiva. Este escenario plantea el reto de impulsar estrategias 
institucionales que no solo promuevan su adopción, sino que orienten su uso ético y for-
mativo mediante la capacitación docente y el acompañamiento estudiantil.

Frente a este contexto, es crucial que las instituciones de educación superior incor-
poren la alfabetización en IA dentro de sus planos curriculares. Esto no solo reforzaría el 
acceso igualitario al conocimiento tecnológico, sino que también potenciaría competencias 
asociadas con la ética académica, el pensamiento crítico y la autonomía intelectual. For-
mar estudiantes capaces de comprender y aplicar estas herramientas con responsabilidad 
contribuirá a consolidar una cultura digital universitaria más innovadora y reflexiva (Girón 
Jiménez et al., 2024).

Con base en la revisión de la literatura, se ha consolidado un marco teórico que res-
palda esta investigación y da sustento a las hipótesis planteadas. De ahí que se plantee la 
siguiente pregunta central del estudio: ¿Cómo influye el uso académico y no académico en 
el nivel de conocimiento del ChatGPT entre estudiantes de licenciaturas en Educación en 
universidades públicas del noreste de México? Este interrogante permite enfocar el análisis 
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en el papel que juega esta tecnología en su proceso formativo. En este contexto, se ha 
identificado que H1: los usos académicos influyen en el nivel de conocimiento del ChatGPT 
de los estudiantes en las licenciaturas en Educación en las Universidades públicas estatales 
del noreste del país; y que H2: los usos no académicos influyen en el nivel de conocimien-
to del ChatGPT de los estudiantes en las licenciaturas en Educación en las universidades 
públicas estatales del noreste del país.

En este contexto, se establece un modelo de estudio basado en una relación lineal 
entre el uso académico y el uso no académico en el nivel de conocimiento del ChatGPT 
en estudiantes de licenciaturas en Educación en las universidades públicas estatales del 
noreste del país (Figura 1). La validación de este modelo permitirá profundizar en el impac-
to de cada uno de estos componentes, proporcionando datos clave para su aplicación en 
diversas estrategias educativas.

Figura 1
Modelo de investigación

Método

Esta investigación se realizó de manera específica en las tres universidades públicas estatales 
de la zona noreste de México, integradas por la Universidad Autónoma de Tamaulipas, la 
Universidad Autónoma de Nuevo León y la Universidad Autónoma de Coahuila. La muestra 
del presente estudio estuvo integrada por alumnos pertenecientes a los programas educa-
tivos de Licenciado en Ciencias de la Educación y Licenciado en Educación. Esta elección 
obedeció a que el tema de investigación está centrado en el ámbito educativo del noreste 
del país, siendo estas disciplinas un punto estratégico en el contexto profesional y social 
de estudio. A continuación, la ficha técnica con el desarrollo de la investigación (Tabla 1).
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Tabla 1
Ficha técnica de la investigación

Elemento Descripción

Enfoque de estudio Cuantitativo, no experimental, alcance 
descriptivo-correlacional-explicativo

Unidad muestral Estudiantes en las licenciaturas en Educación 
en las Universidades del noreste del país

Población de estudio Tamaulipas, Nuevo León y Coahuila

Recolección de información Entrevista por medios electrónicos

Procedimiento de muestreo Por conveniencia

Tamaño de muestra 73

Software estadístico SPSS versión 26

Fecha del trabajo de campo agosto-diciembre 2024

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, transversal, con 
alcance descriptivo-correlacional-explicativo, y su propósito fue determinar si existe rela-
ción entre el uso académico y no académico y el nivel de conocimiento del ChatGPT de 
los estudiantes en las licenciaturas en Educación en las universidades del noreste del país 
(Hernandez-Sampieri et al., 2014).

La muestra fue por conveniencia y se compuso por 73 estudiantes de las licenciaturas 
en Educación en las universidades del noreste del país, con un nivel de confianza del 95% y 
un error muestral del 5%, como lo sugieren Hernández-Sampieri y Mendoza Torres (2018). 
Asimismo, se aplicaron las pruebas Análisis de Varianza (ANOVA) y la prueba t de Student. 
La primera permitió contrastar las medias entre varios grupos y, al rechazarse la hipótesis 
nula, se confirmó la existencia de diferencias significativas entre ellos. Por su parte, la se-
gunda prueba se empleó para evaluar si existe una presunción de normalidad estadística 
entre las medias de dos grupos específicos (Goss-Sampson, 2019). 

De igual forma, para el tratamiento de los datos y con el propósito de responder a la 
hipótesis planteada, se empleó un modelo de regresión lineal, herramienta estadística que 
permite identificar la fuerza de la relación diversas variables y estimar el comportamiento tanto 
de la variable dependiente como de la independiente (Field, 2018). Para el manejo de datos 
y el uso estadístico de los mismos, se uso la herramienta IBM SPSS Statistics versión 26.
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Los instrumentos para recolección de datos se encuentran estructurados para las 
variables uso académico y uso no académico, así como la variable nivel de conocimiento 
del ChatGPT, utilizando un cuestionario constituido por una escala de Likert que va de 1 a 
4, expresado en términos de grado de satisfacción: : muy en desacuerdo, en desacuerdo, de 
acuerdo y muy de acuerdo. El instrumento empleado está compuesto por cuatro secciones 
principales: 1) datos generales de los encuestados, 2) uso académico del ChatGPT, 3) uso 
no académico del ChatGPT y 4) nivel de conocimiento del ChatGPT.

Para llevar a cabo la validación del instrumento, se utilizó la técnica de validez de con-
tenido a través del juicio de expertos. Una vez obtenidas esas valoraciones, se recopilaron 
los datos necesarios que permitieron calcular el coeficiente Alfa de Cronbach, con el fin de 
evaluar la consistencia interna del instrumento: .723 como resultado de dicha validez. Así, 
se consideraron aceptables los valores estadísticamente, pues fueron mayores a 0.5, según 
Hinton et al. (2014) y Oviedo y Campo (2005).

Como parte del proceso de validación de constructo del cuestionario, se recurrió al 
análisis factorial para explorar y confirmar la estructura interna de las dimensiones conside-
radas. Los resultados obtenidos mostraron una adecuada consistencia estadística, con un 
índice KMO superior a 0.70; ji al cuadrado ≠ 0; significativa (p < 0.05) y cargas factoriales 
superiores a 0.60, lo que respalda la solidez del modelo propuesto.

El siguiente paso consistió en el análisis de los datos recopilados. En este paso se 
utilizó la técnica de estadística descriptiva con la finalidad de conocer el perfil de los en-
cuestados y la percepción de los participantes respecto a la valoración de los constructos 
de estudio. Seguido de ello, a fin de determinar la incidencia de las variables independientes 
sobre el nivel de conocimiento del ChatGPT, se efectuó el análisis de correlación mediante 
el cual se logró identificar la asociación estadística entre los factores del uso académico 
y no académico del ChatGPT. Y, finalmente, para dar respuesta al objetivo e hipótesis de 
investigación, se llevó a cabo el análisis de regresión lineal.

Resultados

Como se mencionó anteriormente, la muestra de participantes en esta investigación se 
conformó por 73 encuestados, 27% de sexo masculino y 73% femenino, de los cuales 
56% cuentan con una edad de 17 a 20 años, el 36% oscila entre los 21 a 24 años y el 8% 
corresponde a mayores de 25 años.
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De acuerdo con los datos proporcionados por los participantes, el semestre predomi-
nante en los encuestados es el tercero, con un 34%. De igual manera, mediante el análisis 
descriptivo se pudo determinar que 42% tiene un promedio académico que oscila entre 8 
y 8.9; el 55% supera un promedio de rendimiento mayor a nueve. En cuanto a las institu-
ciones de educación superior (IES) de los encuestados: el 53% se encuentra matriculado a 
la Universidad Autónoma de Tamaulipas, el 26% a la Universidad Autónoma de Coahuila, y 
el 21% a la Universidad Autónoma de Nuevo León. De los estudiantes que actualmente se 
encuentran adscritos en las IES, el 80% cursa la Licenciatura en Ciencias de la Educación, 
y el 20% restante comentó que pertenece al programa académico denominado Licenciatura 
en Educación (Tabla 2).

Tabla 2
Características sociodemográficas y académicas de los participantes

Variable Categoría Frecuencia (%)

Sexo Masculino 27%

Femenino 73%

Edad 17 a 20 años 56%

21 a 24 años 36%

25 años o más 8%

Semestre predominante Tercer semestre 34%

Promedio académico Entre 8.0 y 8.9 42%

Mayor a 9.0 55%

Institución de Educación 
Superior

Universidad Autónoma de 
Tamaulipas (UAT)

53%

Universidad Autónoma de 
Coahuila (UAdeC)

26%

Universidad Autónoma de 
Nuevo León (UANL)

21%

Programa académico Lic. en Ciencias de la 
Educación

80%

Lic. en Educación 20%

Cabe resaltar que se logró una distribución balanceada en la recolección de los datos, 
conforme al perfil de los encuestados, lo que posibilita una visión imparcial en la evalua-
ción de las variables estudiadas. Al respecto, 73% de los participantes opinó conocer el 
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término inteligencia artificial, y 67 % afirmó tener conocimiento de qué significa ChatGPT. 
Estos porcentajes reflejan una evaluación positiva hacia la variable nivel de conocimiento 
del ChatGPT.

De igual forma, destacó que el 66% le da un uso académico al ChatGPT y, por el 
contrario, el 60% aprovecha el uso no académico de dicha herramienta. Estos resultados 
destacan un comportamiento y actitud favorable hacia el uso e integración de la IA en la 
educación superior, donde estudiantes y docentes están adoptando estas tecnologías para 
el desarrollo de sus actividades. Se observó así una compatibilidad entre fines académicos 
y no académicos, lo que evidencia la versatilidad de esta herramienta en distintos contextos 
del quehacer universitario. Este panorama sugiere que el aprovechamiento de ChatGPT 
contribuye de manera significativa al logro de metas institucionales y a la promoción de 
entornos de aprendizaje dinámicos y colaborativos. A partir de estos hallazgos se conclu-
yó que, tanto las variables del uso académico y uso no académico, obtuvieron opiniones 
favorables, lo que resulta en porcentajes positivos, mismos que se avalan mediante el uso 
de estadística descriptiva.

Después de analizar la percepción de los estudiantes universitarios del noreste del 
país en relación con estas variables, el siguiente paso fue determinar el grado de asociación 
entre ellas. Para ello, se realizó análisis de correlación para verificar si existe una relación 
positiva entre los constructos de estudio, lo que permitió obtener estimaciones más pre-
cisas utilizando la técnica de regresión lineal. A continuación, se presentan los resultados 
derivados del análisis de correlaciones (Tabla 3). Se puede apreciar que, considerando un 
nivel de confianza del 95% del uso académico y uso no académico del ChatGPT se asocian 
positivamente con el nivel de conocimiento del ChatGPT.

Tabla 3
Análisis de correlación

Correlaciones
Nivel de 

conocimiento 
del ChatGPT

Usos no 
académicos 
del ChatGPT

Usos 
académicos 
del ChatGPT

Correlación 
de Pearson

Nivel de conocimiento 1.000 .568 .513

Usos no académicos del 
ChatGPT

.568 1.000 .645

Usos académicos del 
ChatGPT

.513 .645 1.000
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Tabla 3
Análisis de correlación

Correlaciones

Sig. 
(unilateral)

Nivel de conocimiento . .000 .000

Usos no académicos del 
ChatGPT

.000 . .000

Usos académicos del 
ChatGPT

.000 .000 .

N

Nivel de conocimiento 73 73 73

Usos no académicos del 
ChatGPT

73 73 73

Usos académicos del 
ChatGPT

73 73 73

De acuerdo con los resultados, es posible definir que existe una relación positiva y 
significativa entre el uso académico y el uso no académico del ChatGPT respecto al nivel 
de conocimiento del ChatGPT en los estudiantes universitarios del noreste del país. De esta 
forma, datos obtenidos reflejan que, al incrementarse cada una de las variables indepen-
dientes, también tiende a elevarse el nivel de conocimiento sobre ChatGPT. Esto implica 
que existe una relación positiva entre los factores analizados: mientras más cercano sea el 
coeficiente de correlación al valor uno, mayor será la fuerza de dicha asociación.

Es decir, a nivel correlacional, se identificó que el uso académico del ChatGPT y el 
uso fuera de las aulas por parte de los estudiantes de las licenciaturas en Educación en las 
universidades del noreste del país participes en esta investigación, ejerce una asociación 
significativa en el nivel de conocimiento del ChatGPT. Dado que perciben contar con las 
capacidades cognitivas suficientes para llevar a cabo sus tareas académicas y de recrea-
ción,  estos alumnos adquieren mayor confianza, conocimiento y disposición para el logro 
de los objetivos personales. 

Estos hallazgos resaltan la importancia de fomentar entornos educativos que integren 
de manera equilibrada el uso de tecnologías como ChatGPT. Asimismo, es fundamental que 
las instituciones promuevan estrategias pedagógicas que impulsen un uso ético, reflexivo 
y formativo de la IA en los diversos contextos de aprendizaje.

Con el propósito de fortalecer los hallazgos derivados del análisis de correlación, a 
continuación, se presentan los modelos de regresión lineal generados para predecir la in-
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fluencia que cada una de las variables independientes tiene sobre el nivel de conocimiento 
del ChatGPT, tal como se plantea en el objetivo central de esta investigación. Como primer 
modelo de regresión se analizó el uso académico del ChatGPT y nivel de conocimiento del 
ChatGPT: Representado por la siguiente ecuación: ᵧ=ᵦ0 +ᵦ1ᵪ1 +ε

Nivel de conocimiento del ChatGPT =ᵦ0 +ᵦ1(Uso académico del ChatGPT) +ε

Los resultados obtenidos detallan de manera positiva y significativa (p < 0.05) que 
nivel de conocimiento del ChatGPT es explicado en 26% (R²) por el uso académico del 
ChatGPT que los estudiantes de las licenciaturas en Educación en las universidades del 
noreste del país lo contextualizan en sus aulas. Es decir, que lo aplican para el desarrollo 
de sus actividades académicas. 

Asimismo, se identifica en este primer modelo que ᵦ1 obtiene un valor de 0.178, lo 
cual apunta a que, por cada punto de incremento el uso académico del ChatGPT, el Nivel 
de conocimiento del ChatGPT también aumentará su valor en 0.178 puntos. Así se com-
prueba la relación lineal positiva que existe entre estas dos variables de estudio, hallazgo 
que permite aceptar la H1 de investigación (Tabla 4).

Por último, el modelo que representa la regresión entre el uso no académico del Chat-
GPT y el nivel de conocimiento del ChatGPT se presenta a partir de la siguiente ecuación: 
ᵧ=ᵦ0 +ᵦ1ᵪ2 +ε

Nivel de conocimiento del ChatGPT =ᵦ0 +ᵦ1(Uso no académico del ChatGPT) +ε

Para este modelo es importante señalar que, de forma similar a los resultados observa-
dos en el análisis de correlación, la variable uso no académico del ChatGPT es la que mayor 
grado de incidencia manifiesta tener sobre el Nivel de conocimiento del ChatGPT, Además, 
los valores de R² y R² ajustados indican que el modelo explica entre el 25% y el 32% de la 
variabilidad en las respuestas, lo que representa una proporción relevante en estudios de 
tipo social y educativo (Tabla 4), donde además se muestra que el valor correspondiente a 
βı en esta ecuación es de 0.317. 

Es decir, por cada punto incremental en la variable de uso no académico del ChatGPT 
el Nivel de conocimiento del ChatGPT incrementará de forma lineal 0.317 puntos su valor. 
Así, se acepta la afirmación planteada en la H2 de este estudio.
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Tabla 4
Análisis de regresión lineal

Coeficientes de regresión Uso académico del ChatGPT Uso no académico del 
ChatGPT

ᵦ1 0.178 0.317

P-valor 0.000 0.000

R² 0.263 0.322

R² ajustado 0.253 0.313

Estos resultados evidencian que el uso del ChatGPT, tanto en contextos formales 
como informales, influye de manera significativa en los procesos educativos, resaltando la 
importancia de comprender y regular su integración en las prácticas cotidianas de estu-
diantes y docentes.

Discusión y conclusiones

Los resultados obtenidos confirman la hipótesis de que existe una relación significativa entre 
el nivel de conocimiento sobre ChatGPT y su uso, tanto académico como no académico, 
entre estudiantes universitarios del noreste de México. Este hallazgo sugiere que el contacto 
frecuente con esta tecnología incrementa la familiaridad y comprensión de sus funciones, 
lo cual concuerda con estudios previos que destacan la importancia del uso activo para 
el desarrollo de competencias digitales (García-Peñalvo, 2023; Párraga et al., 2024). Estos 
resultados permiten comprender de manera profunda el papel que desempeñan las he-
rramientas de IAG en la transformación de las estrategias de enseñanza-aprendizaje que 
adoptan los estudiantes universitarios.

Si bien el uso de ChatGPT con fines académicos ha ido en aumento, es en los es-
pacios fuera del aula donde los estudiantes parecen encontrar mayores oportunidades 
para explorar y aprender por cuenta propia. Esta interacción más libre permite descubrir 
nuevas funciones y posibilidades, favoreciendo un aprendizaje más personal y significati-
vo. Sin embargo, también pone sobre la mesa los retos que enfrenta la educación formal 
para integrar de manera efectiva y reflexiva estas herramientas en sus prácticas. Por ello, 
es indispensable que su incorporación se dé dentro de un marco formativo que oriente a 
los estudiantes hacia un uso responsable, que complemente su aprendizaje sin reemplazar 
habilidades clave como la reflexión crítica, la creatividad o el juicio analítico. 
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En concordancia con lo expuesto por Guzmán Valdivia (2024), es importante encontrar 
un punto medio entre el apoyo tecnológico y el esfuerzo intelectual. En tal sentido, es clave 
mantener siempre al estudiante como protagonista de su formación para que la IA se con-
vierta en una verdadera aliada en el proceso educativo. Este enfoque resulta importante para 
equilibrar el desarrollo tecnológico con la formación integral de los futuros profesionistas.

De igual manera, se reconoce la necesidad de replantear los modelos educativos 
tradicionales para favorecer enfoques dinámicos, donde las herramientas de IAG funcionen 
como facilitadoras del aprendizaje, sin desplazar la participación de docentes y estudiantes. 
Es necesario reconocer que la innovación tecnológica no garantiza, por sí misma, mejores 
resultados académicos, sino que su efectividad depende del contexto pedagógico en el que 
se utilice, así como del nivel de aceptación consciente por parte de los actores académicos.

De esta forma, los hallazgos sugieren la necesidad de reflexionar sobre la creación de 
ambientes educativos más flexibles, que vayan más allá de la simple inclusión de recursos 
digitales y promuevan al mismo tiempo, una cultura de autonomía, pensamiento crítico y 
ética digital. En este sentido, el uso de ChatGPT y otros similares plantea un escenario pro-
picio para renovar las prácticas educativas, cuidando que su adopción se realice de manera 
reflexiva, contextualizada y alineada con las metas institucionales. Este tipo de conclusiones 
da paso a nuevas interrogantes sobre el equilibrio entre tecnología y humanismo en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje en la educación superior.

En este contexto, resulta fundamental distinguir y comprender las particularidades 
que caracterizan tanto el uso académico como el no académico de herramientas como 
ChatGPT. Mientras que el primero tiende a orientarse hacia tareas estructuradas como la 
redacción de textos, la solución de problemas o la generación de ideas en contextos formales 
de aprendizaje, el segundo abre la puerta a la exploración de manera autónoma, resolver 
dudas cotidianas o experimentar creativamente fuera del entorno educativo. 

El uso académico y no académico de la IAG, lejos de oponerse, se complementa. Por 
un lado, el uso informal permite la exploración libre a partir de la cual se adquieren habilidades 
en su manejo y, por el otro, la parte académica que puede canalizar esas habilidades hacia 
propósitos formativos bien delimitados. Esta interacción resalta la importancia de considerar 
el aprendizaje fuera del aula como parte del desarrollo integral de competencias, siempre 
que se fomente una relación crítica y autónoma del uso de la tecnología.
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Finalmente, resalta la pertinencia de promover programas de capacitación estructu-
rados sobre el uso ético y reflexivo de la inteligencia artificial en la educación superior. El 
reconocimiento de una medición significativa entre los distintos tipos de uso y el nivel de 
conocimiento evidencia que los entornos formativos deben adaptarse para integrar estos 
recursos de manera crítica, asegurando que su utilización no sustituya la reflexión ni el pen-
samiento autónomo, sino que los potencie desde una perspectiva pedagógica innovadora 
(Bolaño García, 2024). Así, se concluye que, aunque el empleo cotidiano de tecnologías como 
ChatGPT puede facilitar múltiples tareas, también implica desafíos formativos y éticos que 
deben ser abordados a profundidad. Fomentar una actitud crítica ante estas herramientas 
resulta esencial para evitar que se sustituyan capacidades humanas fundamentales, como 
el juicio reflexivo, la interacción positiva y la toma de decisiones.

Con base en un análisis y reflexión profunda, esta investigación delimita tres futuras 
líneas de investigación, las cuales son clave para el uso de IAG en la educación superior. La 
primera se enfoca en los dilemas éticos y la necesidad de marcos normativos, analizando 
cómo regular su uso para garantizar transparencia, equidad y responsabilidad institucional. 
La segunda propone la implementación de programas de formación y capacitación conti-
nua, dirigidos a docentes y estudiantes, con el fin de fomentar un uso pedagógico, crítico y 
consciente. Finalmente, se plantea la integración formal y contextualizada de estas herra-
mientas en los procesos educativos, de manera que contribuyan a la innovación sin poner 
en riesgo la autonomía intelectual ni los valores fundamentales del aprendizaje universitario.
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Capítulo 3. 
Percepciones sobre la inteligencia artificial: 

estudio comparativo entre estudiantes de 
licenciatura y maestría

Introducción

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta omnipresente que está 
transformando con rapidez todos los sectores de la sociedad, desde la industria hasta la 
educación. Su vertiginoso avance y creciente impacto en la sociedad han producido un 
marcado interés por comprender las percepciones y actitudes de las personas hacia estas 
tecnologías. En el ámbito educativo, la IA tiene el potencial de innovar las formas de en-
señanza-aprendizaje, ya que proporciona nuevas herramientas y atractivas oportunidades 
tanto para estudiantes como para docentes. Sin embargo, para aprovechar al máximo este 
potencial, es necesario diseñar estrategias efectivas para incorporar la IA en la educación. 
Para tal efecto, se requiere tener un entendimiento de cómo los estudiantes perciben la IA 
y cuáles son sus expectativas en relación con su uso en la educación.

En este sentido, los objetivos del presente estudio son describir y comparar las percep-
ciones sobre la IA entre dos grupos de estudiantes universitarios de licenciatura y maestría. 
Se planteó la hipótesis de que existen diferencias significativas en las percepciones sobre la 
IA entre ambos grupos. Esto, debido a sus diferentes edades, niveles de formación académica 
y experiencias profesionales. Así, los estudiantes de maestría, al tener una formación más 
especializada, mayor experiencia profesional y estar más involucrados en la investigación 
en sus respectivos campos, podrían tener una percepción más informada y positiva sobre 
esta tecnología en comparación con los estudiantes de licenciatura.

Este estudio estuvo orientado a responder las preguntas de investigación: ¿Cómo 
son las percepciones sobre la IA en los estudiantes de nivel licenciatura y maestría? ¿Qué 
diferencias existen en las percepciones sobre la IA entre estudiantes de nivel licenciatura y 
maestría? Para responder las preguntas se recabaron percepciones acerca de la IA, con-
cretamente sobre aspectos como su uso en la escuela, importancia y beneficios para la 
sociedad, aplicación en la vida diaria, el trabajo y el interés propio en la IA.

Ramón Ventura Roque Hernández, Rolando Salazar Hernández y Adán López Mendoza
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La estructura de este capítulo es la siguiente: Primero, se presenta una revisión de la 
literatura. Luego, en la sección de método, se describe la muestra, el instrumento y los pro-
cedimientos de recolección y análisis de datos. Posteriormente, en el apartado de resultados 
se presentan los hallazgos del estudio. Después, en la sección Discusión, se interpretan los 
resultados y se analizan las futuras líneas de trabajo derivadas de este estudio. Finalmente, 
se presentan las conclusiones en su apartado correspondiente.

Breve panorama de la evolución de la inteligencia artificial

Desde hace ya mucho tiempo se tuvo la idea de crear una inteligencia no biológica, a través 
de máquinas. Así se concibió la IA. Por ejemplo, en el siglo XVII, Leibnitz escribió sobre 
el razonamiento como forma de cálculo (Spector, 2006). Sin embargo, fue a mediados del 
siglo XIX, cuando se sentaron las bases de la IA con el trabajo de Alan Turing y la lógica 
matemática de George Paul. 

Posteriormente, en los años 50’s, Marvin Mensky implementó las primeras redes 
neuronales y fue hasta 1956, en la conferencia de Dartmouth, cuando se definió el término 
Inteligencia Artificial. En el trabajo de Lu (2019) hay una tabla con la evolución histórica 
detallada sobre la IA. En ella describe que en la década de 1990 se desarrolló y aplicó el 
aprendizaje superficial (shallow learning), junto con modelos de aprendizaje automático. 

En 2006 comenzó la fase del aprendizaje profundo (deep learning) con el uso de las 
redes neuronales profundas de múltiples capas que impulsaron las investigaciones de 
las redes neuronales. Entre el 2000 y el 2020, la IA se expandió a diversas áreas, como el 
reconocimiento de imágenes y voz, al procesamiento de lenguaje natural, robótica, agricul-
tura, medicina y la industria manufacturera. Fue a partir del 2017 cuando las tres grandes 
potencias (Estados Unidos, Rusia y China) iniciaron la competencia por el liderazgo de la 
IA. Entonces se desarrollaron planes estratégicos nacionales para impulsar y promover esta 
tecnología en múltiples sectores. 

Así, la IA se transformó en una estrategia bélica en el panorama geopolítico; también 
así empezaron las preocupaciones sobre las implicaciones éticas de su uso (Zhang & Lu, 
2021). En la actualidad, la IA es impulsada por el análisis de grandes volúmenes de datos 
(big data) y por el aprendizaje profundo en una fase de constante desarrollo y mejoras con-
tinúas, transformando a la sociedad y la economía a nivel global.

Capítulo 3. Percepciones sobre la inteligencia artificial: 
estudio comparativo entre estudiantes de licenciatura y 

maestría
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Industria 4.0
La revolución digital ha traído como consecuencia un desarrollo muy amplio de la sociedad 
moderna y ha propiciado lo que muchos llaman la Cuarta Revolución Industrial o Industria 
4.0. Esto ha dado pie al nacimiento de la sociedad digital (Abulibdeh et al., 2025). Esta 
generación, también llamada nativos digitales refiere al grupo demográfico de personas 
nacidas entre 1994 a 2010. Es dentro de esta revolución donde se presenta la masificación 
del uso de las aplicaciones de IA.

La IA también es llamada Inteligencia Artificial Generativa (IAG), ya que las aplicaciones 
de IA tienen la capacidad de generar información con lo que se conoce como Procesamien-
to de Lenguaje Natural (PLN) (Kamalov et al., 2023), que es una conversación por escrito 
hombre-maquina, de la misma manera en que se realizaría entre dos humanos.

Inteligencia artificial en la educación superior

La IA ha revolucionado muchas industrias y sectores de la sociedad y la educación no es 
la excepción. El punto de inflexión en esta evolución de la IA sucedió en noviembre del 
2022, cuando la empresa OpenAI liberó la plataforma ChatGPT (Kamalov et al., 2023). Lo 
anterior tuvo una gran aceptación por los usuarios ya que la plataforma alcanzó más de un 
millón de visitas en solo una semana (Farrokhnia et al., 2023). En la plataforma ChatGPT 
se puede solicitar información a través de un prompt y la información generada se puede 
presentar en texto, tabla o incluso en una presentación. A pesar de algunas variaciones 
en los resultados de las investigaciones, prevalece el consenso de que la IA muestra una 
competencia satisfactoria para aprobar determinados exámenes profesionales y generar 
textos coherentes (Luo, 2024)

La integración de la IA en las universidades ha cambiado el modo en que los profe-
sores enseñan, los alumnos aprenden y cómo funcionan las instituciones (Abulibdeh et al., 
2025). Los análisis realizados respecto a la IA señalan que los estudiantes pueden mejorar 
su desempeño y patrones de aprendizaje, lo que permite a las universidades remodelar 
sus planes y programas de estudio para incluir estos tópicos. Algunas de las actividades 
administrativas que se pueden realizar utilizando IA es la generación de horarios de clase, 
asignación de estudiantes a determinada clase, etc. (Abulibdeh et al., 2025).
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Por su parte Chan & Hu (2023) mencionan que ejemplos de IAG pueden ChatGPT, 
Bard, Dall-E entre otras. En general, estas aplicaciones poseen ventajas y desventajas: por 
un lado son útiles para crear información, como textos, algún elemento de audio o video, 
código de programación, etc. Sin embargo, por otro lado, se tiene la cuestión ética y des-
honesta -plagio- por parte de algunos estudiantes, al grado que en algunas instituciones se 
ha llegado a prohibir su uso en los dispositivos o en las redes de la universidad (Abulibdeh 
et al., 2025; Kamalov et al., 2023). De esta manera, la IA como los chatbots, están ganando 
terreno en la educación superior ofreciendo enfoques innovadores de aprendizaje y desa-
rrollo de competencias (Essien et al., 2024).

Con el incremento de la integración de la IA en la educación se empiezan a realizar 
preguntas más significativas acerca del futuro de la educación universitaria. Desde esta 
perspectiva, y teniendo dispositivos de IA más potentes, se está planteando la posibilidad 
de reconfigurar el binomio profesor-estudiante (Abulibdeh et al., 2025; Essien et al., 2024). 
Lo anterior muestra que la IA puede ofrecer diversas perspectivas, pero también fomentar 
la creatividad y el análisis riguroso entre los estudiantes (Essien et al., 2024).

Importancia de comprender las percepciones de la IA
Chen et al. (2020) realizaron un estudio para evaluar el impacto de la IA en la educación. 
En el estudio se limitaron a investigar los efectos de la IA en la administración, en la ins-
trucción y el aprendizaje. Concluyeron que la IA ha fomentado la asimilación y la retención 
de los aprendizajes, a través de la experiencia de uso. The Anticipated Impact of Artificial 
Intelligence on Higher Education, de Jonhson et al. (2024), es un estudio donde se describe 
el resultado de los avances en la tecnología de IA, así como el grado de preparación de 
las instituciones para ese cambio. A través de un instrumento cuantitativo los resultados 
mostraron que la mayoría espera que la IA cambiará en los próximos cinco años y que su 
institución no está preparada para esos cambios. Dependiendo del contexto, el uso de la 
IA puede ser ventajosa o no (Johnson et al., 2024).

Annuš (2024a) mencionó que la IA permite el desarrollo de nuevos programas in-
formáticos educativos que pueden crear planes de aprendizaje que son personalizados y 
adaptativos para los estudiantes.

En 2024, Nagy et al. (2024) realizaron una investigación exploratoria sobre la adopción 
de la IA en la educación superior, donde realizaron una determinación entre la relación de 
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las políticas de riesgo y las expectativas de rendimiento. Encontraron que el proceso de 
adopción de la tecnología de IA en la enseñanza superior puede aumentar la eficacia de 
su aplicación.

En el artículo de Surugiu et al. (2024), los autores describieron el impacto de la IA en 
educación es vital para el desarrollo de herramientas educativas. Los retos de las herra-
mientas de la IA implican a profesores y alumnos. En la investigación sugirieron aumentar 
el uso de las IA en la educación de negocios para familiarizar a los estudiantes con esas 
herramientas y aprovecharlas. Los estudiantes encuestados apreciaron que las herramien-
tas de IA apoyan a los profesores en tareas administrativas, en personalizar los planes de 
aprendizaje y ahorrar tiempo en esas tareas.

La comunidad médica está de acuerdo en que la IA apoyará la atención de los pacientes 
en un futuro. Castagno y Khalifa (2020) realizaron un estudio para evaluar las tecnologías 
de la IA en los profesionales de la salud, y que percepción tiene del uso de ellas. En los 
resultados destacaron que el 64% de los encuestados declararon no haber encontrado 
nunca aplicaciones de IA en su trabajo. El 80% de los participantes creyó que puede haber 
problemas de privacidad asociados con el uso de la IA, otro 40% consideró que el uso de 
la IA es un problema de seguridad.

El 79% de los participantes cree que la IA de útil a muy útil en el campo de la medi-
cina, y solo el 10% le preocupa que la IA pueda ser un problema. En conclusión, a pesar 
de estar de acuerdo en la utilidad de la IA en la medicina, los profesionales no comprenden 
plenamente los principios de la IA (Castagno & Khalifa, 2020).

En la formación de profesionales de la traducción e interpretación de inglés a chino, 
Wang (2023), exploró las perspectivas prácticas del uso de las tecnologías de IA. El inves-
tigador encuentró que el uso de las tecnologías de la IA tiene un impacto significativo en el 
desarrollo de las competencias clave de los futuros profesionales.

La IA tiene un gran potencial para la educación. Annuš (2024a) realizó un estudio 
en las áreas tecnológicas donde la IA ha realizado cambios en el proceso de enseñanza 
aprendizaje. Esos cambios permiten comprender mejor las necesidades de los estudiantes. 
Es importante que los estudiantes aprendan a aprovechar las tecnologías de la IA, pero 
necesitan un pensamiento crítico y una comprensión más profunda para poder interpretar y 
utilizar correctamente la información que les proporcionan esas tecnologías. En sus conclu-
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siones, el investigador mencionó que el papel de los profesores es de vital importancia para 
que ayuden y supervisen a los estudiantes a utilizar el potencial de la IA de forma ética y 
adecuada. Mencionó que se trata de una evolución positiva que los profesores no deben de 
excluir a los estudiantes del uso de las tecnologías y herramientas de la IA. La comunicación 
entre estudiantes y profesores es clave para aprovechar esas tecnologías (Annuš, 2024b).

Jereb y Urh (2024) realizaron un estudio con el objetivo de debatir el uso de las herra-
mientas de IA con fines educativos desde la perspectiva del alumno. Utilizaron un método 
cuantitativo aplicado a estudiantes universitarios de Eslovenia. Encontraron que las herra-
mientas más populares de IA entrelos estudiantes son ChatGPT y Grammarly; las utilizan 
para generar ideas y recuperar información. Observaron en su estudio diferencias notables 
en el uso de las herramientas de la IA dependiendo del género y el campo de estudio.

La percepción de los estudiantes universitarios sobre la IA
Chan & Hu (2023) realizaron un estudio sobre la percepción de los estudiantes de varias 
disciplinas respecto a la IA en la universidad de Hong Kong. En este trabajo argumentaron 
que es importante tomar en cuenta dichas percepciones, ya que al utilizar como base el 
modelo de las 3P (Presentación, Proceso, Producto) de John Biggs, encontraron que quienes 
se sienten más satisfechos con los métodos de enseñanza y de evaluación con los servicios 
de apoyo estudiantil pueden desarrollar métodos de aprendizaje más profundos, que quie-
nes mencionaron tener una percepción negativa de dichos elementos (Chan & Hu, 2023).

Schiff (2022) revisó 24 estrategias políticas nacionales de IA y descubrió que el uso de 
la IA en la educación está en gran medida ausente de los discursos políticos. Las políticas 
anteriores tampoco han tenido en cuenta la profundidad y el alcance de la influencia de los 
recientes avances tecnológicos y la IA.

Hinks (2024) realizó un estudio y encontró que la percepción en la educación superior 
está relacionada con la satisfacción y el bienestar de los estudiantes. Tras un análisis de 
datos de 39 países europeos, reveló que las personas con percepciones negativas sobre la 
IA tienden a reportar niveles más bajos de satisfacción con la vida. Sugirió que la incertidum-
bre del uso de la IA en la educación puede generar ansiedad y resistencia a su adopción.
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Saúde et al. (2024), expusieron que la forma en la que perciben la IA varía conside-
rablemente según factores como la alfabetización digital, el nivel educativo, la disciplina 
académica y el acceso a la infraestructura tecnológica adecuada.

Almassaad et al. (2024) realizaron un estudio en Arabia Saudita donde encontraron 
que el 78.7% de los estudiantes universitarios utilizan herramientas de IA con frecuencia, 
especialmente para definir conceptos, traducir textos y resumir literatura académica. Sin 
embargo, se identificaron una serie de preocupaciones en los estudiantes, como la fiabilidad 
de la información que genera la IA, la dependencia de acceso a versiones avanzadas de la 
IA por el costo de suscripción y la posible reducción del pensamiento crítico.

Marrone et al. (2024) mencionó en su artículo que existe una correlación entre el cono-
cimiento técnico de los estudiantes y el uso de las herramientas de la IA. Los alumnos con 
menor alfabetización digital expresaron preocupación por el uso de la IA. Detectaron que 
se incrementa el nivel de confianza en el uso de la IA cuando se implementan estrategias 
que permitan a los estudiantes conocer cómo funcionan los algoritmos y cómo pueden 
beneficiarse de ellos.

Ríos Hernández et al. (2024) mencionaron que, en el ámbito de la inclusión digital, la 
percepción de la IA está influenciada por el acceso a la infraestructura tecnológica. Seña-
laron que en América Latina la adopción de la IA en la educación superior ha sido recibida 
con entusiasmo, pero existe la preocupación por la brecha digital. Es decir, que todos los 
estudiantes tengan las mismas oportunidades debido al acceso a esas tecnologías. En su 
estudio en universidades de México, Perú y Ecuador, encontraron que, si bien la IA puede 
mejorar la calidad educativa, su implementación debe considerar las desigualdades eco-
nómicas y tecnológicas para evitar que se amplíen las brechas existentes.

Albarrán et al. (2024), señalaron que la confianza en la IA como herramienta educati-
va está estrechamente relacionada con la capacidad de ser comprensible y transparente. 
En su investigación, los estudiantes expresaron la necesidad de que las herramientas de 
IA permitan conocer los criterios utilizados en la generación de sus respuestas, ya que la 
falta de ello puede generar una resistencia en su uso, especialmente si se perciben que las 
decisiones son tomadas arbitrariamente o son difíciles de cuestionar.
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Método

Participantes

La muestra consistió en 34 estudiantes universitarios, los cuales estuvieron divididos 
en dos grupos: 14 estudiantes de octavo y noveno semestre de la Licenciatura en Tecno-
logías de la Información (edad media de 25.50 años y desviación estándar de 6.76); y 20 
estudiantes de primer y tercer semestre de la Maestría en Administración e Innovación 
Digital (edad media de 32.95 años y desviación estándar de 6.98). Los participantes fueron 
seleccionados a través de un muestreo no probabilístico por conveniencia. Todos los estu-
diantes estuvieron inscritos en una universidad del noreste de México. La participación fue 
voluntaria y anónima. En todos los casos se garantizó la confidencialidad de los datos. La 
Figura 1 muestra una representación gráfica de las edades de los participantes en el estudio.

Figura 1
Pirámide de edades de los participantes de esta investigación

Tipo de estudio

El estudio fue cuantitativo, observacional, transversal y comparativo. Se contó con 
dos grupos independientes: uno de licenciatura y otro de maestría. La asignación de los 
participantes a los grupos (licenciatura y maestría) no fue aleatoria, sino que se basó en el 
nivel de estudios que cursaban al momento de la investigación. Es decir, los dos grupos 
ya estaban definidos.
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Instrumento

El instrumento de recolección de datos consistió en un cuestionario de 25 preguntas 
que fue elaborado con el objetivo de medir las percepciones de los estudiantes sobre la 
IA. El cuestionario estuvo basado en el trabajo de Sevilla Muñoz y Barrios Aquise (2024) y 
se implementó electrónicamente a través de Microsoft Forms. Las preguntas fueron dise-
ñadas tomando en cuenta el interés de los investigadores y la literatura científica existente. 
El cuestionario incluyó preguntas sobre el uso de la IA en la escuela, los beneficios de la IA 
para la sociedad, el uso de la IA en la vida diaria, la IA y el trabajo y el interés propio en la IA. 
Las preguntas fueron respondidas en una escala Likert de cinco puntos, donde 1 representa 
Totalmente en desacuerdo y 5 representa Totalmente de acuerdo. Las preguntas, las cate-
gorías y sus medidas de confiabilidad a través del valor de Alfa de Cronbach se presentan 
en la Tabla 1. El Alfa de Cronbach del cuestionario completo fue de 0.94.

Tabla 1
Cuestionario utilizado en el estudio

La IA en la escuela (Alfa de Cronbach=0.91)

P1 Pienso que es importante aprender sobre IA en la escuela. 

P2 Es importante que exista una clase sobre IA. 

P3 Pienso que las lecciones sobre IA deberían ser parte del currículo escolar. 

P4 Pienso que todos los estudiantes deberían aprender sobre IA en la escuela.

P5 Creo que se debería dedicar más tiempo a la enseñanza de la IA en la escuela.

P6 Vale la pena estudiar la IA. 

P7 Disfruto aprendiendo sobre IA. 

P8 Quiero continuar aprendiendo sobre IA. 
La IA y sus beneficios en la sociedad (Alfa de Cronbach=0.71)

P9 La IA es muy importante para el desarrollo de la sociedad. 

P10 La IA produce más beneficios que perjuicios. 

P11 La IA es necesaria para todos. 

P12 La IA es hace la vida de las personas más cómoda. 
Uso y aplicación de la IA en la vida diaria (Alfa de Cronbach=0.80)

P13 La IA se puede aplicar en mi vida. 

P14 La IA me ayuda a resolver problemas de la vida real. 

P15 Utilizaré la IA para resolver problemas en mi vida diaria. 
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Tabla 1
Cuestionario utilizado en el estudio

P16 Es interesante utilizar la IA. 

P17 En el futuro, necesitaré de la IA en mi vida. 
La IA y el trabajo (Alfa de Cronbach=0.73)

P18 Creo que la mayoría de los trabajos en el futuro requieren conocimientos sobre IA. 

P19 Deseo trabajar en el campo de la IA. 

P20 Me gustaría tener un trabajo relacionado con la IA. 

P21 Quiero contribuir al desarrollo de IA que haga la vida más fácil. 
Interés propio en la IA (Alfa de Cronbach=0.84)

P22 Participaría en un club relacionado con la IA si hubiera uno. 

P23 Me gusta utilizar objetos relacionados con la lA. 

P24 Me interesa ver programas de TV o videos en línea sobre IA. 

P25 Me interesa el desarrollo de la IA. 

Procedimiento

La recolección de datos se llevó a cabo durante el mes de noviembre de 2024. Se 
compartió a los estudiantes una invitación con el hipervínculo al cuestionario a través de 
la plataforma Microsoft Teams. En el texto se explicó a los estudiantes el propósito de la 
investigación. Quienes aceptaron participar contestaron el cuestionario de manera individual 
y anónima. Se les aseguró que sus respuestas serían tratadas confidencialmente y que 
no habría ninguna recompensa por participar en el estudio, así como ninguna represalia 
si decidían no participar. La totalidad de las respuestas se obtuvo con Microsoft Forms en 
una hoja de cálculo de Excel. Ahí mismo se codificaron las respuestas numéricamente y se 
exportaron al software Jamovi, donde se realizaron todos los análisis estadísticos. 

Técnicas de análisis de datos

Para resumir las respuestas recabadas se calcularon los estadísticos descriptivos 
media y desviación estándar, así como mediana y rango intercuartil. También se verificó 
si cada conjunto de respuestas cumplía con los requerimientos para realizar pruebas pa-
ramétricas. Con la prueba Shapiro-Wilk se comprobó que las respuestas no tenían dis-
tribuciones normales. Por lo tanto, para comparar las percepciones sobre la IA entre los 
grupos de licenciatura y maestría se utilizó la prueba no paramétrica Mann-Whitney con un 
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nivel de confianza de 90%. También se calculó el tamaño del efecto con la correlación de 
rangos biserial. Además, se calculó el factor de Bayes para cuantificar la evidencia sobre 
la credibilidad de las hipótesis. Todos los análisis estadísticos se realizaron con el software 
Jamovi versión 2.3.28.0.

Consideraciones éticas

El estudio se llevó a cabo de acuerdo con los principios éticos de la Declaración de 
Helsinki. Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes y se garantizó la 
confidencialidad de los datos. No se recopilaron datos personales que pudieran identificar 
a los participantes.

Resultados

Caracterización de las respuestas recabadas

En la Tabla 2 se caracterizan las respuestas de los estudiantes de licenciatura y maes-
tría a través de medidas de tendencia central y dispersión.

Tabla 2
Estadísticos descriptivos de las respuestas

Pregunta Carrera Media Desv. Estándar Mediana Rango inter-cuartil

P1 Licenciatura 4.43 1.09 5 1

Maestría 4.6 1.23 5 0

P2 Licenciatura 4.43 1.09 5 1

Maestría 4.9 0.31 5 0

P3 Licenciatura 4.07 1.14 4 1

Maestría 4.55 0.51 5 1

P4 Licenciatura 4.07 1.07 4 1

Maestría 4.6 0.75 5 1

P5 Licenciatura 4 1.04 4 2

Maestría 4.6 0.5 5 1

P6 Licenciatura 4 1.11 4 1

Maestría 4.75 0.44 5 0.25

P7 Licenciatura 4.29 1.14 5 1
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Tabla 2
Estadísticos descriptivos de las respuestas

Pregunta Carrera Media Desv. Estándar Mediana Rango inter-cuartil

Maestría 4.75 0.44 5 0.25

P8 Licenciatura 4.21 1.19 5 1

Maestría 4.85 0.37 5 0

P9 Licenciatura 3.79 1.05 4 1.75

Maestría 4.5 0.61 5 1

P10 Licenciatura 3.64 0.84 4 1

Maestría 3.75 1.07 4 2

P11 Licenciatura 2.93 1.27 3 0

Maestría 3.75 1.12 4 2

P12 Licenciatura 4.07 1 4 1.75

Maestría 4.3 0.66 4 1

P13 Licenciatura 4.14 0.86 4 1

Maestría 4.65 0.49 5 1

P14 Licenciatura 3.79 0.97 4 0.75

Maestría 4.1 0.97 4 1

P15 Licenciatura 3.93 0.83 4 1.75

Maestría 4.3 1.03 5 1

P16 Licenciatura 4.29 1.14 5 1

Maestría 4.75 0.44 5 0.25

P17 Licenciatura 4.14 0.95 4 1

Maestría 4.2 1.06 4.5 1

P18 Licenciatura 4.21 1.05 5 1.75

Maestría 4.5 0.83 5 1

P19 Licenciatura 4 1.3 4.5 1.75

Maestría 3.8 1.11 4 2

P20 Licenciatura 4.07 1.27 4.5 1

Maestría 3.9 0.79 4 1.25
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Tabla 2
Estadísticos descriptivos de las respuestas

Pregunta Carrera Media Desv. Estándar Mediana Rango inter-cuartil

P21 Licenciatura 4.07 1.21 4.5 1.75

Maestría 3.9 1.02 4 2

P22 Licenciatura 3.93 1.21 4 1

Maestría 3.8 0.95 4 1.25

P23 Licenciatura 4 1.18 4 1.75

Maestría 4.25 0.64 4 1

P24 Licenciatura 4 1.3 4.5 1.75

Maestría 3.85 0.75 4 0.25

P25 Licenciatura 4.21 1.05 4 1

Maestría 4.1 0.85 4 1

Comparación de respuestas del estudiantado

En la Tabla 3 se muestran los resultados de las pruebas Mann Whitney que fueron estadís-
ticamente significativas.

Tabla 3
Resultados de las comparaciones estadísticamente significativas.

  U p Tamaño del Efecto Factor de Bayes

P2 103 0.069 0.26 1.19

P4 97.5 0.094 0.3 0.98

P5 96 0.092 0.31 2.15

P6 77.5 0.013 0.45 5.05

P8 96.5 0.052 0.31 2.19

P9 84.5 0.038 0.4 3.34

P11 86.5 0.052 0.38 1.47

P13 92 0.06 0.34 1.94

Nota. Hₐ μ 1 ≠ μ 2 
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Discusión

Los resultados revelaron diferencias en algunas percepciones sobre la IA entre estudiantes 
de licenciatura y maestría. Al analizar los resultados estadísticamente significativos (P2, 
P4, P5, P6, P8, P9, P11, P13) a la luz del factor de Bayes, solamente P6 y P9 contaron 
con evidencia moderada a favor de la hipótesis alternativa de diferencias que se probó. 
La evidencia para la hipótesis alternativa en el resto de los planteamientos que resultaron 
estadísticamente significativos fue anecdótica o inexistente. 

Esto sugiere que, con excepción de P6 y P9, las percepciones sobre el resto de los 
aspectos sobre la IA que fueron analizados en este trabajo son similares entre estudiantes de 
licenciatura y maestría. Sin embargo, se requiere realizar más investigación para aseverarlo. 
Se pudo establecer que las diferencias estadísticas significativas con mayor evidencia e 
implicación práctica se encontraban en la percepción sobre la utilidad de estudiar IA (P6) y 
la importancia de la IA para el desarrollo de la sociedad (P9).

Con relación a P6, “Vale la pena estudiar la inteligencia artificial”, el estudiantado de 
maestría mostró una percepción más favorable hacia la utilidad de estudiar IA en compa-
ración con los estudiantes de licenciatura. Esta diferencia fue estadísticamente significativa 
(p = 0.013), con un tamaño del efecto mediano (0.45) y una evidencia bayesiana moderada 
(5.05) a favor de la hipótesis de diferencias. Este hallazgo podría explicarse por el hecho de 
que los estudiantes de maestría tienen más experiencia profesional y más años de formación 
académica, por lo que comprenden mejor el potencial y las aplicaciones de la IA, lo que 
incrementaría su interés por adquirir conocimientos en esta área.

Acerca de P9, “La Inteligencia artificial es muy importante para el desarrollo de la 
sociedad”, también se encontraron diferencias estadísticas significativas entre el estudian-
tado de licenciatura y maestría (p = 0.038), con un tamaño del efecto mediano (0.4) y una 
evidencia bayesiana moderada (3.34) a favor de la hipótesis de investigación. Ante este 
planteamiento, el estudiantado de maestría también mostró percepciones más favorables 
hacia la importancia de la IA para la sociedad. Esta diferencia podría deberse a que, al 
estudiar una maestría, los alumnos poseen una mayor comprensión de las problemáticas y 
situaciones sociales en donde la IA puede apoyar. En este sentido, es posible que también 
los alumnos de posgrado tengan más desarrollada su conciencia acerca de las implicacio-
nes éticas y sociales de la IA.
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En los planteamientos donde no se detectaron diferencias se observó una tendencia 
a que las valoraciones fueran mayores en los estudiantes de maestría en todos los casos, 
con excepción de las preguntas P19, P20, P21, P22, P24 y P25, donde los estudiantes de 
licenciatura obtuvieron puntuaciones más elevadas. Esos planteamientos corresponden a 
las categorías de “la IA y el trabajo”, e “Interés propio en la IA”. La tendencia numérica, sin 
ser estadísticamente significativa, podría indicar que los alumnos de licenciatura estarían 
más interesados en empleos relacionados con la IA, así como en aprender más sobre ella 
y participar en actividades que promuevan el desarrollo de la IA. 

Esto sería comprensible, ya que los estudiantes de nivel licenciatura todavía transi-
tan entre la formación académica y sus primeros encuentros con el mundo laboral, lo que 
podría generar mayor interés para explorar nuevas áreas y adquirir habilidades relevantes 
y remunerables para el futuro. Así, la IA podría ser vista por los estudiantes de licenciatura 
como una oportunidad para desarrollar una carrera prometedora. Sin embargo, se requiere 
de más investigación para afirmarlo.

Este estudio posee algunas limitaciones. En primer lugar, el tamaño de la muestra es 
relativamente pequeño (n = 34), lo que limita la generalización de los resultados. En segun-
do lugar, la muestra fue por conveniencia y estuvo conformada por alumnos de una única 
institución, lo que también afecta la generalización de los hallazgos. Por otra parte, el cues-
tionario recabó percepciones autoinformadas, lo que podría generar sesgos de respuesta.

El presente trabajo aporta información relevante sobre las percepciones de los es-
tudiantes de licenciatura y maestría sobre la IA. Estos hallazgos podrían utilizarse para 
tomar decisiones informadas al diseñar estrategias para incluir la IA en las asignaturas de 
los diferentes niveles educativos. Para continuar con esta investigación y lograr la genera-
lización de los resultados, es necesario realizar más estudios con muestras más grandes 
y representativas, que incluyan alumnos de diferentes instituciones, niveles educativos y 
especialidades. 

Asimismo, resultaría útil explorar las razones detrás de las diferencias encontradas. 
Por ejemplo, se podría realizar un estudio de seguimiento a través de entrevistas o grupos 
focales. De igual manera, se podrían investigar las percepciones de los estudiantes sobre 
otros aspectos de la IA, como sus riesgos, desafíos e implicaciones éticas.



Capítulo 3. Percepciones sobre la intel igencia artif icial: estudio comparativo entre estudiantes de l icenciatura y maestría

 Tecnologías emergentes como elementos transformadores de la educación universitaria [ 63 ]

Conclusiones

En este capítulo se exploraron las percepciones sobre la IA entre estudiantes universitarios 
de licenciatura y maestría. Los análisis revelaron diferencias significativas en la forma en 
que ambos grupos conciben esta tecnología. Los hallazgos principales indican que los 
estudiantes de maestría tienen una percepción más favorable hacia la utilidad de estudiar 
IA y hacia la importancia de la IA para el desarrollo de la sociedad, en comparación con 
los estudiantes de licenciatura. Por otra parte, se encontró una tendencia no significativa 
que indicaría que los alumnos de licenciatura estarían más interesados en conocer sobre 
la IA, desarrollarla y trabajar en esta área. Sin embargo, se requiere profundizar más para 
comprobar esta tendencia.

Es importante destacar que, si bien se encontraron diferencias significativas en algunos 
aspectos, no se observaron diferencias en otros, como el uso de la IA en la educación. Esto 
sugiere que existen áreas de convergencia en la forma en que ambos grupos conciben la IA, 
lo cual también debería considerarse en el diseño de estrategias educativas para incorporar 
la IA en el aula.

Los resultados de este estudio tienen implicaciones para la educación y la formación 
de futuros profesionales. Así, ante el acelerado crecimiento de las tecnologías de IA, es 
urgente que las instituciones educativas ofrezcan oportunidades para que los estudiantes 
de todos los niveles académicos puedan desarrollar una comprensión actualizada sobre la 
IA, sus aplicaciones y sus implicaciones éticas y sociales. Algunas acciones podrían ser: 
incorporar contenidos sobre IA en los planes de estudio, organizar talleres y seminarios, 
así como fomentar la participación en proyectos de investigación y desarrollo relacionados 
con IA.
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Capítulo 4. 
Innovación educativa mediante el uso de la 
inteligencia artificial en la gestión de los 
aprendizajes en la nueva presencialidad 

desde la percepción de futuros educadores 

Introducción

En las últimas décadas ha existido un gran interés por parte de los organismos interna-
cionales, como la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 
Cultura ([UNESCO], 2023) acerca del uso y la promoción de las tecnologías emergentes 
en la educación superior en distintos países. Este nivel educativo es el que más rápido ha 
incorporado este tipo de herramientas digitales en la formación de los futuros profesionales 
de distintas áreas del conocimiento. 

En México, este interés es particularmente relevante en estudiantes que se están 
preparando para ser profesores del Sistema Educativo Nacional (SEN). En la medida que 
se les enseñe a usar las distintas tecnologías emergentes, estarán en condiciones de in-
cluirlas en su práctica docente cuando se incorporen al mercado laboral, respondiendo a 
las exigencias de su uso, derivado de la nueva presencialidad. La Secretaría de Educación 
Pública (SEP), a través de la Ley General de Educación Superior (Cámara de Diputados del 
H. Congreso de la Unión, 2021) ha retomado las sugerencias de los organismos internacio-
nales y ha emprendido una serie de acciones a favor del acceso y uso de las tecnologías 
emergentes en el nivel terciario. 

Por ejemplo, en los Planes de Estudio de las Escuelas Normales del 2022 se incluyeron 
los fundamentos de las tecnologías emergentes en educación, mientras que en las universi-
dades donde se ofrecen las Licenciatura en Educación o Pedagogía, se recomienda incluir 
este tema en los campos formativos y asignaturas para estar acorde a la intencionalidad 
de formar educadores que manejen las tecnologías emergentes en busca de la pertinencia 
con el contexto.

Erik Márquez de León, José Francisco Lara Guerrero y José Luis Martínez Guevara
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Asimismo, la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Su-
perior (ANUIES) (2023) ha realizado diagnósticos sobre el esfuerzo de las universidades en 
materia de tecnología educativa y, a partir de esos resultados, han propuesto unir esfuerzos 
para avanzar en el manejo de las tecnologías emergentes a través del diseño de políticas 
institucionales que faciliten las condiciones para contar con infraestructura, capacitación, 
acceso, uso con fines pedagógicos y formación.

En este sentido, el entorno ejerce cierta presión hacia las universidades; y éstas al do-
cente, para que realice una gestión de los aprendizajes en el aula que incorporé tecnologías 
emergentes en aras de innovar en los procesos formativos de los futuros profesionales de 
la educación acorde a la nueva presencialidad. De esta manera, se pretende cumplir con 
las pretensiones internacionales y nacionales.

La Universidad Autónoma de Tamaulipas (UAT) ha asumido el compromiso de incor-
porar las tecnologías emergentes en los procesos de gestión de los aprendizajes por medio 
de una política institucional establecida en el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028, 
de la cual se desprenden una serie de estrategias a favor de la formación de todos los es-
tudiantes, en especial de los alumnos del área de educación.

Se encontraron estudios similares en la literatura, por ejemplo, el trabajo realizado por 
Ayuso y Gutiérrez (2022) que analiza las percepciones de los alumnos de la Licenciatura en 
Educación Infantil de la Universidad de Extremadura, España, sobre los usos, potenciali-
dades y dificultades derivadas del uso de IA en su formación y en el proceso de enseñanza 
en general. Los autores afirman que la IA impacta positivamente en el aprendizaje y los 
estudiantes están en condiciones de crear sus propios recursos educativos, si tienen el 
acompañamiento del profesor y se requiere revisar los programas de estudio de las materias 
para promover entre los docentes el uso de la IA.

En el estudio de Chao y Rivera (2024) se analizó la percepción y usos de herramientas 
de IA en términos de la frecuencia y tipos de uso, las expectativas educativas en torno a 
ellas, así como los contrastes entre las opiniones del profesorado y el estudiantado de una 
universidad privada de la Ciudad de México. Se consideró que el 20% del profesorado y el 
33% del estudiantado ya utilizan alguna herramienta de IA en su vida académica.

A diferencia de los estudios anteriores, en esta investigación se aborda la incorporación 
de la IA en la gestión del aula que realizan los maestros de una universidad pública estatal 
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del noreste de México, desde la mirada de los alumnos que se forman en el campo de la 
educación. En este sentido, el objetivo es analizar el manejo de la IA como recurso educa-
tivo innovador en la gestión de los aprendizajes desde la percepción de los alumnos de la 
Licenciatura en Ciencias de la Educación (LCE) de la Facultad de Ciencias de la Educación 
y Humanidades (FCE) de la UAT en el escenario de la nueva presencialidad. 

Con este fin, se establece una estructura del documento que empieza con elementos 
teóricos sobre la gestión e innovación de los aprendizajes mediante las tecnologías emer-
gentes como la IA. Posteriormente, se presentan la metodología, los resultados, así como 
la discusión y conclusiones.

Marco teórico

Tecnologías emergentes para la gestión e innovación de los aprendizajes en 
educación superior

Las tecnologías emergentes se pueden definir como aquellas que aglutinan los nue-
vos desarrollos en materia de “tecnologías digitales, las tecnologías de la información y 
comunicación, la robótica, los nuevos materiales y el Internet de las cosas, entre otros, que 
permiten el acceso, producción, tratamiento y comunicación de la información presentada 
en diferentes códigos” (Jacome, 2020, p. 105). También se pueden considerar como tec-
nologías emergentes: “los macrodatos, la inteligencia artificial, la automatización, la impre-
sión tridimensional, la biotecnología, nano y microsatélites, la neurotecnología, la biología 
sintética, los nanomateriales, las tecnologías avanzadas de almacenamiento de energía y la 
tecnología de cadena de bloques” (Comisión de Ciencias y Tecnologías para el Desarrollo 
de las Naciones Unidas, 2018, p. 2).

Estas tecnologías emergentes han propiciado múltiples cambios en la sociedad y han 
generado la necesidad de que las personas desarrollen sus capacidades para aprender de 
manera permanente, tanto en los aspectos específicamente relacionados con el manejo 
tecnológico, como en “los aspectos cognitivos, sociales y emocionales para trabajar y 
vivir en un entorno digital” (Comisión de Ciencias y Tecnologías para el Desarrollo de las 
Naciones Unidas, 2018, p. 4).

En lo que respecta a la educación, la influencia positiva de las tecnologías emergentes 
(considerando realidad virtual, realidad aumentada, IA y aplicaciones móviles) en el desarrollo 
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cognitivo (específicamente capacidad de atención, memoria y capacidad para resolver pro-
blemas) requiere un adecuado apoyo social digital mediante el uso de plataformas, correos 
electrónicos y mensajería instantánea (Aashiq et al., 2023).

Para Silva et al. (2023) las tecnologías emergentes, como la IA, han evidenciado me-
joras significativas en la participación estudiantil y el éxito en la consecución de resultados 
de aprendizaje. Sin embargo, destacan la existencia de una brecha entre las actitudes po-
sitiva de los profesores hacia las tecnologías emergentes y su uso adecuado, por lo que se 
requiere proporcionarles una formación adecuada para su uso eficiente como herramientas 
pedagógicas.

La aplicación de las tecnologías emergentes en la educación superior implica la in-
novación de los modelos de enseñanza para que existan posibilidades de potencializar el 
aprendizaje significativo mediante la gestión de los aprendizajes en el aula con estrategias 
más atractivas y divertidas, que incrementen la motivación de los alumnos y se adapten a 
sus intereses y características particulares (Criollo et al., 2024).

Al respecto, Montalván et al. (2024) plantean una serie de factores clave de la ges-
tión para la incorporación exitosa de las tecnologías emergentes en las universidades: las 
características de los contextos educativos y los objetivos de aprendizaje que se asuman; 
las facilidades para el acceso, la flexibilidad de uso, el potencial para enriquecer las ex-
periencias de aprendizaje y el grado de adaptación a las expectativas de los alumnos son 
factores clave de las tecnologías emergentes para la motivación hacia su utilización en el 
aula; resistencias hacia su incorporación a la práctica docente y limitaciones en lo que a 
infraestructura tecnológica y financiera se refiere; la integración en los planes y programas 
de estudio aumentan las posibilidades de una mayor efectividad de las tecnologías emer-
gentes para incrementar el compromiso de los alumnos con su educación, un incremento 
en la personalización del aprendizaje y la mejora del rendimiento académico; y un liderazgo 
abierto al cambio y de una gestión estratégica con una visión proactiva y prospectiva.

La IA como recurso educativo para innovar la práctica docente a favor de la 
calidad de los aprendizajes de los futuros profesionales de la educación

Reflexionar en torno a la IA como un recurso educativo, requiere partir de una prime-
ra definición de su significado “como componente clave de las Tecnologías Emergentes, 
engloba la capacidad de las máquinas para realizar tareas que, históricamente, requerían 
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inteligencia humana. Esto incluye el aprendizaje automático, el procesamiento de lenguaje 
natural y la toma de decisiones basada en datos” (Espinoza et al., 2024, p. 897).

En otros términos, la IA hace alusión:

Al modo de simular las capacidades de inteligencia del cerebro humano. También 
se asumen que la IA es parte de las Ciencias de la Computación que se ocupa del 
diseño de sistemas inteligentes, esto es sistemas que exhiben características que 
se asocian con la inteligencia en las conductas humanas (Chávez et al., 2024, p. 73).

Las posibilidades para innovar la práctica docente en la educación superior, dirigida 
a la formación de los futuros educadores, mediante la IA como un recurso tecnológico y 
didáctico, requiere una serie de estrategias diversificadas para fortalecer la actualización 
de los profesores, que les permita integrar estas herramientas de manera reflexiva y propo-
sitiva, así como formar de manera apropiada a los futuros educadores en el uso de la IA. A 
continuación, se analizan algunas de ellas:

Diseñar programas de capacitación flexibles para los profesores, que incluyan el de-
sarrollo de habilidades tecnológicas y didácticas, adaptables a diferentes contextos, con-
siderando que las condiciones de acceso a las tecnologías son variables y existen brechas 
entre diferentes sectores de la población (Litardo et al., 2023).

Un acercamiento entre profesores y expertos en tecnología educativa es fundamental 
para comprender más a fondo el potencial, alcances y limitaciones de la IA como recurso 
didáctico; así estarían en condiciones de evaluarla con mayor rigor para su integración más 
efectiva en la enseñanza (Muñoz, 2023).

De manera más específica, Jardón et al. (2024) detallan algunas de las posibles apor-
taciones innovadoras en la educación superior con el uso de la IA, las cuales se resumen de 
la siguiente manera: 1) Detectar las debilidades y fortalezas en el aprendizaje de los alumnos 
para realizar ajustes en contenidos y estrategias que les ayuden a un mejor rendimiento 
académico; 2) Revisar exámenes y tareas de manera automatizada, lo cual reduce el tiempo 
de realización de esta actividad, minimiza los posibles sesgos subjetivos y permite una retro-
alimentación inmediata a los alumnos. Aunque también destacan las limitaciones en cuanto 
a la evaluación de rasgos más complejos, como la creatividad y el pensamiento crítico; 3) 
Crear simulaciones de situaciones reales para que los alumnos tengan la oportunidad de 
aplicar sus conocimientos en contextos controlados y desarrollar las habilidades blandas 
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que la sociedad actual requiere; 4) Diversificar los contenidos y materiales de estudio, de 
manera que se adecuen a las necesidades y avances de cada estudiante, reduciendo sig-
nificativamente el tiempo que se invierte en su diseño.

Estos autores concluyen anticipando que el escenario futuro para la educación superior 
apunta hacia la constitución de: 

Un espacio donde la inteligencia artificial y la interacción humana coexistirán, enri-
queciendo el aprendizaje y promoviendo el desarrollo de habilidades clave para el 
siglo XXI. La colaboración entre humanos y máquinas puede conducir a un modelo 
educativo más dinámico, inclusivo y efectivo, donde la IA actúe como un aliado 
que potencie la enseñanza y el aprendizaje, en lugar de sustituir el rol fundamental 
de los educadores. (Jardón et al., 2024, p. 7028)

La Universidad Autónoma de Tampico en el marco de la IA
En respuesta a las exigencias de los organismos internacionales e instancias nacionales, la 
UAT ha llevado a cabo diferentes acciones que buscan lograr el acceso y uso de tecnologías 
en los procesos de enseñanza-aprendizaje con la finalidad de mejorar la formación de los 
futuros profesionales de la educación para que puedan desempeñar de manera adecuada el 
ejercicio docente con herramientas digitales. En especial, desde hace algunos años la institu-
ción ha incursionado en el manejo de las tecnologías emergentes, como la IA, debido a que 
los avances tecnológicos continúan y requieren ser retomados por los futuros educadores.

En este sentido, la UAT ha puesto sobre la mesa temas de interés común para la 
comunidad universitaria, como la implementación de las tecnologías en la formación de 
los futuros profesionales, al incluirla en una política institucional del Plan Institucional de 
Desarrollo 2024-2028 (UAT, 2024), en el Eje 2. Docentes con sentido humanista, en el 2.2. 
Programas pertinentes y de calidad, plantea: “Promover el uso de tecnologías educativas 
en el aula como herramientas que permiten contrarrestar las causas de abandono escolar” 
(p. 53), así como “Intensificar la incorporación y uso de las tecnologías de forma natural en 
el currículo para potenciar el aprendizaje y desarrollar habilidades digitales en las y los estu-
diantes” (p. 54), y en el 2.3. Infraestructura académica y funcional, indica: “Mejorar el acceso 
a la conectividad en los espacios universitarios para intensificar el uso y el aprovechamiento 
de las tecnologías de la información, comunicación, colaboración y aprendizaje” (p. 56).
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En particular, la política institucional se acentúa en las tecnologías emergentes en el Eje 
1. Formación integral inclusiva e incluyente del estudiante, en el 1.3. Formación con sentido 
social, se establece: “Promover la formación en áreas emergentes, como la biotecnología, 
inteligencia artificial, robótica, energías renovables, agricultura sostenible y economía cir-
cular.” (p. 48). De igual forma, se muestra en el Eje 3. Investigación con impacto social, en 
el 3.2. Transparencia, difusión y aplicación del conocimiento para el bienestar, se establece 
que: “Promover la investigación y la aplicación de tecnologías educativas con el apoyo de 
la inteligencia artificial para mejorar la calidad de la enseñanza, optimizar procesos admi-
nistrativos y resolver problemas institucionales” (UAT, 2024, p. 61).

Existen diferentes acciones institucionales que se desprenden de la política dirigidas a 
los actores educativos como: cursos de capacitación en “Aplicación de las tecnologías de la 
información para el desarrollo de recursos educativos” que ofrece el Centro Institucional de 
Educación Continua y a Distancia a los docentes y estudiantes para que construyan mejores 
ambientes de aprendizaje mediados por las tecnologías, el curso que impulsa la Secretaría 
Académica denominado “Uso de la Inteligencia Artificial con un enfoque educativo” de 
Microsoft Philanthropy a los profesores con la finalidad de incursionar en las herramientas 
digitales para facilitar e innovar el trabajo en el aula, los aplicativos de IA de microsoft 365 
adquiridos por la universidad a los cuales pueden acceder los profesores y estudiantes, el 
laboratorio de IA está disponible para que se experimenten diferentes propuestas pedagó-
gicas y didácticas. Es importante mencionar que no se encontraron reportes que muestren 
los resultados que se han tenido de las acciones antes mencionadas, por eso el estudio 
cobra relevancia.

Teoría de las percepciones de los estudiantes sobre la IA
Debido a que en el estudio se pretende analizar la manera en que se desarrolla la IA en la 
gestión de los aprendizajes desde la mirada de los futuros educadores, es necesario recu-
rrir a la teoría de las percepciones para entender las concepciones que tienen sobre este 
tipo de tecnología emergente, considerado un recurso educativo innovador que los acerca 
a las necesidades formativas que demanda la sociedad actual en el marco de la nueva 
presencialidad.

En la literatura existen diferentes definiciones sobre las percepciones. Según Freré 
et al. (2022) es “el mecanismo individual que realizan los seres humanos que consiste en 
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recibir, interpretar y comprender las señales que provienen desde el exterior, codificándolas 
a partir de la actividad sensitiva” (p. 155). Para Covarrubias (2022), es un proceso “no me-
diado que consiste en describir cómo los patrones de estimulación o arreglos de estímulo 
llevan información para la percepción” (p. 110). En este sentido, en el estudio se asume la 
percepción como un proceso donde los sujetos hacen uso de sus sentidos para interpretar, 
comprender y emitir juicios de valor acerca de un fenómeno que acontece a su alrededor, 
de esta manera reducen la incertidumbre y actúan con mayor seguridad.

El proceso de percepción en las organizaciones empieza cuando una persona que 
posee un conjunto de aprendizajes previos por las experiencias vividas se encuentra en un 
entorno natural dado, centra su atención en algo que le resulta interesante, posteriormente 
escanea el objeto percibido identificando las características del mismo, enseguida realiza 
un proceso cognitivo para tratar de entender de mejor forma dicho objeto a partir de los 
referentes procesados en su memoria. Dicha interpretación se alimenta de lo que sucede en 
la organización en la cual se encuentra, incluso intervienen las diferentes opiniones de com-
pañeros, finalmente emite una interpretación acompañada de un juicio de valor del objeto.

Lo anterior aplica para los actores educativos, como los estudiantes de la LCE que 
han transitado por los diferentes niveles del SEN adquiriendo ciertos aprendizajes derivados 
de la experiencia que han vivido en las clases donde han utilizado las tecnologías y la IA. 
Por eso, cuando se encuentran ens sus clases en la universidad y participan en los proce-
sos de gestión del aula utilizando la IA, se centran en esta herramienta digital para analizar 
las particularidades que tiene y la influencia que ejerce en su formación profesional. Es así 
como intentan comprender e interpretar la manera en que los profesores implementan la IA 
en las diversas actividades desde un enfoque pedagógico y didáctico.

Cabe mencionar que no hay una percepción única de los estudiantes sobre la IA; lo 
que se presenta es una diversidad de percepciones entre ellos, porque cada uno ha mirado 
solo una parte del objeto en cuestión, derivado de sus experiencias, vivencias en la coti-
dianidad de los espacios de la universidad, en los procesos de gestión de los aprendizajes 
que desarrollan los profesores mediante el uso de las tecnologías, y en el manejo de la IA 
en las clases de la licenciatura.
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Método

Considerando que el trabajo es un estudio de caso con enfoque investigativo de tipo cuan-
titativo y de alcance descriptivo-explicativo probabilístico, se determinó una muestra re-
presentativa del universo estudiantil de la LCE de la FCEH, que corresponden a la reforma 
curricular vigente en la UAT. El total de dicha población fue de 180 alumnos, de los que se 
tomaron como muestra 124 casos. Para el diseño muestral se consideró el 95% de nivel de 
confianza con un margen de error (intervalo de confianza) de +/-5% para lo que se utilizó la 
siguiente formula de acuerdo con los planteamientos estadísticos de Scheaffer et al. (2007):

Tamaño de Muestra Finita =

Donde:

N es el tamaño del universo.

Z es el puntaje Z y va a depender del nivel de confianza considerado.

p corresponde a la probabilidad de éxito o fracaso.

e corresponde al margen de error considerado.

A partir de la revisión teórica y conceptual se pudo determinar la consideración de 
cinco categorías para el análisis del estudio; categorías que permitieron formular una serie 
de preguntas que, en conjunto, conforman el instrumento de medición (encuesta), mismo 
que se trabajó con Google Forms para su aplicación de manera virtual. Las categorías 
estimadas fueron: planeación en la incorporación de la inteligencia artificial, infraestructura 
para trabajar con la inteligencia artificial, implementación de la inteligencia artificial, inno-
vación en los procesos de enseñanza-aprendizaje, y valoración de la implementación de la 
inteligencia artificial. La aplicación del instrumento se realizó a grupos de segundo, cuarto, 
sexto y octavo semestre de la LCE.

Concentrada la información derivada del instrumento en Google Forms, se migraron 
los datos al Statiscal Package for the Social Sciences (SPSS) y se rediseño, categorizó y 
etiquetó la base de datos lo que permitió desarrollar las estadísticas descriptivas de fre-
cuencias y tabulaciones cruzadas correspondientes agrupando los ítems para cada una de 
las categorías establecidas.
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Resultados

En este apartado se muestran los resultados obtenidos en cada categoría conformada por 
una serie de ítems (Tablas 1 a 5). Los datos proporcionados son un reflejo del sentir de los 
futuros educadores sobre la manera en que los maestros gestionan los aprendizajes en el 
aula mediante la IA, concebida como un recurso tecnológico emergente en la educación 
superior que permite innovar la práctica docente propiciando una formación acorde al es-
cenario actual del auge de las tecnologías, derivado de la nueva presencialidad provocada 
por la pandemia del COVID-19.

Tabla 1
Categoría: Planeación en la incorporación de la IA

Ítem Escala de valor Total de 
participantesMucho Poco Nada

1. ¿Consideras que los maestros en el encuadre del 
curso mencionan la forma en que se estará trabajando 
la IA en las distintas actividades?

55% 41% 4%

124

2. ¿Consideras que los profesores realizan de manera 
adecuada un diagnóstico para saber qué tanto saben 
usar los alumnos la IA?

42% 46% 12%

3. ¿Consideras que hay claridad y congruencia entre 
los objetivos, contenidos y actividades con el uso de 
la IA establecidos en el programa de estudio de las 
materias?

52% 45% 3%

4. ¿Consideras que los maestros integran de manera 
apropiada el uso de la IA en el programa de estudio 
acorde a las exigencias de la nueva presencialidad?

57% 40% 3%
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Tabla 2
Categoría: Infraestructura para trabajar con la IA

Ítem Escala de valor Total de 
participantes

Mucho Poco Nada

5. ¿Consideras que existen suficientes computadoras 
en la escuela/aula para practicar con la IA?

51% 43% 6%

124

6. ¿Consideras que la institución brinda el acceso a 
Internet y es suficiente para desarrollar la IA?

34% 55% 11%

7. ¿Consideras que la institución cuenta con hardware 
de procesamiento de cómputo actualizado o reciente 
para ejecutar aplicaciones de IA?

39% 51% 10%

8. ¿Consideras que la institución cuenta con el 
licenciamiento de aplicativos de IA de acceso abierto 
o gratuito para trabajar con este recurso educativo en 
el salón de clases?

42% 49% 9%

9. ¿Consideras que en general en aula existen las 
condiciones para trabajar con la IA?

39% 50% 11%

Tabla 3
Categoría: Implementación de la IA

Ítem Escala de valor Total de 
participantesMucho Poco Nada

10. ¿Consideras que la IA empleada en los cursos 
promueve el trabajo individual y en grupo?

70% 28% 3%

124

11. ¿Consideras que la IA trabajada en las materias te 
ha motivado para lograr los aprendizajes esperados?

72% 25% 3%

12. ¿Consideras que la IA usada en las clases ha 
favorecido la igualdad y equidad?

60% 35% 5%

13. ¿Consideras que la manera en que se ha 
desarrollado la IA en las asignaturas ha favorecido la 
inclusión y diversidad en el aula?

57% 40% 3%
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Tabla 4
Categoría: Innovación en los procesos de enseñanza-aprendizaje

Ítem Escala de valor Total de 
participantesMucho Poco Nada

14. ¿Consideras que el manejo de la IA ha cambiado 
de manera significativa tu concepción acerca de lo 
recursos tecnológicos en educación?

72% 27% 1%

124

15. ¿Consideras que el uso de la IA ha cambiado para 
bien el desarrollo y dinámica de las clases?

66% 31% 3%

16. ¿Consideras que la implementación de la IA ha 
cambiado o transformado positivamente la manera en 
que el profesor enseña (práctica pedagógica) en los 
cursos universitarios para mejorar los resultados de 
aprendizaje de los estudiantes?

61% 38% 1%

17. ¿Consideras que el manejo de la IA en las clases 
ha cambiado tu forma de aprender para mejorar el 
rendimiento académico?

68% 30% 2%

Tabla 5
Categoría: Valoración de la implementación de la IA

Ítem Escala de valor Total de 
participantesMucho Poco Nada

18. ¿Consideras que existe pertinencia entre la 
intencionalidad de las actividades y la IA elegida 
como recurso didáctico empleado en las materias?

52% 47% 1%

124

19. ¿Consideras que el manejo de la IA ha mejorado 
la calidad de tus aprendizajes? 

63% 32% 5%

20. En términos generales ¿consideras que la 
práctica de la IA que realizan en el aula ha contribuido 
de manera significativa en tu formación profesional?

64% 35% 1%

21. ¿Consideras que el uso de la IA que se lleva 
a cabo en tus materias responde a las exigencias 
del escenario nacional e internacional en cuanto 
a la práctica de las tecnologías emergentes en 
educación?

58% 40% 2%

22. Desde su percepción ¿consideras que los 
recursos tecnológicos que llevan a cabo los 
profesores en la universidad son apropiados para ser 
consideradas como emergentes en educación?

60% 39% 1%

Como se puede apreciar, las categorías Implementación de la IA, Innovación en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje y Valoración de la implementación de la IA, presentan 
en todos sus ítems porcentajes mayores del 51% en la escala de valor “mucho”. Mientras 
que, en la categoría Planeación en la incorporación de la IA casi todos los ítems tienen un 
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porcentaje entre 52% y 57% en la escala de valor “mucho”. Por el contrario, en la categoría 
Infraestructura para trabajar con la IA casi todos los ítems obtuvieron porcentajes entre 49% 
y 55% en la escala de valor “poco”.

Discusión y conclusiones

En este apartado se analizan y discuten los resultados conseguidos por cada categoría en 
el trabajo de campo considerando los postulados teóricos que permiten tener una aproxi-
mación y comprensión más clara de lo acontecido con el fenómeno de estudio.

En la categoría Planeación en la incorporación de la IA, el 55% de los participantes 
consideró que los maestros en el cuadre del curso dicen mucho la forma en que se estará 
trabajando la IA en las actividades; el 52% afirmó que hay mucha claridad y congruencia 
entre los objetivos, contenidos y actividades con el uso de la IA establecidos en el programa 
de estudio de las materias; el 57% indicó que integran apropiadamente el uso de la IA en 
el programa de estudio acorde a la nueva presencialidad. Sin embargo, el 46% opinó que 
los profesores realizan pocos diagnósticos para saber qué tanto saben usar los alumnos 
la IA; y el 12%, nada. Sucedió lo que Socorro (2024) plantea como falta de actitud positiva 
del profesor durante el desarrollar las estrategias de IA efectiva porque, desde un inicio, no 
se pretende conocer el grado de apropiación de la IA que tienen los estudiantes, lo cual 
provoca una limitación en la planeación didáctica y pedagógica.

En esta categoría se muestra que los profesores de la LCE necesitan recuperar infor-
mación relevante al inicio de un semestre sobre las habilidades que tienen los alumnos en 
el manejo de la IA para estar en condiciones de diseñar un programa de estudio que incluya 
estrategias donde se use la IA acorde a los niveles de dominio de los futuros educadores. 
Esto garantizaría un avance paulatino en el manejo de este recurso educativo y mejoraría 
la calidad de los aprendizajes en las materias (Rondon et al., 2024).

En la categoría Infraestructura para trabajar con la IA, el 51% de los estudiantes me-
nionaron mucho que existen suficientes computadoras en la escuela/aula para practicar 
con la IA. Pero esta opinión positiva contrasta con el 55% que afirmó que la escuela brinda 
poco acceso a Internet y no es suficiente para desarrollar la IA. El 51% dijo que la institución 
cuenta con poco hardware de procesamiento de cómputo actualizado o reciente para ejecutar 
aplicaciones de IA; el 49% opinó que el centro educativo cuenta con poco licenciamiento de 
aplicativos de IA de acceso abierto o gratuito para trabajar con este recurso educativo en el 
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salón de clases; y el 50% consideró que en el aula hay pocas condiciones para trabajar con 
la IA. En esta situación, se presenta lo que Vera et al. (2023) plantean como limitaciones o 
desafíos en la gestión de los actores educativos con miras de integrar el capital tecnológico 
y humano de las universidades para explotar el uso de la IA con un enfoque transformador 
que permita innovar la formación profesional. Efectivamente, cuando se tiene la tecnología 
básica como las computadoras a disposición de los educandos, se requiere de una ges-
tión no solo del aula sino escolar que procuré tener todas las condiciones requeridas para 
potencializar el manejo de la IA, de tal manera que pueda ser considerada como parte de 
la cultura organizacional.

En esta categoría se revela que los maestros del programa académico en cuestión 
enfrentan ciertos obstáculos para trabajar la IA, lo cual hace que se avance lentamente 
en el uso de las tecnologías emergentes y retrasa la transformación de los procesos de 
enseñanza-aprendizaje en un entorno digital. Contar con infraestructura tecnológica es 
fundamental en la formación de los futuros educadores porque permite no solo gestionar 
la IA en el aula, sino también utilizar este recurso digital en la gestión del centro educativo 
innovando el quehacer de los actores, en consecuencia, se incorporan patrones significa-
tivos en la cultura organizacional para transitar de mejor forma a trabajar dentro y fuera del 
aula con la IA haciendo sostenible el manejo de las tecnologías emergentes en la institución 
formadora de profesores (Pendolema & Bosquez, 2024).

Con respecto a la categoría implementación de la IA, el 70% de los alumnos opina 
que la IA empleada en los cursos promueve mucho el trabajo individual y en grupo, el 72% 
afirma que la IA trabajada en las materias los ha motivado mucho para lograr los aprendi-
zajes esperados y el 60% menciona que la IA usada en las clases ha favorecido la igualdad 
y equidad. A pesar de los buenos resultados existen dudas en cuanto a si las estrategias 
con IA empleadas por los profesores en la LCE consideran el enfoque inclusivo en la edu-
cación debido a que el 43% considera que la manera en que se ha desarrollado la IA en las 
sesiones de clase ha favorecido poco y nada la inclusión y diversidad en el aula. Como bien 
plantean Vera et al. (2024): no es posible hablar de innovación en la gestión de los apren-
dizajes mediante la IA, si no se concibe la aplicación de este tipo de tecnología emergente 
en un grupo de estudiantes que cuentan con realidades educativas distintas producto de 
múltiples factores sociales, económicos, políticos y culturales, que condicionan el diseño de 
la planeación didáctica de los profesores y la manera en que implementan la IA. Por lo tanto, 
el conocimiento y acercamiento a la IA varía entre los estudiantes; las estrategias bajo este 
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recurso implica que los profesores tomen en cuenta los estilos de aprendizaje, necesidades 
educativas especiales y otros aspectos que influyen en la pertinencia del trabajo en el aula.

En esta categoría se observó que la aplicación de la IA en la práctica docente de la 
carrera en educación ha causado cierta sensación entre los alumnos logrando captar su 
atención y los ha motivado para que se apropien de los contenidos, participen en las acti-
vidades y manejen la IA a favor de los aprendizajes; sin dejar de lado que la IA promovida 
desde el aula debe estar acorde al escenario internacional y nacional sobre la educación 
inclusiva porque estos recursos digitales requieren que los docentes, como actores clave 
en la transformación de la educación, conciban y comprendan las razones por las cuales 
la IA debe estar al alcance de todos. Eso implica conocer a los estudiantes que conforman 
el grupo. Acercando la IA a la diversidad se puede garantizar la innovación en la formación 
de los estudiantes y la calidad de la enseñanza-aprendizaje (Calderón & Bajaña, 2024).

En relación con la categoría Innovación en los procesos de enseñanza-aprendizaje, 
el 72% de los estudiantes consideró que el manejo de la IA ha cambiado mucho de ma-
nera significativa su concepción acerca de lo recursos tecnológicos en educación; el 66% 
mencionó que el uso de la IA ha cambiado mucho para bien el desarrollo y dinámica de 
las clases; y el 61% indicó que la implementación de la IA ha cambiado o transformado 
mucho de forma positiva la manera en que el profesor enseña en los cursos universitarios. 
Sin embargo, el 32% opinó que el manejo de la IA en las clases ha cambiado poco o nada 
su forma de aprender para mejorar el rendimiento académico. Se manifiesta lo que señala 
Cobos (2024): la IA se convierte en un aliado muy importante para potencializar el aprendi-
zaje en las nuevas generaciones que se encuentran más familiarizadas con las tecnologías, 
pero esta experiencia adquirida no asegura que cambie significativamente la manera en que 
aprenden en el salón de clases, ni tampoco mejoren su desempeño académico. 

Esto se debe a que existen limitaciones en los estudiantes en cuanto al uso de la IA 
ya que, si bien manejan las herramientas digitales en su vida cotidiana, en muchas ocasio-
nes el dominio está asociado con el entretenimiento y ocio. De tal manera que, al estar en 
el aula, se desconoce la forma de usar ciertas aplicaciones de IA en términos académicos 
para el desarrollo y logro de los aprendizajes. De igual forma, en otros casos la falta de ac-
ceso a este tipo de recursos educativos en la casa o la escuela, es lo que limitan un buen 
aprovechamiento escolar y una adecuada formación profesional en el contexto actual de 
la era digital.
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En esta categoría se aprecia que, a pesar de los esfuerzos que realizan los profeso-
res de la LCE por introducir la IA en las dinámicas y actividades en el aula, no han logrado 
modificar del todo la forma en que aprenden los alumnos. Es decir, las nociones básicas de 
aprender con tecnologías tradicionales como la computadora, el proyector, videos, entre 
otros, sigue predominando; aún sigue teniendo mayor peso que aprender con las tecnolo-
gías emergentes. Por lo tanto, nos encontramos en un proceso de asimilación y adaptación 
de los alumnos para valorar, aprovechar y trabajar de manera frecuente con la IA en el aula 
para que la intención de innovar la práctica docente logre impactar de manera significativa 
en el desempeño académico (González, 2023).

En la categoría Valoración de la implementación de la IA, el 52% de los futuros profe-
sionales de la educación manifiestó que existe mucha pertinencia entre la intencionalidad 
de las actividades y la IA elegida como recurso didáctico empleado en las materias; el 63% 
afirmó que el manejo de la IA ha mejorado la calidad de sus aprendizajes; el 64% mencionó 
que la práctica de la IA que realizan en el aula ha contribuido de manera significativa en su 
formación profesional; y el 58% dijo que el uso de la IA que se lleva a cabo en sus materias 
responde a las exigencias del entorno. Por su parte, el 40% opinó que los recursos tecnológi-
cos que llevan a cabo los profesores en la universidad son poco o nada apropiados para ser 
consideradas como emergentes en educación como la IA. Ante estos resultados, si bien los 
alumnos se expresan positivamente acerca de los efectos de la IA en sus materias, clases y 
formación profesional, queda al descubierto que los profesores presentan dificultades para 
distinguir entre los recursos tecnológicos generales y la IA. De acuerdo con Usart (2023), las 
tecnologías digitales, en general, y la IA son efectivas para la gestión de los aprendizajes, 
siempre y cuando los profesores logren distinguir las características de cada una de ellas, 
las necesidades que se tengan en el aula, los contenidos de las materias y los roles de los 
actores al interactuar con las tecnologías. Es decir, la claridad acerca de lo que es la IA y 
la forma de incorporarla para innovar la práctica docente depende de la experiencia en la 
formación profesional que han tenido los maestros universitarios, el conocimiento de la IA 
aplicada en la formación de los futuros maestros, el interés y la frecuencia en que usan las 
tecnologías.

En esta categoría se apreció que los docentes de la LCE tienen dudas conceptuales 
y metodológicas sobre la IA, que se manifiestan al momento que elegir los recursos tec-
nológicos que usarán para las actividades establecidas en el programa de estudio de las 
asignaturas. Es posible que esta dificultad para distinguir la IA entre las demás herramientas 
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digitales se deba al rápido avance que han tenido las tecnologías aplicadas en la educa-
ción, combinado con el desinterés y la falta de capacitación del docente en el tema. En 
consecuencia, existe cierta lejanía o lentitud en los avances del manejo de la IA en el caso 
de estudio, que puede considerarse un reflejo de lo que está pasando en las universidades 
mexicanas con respecto a las recomendaciones de los organismos internacionales y las 
prácticas con IA que se están llevando a cabo de manera exitosa en la educación superior 
de diferentes países en Asia y Europa (Ramírez et al., 2024).

En general, los profesores se encuentran en un proceso de transición para incorporar 
la IA en la gestión de los aprendizajes como recurso educativo emergente innovador. A pesar 
de las áreas de oportunidad, lo que se ha realizado hasta ahora en la LCE, ha contribuido a 
la formación profesional de los futuros profesores del SEN, pero sobre todo ha abonado a 
la configuración de una figura docente que evoluciona y se adapta a los retos tecnológicos 
del entorno. Se recomienda establecer un proceso de valoración de la política actual de uso 
de la tecnología e IA en los procesos académicos con la participación de los actores para 
reconstruir dicha política desde las percepciones y vivencias de la comunidad universitaria, 
principalmente profesores y estudiantes de la LCE; concientizar a maestros y estudiantes 
de la carrera mediante foros sobre la importancia de la IA en la labor del docente en el SEN; 
implementar cursos de capacitación sobre el manejo de la IA como recurso innovador en 
el aula dirigido a los docentes y futuros profesionales de la educación; realizar un foro de 
experiencias exitosas de la práctica docente al gestionar los aprendizajes con la AI; desa-
rrollar una feria de la IA en educación donde los alumnos presenten estrategias didácticas 
innovadoras relacionadas con el uso de la tecnología emergente, entre otras.
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Capítulo 5.  
Análisis de las políticas públicas para la 

implementación de tecnologías emergentes 
en la economía social para el desarrollo 

sostenible 

INTRODUCCIÓN
La acelerada evolución de las tecnologías emergentes —entre ellas la inteligencia artificial 
(IA), el análisis avanzado de datos, el blockchain, el Internet de las Cosas (IoT) y la com-
putación distribuida— ha transformado profundamente los modelos contemporáneos de 
producción, gestión y participación social. Diversos organismos internacionales coinciden en 
que estos cambios están redefiniendo, no solo la competitividad económica, sino también 
las estructuras sociales y comunitarias (Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos [OECD], 2023; Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Cien-
cia y la Cultura [UNESCO], 2022). Esta transformación impacta directamente a la economía 
social, sector tradicionalmente orientado al bienestar colectivo y caracterizado por prácticas 
solidarias e inclusivas. Si bien la economía social ha demostrado una notable capacidad de 
adaptación, la digitalización exige nuevas formas de innovación, sostenibilidad y gobernanza 
que integren lo tecnológico con lo humano (Comisión Económica para América Latina y el 
Caribe [CEPAL], 2024; European Commission, 2023).

En este contexto, las universidades se han consolidado como actores estratégicos en 
la transición hacia una economía social digital. Desde sus funciones sustantivas —docencia, 
investigación, vinculación y extensión—, las instituciones de educación superior desempeñan 
un papel central en la formación de talento digital, el desarrollo de investigación aplicada 
y la transferencia de conocimiento hacia organizaciones sociales, cooperativas, gobiernos 
locales y comunidades (UNESCO, 2023; García-Holgado y García-Peñalvo, 2022). Su ca-
pacidad para articular pensamiento crítico, metodologías innovadoras y recursos tecnoló-
gicos las posiciona como agentes esenciales en la construcción de modelos de desarrollo 
sostenible e inclusivo.
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La importancia de vincular tecnologías emergentes, políticas públicas y educación 
superior resulta especialmente evidente ante los desafíos persistentes de América Latina: 
desigualdad estructural, brecha digital, limitaciones en infraestructura y carencias en com-
petencias digitales de la población y de las organizaciones sociales (OECD, 2024; Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2023). Frente a este panorama, las 
universidades no solo operan como centros formativos, sino como laboratorios sociales 
donde se diseñan, implementan y evalúan soluciones tecnológicas con impacto comunitario. 
Además, su capacidad para promover alianzas intersectoriales contribuye directamente a 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 4 (Educación de cali-
dad), el ODS 8 (Trabajo decente), el ODS 9 (Innovación) y el ODS 17 (Alianzas para lograr 
los objetivos) (UNESCO, 2023; World Bank, 2024).

Este capítulo examina las políticas públicas orientadas a la adopción de tecnologías 
emergentes en la economía social, considerando tanto el impacto económico y tecnológico 
como la dimensión educativa que permite transformar dichas innovaciones en beneficios 
colectivos. De manera particular, se analiza cómo las instituciones de educación superior 
pueden fortalecer la adopción responsable de estas tecnologías mediante la formación de 
competencias digitales, la investigación aplicada, la gestión universitaria innovadora y la 
colaboración universidad–sociedad. Esta perspectiva integral reconoce que la transforma-
ción digital no es únicamente técnica, sino también humana, ética y educativa; e implica 
contar con instituciones capaces de orientar el uso de la tecnología hacia la justicia social 
y el desarrollo sostenible.

Planteamiento del problema

La economía social se enfrenta a retos significativos en la era digital. A pesar de su 
potencial para fomentar el desarrollo inclusivo, muchas organizaciones carecen de acceso 
a herramientas tecnológicas avanzadas, lo que limita su capacidad de innovación (CEPAL, 
2024). La brecha digital, la falta de capacitación y la ausencia de marcos regulatorios ade-
cuados dificultan la adopción de tecnologías emergentes en organizaciones sociales (World 
Bank, 2021). Por ello, es necesario analizar cómo las políticas públicas pueden facilitar la 
integración de estas tecnologías para fortalecer la economía social y garantizar su contri-
bución al desarrollo sostenible.
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Justificación

El impacto de la tecnología en la economía social ha despertado creciente interés en la 
investigación y en las políticas públicas. La transformación digital puede mejorar la eficiencia 
operativa, optimizar la distribución de recursos y ampliar el alcance de estas organizaciones 
a comunidades vulnerables (Álvarez & Pérez, 2023). Asimismo, varios estudios recientes 
resaltan la necesidad de fortalecer capacidades digitales para garantizar el uso estratégico 
de las tecnologías emergentes (OECD, 2022). Comprender cómo las políticas públicas 
pueden incentivar este proceso resulta indispensable para asegurar que la economía social 
continúe siendo un motor para el desarrollo sostenible.

Objetivos de la investigación

· Analizar el impacto de las tecnologías emergentes en la economía social.

· Evaluar el rol de las políticas públicas en la promoción de la innovación tecnológica 
en este sector.

· Identificar barreras y oportunidades para la adopción de tecnologías en la economía 
social.

· Proponer estrategias de implementación de tecnologías emergentes en organiza-
ciones de economía social.

Método

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo y cuantitativo. Se realizó una 
revisión bibliográfica basada en estudios sobre economía social y transformación digital, 
con aportes de organismos internacionales como la CEPAL (2023). Además, se analizaron 
experiencias comparadas utilizando documentos técnico-políticos generados por la UNESCO 
(2022). La revisión también incluyó análisis de indicadores y reportes emitidos por el Banco 
Mundial (Wold Bank, 2024). Finalmente, se aplicaron entrevistas y encuestas para identificar 
desafíos, oportunidades y niveles de adopción tecnológica en organizaciones del sector.

Estructura del documento

Este documento está estructurado en siete secciones. En la introducción, se presenta 
el contexto del estudio y se justifica su relevancia. La primera sección aborda el marco con-
ceptual y contextualiza la economía social y las tecnologías emergentes. En las secciones 
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posteriores, se desarrolla un análisis sobre la implementación de tecnologías en este sector y 
las políticas públicas asociadas. Finalmente, se presentan conclusiones y recomendaciones 
basadas en los hallazgos de la investigación.

Contexto y marco conceptual

Definición de economía social y su relación con el desarrollo sostenible

La economía social se define como un modelo orientado a la cooperación, la solida-
ridad y la sostenibilidad, operado por organizaciones que priorizan el bienestar colectivo 
sobre el lucro (European Commission, 2020). Este enfoque contribuye al desarrollo soste-
nible mediante prácticas responsables que generan impacto económico, social y ambiental 
positivo (Zabala & Torres, 2023). Su papel es clave para avanzar en los ODS, al promover 
inclusión y cohesión social (UNESCO, 2023).

El vínculo entre la economía social y el desarrollo sostenible radica en su capacidad 
para abordar problemas como la desigualdad, la exclusión social y la degradación ambien-
tal. A través de prácticas responsables y la reinversión de beneficios en la comunidad, las 
organizaciones de economía social pueden contribuir a los ODS de la Organización de las 
Naciones Unidas (ONU), promoviendo un crecimiento económico equitativo y ambiental-
mente sostenible (UNESCO, 2021; CEPAL, 2024).

Tecnologías emergentes y su impacto en la economía social

Las tecnologías emergentes están transformando profundamente el funcionamiento 
de cooperativas, asociaciones y empresas sociales. Diversos estudios reconocen que la IA 
permite mejorar procesos de toma de decisiones mediante análisis automatizado de datos 
(Fernández & López, 2024). El blockchain, por su parte, incrementa la transparencia y la 
trazabilidad de operaciones en organizaciones de economía social (Martínez & Ruiz, 2024).

El IoT facilita el monitoreo de recursos y el seguimiento del impacto ambiental en 
proyectos comunitarios (World Bank, 2022). Sin embargo, su adopción requiere inversión, 
capacitación y marcos éticos adecuados (OECD, 2023; UNESCO, 2023). Además, permite 
una mejor gestión de los recursos en iniciativas de producción sostenible, facilitando el 
monitoreo del impacto ambiental y social de estas organizaciones. No obstante, la imple-
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mentación de estas tecnologías requiere inversión, formación y regulaciones adecuadas 
para evitar desigualdades en su acceso y uso (CEPAL, 2023).

Políticas públicas y su rol en la innovación y la sostenibilidad

Las políticas públicas juegan un papel fundamental en la promoción de la innovación 
tecnológica en la economía social. La creación de incentivos gubernamentales, programas de 
capacitación y financiamiento para la digitalización pueden facilitar la adopción de tecnologías 
emergentes en este sector (World Bank, 2021). Asimismo, es crucial el desarrollo de marcos 
regulatorios que garanticen el uso ético y equitativo de estas herramientas (OECD, 2024).

Diferentes países han implementado estrategias para fomentar la integración tecnológica 
en la economía social. En la Unión Europea, por ejemplo, se han desarrollado programas 
de financiamiento y redes de colaboración para impulsar la digitalización de cooperativas y 
empresas sociales (European Commission, 2020; European Commission, 2023). Estas ini-
ciativas pueden servir como referencia para diseñar políticas en otras regiones que busquen 
fortalecer la economía social a través de la tecnología (PNUD, 2023).

Diagnóstico de la implementación de tecnologías emergentes 
en la economía social

Panorama global de la economía social y la innovación tecnológica

La economía social ha adquirido un papel relevante en la generación de empleo y la 
promoción del desarrollo sostenible. Este modelo económico, basado en la cooperación, la 
equidad y la sostenibilidad, ha mostrado ser una alternativa viable para reducir desigualda-
des y fortalecer el tejido social (European Commission, 2020; CEPAL, 2023). Sin embargo, 
su evolución y crecimiento dependen en gran medida de la incorporación de tecnologías 
emergentes.

En el contexto global, diversos países han avanzado en la digitalización de sus eco-
nomías sociales, impulsados por políticas gubernamentales y el apoyo de organismos 
internacionales. La IA, el blockchain y el IoT han demostrado su potencial para mejorar la 
eficiencia y transparencia de las organizaciones de economía social (OECD, 2023). No obs-
tante, el acceso desigual a estas tecnologías sigue siendo un obstáculo para su adopción 
generalizada (World Bank, 2021; UNESCO, 2023).
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Retos y oportunidades en la implementación de tecnologías emergentes

La implementación de tecnologías emergentes en la economía social enfrenta varios 
desafíos; uno de los principales es la falta de infraestructura tecnológica en muchas regio-
nes, lo que limita el acceso a herramientas digitales y plataformas de innovación (OECD, 
2020; CEPAL, 2024). Además, la resistencia al cambio dentro de las organizaciones sociales 
y la falta de formación en competencias digitales representan barreras importantes para la 
adopción de nuevas tecnologías (Zabala & Torres, 2023).

Por otro lado, existen oportunidades significativas para la integración de la tecnología 
en este sector. El desarrollo de plataformas digitales puede facilitar la conectividad entre 
cooperativas, mutuales y empresas sociales, optimizando su gestión y promoviendo el co-
mercio justo. Asimismo, la digitalización puede contribuir a mejorar la eficiencia operativa, 
permitiendo una mayor transparencia y trazabilidad en las transacciones (Luckin, 2017; 
Martínez & Ruiz, 2024).

Los avances en IA y análisis de datos también representan una oportunidad para la 
economía social, ya que pueden utilizarse para evaluar el impacto de los proyectos socia-
les y mejorar la toma de decisiones basada en evidencia (Fernández & López, 2024). Sin 
embargo, para que estas oportunidades se materialicen, es necesario contar con políticas 
públicas que fomenten la inversión en infraestructura tecnológica y capacitación digital 
(UNESCO, 2021; OECD, 2024).

Modelos de éxito en la aplicación de innovación tecnológica

Diversos países han implementado con éxito tecnologías emergentes en la economía 
social, demostrando su viabilidad y beneficios. Un ejemplo es España, donde cooperativas 
han adoptado plataformas digitales para mejorar su eficiencia y aumentar su competitividad 
en el mercado. Estas plataformas permiten la automatización de procesos administrativos 
y la optimización de la cadena de suministro, lo que ha resultado en una mayor rentabilidad 
y sostenibilidad (European Commission, 2020, 2023).

En América Latina, Brasil ha desarrollado proyectos de inclusión financiera basados 
en blockchain para proporcionar acceso a servicios bancarios a comunidades marginadas. 
A través de contratos inteligentes y registros digitales, estas iniciativas han logrado redu-
cir costos operativos y aumentar la confianza en el sistema financiero (World Bank, 2021; 
PNUD, 2023).
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Otro caso de éxito es el de Finlandia, donde la IA se ha utilizado para mejorar la ges-
tión de recursos en cooperativas agrícolas. Gracias a la automatización de procesos y el 
análisis de datos en tiempo real, los productores han optimizado sus cultivos y reducido 
el desperdicio de recursos (OECD, 2020). Estos ejemplos destacan la importancia de la 
tecnología en la economía social y su potencial para transformar la manera en que operan 
estas organizaciones.

Brechas tecnológicas y necesidades de desarrollo

A pesar de los avances, la brecha tecnológica sigue siendo un desafío significativo para 
la economía social. En muchos países en desarrollo, el acceso a Internet y a dispositivos 
digitales sigue siendo limitado, lo que dificulta la integración de nuevas tecnologías en este 
sector (World Bank, 2021; CEPAL, 2023). Además, la falta de programas de capacitación en 
competencias digitales impide que muchas organizaciones sociales aprovechen al máximo 
las herramientas tecnológicas disponibles (UNESCO, 2021).

Otra necesidad clave es la inversión en infraestructura tecnológica. Muchas orga-
nizaciones de economía social operan con recursos limitados y no pueden permitirse la 
adquisición de tecnologías avanzadas. Para cerrar esta brecha, es fundamental que los 
gobiernos implementen políticas de apoyo, como subsidios y programas de financiamiento, 
que faciliten el acceso a la tecnología en el sector social (OECD, 2024).

Además, la colaboración entre el sector público y privado puede desempeñar un pa-
pel crucial en el desarrollo de soluciones tecnológicas accesibles para la economía social. 
La creación de ecosistemas de innovación inclusivos, en los que universidades, empresas 
tecnológicas y organizaciones sociales trabajen juntas, puede contribuir al desarrollo de 
herramientas específicas para este sector (UNESCO, 2023).

La integración de tecnologías emergentes en la economía social ofrece un enorme 
potencial para fortalecer el desarrollo sostenible. Sin embargo, es necesario superar desafíos 
como la falta de infraestructura, la resistencia al cambio y la brecha digital. Con políticas 
públicas adecuadas, inversión en formación digital y el desarrollo de modelos de colabora-
ción, es posible aprovechar el poder de la innovación tecnológica para mejorar la economía 
social y su impacto en la sociedad.
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Estrategia de políticas públicas para la implementación de 
tecnologías emergentes

Principios rectores de la estrategia

La integración de tecnologías emergentes en la economía social debe estar guiada por 
principios fundamentales que aseguren su aplicación equitativa y sostenible. Estos principios 
incluyen la equidad, la inclusión digital, la sostenibilidad y la transparencia (UNESCO, 2021; 
CEPAL, 2024). La equidad implica garantizar que todas las comunidades, independiente-
mente de su ubicación geográfica o nivel socioeconómico, tengan acceso a herramientas 
tecnológicas.

La inclusión digital refiere a la capacitación de personas y organizaciones en el uso 
de estas tecnologías para evitar la creación de nuevas brechas digitales (OECD, 2023). Por 
otro lado, la sostenibilidad asegura que la implementación de tecnologías emergentes se 
alinee con los ODS, promoviendo un crecimiento económico responsable (UNESCO, 2022). 
Finalmente, la transparencia implica que las políticas públicas deben garantizar que las 
decisiones sobre adopción y regulación tecnológica sean claras y accesibles para todos 
los actores involucrados (OECD, 2020).

Marco normativo y regulaciones claves

Para una implementación efectiva de las tecnologías emergentes en la economía 
social, es fundamental establecer un marco normativo adecuado. Actualmente, muchos 
países carecen de regulaciones específicas para la integración de tecnologías como la IA, 
el blockchain o el IoT en este sector (World Bank, 2021).

Un marco normativo robusto debe abordar aspectos como la protección de datos, la 
ciberseguridad y la ética en el uso de la tecnología. La regulación debe incluir estándares 
sobre privacidad y consentimiento informado para el manejo de datos personales y opera-
tivos de las organizaciones de economía social (European Commission, 2023). Además, es 
crucial desarrollar mecanismos de auditoría que evalúen la equidad en la aplicación de la 
tecnología y eviten sesgos que puedan perpetuar desigualdades.

En la Unión Europea, por ejemplo, se han implementado directrices como el Regla-
mento General de Protección de Datos (GDPR), que establece normas estrictas sobre el 
tratamiento de información personal. Modelos como este pueden servir de referencia para 
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el diseño de marcos regulatorios en América Latina y otras regiones en desarrollo (European 
Commission, 2020).

Inversión en infraestructura tecnológica

La infraestructura tecnológica es un componente esencial para la adopción de tec-
nologías emergentes en la economía social. Sin acceso a conectividad confiable, hardware 
adecuado y plataformas digitales funcionales, las organizaciones sociales no pueden be-
neficiarse plenamente de la transformación digital (OECD, 2020; UNESCO, 2023).

Los gobiernos deben destinar recursos a la expansión de redes de banda ancha en 
zonas rurales y comunidades marginadas, garantizando que todos los actores del sector 
social tengan acceso a Internet de calidad (CEPAL, 2023). Además, es crucial invertir en 
centros de datos seguros y plataformas de código abierto que permitan el desarrollo de 
soluciones tecnológicas adaptadas a las necesidades de la economía social (World Bank, 
2024).

Un ejemplo exitoso de inversión en infraestructura tecnológica es el caso de Estonia, 
donde el gobierno ha promovido la digitalización de servicios públicos y el acceso equitati-
vo a herramientas tecnológicas mediante políticas de acceso universal (World Bank, 2021). 
Iniciativas como esta pueden replicarse en otros contextos para impulsar la modernización 
del sector social a través de la tecnología.

Incentivos y apoyos para la transformación digital en la economía social

Para acelerar la adopción de tecnologías emergentes en la economía social, es funda-
mental que los gobiernos implementen incentivos y programas de apoyo financiero. Muchas 
organizaciones sociales operan con recursos limitados y requieren subsidios, financiamiento 
accesible y asesoramiento técnico para incorporar herramientas digitales en sus operaciones 
(UNESCO, 2021; PNUD, 2023).

Los incentivos pueden incluir la reducción de impuestos para organizaciones que 
inviertan en digitalización, programas de cofinanciamiento para la adquisición de hardware 
y software, y la creación de fondos de innovación tecnológica dirigidos a la economía so-
cial. Asimismo, la colaboración entre el sector público y privado puede facilitar el acceso a 
capacitación y mentoría para organizaciones que buscan adoptar tecnologías emergentes 
(OECD, 2024).
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Un ejemplo de este enfoque es el programa de transformación digital en España, donde 
el gobierno ha destinado fondos para la digitalización de pequeñas y medianas empresas, 
incluyendo cooperativas y entidades de economía social (European Commission, 2020). 
Este tipo de políticas puede servir como modelo para otros países que deseen fortalecer la 
competitividad de la economía social mediante la innovación tecnológica.

Modelos de gobernanza y participación social en la innovación tecnológica

La gobernanza de la tecnología en la economía social debe basarse en un modelo 
participativo que involucre a todos los actores del ecosistema, incluyendo gobiernos, or-
ganizaciones sociales, empresas tecnológicas y ciudadanos. La toma de decisiones sobre 
la adopción de tecnologías emergentes debe ser transparente y democrática, asegurando 
que las soluciones implementadas respondan a las necesidades reales del sector social 
(OECD, 2020).

La creación de mesas de trabajo, foros de consulta y laboratorios de innovación 
abierta puede facilitar la colaboración entre distintos sectores para desarrollar estrategias 
tecnológicas inclusivas (European Commission, 2023). Asimismo, es importante que las 
organizaciones de economía social participen activamente en el diseño de políticas digitales, 
garantizando que las regulaciones y estrategias implementadas se alineen con sus valores 
y objetivos (ILO, 2023).

Modelos de gobernanza exitosos, como el sistema de innovación abierta en Finlandia, 
han demostrado que la colaboración entre múltiples actores puede generar soluciones tec-
nológicas efectivas y sostenibles. Este enfoque permite que la economía social se beneficie 
de la digitalización sin perder su esencia de equidad y cooperación (World Bank, 2021).

La implementación de tecnologías emergentes en la economía social representa una 
oportunidad para fortalecer su impacto y sostenibilidad. Sin embargo, es necesario que 
las políticas públicas establezcan un marco regulador adecuado, incentiven la inversión 
en infraestructura y promuevan modelos de gobernanza participativos. La transformación 
digital de este sector no solo debe enfocarse en la modernización tecnológica, sino también 
en garantizar que las innovaciones sean accesibles, equitativas y alineadas con los valores 
de la economía social.
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Tecnologías emergentes y su aplicación en la economía social

Inteligencia artificial y su uso en la economía social

La IA ha revolucionado múltiples sectores y la economía social no es la excepción. Su 
capacidad para analizar grandes volúmenes de datos y automatizar procesos permite mejorar 
la eficiencia de organizaciones sociales y cooperativas (OECD, 2020). En este contexto, la 
IA se emplea para optimizar la asignación de recursos, prever tendencias en el mercado y 
personalizar servicios para beneficiar a comunidades vulnerables (UNESCO, 2023).

Un ejemplo de su aplicación es el uso de algoritmos predictivos en bancos de ali-
mentos para anticipar la demanda y reducir el desperdicio mediante una distribución más 
eficiente. Asimismo, la IA se ha integrado en programas de microfinanzas para evaluar el 
perfil crediticio de emprendedores sociales, brindando oportunidades de financiamiento a 
sectores tradicionalmente excluidos (World Bank, 2021).

Blockchain para la transparencia y la gobernanza

Blockchain se ha convertido en una tecnología clave para garantizar la transparencia 
y la gobernanza en la economía social. Su estructura descentralizada y su capacidad para 
registrar transacciones de manera segura e inmutable fortalecen los procesos administrativos 
y financieros de cooperativas y organizaciones sin fines de lucro (European Commission, 
2020).

Una de sus aplicaciones más relevantes es la trazabilidad de donaciones mediante 
contratos inteligentes, que garantizan el uso adecuado de los fondos recibidos (UNESCO, 
2021). Además, el uso de blockchain facilita la participación democrática, permitiendo sis-
temas de votación segura y registros accesibles para todos los miembros (OECD, 2023).

Internet de las Cosas en la producción y distribución

El IoT está transformando la producción y distribución dentro de la economía social al 
permitir la interconexión de dispositivos que recopilan y analizan datos en tiempo real. Esto 
mejora la eficiencia operativa y reduce costos en sectores como la agricultura, el comercio 
justo y la manufactura sostenible (OECD, 2020).

Por ejemplo, en cooperativas agrícolas, sensores con IoT pueden monitorear la hu-
medad del suelo y la calidad del aire, optimizando el uso de agua y fertilizantes para una 
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producción más sostenible. En el ámbito de la distribución, el IoT permite rastrear envíos en 
tiempo real, garantizando que los productos lleguen a su destino en óptimas condiciones. 
Estas soluciones mejoran la competitividad de las organizaciones de economía social, permi-
tiéndoles acceder a nuevos mercados y optimizar su impacto ambiental (World Bank, 2021).

Energías renovables y sostenibilidad en la innovación social

Las energías renovables juegan un papel clave en la sostenibilidad de la economía 
social, al reducir la dependencia de combustibles fósiles y fomentar modelos de produc-
ción más responsables con el medio ambiente. La adopción de tecnologías como paneles 
solares, turbinas eólicas y sistemas de almacenamiento de energía ha permitido a coope-
rativas y comunidades autogestionadas acceder a fuentes energéticas limpias y asequibles 
(UNESCO, 2021).

Un ejemplo exitoso de este enfoque es el desarrollo de microredes comunitarias, donde 
las comunidades pueden generar y distribuir su propia energía renovable. Este modelo ha 
sido aplicado en regiones rurales de América Latina y África, donde la falta de infraestruc-
tura eléctrica convencional ha sido un obstáculo para el desarrollo económico. Además, la 
combinación de energías renovables con tecnologías digitales permite monitorear (World 
Bank, 2024) el consumo energético y mejorar la eficiencia en el uso de los recursos (Euro-
pean Commission, 2020).

Educación y capacitación en nuevas tecnologías

Para que la implementación de tecnologías emergentes en la economía social sea 
efectiva, es fundamental la educación y capacitación en competencias digitales. La falta de 
conocimientos tecnológicos es una de las principales barreras para la adopción de estas 
herramientas, lo que hace necesario el desarrollo de programas de formación accesibles 
para trabajadores, emprendedores sociales y comunidades vulnerables (World Bank, 2021; 
Ramírez-Montoya, 2020).

Los cursos en línea, los programas de formación en IA y la enseñanza de habilidades 
en blockchain e IoT son esenciales para garantizar que la economía social pueda aprovechar 
estas innovaciones. Además, la colaboración entre universidades, gobiernos y empresas 
tecnológicas puede facilitar la creación de iniciativas educativas orientadas a la digitalización 
del sector social (UNESCO, 2021; García-Holgado & García-Peñalvo, 2022).
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Las tecnologías emergentes tienen el potencial de transformar la economía social al 
mejorar su eficiencia, transparencia y sostenibilidad. Sin embargo, para que su implementación 
sea efectiva, es crucial contar con estrategias de educación, inversión en infraestructura y 
políticas públicas que fomenten su desarrollo y accesibilidad (CEPAL, 2024; Edwards-Scha-
chter & Wallace, 2022). La combinación de innovación tecnológica con modelos de economía 
social inclusivos puede contribuir significativamente al logro de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible y al fortalecimiento de comunidades en todo el mundo.

Tecnologías emergentes, economía social digital y el papel estratégico de la 
educación superior

La economía social digital contemporánea demanda instituciones capaces de articular 
conocimiento, tecnología e innovación social. En este contexto, las universidades se han 
convertido en actores clave para impulsar la adopción responsable de tecnologías emer-
gentes y fortalecer modelos de desarrollo sostenible orientados al bien común (Zabala & 
Torres, 2023; Ramírez-Montoya, 2021).

Su papel trasciende la formación profesional tradicional: hoy funcionan como plata-
formas vivas de experimentación, innovación abierta y acompañamiento técnico a coopera-
tivas, organizaciones sociales y comunidades que buscan integrarse al ecosistema digital.

Las instituciones de educación superior operan como nodos de articulación social 
donde convergen la investigación científica, el emprendimiento social y la transferencia 
tecnológica. A través de laboratorios de innovación, programas de incubación y redes 
interuniversitarias, las universidades facilitan que tecnologías como la IA, el análisis de 
datos, el blockchain o el IoT se traduzcan en soluciones locales para necesidades reales 
(García-Holgado & García-Peñalvo, 2022; UNESCO, 2023).

Asimismo, la transformación digital también impacta la gestión universitaria interna. 
El uso de analítica avanzada para la administración académica, los sistemas digitales de 
trazabilidad, la certificación descentralizada mediante blockchain o los campus inteligentes 
basados en IoT fortalecen la eficiencia institucional y la rendición de cuentas (European 
Commission, 2023).

Estas prácticas configuran a las universidades como modelos de gestión responsable 
que pueden replicarse en organizaciones de economía social, especialmente en aquellas que 
buscan mejorar sus mecanismos de gobernanza, participación y sostenibilidad (OECD, 2024).



Capítulo 5. Anális is de las polít icas públicas para la implementación de tecnologías emergentes...

 Tecnologías emergentes como elementos transformadores de la educación universitaria [ 103 ]

Un aspecto fundamental para la economía social digital es la formación de competen-
cias digitales orientadas a la innovación social. Las universidades tienen la responsabilidad 
de generar programas formativos que vayan más allá de la alfabetización digital básica y 
promuevan habilidades avanzadas como pensamiento crítico tecnológico, ciencia de datos 
aplicada, diseño de soluciones digitales y ética de la IA (Edwards-Schachter & Wallace, 2022; 
Ramírez-Montoya 2021). La capacitación docente también resulta indispensable, pues la 
innovación requiere profesorado con dominio técnico y sensibilidad social.

La colaboración universidad–sociedad es el mecanismo que asegura que el conoci-
miento se transforme en impacto sostenible. Mediante convenios, proyectos interdiscipli-
narios, prácticas profesionales, servicio social y plataformas de innovación comunitaria, las 
universidades pueden acompañar a cooperativas, empresas sociales y gobiernos locales en 
la adopción efectiva de tecnologías emergentes (PNUD, 2023; CEPAL, 2024). La educación 
superior no solo es un complemento, sino un pilar estructural de la economía social digital.

Implementación y evaluación de la estrategia

Fases de implementación de tecnologías emergentes

La implementación de tecnologías emergentes en la economía social requiere un en-
foque estructurado en varias fases para garantizar su adopción efectiva y sostenible. Este 
proceso debe contemplar desde la identificación de necesidades hasta la evaluación de 
impacto. Se pueden establecer cuatro fases clave:

1. Diagnóstico y planificación: En esta etapa se identifican las necesidades tecnoló-
gicas de las organizaciones de economía social, considerando sus capacidades y 
limitaciones. Se debe realizar un análisis de contexto para definir las soluciones más 
adecuadas y establecer un plan de acción (CEPAL, 2024).

2. Desarrollo y prueba piloto: Se implementan programas piloto en organizaciones 
seleccionadas para evaluar la viabilidad de las tecnologías emergentes. Durante esta 
fase se ajustan los sistemas tecnológicos, se capacita al personal y se detectan po-
sibles desafíos antes de la implementación a gran escala (World Bank, 2021).

3. Expansión y escalabilidad: Una vez validadas las tecnologías en la fase piloto, se 
extiende su aplicación a una mayor cantidad de organizaciones. Esta fase requiere 
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inversión en infraestructura tecnológica, fortalecimiento de capacidades y estableci-
miento de alianzas estratégicas (OECD, 2020).

4. Monitoreo y mejora continua: Se lleva a cabo una evaluación periódica del impacto 
de las tecnologías implementadas, permitiendo ajustes en tiempo real para optimizar 
los resultados. Es crucial garantizar mecanismos de retroalimentación con las co-
munidades beneficiarias para mejorar continuamente la estrategia (UNESCO, 2021).

Indicadores de impacto y seguimiento

Para medir el éxito de la implementación de tecnologías emergentes en la economía 
social, es fundamental definir indicadores de impacto y seguimiento. Estos indicadores 
deben evaluar tanto los beneficios económicos como los sociales y ambientales. Algunos 
de los principales indicadores incluyen:

•	 Accesibilidad tecnológica: Medición del porcentaje de organizaciones de eco-
nomía social que han adoptado tecnologías emergentes y la facilidad con la que 
acceden a ellas.

•	 Mejora en la eficiencia operativa: Evaluación del impacto de la digitalización en la 
optimización de procesos administrativos y productivos.

•	 Reducción de costos operativos: Análisis de la disminución de gastos gracias a la 
automatización y el uso de herramientas tecnológicas (OECD, 2020).

•	 Impacto social: Medición de la inclusión de poblaciones vulnerables a través de 
la implementación tecnológica.

•	 Sostenibilidad ambiental: Evaluación de la reducción en el consumo de recursos 
naturales y huella de carbono derivada del uso de tecnologías emergentes (Euro-
pean Commission, 2020).

Estos indicadores permiten realizar un seguimiento continuo de la estrategia y generar 
informes de progreso que faciliten la toma de decisiones basada en datos.

Estrategias de monitoreo y evaluación de resultados

El monitoreo y la evaluación son esenciales para garantizar que la implementación 
de tecnologías emergentes en la economía social sea efectiva. Algunas estrategias clave 
para este proceso incluyen:
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•	 Creación de observatorios tecnológicos: Espacios donde se recopilen datos en 
tiempo real sobre el uso de tecnologías emergentes en el sector social. Estos ob-
servatorios pueden estar gestionados por instituciones académicas y organismos 
gubernamentales (UNESCO, 2021).

•	 Encuestas y entrevistas con beneficiarios: Para evaluar el nivel de adopción y sa-
tisfacción con las herramientas tecnológicas implementadas.

•	 Análisis de datos en tiempo real: Uso de IA y big data para monitorear el desempe-
ño de las iniciativas tecnológicas y detectar áreas de mejora (World Bank, 2021).

•	 Comparación de indicadores pre y post implementación: Permite medir el grado 
de impacto generado y ajustar las estrategias según sea necesario.

Recomendaciones para la mejora continua

Para garantizar que la implementación de tecnologías emergentes en la economía 
social sea sostenible a largo plazo, se deben seguir estrategias de mejora continua. Algunas 
recomendaciones:

•	 Capacitación y actualización tecnológica constante: La tecnología avanza rápida-
mente, por lo que es esencial que los actores de la economía social reciban for-
mación continua sobre nuevas herramientas digitales y tendencias en innovación 
tecnológica (OECD, 2020).

•	 Fomento de alianzas público-privadas: La colaboración entre el sector público, las 
empresas tecnológicas y las organizaciones sociales puede acelerar la transforma-
ción digital y garantizar acceso equitativo a la tecnología (European Commission, 
2020).

•	 Desarrollo de incentivos para la adopción tecnológica: Programas de financiamiento 
y subsidios que faciliten la integración de nuevas tecnologías en la economía social, 
especialmente en comunidades con menos recursos (UNESCO, 2021).

•	 Diseño de regulaciones adaptativas: Establecimiento de marcos normativos flexibles 
que permitan ajustar la estrategia conforme evolucionen las tecnologías emergentes 
y las necesidades del sector (World Bank, 2021).
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•	 Promoción de la transparencia y la ética en el uso de la tecnología: Implementa-
ción de protocolos que garanticen la protección de datos y el uso responsable de 
herramientas digitales.

La implementación y evaluación de la estrategia de adopción de tecnologías emergentes 
en la economía social requieren planificación, monitoreo y ajustes constantes. La definición 
de fases claras, el establecimiento de indicadores de impacto y el uso de estrategias de 
evaluación efectivas son clave para el éxito de esta iniciativa. A través de la mejora continua 
y la colaboración entre distintos sectores, la economía social puede aprovechar al máximo 
la transformación digital para fortalecer su impacto en la sociedad y el desarrollo sostenible.

Análisis comparativo de experiencias internacionales

Modelos de innovación en la economía social en países desarrollados

Los países desarrollados han avanzado significativamente en la integración de tec-
nologías emergentes en la economía social. Modelos de innovación en estas naciones han 
permitido a las cooperativas, empresas sociales y organizaciones sin fines de lucro mejorar 
su eficiencia operativa, fortalecer la transparencia y aumentar su impacto social (OECD, 
2020; Edwards-Schachter & Wallace, 2022; Ramírez-Montoya 2021).

Un ejemplo destacado es el de Finlandia, donde la economía social ha incorporado 
tecnologías como la IA y el blockchain para optimizar la administración de recursos y la 
toma de decisiones. En este país, las cooperativas agrícolas utilizan IA para predecir rendi-
mientos de cosecha y ajustar estrategias de producción en función de variables climáticas 
y de mercado. Asimismo, el uso del blockchain ha mejorado la trazabilidad y transparencia 
en las cadenas de suministro, garantizando transacciones seguras y confiables en redes 
cooperativas (World Bank, 2021; European Commission, 2023).

Otro caso emblemático es el de Canadá, donde las plataformas digitales han permi-
tido la expansión de la economía colaborativa y social. A través de aplicaciones basadas 
en big data e IoT, las empresas sociales pueden monitorear el impacto ambiental de sus 
operaciones y ajustar sus estrategias para promover la sostenibilidad. Además, Canadá ha 
implementado incentivos fiscales y políticas públicas que fomentan la adopción de tecno-
logías emergentes en el sector social (UNESCO, 2021; OECD, 2020).



Capítulo 5. Anális is de las polít icas públicas para la implementación de tecnologías emergentes...

 Tecnologías emergentes como elementos transformadores de la educación universitaria [ 107 ]

En Alemania, la digitalización de la economía social ha sido impulsada mediante el uso 
de plataformas en línea que facilitan la participación ciudadana en proyectos comunitarios. 
El gobierno alemán ha desarrollado regulaciones que promueven la inclusión digital y finan-
ciamiento para la modernización tecnológica en organizaciones sociales, asegurando que 
la innovación beneficie tanto a las comunidades como a la economía en general (CEPAL, 
2023; UNESCO, 2021).

Aplicaciones tecnológicas en América Latina y otras regiones

En América Latina, la adopción de tecnologías emergentes en la economía social ha 
sido más heterogénea, influenciada por factores como la disponibilidad de infraestructu-
ra digital y el acceso a financiamiento. Sin embargo, diversos países han implementado 
estrategias innovadoras para integrar la tecnología en este sector (World Bank, 2021; Ra-
mírez-Montoya, 2020).

Brasil ha sido un referente en el uso de blockchain para la inclusión financiera. A 
través de contratos inteligentes y registros descentralizados, cooperativas de crédito han 
mejorado la seguridad y transparencia en sus transacciones. Esta tecnología ha permitido 
la creación de sistemas de microfinanzas más accesibles para emprendedores sociales y 
pequeñas empresas comunitarias (OECD, 2020; Barceló, 2021).

En México, el gobierno y diversas organizaciones han desarrollado plataformas digi-
tales para conectar productores locales con consumidores finales, fomentando el comercio 
justo y la distribución directa. Además, la inteligencia artificial ha sido utilizada en programas 
de educación financiera para mejorar la toma de decisiones económicas en comunidades 
rurales (European Commission, 2020; Cortés, 2022).

En África, países como Kenia han desarrollado soluciones tecnológicas innovadoras 
para la economía social a través de servicios financieros móviles como M-Pesa. Este sistema 
ha permitido a millones de personas acceder a servicios bancarios sin necesidad de una 
cuenta bancaria tradicional, facilitando el crecimiento de pequeñas empresas y cooperativas 
en sectores rurales (World Bank, 2021).

En Asia, India ha adoptado modelos de economía social que combinan IA con redes de 
microcréditos. Organizaciones locales han utilizado análisis de datos para evaluar la viabili-
dad de proyectos sociales y ofrecer financiamiento a pequeños emprendedores sin acceso 



Erik Márquez de León, José Francisco Lara Guerrero y José Luis Martínez Guevara

[ 108 ] Tecnologías emergentes como elementos transformadores de la educación universitaria

a la banca convencional (UNESCO, 2021). Este modelo ha generado un impacto positivo en 
comunidades de bajos ingresos, promoviendo la sostenibilidad económica a largo plazo.

Aprendizajes y mejores prácticas

El análisis comparativo de experiencias internacionales permite identificar aprendizajes 
clave y mejores prácticas en la implementación de tecnologías emergentes en la economía 
social. Entre los principales aprendizajes se encuentran:

•	 La importancia del marco regulatorio: La regulación adecuada es fundamental para 
garantizar que la adopción de tecnologías emergentes en la economía social sea 
equitativa y transparente. Países como Alemania y Finlandia han demostrado que 
la creación de marcos normativos específicos favorece la digitalización sin com-
prometer la seguridad de los datos ni los derechos de los usuarios (OECD, 2020).

•	 La inversión en infraestructura digital: La falta de acceso a Internet y a dispositi-
vos tecnológicos sigue siendo una barrera en muchas regiones. Las iniciativas de 
Canadá y la Unión Europea han demostrado que la inversión en infraestructura 
digital es clave para reducir la brecha tecnológica y fomentar la inclusión digital 
en la economía social (European Commission, 2020).

•	 La colaboración entre sector público y privado: La participación de actores gu-
bernamentales, empresas tecnológicas y organizaciones sociales ha sido clave 
en el éxito de programas tecnológicos en la economía social. Modelos en Brasil y 
México han demostrado que las alianzas estratégicas pueden facilitar la adopción 
de tecnologías emergentes y maximizar su impacto social (World Bank, 2021).

•	 La capacitación y educación digital: La formación en el uso de tecnologías emer-
gentes es crucial para asegurar que las organizaciones de economía social puedan 
beneficiarse de la digitalización. Programas de capacitación en IA y blockchain 
en India y África han evidenciado la importancia de empoderar a comunidades y 
trabajadores para mejorar su competitividad y sostenibilidad económica (UNES-
CO, 2021).

•	 La sostenibilidad y uso ético de la tecnología: La implementación de tecnologías 
emergentes debe estar alineada con principios de sostenibilidad y ética. Modelos 
de economía circular en Europa han integrado IA para optimizar el reciclaje y la 
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gestión de residuos, promoviendo una economía social más responsable con el 
medio ambiente (OECD, 2020; Edwards-Schachter & Wallace, 2022).

El análisis de experiencias internacionales en la adopción de tecnologías emergen-
tes en la economía social muestra que existen diversas estrategias exitosas que pueden 
ser replicadas en distintos contextos. Mientras que los países desarrollados han logrado 
consolidar modelos digitales avanzados con apoyo gubernamental, en regiones como 
América Latina y África la innovación ha surgido como respuesta a desafíos específicos, 
con un enfoque en la inclusión financiera y la conectividad digital. La clave para el éxito en 
la transformación digital de la economía social radica en la colaboración multisectorial, la 
inversión en infraestructura y la capacitación de las comunidades involucradas.

Conclusiones

La implementación de tecnologías emergentes en la economía social representa una opor-
tunidad histórica para transformar modelos productivos y organizacionales en favor del 
bienestar colectivo. Sin embargo, su adopción requiere un marco adecuado de políticas 
públicas, infraestructura, capacidades digitales y acompañamiento institucional que garantice 
que la tecnología se utilice con sentido ético, inclusivo y sostenible. Este análisis demuestra 
que la economía social digital no puede consolidarse únicamente desde lo tecnológico: 
necesita fundamentos normativos, participación comunitaria y procesos de formación que 
permitan su apropiación social.

En este escenario, las instituciones de educación superior emergen como un pilar 
esencial para la transición hacia modelos de economía social digital. Su capacidad de in-
vestigación, innovación, formación de talento y vinculación social las convierte en actores 
estratégicos para impulsar proyectos de transformación digital con impacto comunitario. Las 
universidades no solo forman profesionales; generan soluciones tecnológicas, acompañan 
procesos de innovación social y fortalecen las capacidades organizacionales de coope-
rativas, asociaciones civiles y emprendimientos sociales. Este papel articulador permite 
que el conocimiento académico se convierta en una herramienta práctica para enfrentar 
desigualdades y promover la inclusión digital.

Igualmente relevante es el impacto de las tecnologías emergentes en la gestión uni-
versitaria, donde la analítica de datos, los sistemas integrados, el blockchain y la inteligencia 
artificial mejoran la eficiencia institucional y pueden ser replicados en organizaciones de 
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economía social. Del mismo modo, la formación de competencias digitales orientadas a la 
innovación social en estudiantes y docentes es una condición indispensable para que la 
transformación digital sea sostenible y genere beneficios sociales duraderos.

Finalmente, la consolidación de la economía social digital requiere una colaboración 
estrecha entre universidad, sociedad civil, sector público y comunidad. La educación su-
perior ofrece un espacio privilegiado para construir esta articulación mediante proyectos 
interdisciplinarios, redes interinstitucionales, incubadoras de innovación social, prácticas 
profesionales y programas de servicio social tecnológico. Estas estrategias fortalecen el 
tejido social y permiten que la tecnología se utilice como herramienta de justicia, inclusión 
y desarrollo sostenible.

La integración de tecnologías emergentes en la economía social solo será efectiva si 
se articula con la educación superior como motor de innovación, talento y transformación 
comunitaria. Las universidades son, y deben seguir siendo, agentes estratégicos en la cons-
trucción de un futuro digital donde la tecnología esté al servicio de las personas y no al revés.
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Capítulo 6. 
Estrategia de política pública para la 

implementación de tecnologías emergentes 
en la educación a través de la inteligencia 

artificial

Introducción

En el siglo XXI, la tecnología ha transformado profundamente todos los ámbitos de la socie-
dad, incluyendo la educación. La implementación de tecnologías emergentes, en particular 
la Inteligencia Artificial (IA), ha abierto nuevas oportunidades para mejorar los procesos de 
enseñanza y aprendizaje. Sin embargo, esta transformación plantea desafíos significativos en 
términos de políticas públicas, infraestructura y equidad en el acceso a la educación digital.

El propósito de esta investigación fue analizar y desarrollar estrategias de política 
pública que faciliten la adopción de IA en el sistema educativo, garantizando su integración 
de manera efectiva, ética y sostenible. Esto implica considerar aspectos como la capacita-
ción docente, la infraestructura digital, la accesibilidad y la regulación adecuada para evitar 
brechas de desigualdad.

Planteamiento del problema

A pesar del crecimiento exponencial de las tecnologías emergentes en la educación, 
su implementación sigue siendo limitada en muchos países debido a la falta de políticas 
públicas claras, insuficiente infraestructura digital y la resistencia al cambio en los sistemas 
tradicionales de enseñanza. La IA tiene el potencial de personalizar el aprendizaje, mejorar 
la eficiencia en la enseñanza y facilitar el acceso a recursos educativos innovadores. No 
obstante, su adopción sin una estrategia adecuada puede generar desigualdades y riesgos 
relacionados con la privacidad, la ética y la automatización del proceso educativo.

El problema central que esta investigación abordó es la necesidad de un marco de 
política pública integral que facilite la implementación de tecnologías emergentes en la edu-
cación, asegurando un acceso equitativo y una regulación adecuada de la IA en este ámbito.

Gerardo Haces Atondo, Alma Amalia Hernández Ilizaliturri y Augusto Federico González Graziano
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Justificación de la investigación

La relevancia de esta investigación radica en la necesidad de modernizar los sistemas 
educativos para adaptarse a la era digital, garantizando que las tecnologías emergentes sean 
utilizadas de manera eficaz y justa. La IA puede mejorar la personalización del aprendizaje, 
identificar dificultades específicas de los estudiantes y optimizar la gestión educativa. Sin 
embargo, sin una estrategia de implementación bien diseñada, su adopción puede ser 
desigual y generar nuevas formas de exclusión.

Desde el punto de vista académico, esta investigación contribuirá al desarrollo de un 
modelo de política pública basado en experiencias internacionales exitosas y en el análisis de 
los retos específicos que enfrentan los sistemas educativos. A nivel social, permitirá ofrecer 
soluciones para reducir la brecha digital y garantizar un acceso equitativo a la educación 
apoyada por la tecnología.

Objetivos del estudio

Objetivo general

Desarrollar una estrategia de política pública para la implementación de tecnologías 
emergentes, con énfasis en la Inteligencia Artificial, en los sistemas educativos, asegurando 
su integración ética, equitativa y eficiente.

Objetivos específicos

1. Analizar el estado actual de la implementación de IA en la educación a nivel nacional 
e internacional.

2. Identificar los principales desafíos y oportunidades en la adopción de tecnologías 
emergentes en el ámbito educativo.

3. Diseñar lineamientos de política pública que promuevan el uso responsable de la 
IA en la educación.

4. Proponer estrategias para la capacitación docente y el desarrollo de infraestructura 
tecnológica que permitan una integración efectiva de la IA en la enseñanza.

5. Evaluar los marcos normativos existentes y formular recomendaciones para su ac-
tualización y mejora en función de la implementación de la IA en el ámbito educativo.

Capítulo 6. Estrategia de política pública para la 
implementación de tecnologías emergentes...
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Preguntas de investigación

1. ¿Cuál es el impacto de la IA en los sistemas educativos actuales?

2. ¿Cuáles son los principales retos y barreras en la implementación de tecnologías 
emergentes en la educación?

3. ¿Qué estrategias han sido exitosas en otros países para la integración de IA en la 
enseñanza?

4. ¿Cómo se pueden diseñar políticas públicas que garanticen el acceso equitativo a 
la educación con tecnología avanzada?

5. ¿Qué regulaciones son necesarias para garantizar un uso ético y seguro de la IA 
en los sistemas educativos?

Método

La presente investigación adopta un enfoque cualitativo y cuantitativo para analizar la inte-
gración de tecnologías emergentes en la educación. Se basa en una revisión documental 
de políticas públicas, estudios previos y experiencias internacionales relacionadas con la 
aplicación de IA en la educación.

Además, se aplicarán entrevistas y encuestas a docentes, estudiantes y expertos en 
tecnología educativa para conocer su percepción sobre el impacto y los desafíos de la IA 
en la enseñanza. Se empleará un análisis comparativo de casos de estudio en países que 
han implementado con éxito la IA en sus sistemas educativos.

Finalmente, se realizarán propuestas estratégicas, basadas en la evidencia recopilada, 
para diseñar una política pública que facilite la integración efectiva y equitativa de la IA en 
la educación.

Alcances y limitaciones

Alcances

•	 Este estudio proporcionará una base teórica y práctica para la formulación de 
políticas públicas que regulen e impulsen el uso de IA en la educación.
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•	 Se identificarán casos de éxito a nivel internacional y se analizarán sus elementos 
clave para replicarlos en contextos similares.

•	 Se generarán recomendaciones concretas para la capacitación docente, el desa-
rrollo de infraestructura tecnológica y la regulación del uso de IA en la educación.

Limitaciones

•	 La disponibilidad de datos actualizados sobre la implementación de IA en educa-
ción puede ser limitada en ciertos países o regiones.

•	 La adopción de políticas públicas es un proceso que depende de factores políti-
cos, económicos y sociales, lo que puede dificultar la implementación inmediata 
de las recomendaciones del estudio.

•	 No se abordará en profundidad el desarrollo técnico de la IA, sino su impacto y 
aplicación en la educación desde una perspectiva de políticas públicas.

La integración de tecnologías emergentes en la educación es un desafío crucial para 
el siglo XXI. La IA tiene el potencial de revolucionar los procesos de enseñanza y aprendi-
zaje, pero su implementación requiere un marco de política pública sólido que garantice su 
uso ético, equitativo y efectivo. Esta investigación busca aportar soluciones concretas para 
lograr una transformación educativa que aproveche la IA sin generar nuevas desigualdades.

Marco teórico

Implementación de tecnologías emergentes e inteligencia artificial en la educación

Definición y evolución de las tecnologías emergentes en la educación

Las tecnologías emergentes en la educación comprenden un conjunto de herramien-
tas y metodologías innovadoras que facilitan el aprendizaje mediante la integración de la 
tecnología digital. Estas incluyen la IA, la realidad aumentada, la realidad virtual, la analítica 
de datos y el aprendizaje adaptativo (Selwyn, 2022).

La evolución de estas tecnologías ha estado marcada por la transición de métodos 
tradicionales de enseñanza hacia modelos más interactivos y personalizados. A lo largo de 
las últimas décadas, la educación ha experimentado un cambio significativo con la intro-
ducción de plataformas digitales, sistemas de gestión del aprendizaje (LMS, por sus siglas 
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en inglés) y recursos educativos abiertos (OECD, 2021). Con el avance de la IA, se han 
desarrollado entornos de aprendizaje inteligentes que adaptan los contenidos a las necesi-
dades individuales de los estudiantes, optimizando su experiencia educativa (Luckin, 2017).

Inteligencia artificial y su Impacto en la educación.

La IA ha revolucionado el ámbito educativo al proporcionar soluciones innovadoras 
que mejoran la eficiencia del aprendizaje. Entre sus aplicaciones destacan los asistentes 
virtuales, los chatbots educativos y los algoritmos de aprendizaje adaptativo, los cuales 
personalizan los contenidos según el rendimiento del estudiante (Holmes et al., 2021).

La IA también ha demostrado su eficacia en la automatización de tareas administrativas, 
lo que permite a los docentes centrarse en la enseñanza y en el desarrollo de estrategias 
pedagógicas más efectivas. Además, los sistemas de tutoría inteligente pueden identificar 
lagunas en el aprendizaje y sugerir recursos específicos para reforzar el conocimiento del 
estudiante (Wang et al., 2023).

No obstante, el uso de la IA en la educación plantea desafíos en cuanto a la privaci-
dad de los datos, la equidad en el acceso y la dependencia tecnológica. Estos aspectos 
requieren una regulación clara para garantizar que la implementación de la IA sea ética y 
beneficiosa para todos los estudiantes (Schiff, 2023).

Modelos educativos y la tansformación digital

La transformación digital en la educación ha impulsado la adopción de nuevos modelos 
de enseñanza, entre los que destacan:

1. Modelo de aprendizaje híbrido: Combina métodos de enseñanza presencial con 
herramientas digitales para optimizar la experiencia de aprendizaje (Bonk & Graham, 
2020).

2. Aprendizaje basado en competencias (ABC): Permite a los estudiantes avanzar en 
su formación según la adquisición de habilidades específicas en lugar de basarse en 
tiempos de instrucción predefinidos (Soares y Johnstone, 2014).

3. Aprendizaje personalizado: Utiliza la IA y el análisis de datos para adaptar los con-
tenidos a las necesidades individuales de cada estudiante (Popenici & Kerr, 2017).

4. Gamificación y Aprendizaje Inmersivo: Introduce elementos de juego y realidad virtual 
para mejorar la motivación y la retención del conocimiento (Deterding et al., 2019).
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Estos modelos han demostrado mejorar la participación de los estudiantes y permitir 
una mayor flexibilidad en los procesos educativos. Sin embargo, su implementación re-
quiere una infraestructura digital adecuada, capacitación docente y políticas públicas que 
respalden su desarrollo (OECD, 2021).

Políticas públicas y regulación de la inteligencia artificial en el ámbito educativo

El uso de la IA en la educación ha llevado a la necesidad de establecer marcos re-
gulatorios que garanticen su uso ético y equitativo. Diversos organismos internacionales 
han señalado la importancia de desarrollar normativas que regulen el acceso, el uso y la 
seguridad de la IA en el ámbito educativo (UNESCO, 2022).

Algunos de los principios clave que deben guiar la regulación de la IA en la educación 
incluyen:

•	 Privacidad y protección de datos: Es fundamental garantizar la seguridad de la 
información personal de los estudiantes y evitar el uso indebido de sus datos.

•	 Equidad y accesibilidad: Las políticas públicas deben asegurar que la implementa-
ción de la IA no amplíe la brecha digital y que todos los estudiantes, independien-
temente de su contexto socioeconómico, puedan beneficiarse de estas tecnologías 
(European Commission, 2021).

•	 Transparencia y eendición de cuentas: Es necesario que los algoritmos de IA sean 
comprensibles y auditables para evitar sesgos y garantizar decisiones justas en 
el ámbito educativo.

•	 Capacitación docente: La integración de la IA en la educación requiere programas 
de formación para que los docentes puedan utilizar estas herramientas de manera 
efectiva (OECD, 2021).

Diferentes países han desarrollado estrategias para regular el uso de la IA en la edu-
cación, estableciendo normativas que aseguren su integración de manera ética y eficiente 
(Schiff, 2023).

Casos de estudio: implementación de inteligencia artificial en sistemas educativos globales

Varios países han implementado la IA en la educación con resultados positivos, de-
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mostrando su potencial para mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje. Algunos 
casos destacados incluyen:

•	 China: Ha desarrollado plataformas de IA que personalizan el aprendizaje de los 
estudiantes y permiten monitorear su progreso en tiempo real. Empresas como 
Squirrel AI han implementado sistemas de tutoría inteligente que adaptan los 
contenidos a las necesidades individuales de cada estudiante, mejorando el ren-
dimiento académico (Li et al., 2020).

•	 Estados Unidos: Universidades como Stanford y el MIT han incorporado IA en sus 
plataformas de aprendizaje en línea para personalizar la enseñanza y mejorar la 
interacción entre docentes y estudiantes. Además, herramientas como Knewton 
han sido utilizadas en instituciones educativas para adaptar los contenidos según 
el nivel de cada estudiante (Luckin, 2017).

•	 Finlandia: Ha apostado por el uso ético de la IA en la educación, desarrollando 
programas para capacitar a docentes en el uso de herramientas de aprendizaje 
automatizado y garantizando que su implementación sea equitativa (OECD, 2021).

Estos casos de estudio muestran cómo la IA puede optimizar los procesos educativos, 
mejorar la experiencia de los estudiantes y facilitar la labor de los docentes. Sin embargo, 
cada país enfrenta retos distintos en términos de infraestructura, acceso a la tecnología y 
regulación, lo que resalta la importancia de diseñar políticas públicas adaptadas a cada 
contexto (Schiff, 2023).

La implementación de tecnologías emergentes y la IA en la educación representan una 
oportunidad única para transformar los modelos de enseñanza y mejorar el aprendizaje. No 
obstante, su éxito depende de políticas públicas claras, regulaciones adecuadas y estrate-
gias de formación docente que garanticen un uso ético y equitativo de estas herramientas. 
Analizar la evolución de estas tecnologías y su impacto en diferentes contextos educativos es 
fundamental para diseñar estrategias que maximicen sus beneficios y minimicen sus riesgos.

Diagnóstico de la educación y la tecnología en la actualidad

Panorama global de la educación digital

La educación digital ha evolucionado significativamente en las últimas décadas, impul-
sada por el acceso masivo a Internet y el desarrollo de plataformas de aprendizaje en línea. 
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La pandemia de COVID-19 aceleró esta transición, forzando a instituciones educativas a 
adoptar modelos de enseñanza a distancia (Zawacki-Richter et al., 2020).

Este cambio permitió el crecimiento de plataformas educativas en línea y la adopción 
de nuevas metodologías de aprendizaje híbrido, combinando la educación presencial con 
herramientas digitales. Sin embargo, el acceso desigual a la tecnología y la falta de capaci-
tación docente en el uso de estas herramientas han dificultado la implementación equitativa 
de estos modelos en diversas regiones del mundo.

Brechas tecnológicas en los sistemas educativos

A pesar de los avances, las brechas tecnológicas continúan siendo una barrera crítica 
para la educación digital. La falta de conectividad a Internet, dispositivos insuficientes y 
limitaciones en la alfabetización digital afectan principalmente a regiones en desarrollo (World 
Bank, 2021). Estas desigualdades impactan el rendimiento académico y la participación en 
modelos de aprendizaje a distancia.

Los desafíos se extienden también a la capacitación docente, pues muchos educa-
dores carecen de las habilidades digitales necesarias para aprovechar las herramientas 
tecnológicas en su labor pedagógica. Las diferencias socioeconómicas entre los estudiantes 
aumentan la brecha digital, ya que aquellos con menos recursos tienen dificultades para 
acceder a equipos de cómputo y conexión estable a Internet, lo que limita su capacidad 
de participar en entornos educativos digitales.

Desafíos en la adopción de la inteligencia artificial en la educación

La incorporación de la IA en la educación presenta numerosos desafíos. Entre ellos 
se encuentran la resistencia al cambio por parte de docentes, la privacidad de los datos 
estudiantiles y la falta de regulaciones claras sobre el uso de algoritmos en la toma de de-
cisiones educativas (Selwyn, 2019). Además, la calidad del contenido generado por IA y su 
aplicación ética siguen siendo temas de debate.

Un aspecto crítico es el posible sesgo algorítmico en la IA, que puede perpetuar 
desigualdades educativas si los datos utilizados para su entrenamiento no representan 
adecuadamente a todas las poblaciones. Asimismo, la falta de transparencia en los algo-
ritmos dificulta su regulación y supervisión, generando preocupaciones sobre el impacto 
de estas tecnologías en la equidad educativa. Es crucial que las instituciones educativas y 
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los responsables de políticas públicas aborden estos desafíos para garantizar una imple-
mentación justa y efectiva de la IA en la educación.

Oportunidades de las tecnologías emergentes en el aprendizaje

Las tecnologías emergentes, como la realidad aumentada, la gamificación y el apren-
dizaje adaptativo, ofrecen nuevas oportunidades para mejorar la enseñanza. Estas herra-
mientas pueden personalizar la experiencia de aprendizaje y aumentar la participación del 
estudiante (Bond et al., 2020). Además, la IA puede ser utilizada para identificar patrones 
de aprendizaje y sugerir estrategias pedagógicas efectivas.

El uso de plataformas de aprendizaje basadas en IA permite que los estudiantes reciban 
retroalimentación en tiempo real, adaptando los contenidos según su ritmo y necesidades 
individuales. Por otro lado, la realidad virtual y la realidad aumentada han demostrado ser 
herramientas efectivas para mejorar la comprensión de conceptos abstractos, al ofrecer 
experiencias interactivas y envolventes. Estas tecnologías también pueden reducir barreras 
para personas con discapacidades, al proporcionar soluciones de accesibilidad y apoyo 
personalizado.

Para aprovechar al máximo estas oportunidades, es fundamental garantizar una 
adecuada infraestructura tecnológica en las instituciones educativas, así como promover 
la formación docente en el uso de estas herramientas. La integración de la IA y otras tec-
nologías emergentes en la educación requiere de un enfoque colaborativo entre gobiernos, 
empresas tecnológicas y la comunidad académica, asegurando que estas innovaciones 
contribuyan a la equidad y calidad del aprendizaje.

Estrategia de política pública para implementar inteligencia artificial en la educación

Principios rectores de la estrategia

Una estrategia de política pública para la implementación de IA en la educación debe 
basarse en principios de equidad, inclusión, ética y transparencia (UNESCO, 2021). La 
equidad implica garantizar que todas las instituciones educativas, sin importar su ubicación 
o nivel socioeconómico, tengan acceso a herramientas basadas en IA. La inclusión debe 
considerar la diversidad de los estudiantes, asegurando que las tecnologías sean accesibles 
para personas con discapacidad o necesidades educativas especiales. La ética en la IA 
educativa requiere el diseño de algoritmos imparciales y la protección de datos sensibles 
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de los estudiantes. Finalmente, la transparencia implica que, tanto docentes como alumnos, 
comprendan cómo funcionan los sistemas de IA y puedan participar en su desarrollo y mejora.

Asimismo, es fundamental establecer un marco regulador que garantice que la IA esté 
al servicio del aprendizaje y no reemplace la labor docente, sino que la complemente. La IA 
debe ser utilizada como una herramienta de apoyo pedagógico, mejorando la experiencia 
de enseñanza y aprendizaje sin deshumanizar la educación.

Fases de implementación de tecnologías emergentes

La implementación de IA en la educación debe realizarse en fases bien estructuradas 
para garantizar su efectividad y sostenibilidad. Estas fases incluyen:

•	 Investigación y desarrollo, donde se estudian las necesidades educativas y se 
diseñan soluciones tecnológicas adaptadas a los contextos específicos.

•	 Pruebas piloto en entornos controlados, permitiendo evaluar el desempeño de la IA 
en escenarios reales y detectar posibles fallas antes de su implementación masiva;

•	 Expansión progresiva con monitoreo constante, asegurando que la IA se adapte 
a diversas instituciones y contextos educativos. 

•	 Evaluación y ajuste continuo, permitiendo corregir deficiencias y mejorar el impacto 
de la tecnología en el aprendizaje (Luckin, 2017).

Durante estas fases, es clave la participación de la comunidad educativa, incluyendo 
docentes, estudiantes y familias, para garantizar que la adopción de IA responda a necesida-
des reales y no genere resistencia al cambio. Además, se recomienda la colaboración con el 
sector privado y centros de investigación para optimizar el desarrollo de estas tecnologías.

Infraestructura tecnológica y conectividad en los entornos educativos

La infraestructura tecnológica es un elemento clave para la adopción de IA en la edu-
cación. Es necesario invertir en conectividad, dotar de dispositivos adecuados a las escuelas 
y garantizar el mantenimiento de las plataformas tecnológicas (OECD, 2020).

Muchas escuelas, especialmente en regiones rurales y en países en desarrollo, enfren-
tan serias limitaciones en el acceso a Internet de alta velocidad y a equipos tecnológicos 
adecuados. Para abordar esta problemática, los gobiernos deben diseñar estrategias que 
faciliten la adquisición de dispositivos electrónicos y garantizar una conectividad estable. 
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Además, el desarrollo de plataformas educativas debe considerar aspectos de interopera-
bilidad, asegurando que sean compatibles con diversos dispositivos y sistemas operativos.

Asimismo, la inversión en infraestructura debe incluir centros de datos seguros que 
almacenen la información de manera eficiente y cumplan con normativas de protección de 
datos.

Capacitación docente y alfabetización digital.

Para una implementación exitosa, los docentes deben recibir capacitación continua 
en el uso de herramientas de IA. La resistencia al cambio es uno de los principales obs-
táculos en la adopción de nuevas tecnologías en la educación, por lo que es fundamental 
ofrecer formación sobre las aplicaciones prácticas de la IA en el aula. Además, es esencial 
promover la alfabetización digital entre los estudiantes para que puedan interactuar con 
estas tecnologías de manera crítica y efectiva (Molnar et al., 2021).

Los programas de formación deben incluir aspectos técnicos, pedagógicos y éticos 
relacionados con la IA. Los docentes deben comprender cómo funcionan los algoritmos 
de IA, cómo interpretar los datos generados por estas tecnologías y cómo utilizarlos para 
personalizar la enseñanza. Además, es fundamental fomentar el pensamiento crítico en los 
estudiantes para que sean capaces de cuestionar y analizar la información proporcionada 
por la IA.

Desarrollo de plataformas educativas basadas en inteligencia artificial

El diseño de plataformas educativas basadas en IA debe centrarse en la adaptabilidad 
y accesibilidad. Estas plataformas pueden incluir asistentes virtuales, sistemas de tutoría 
automatizados y evaluaciones personalizadas (Zawacki-Richter et al., 2019). Una plataforma 
bien diseñada debe ser intuitiva, fácil de usar y estar disponible en múltiples idiomas para 
garantizar su accesibilidad a diferentes poblaciones.

Además, se recomienda que estas plataformas cuenten con mecanismos de retro-
alimentación en tiempo real, permitiendo que tanto docentes como estudiantes obtengan 
información inmediata sobre su desempeño. También deben incluir recursos interactivos, 
como simulaciones y entornos de aprendizaje inmersivos, que potencien el aprendizaje 
experiencial.
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Por otro lado, el desarrollo de estas plataformas debe contemplar la seguridad de 
la información, asegurando que los datos de los usuarios sean protegidos contra posibles 
ataques cibernéticos y uso indebido.

Evaluación y monitoreo del impacto de la estrategia

Es fundamental establecer mecanismos de evaluación y monitoreo del impacto de la 
IA en la educación. Indicadores clave incluyen el rendimiento académico, la equidad en el 
acceso y la satisfacción de docentes y estudiantes (World Bank, 2021).

El monitoreo debe ser continuo y basado en métricas claras que permitan analizar los 
efectos de la IA en diferentes niveles educativos. Es recomendable la creación de obser-
vatorios educativos que recopilen datos sobre la implementación de IA en la enseñanza y 
propongan mejoras con base en la evidencia obtenida.

Asimismo, la evaluación debe incluir estudios comparativos entre instituciones que han 
adoptado la IA y aquellas que aún no lo han hecho, para medir con precisión el impacto de 
estas tecnologías en el aprendizaje. Finalmente, la participación de expertos en educación, 
investigadores y organismos internacionales puede contribuir al diseño de estrategias de 
mejora que permitan la optimización del uso de IA en la educación.

Consideraciones éticas y regulatorias

Protección de datos y privacidad en la educación digital

La protección de datos y privacidad en la educación digital es un aspecto crítico, 
especialmente con la creciente adopción de plataformas basadas en IA. La recopilación 
masiva de datos estudiantiles plantea riesgos relacionados con el acceso no autorizado, la 
comercialización de la información y la posible vulnerabilidad ante ciberataques (Selwyn, 
2019). Para mitigar estos riesgos, diversas regulaciones internacionales, como el Reglamento 
General de Protección de Datos (GDPR) en Europa, han establecido principios clave sobre 
el manejo seguro de datos en entornos educativos (European Commission, 2020). Sin em-
bargo, muchos países aún carecen de normativas específicas para proteger la información 
sensible de los estudiantes.

Sesgos algorítmicos y equidad en el acceso a la inteligencia artificial educativa

Uno de los mayores desafíos de la IA en la educación es la presencia de sesgos algo-
rítmicos, los cuales pueden generar desigualdades en el acceso y la calidad del aprendizaje. 
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Los algoritmos pueden perpetuar prejuicios si se entrenan con datos históricos sesgados, 
afectando a comunidades vulnerables y perpetuando la discriminación en los procesos 
educativos (Baker & Hawn, 2021). Para abordar este problema, es fundamental el desarrollo 
de modelos de IA transparentes y auditables, así como la implementación de estrategias 
para diversificar los conjuntos de datos utilizados en el entrenamiento de estas tecnologías.

Marco normativo para el uso de inteligencia artificial en educación

El marco normativo para la implementación de IA en la educación varía considerable-
mente entre países. Algunas naciones han desarrollado directrices claras para regular el uso 
de IA en contextos educativos, mientras que en otras persiste un vacío legal que genera 
incertidumbre sobre la seguridad y responsabilidad en su implementación (OECD, 2020). 
Una regulación efectiva debe incluir principios de transparencia, explicabilidad y rendición 
de cuentas, garantizando que los sistemas de IA sean utilizados con fines pedagógicos 
éticos y equitativos.

Retos en la gobernanza de la tecnología educativa

La gobernanza de la tecnología educativa involucra la coordinación entre gobiernos, 
instituciones académicas y actores del sector tecnológico. Entre los principales retos se 
encuentran la falta de estándares globales, la interoperabilidad de plataformas y la necesidad 
de mecanismos de supervisión que aseguren el cumplimiento de normativas de protección 
de datos y equidad en el acceso a la educación digital (UNESCO, 2021). Asimismo, es cru-
cial fortalecer la colaboración internacional para compartir buenas prácticas y establecer 
directrices comunes en torno al uso de IA en la educación.

Análisis comparativo de experiencias internacionales

Implementación de inteligencia artificial en la educación en países desarrollados

Los países desarrollados han avanzado significativamente en la integración de IA 
en la educación, utilizando herramientas como tutores virtuales, sistemas de evaluación 
automatizados y plataformas de aprendizaje adaptativo. Estas tecnologías permiten a los 
estudiantes recibir retroalimentación en tiempo real, mejorar su desempeño y personalizar 
su proceso de aprendizaje. En países como Finlandia y Estados Unidos, la IA ha sido cla-
ve para la enseñanza personalizada, adaptándose a las necesidades específicas de cada 
estudiante y brindando soporte en áreas donde requieren mayor refuerzo (Luckin, 2017).
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No obstante, estos avances han estado acompañados de debates sobre la equidad 
en el acceso a la tecnología y la necesidad de regulaciones que protejan los derechos de 
los estudiantes. La implementación de IA en la educación requiere inversiones significativas 
en infraestructura, dispositivos y capacitación docente, lo que ha generado preocupaciones 
sobre la posible ampliación de la brecha digital entre comunidades con diferentes niveles 
de recursos. Además, algunos expertos han advertido sobre la importancia de garantizar 
que los algoritmos utilizados en la educación no reproduzcan sesgos ni comprometan la 
privacidad de los estudiantes.

A pesar de estos desafíos, los países desarrollados han logrado integrar la IA en sus 
sistemas educativos mediante enfoques innovadores. Finlandia, por ejemplo, ha implemen-
tado programas de educación digital en sus escuelas, donde la IA se utiliza para evaluar el 
progreso de los estudiantes y proporcionar recomendaciones personalizadas. En Estados 
Unidos, instituciones como la Universidad de Stanford han desarrollado herramientas de 
tutoría basadas en IA que ayudan a los estudiantes a comprender mejor los conceptos 
académicos mediante la interacción con sistemas inteligentes de aprendizaje.

Modelos de éxito en América Latina

En América Latina, la implementación de IA en la educación ha sido más limitada 
debido a brechas tecnológicas y desigualdades en la infraestructura digital. Muchos países 
de la región enfrentan desafíos relacionados con el acceso a Internet, la disponibilidad de 
dispositivos tecnológicos y la capacitación docente en el uso de herramientas digitales. 
Sin embargo, algunos países han desarrollado iniciativas innovadoras para aprovechar el 
potencial de la IA en la educación y mejorar la calidad del aprendizaje.

En Brasil, por ejemplo, se han implementado plataformas de aprendizaje basadas en 
IA para mejorar la educación en comunidades de bajos recursos. Estas plataformas han 
permitido a los estudiantes acceder a contenido educativo personalizado y recibir asis-
tencia en tiempo real para resolver dudas y fortalecer sus habilidades académicas (World 
Bank, 2021). Estas soluciones han demostrado ser efectivas para mejorar los niveles de 
aprendizaje en zonas donde los recursos educativos son limitados y el acceso a docentes 
especializados es insuficiente.

En México, la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) ha desarrollado 
proyectos que utilizan IA para personalizar el aprendizaje y mejorar la retención estudiantil. 
Estas iniciativas han permitido a los estudiantes recibir recomendaciones de estudio basa-
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das en su desempeño académico, optimizando su proceso de aprendizaje y reduciendo las 
tasas de deserción escolar (Zawacki-Richter et al., 2019). Asimismo, algunas universidades 
en América Latina han comenzado a integrar chatbots educativos y sistemas de análisis 
de datos para mejorar la experiencia de los estudiantes y facilitar la enseñanza en entornos 
virtuales.

Si bien la adopción de IA en la educación en América Latina todavía está en una etapa 
temprana, estas experiencias han demostrado que la tecnología puede ser una herramienta 
poderosa para reducir desigualdades y mejorar la calidad de la enseñanza. Para ampliar el 
impacto de la IA en la región, es necesario fortalecer la inversión en infraestructura digital, 
capacitar a los docentes en el uso de nuevas tecnologías y establecer políticas públicas 
que fomenten el desarrollo y la implementación de la IA en el ámbito educativo.

Aprendizajes y mejores prácticas

El análisis de experiencias internacionales destaca varias mejores prácticas en la 
implementación de IA en la educación. Entre ellas se incluyen el desarrollo de políticas 
públicas claras, la inversión en infraestructura tecnológica y la capacitación docente en el 
uso de herramientas digitales (OECD, 2020). Estas estrategias han permitido a varios países 
optimizar sus sistemas educativos y mejorar la enseñanza a través de la IA.

Una de las mejores prácticas identificadas es la necesidad de establecer regulaciones 
y marcos éticos para garantizar el uso responsable de la IA en la educación. En muchos 
países, se han desarrollado normativas que establecen principios de transparencia, equidad 
y protección de datos en la implementación de estas tecnologías. Estos marcos regulatorios 
son esenciales para evitar posibles abusos y garantizar que la IA se utilice de manera ética 
y en beneficio de todos los estudiantes.

Otro aprendizaje clave es la importancia de la inversión en infraestructura y conecti-
vidad. La implementación de IA en la educación requiere un acceso adecuado a Internet y 
dispositivos tecnológicos que permitan a los estudiantes y docentes aprovechar al máximo 
estas herramientas. En este sentido, algunos países han implementado programas de sub-
sidios y alianzas con empresas tecnológicas para mejorar la conectividad en zonas rurales 
y en comunidades con menor acceso a recursos digitales.

La capacitación docente es otro elemento fundamental para el éxito de la IA en la 
educación. Es necesario que los educadores comprendan cómo funcionan estas tecnolo-
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gías y cómo pueden integrarlas en sus prácticas pedagógicas para mejorar la enseñanza. 
Algunos países han desarrollado programas de formación especializada para docentes, 
donde se les enseña a utilizar plataformas de IA, interpretar los datos generados por estas 
herramientas y aplicar estrategias de enseñanza personalizadas basadas en la información 
proporcionada por los sistemas inteligentes.

Finalmente, la colaboración entre el sector público y privado ha sido una de las es-
trategias más efectivas para impulsar la implementación de IA en la educación. En muchos 
países, se han establecido alianzas entre gobiernos, universidades y empresas tecnológi-
cas para desarrollar soluciones innovadoras que mejoren la enseñanza y el aprendizaje. 
Estas colaboraciones han permitido el desarrollo de plataformas educativas avanzadas, la 
optimización de métodos de enseñanza y la generación de nuevas oportunidades para los 
estudiantes.

La IA tiene el potencial de transformar la educación y mejorar la calidad del aprendi-
zaje a nivel global. Sin embargo, su implementación debe estar acompañada de políticas 
claras, inversión en infraestructura y capacitación docente para garantizar que su impacto 
sea positivo y equitativo. Las experiencias internacionales muestran que, con un enfoque 
adecuado, la IA puede ser una herramienta clave para la modernización de los sistemas 
educativos y la reducción de las desigualdades en el acceso a la educación.

Conclusiones

La implementación de la IA en la educación ha revolucionado el acceso al conocimiento, 
facilitando la personalización del aprendizaje a través de algoritmos que se adaptan a las 
necesidades de cada estudiante (Luckin, 2017). Además, ha optimizado procesos adminis-
trativos y mejorado la eficiencia en la gestión académica (OECD, 2020). No obstante, su uso 
también plantea desafíos éticos, como la protección de datos y la equidad en el acceso a 
la tecnología educativa (Baker & Hawn, 2021).

El impacto de la IA en la educación ha sido positivo, especialmente en contextos con 
escasez de recursos docentes, ya que contribuye a la retención y mejora del rendimiento 
académico. Sin embargo, la dependencia excesiva de la tecnología exige garantizar que 
los docentes reciban la formación adecuada para integrar la IA sin afectar el componente 
humano en la enseñanza. Es crucial el establecimiento de regulaciones claras y estrategias de 
monitoreo para que la IA beneficie la educación sin generar desigualdades (UNESCO, 2021).
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Para una implementación efectiva de la IA en la educación es fundamental fortalecer 
las políticas públicas. Un marco regulador específico debe establecer estándares sobre su 
uso, asegurando transparencia y protección de datos estudiantiles (European Commission, 
2020). Asimismo, es necesario invertir en infraestructura tecnológica para reducir la brecha 
digital y garantizar el acceso equitativo a herramientas de aprendizaje.

La capacitación docente también es esencial para el uso pedagógico de la IA. Los 
educadores deben recibir formación continua en alfabetización digital para aprovechar efi-
cazmente estas tecnologías. Además, la colaboración entre el sector público y privado puede 
facilitar el desarrollo de plataformas educativas accesibles y equitativas (World Bank, 2021).

Otro aspecto clave es la evaluación y monitoreo del impacto de la IA en la educa-
ción. Se deben establecer indicadores que midan el desempeño estudiantil, la equidad en 
el acceso tecnológico y la satisfacción de docentes y alumnos con estas herramientas. 
La recopilación y análisis de estos datos permitirá ajustar estrategias y asegurar que la IA 
contribuya realmente a mejorar la educación (OECD, 2020).

El futuro de la educación estará marcado por la integración de IA, realidad aumentada, 
realidad virtual y aprendizaje basado en datos. Estas tecnologías brindarán oportunidades 
innovadoras para mejorar la enseñanza y fomentar nuevas habilidades en los estudiantes 
(Zawacki-Richter et al., 2019). Sin embargo, su éxito dependerá de la capacidad de los 
sistemas educativos para regular su uso y garantizar que sean accesibles para todos, pro-
moviendo una educación inclusiva y equitativa (UNESCO, 2021).

La IA y otras tecnologías emergentes ofrecen grandes oportunidades para transformar 
la educación. No obstante, su implementación debe ir acompañada de regulaciones sóli-
das, inversión en infraestructura y formación docente para garantizar un impacto positivo 
y equitativo en el aprendizaje.
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