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PRESENTACION

La educacion superior vive un momento decisivo en su historia. La rapidez con que avanzan
las tecnologias emergentes, especialmente la inteligencia artificial generativa, ha comenzado
a transformar de manera profunda la forma en que concebimos el aprendizaje, la ensefianza
y la produccién del conocimiento. Estas herramientas no solo irrumpen en las aulas: cam-
bian las expectativas de los estudiantes, desafian las practicas docentes y obligan a las
instituciones a replantear su papel en un mundo que evoluciona sin pausa. Comprender
este fendmeno, sus posibilidades y sus riesgos, se ha vuelto indispensable para anticipar
el futuro y participar activamente en su construccion.

Este libro surge precisamente como una respuesta a esa necesidad. Su propdsito es
ofrecer un andlisis amplio, riguroso y humanizado sobre el papel que desempenan estas
tecnologias en la vida universitaria contemporanea. Lejos de asumir una postura meramente
instrumental, la obra propone reflexionar sobre la inteligencia artificial y sus implicaciones
éticas, pedagdgicas, cognitivas y sociales. El lector encontrara aqui elementos suficientes
para comprender, no solo lo que la tecnologia puede hacer, sino lo que significa integrarla
responsablemente en los procesos formativos.

Los seis capitulos que integran este volumen se articulan como un recorrido que dialoga
entre teoria, evidencia y reflexion critica. El capitulo inicial ubica al lector en el panorama
global de investigacion al presentar un analisis detallado de las tendencias cientificas sobre
inteligencia artificial y ChatGPT en la educacion superior. Este marco permite dimensionar
la magnitud del interés académico que ha despertado la tematica y reconocer los debates
que actualmente moldean el campo.

En continuidad, el segundo capitulo expone un estudio aplicado en universidades del
noreste de México, donde se analizan el conocimiento y los usos académicos y no aca-
démicos que el estudiantado atribuye a ChatGPT. El analisis estadistico, no solo permite
identificar patrones de uso, sino que revela cémo la interaccion cotidiana con la tecnologia
configura competencias, percepciones y expectativas.

El tercer capitulo retoma estas discusiones para profundizar en las percepciones
estudiantiles. En él se examinan las actitudes, inquietudes y oportunidades que los jove-
nes identifican en la integracién de la inteligencia artificial en su formacion. Este apartado
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muestra que la aceptacién de la tecnologia depende, tanto de su funcionalidad como de
factores afectivos, culturales y éticos asociados al aprendizaje.

El cuarto capitulo se centra en la practica docente y muestra cémo las tecnologias
emergentes estan reconfigurando estrategias pedagdgicas, modelos de evaluacién y roles
profesionales. La reflexion destaca la importancia de acompanar estos cambios con una
actualizacion docente que incorpore criterios éticos, disefio instruccional y competencias

digitales avanzadas.

El quinto capitulo amplia la mirada hacia el redisefio de experiencias educativas en
la nueva presencialidad. Se presentan ejemplos y analisis de modelos hibridos, entornos
interactivos y practicas de colaboracion mediadas por tecnologia, subrayando la necesi-
dad de integrar estas herramientas desde enfoques pedagdgicos solidos que privilegien el
aprendizaje significativo.

Finalmente, el sexto capitulo aborda las implicaciones éticas y normativas que acom-
pafan la adopcién masiva de la inteligencia artificial en la educacién superior. Aqui se ana-
lizan temas como transparencia, proteccion de datos, integridad académica, gobernanza
institucional y responsabilidad social, elementos fundamentales para asegurar un uso fiable,
equitativo y consciente de la tecnologia.

La lectura de esta obra invita a reflexionar sobre las oportunidades y desafios que
enfrentan las universidades en un mundo donde la tecnologia se vuelve omnipresente. Mas
aun, convoca a construir colectivamente una vision educativa en la que la innovacion, la

ética y el humanismo convivan de manera arménica.

Estamos convencidos de que este libro sera una herramienta valiosa para investiga-
dores, docentes, estudiantes, responsables de politicas publicas y todas aquellas personas
interesadas en comprender y orientar el impacto de las tecnologias emergentes en la edu-
cacion universitaria. Su contenido no solo informa: inspira, cuestiona y abre caminos para

repensar el futuro de la formacién en un entorno digital en constante evolucion.

Los coordinadores
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CariTuLo 1.
TENDENCIAS DE INVESTIGACION SOBRE CHATGPT:
UN ANALISIS BIBLIOMETRICO DE SUS USOS EN LA
EDUCACION SUPERIOR

INTRODUCCION

Durante la ultima década, los avances en inteligencia artificial generativa (IAG) han recon-
figurado profundamente las dinamicas de produccién, acceso y gestién del conocimiento
en multiples disciplinas, siendo la educacion superior uno de los ambitos mas impactados
(Gallent Torres et al., 2023). Entre las herramientas mas destacadas se encuentra ChatGPT,
desarrollado por OpenAl, el cual ha ganado una amplia aceptacién gracias a su capacidad
para generar respuestas coherentes, adaptarse a distintos niveles de complejidad y ofrecer
interacciones personalizadas. Este fendmeno ha despertado un interés creciente en analizar

de manera critica sus aplicaciones, alcances y desafios dentro del entorno universitario.

Aunque su integracién ha sido bien recibida en diversos contextos, el uso de ChatGPT
en la educacion superior plantea preguntas clave sobre sus implicaciones éticas, pedagdgi-
cas y formativas. De acuerdo con Otero Escobar y Suarez Jasso (2025), entre los principales
cuestionamientos se encuentra su efecto sobre la autonomia intelectual, el desarrollo del
pensamiento critico y la autenticidad en los procesos de aprendizaje. A pesar de la prolife-
racion de estudios aislados sobre sus beneficios y limitaciones, aun persiste la necesidad
de mapear sistematicamente la produccion cientifica que permita comprender su impacto
global. En este sentido, un analisis bibliométrico se presenta como una herramienta Gtil
para identificar patrones, actores relevantes y enfoques dominantes en la literatura reciente.

El objetivo de este estudio fue examinar mediante un analisis bibliométrico la evolucién
de las publicaciones cientificas relacionadas con el uso de ChatGPT en el ambito académico
y no académico dentro de la educacion superior durante el periodo 2020-2025. Para ello,
se recurrié al uso de la base de datos Dimensions Al y al software Bibliometrix, los cuales
posibilitan un abordaje cuantitativo y visual de las tendencias de investigacion.

Con base en este andlisis, se ofrece una visién critica y estructurada que sirva de apoyo
para nuevas investigaciones y que, a su vez, fortalezca la toma de decisiones institucionales
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CAPiTULO 1. TENDENCIAS DE INVESTIGACION SOBRE CHATGPT

y contribuya al disefio de politicas educativas que promuevan un uso consciente, ético y

pedagodgicamente responsable de estas herramientas en el entorno universitario.

REVISION DE LA LITERATURA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN LA EDUCACION

El acelerado avance de la inteligencia artificial (IA) ha dado lugar a modelos generativos
capaces de comprender y producir lenguaje natural, entre los que destaca ChatGPT. Para
Stryker y Scapicchio (2024), esta tecnologia se basa en sofisticadas redes de aprendizaje
profundo que imitan procesos cognitivos del cerebro humano, como el razonamiento y la
toma de decisiones. En este contexto, la IAG se ha convertido en una tecnologia clave en
la transformacién digital actual, transformando radicalmente la manera en que se accede

al conocimiento y se generan contenidos.

Desde el lanzamiento de ChatGPT a finales de 2022, su uso ha crecido aceleradamen-
te, impulsando nuevas formas de trabajar en diversos sectores, incluyendo el educativo.
No obstante, su integracion efectiva en este ambito presenta multiples desafios. Tal como
advierte Stefania Giannini (2023), subdirectora general de Educacién de la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en
inglés), menos del 10 % de las instituciones evaluadas en un estudio internacional cuentan
con politicas institucionales claras para guiar el uso de la IAG. Esta situacion revela una
brecha critica entre el avance tecnoldgico y la capacidad de las instituciones para adaptarse

normativamente.

En consecuencia, la falta de marcos regulatorios adecuados podria comprometer la
dimensién humana del aprendizaje, sobre todo en aquellos niveles educativos en los que la
interaccion social, el pensamiento critico y la colaboracién activa constituyen fundamentos

esenciales para la construccion significativa del conocimiento.
CHATGPT comMmo HERRAMIENTA EDUCATIVA EMERGENTE

ChatGPT es un modelo de IAG que interactla en lenguaje natural y brinda apoyo en
tareas educativas como redaccién, sintesis y resolucion de dudas (OpenAl, 2023). El surgi-
miento de ChatGPT ha generado un notable interés en el ambito educativo, posicionandose
como una innovacion disruptiva con potencial para transformar los métodos tradicionales de

ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con Atencio-Gonzalez et al. (2023), su uso en el ambito
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educativo puede ser enriquecedor, si se orienta a estimular el interés del estudiante por
fortalecer su pensamiento critico y abstracto, y no solo como recurso para ahorrar tiempo

en la solucién de dudas o problemas académicos, sino también de la vida cotidiana.

Dentro de sus diferentes funciones, se encuentran la capacidad para redactar docu-
mentos, realizar traducciones a diferentes idiomas, analizar textos y retroalimentar conside-
raciones para mejorar la redaccion, entre otros. De ahi la importancia de su adopcién como
asistente educativo. Sin embargo, como sefialan Peirats y Arteaga (2024), su eficacia radica
en el acompafiamiento y no en la sustitucién de las habilidades cognitivas y socioemocio-

nales que caracterizan el aprendizaje humano.

Integrar ChatGPT en la educacién implica mucho mas que incorporar tecnologia en el
aula: requiere un enfoque pedagdgico claro que impulse el pensamiento critico, la autono-
mia y una toma de decisiones con sentido ético. Su verdadero valor no esta en reemplazar
al docente ni en automatizar el aprendizaje, sino en acompanar y enriquecer el proceso de

ensefanza-aprendizaje garantizando la libertad de pensamiento y analisis del ser humano.
Usos ACADEMICOS Y NO ACADEMICOS DE CHATGPT POR PARTE DE ESTUDIANTES

La incorporacion de modelos como ChatGPT ha demostrado ser una herramienta
didactica eficaz, particularmente por su capacidad de ajustar las explicaciones conforme al
nivel de comprensién individual de cada estudiante. Esta cualidad permite una experiencia
de aprendizaje mas personalizada y eficiente. En consecuencia, el acceso al conocimiento se
ha vuelto mas equitativo, posicionando a ChatGPT como un recurso pedagogico dinamico
que puede favorecer la exploracion auténoma en la busqueda y construccién del conoci-
miento (Abdulaziz & Amal, 2025). En este sentido, las instituciones de educacion superior
enfrentan la responsabilidad de redefinir su papel en la formacion académica, lo que exige
no solo una comprension critica de estas tecnologias, sino también el fortalecimiento de
las capacidades docentes para guiar su implementacién de manera reflexiva y pedagdgi-

camente pertinente (Navarro-Dolmestch, 2023).

En el ambito académico surgen dilemas éticos sobre el uso y aprovechamiento de la
IAG, al poner en riesgo la capacidad de andlisis y razonamiento critico de los estudiantes.
Asimismo, representa un reto ante la brecha digital y de conocimiento para algunos sectores
de la comunidad académica. Por ello es imperante la trazabilidad de politicas educativas
orientadas a la regulacion y adopcion de este tipo de tecnologias, en apego a un marco
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CAPITULO 1. TENDENCIAS DE INVESTIGACION SOBRE CHATGPT

ético y pedagdgico que fortalezca los procesos educativos y garantice la evolucion del

conocimiento.

Asimismo, mas alla del contexto académico, el uso de ChatGPT por parte de estudiantes
se ha extendido hacia multiples ambitos de la vida cotidiana, en los que esta herramienta se
emplea con fines recreativos, de productividad personal o para facilitar la gestion de tareas
domeésticas (Riguelme-Benitez y Pereira-Benitez, 2024).

El uso no académico de ChatGPT por parte de estudiantes refleja su creciente utilidad
en la vida diaria. En este sentido, un articulo difundido por Telefénica (2023), sefiald, entre
otras funcionalidades, la capacidad para organizar tareas, resolver problemas practicos, ge-
nerar contenido digital o planificar actividades personales. Su accesibilidad y capacidad de
personalizacién lo convierten en un asistente funcional que trasciende el ambito educativo,
adaptandose con eficacia a las necesidades del entorno digital contemporaneo.

La diferenciacion entre ambos tipos de uso no solo permite identificar los beneficios
potenciales de esta tecnologia, sino también los riesgos asociados a una dependencia
excesiva o0 a una utilizacién acritica. Por ello, resulta fundamental que las instituciones
educativas orienten a los estudiantes en el uso ético, reflexivo y contextualizado de la IA,
fomentando su aprovechamiento académico sin comprometer la originalidad, la autorregu-
lacién y el pensamiento critico.

La Tabla 1 identifican algunos de los diferentes usos que pueden darse a ChatGPT

con fines educativos o de recreacion.

Tabla 1

Ejemplos de usos académicos y no académicos de ChatGPT

Usos académicos Usos no académicos

Redaccion y mejora de ensayos Generacion de contenido para redes sociales
0 blogs personales

Apoyo en la comprension de textos complejos Obtencion de consejos generales de vida,
y resimenes relaciones o salud emocional
Generacion de preguntas para examenes o Asistencia en la planificacion de viajes o
practicas de estudio itinerarios turisticos
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Tabla 1

Ejemplos de usos académicos y no académicos de ChatGPT

Usos académicos Usos no académicos
Traduccioén y correccion gramatical en Generacion de ideas para emprendimientos o
multiples idiomas nombres de marcas
Desarrollo de guiones para presentaciones Asistente tutorial para el desarrollo de tareas
académicas, ejercicios practicos y otros o proyectos del hogar, mecanica y otros
oficios

En resumen, la literatura revisada permite comprender que la incorporacién de herra-
mientas como ChatGPT en la educacion superior representa la oportunidad para enriquecer
las estrategias de aprendizaje, pero también impone retos importantes que no pueden ser
ignorados. Su aprovechamiento efectivo exige una integracion critica y ética, centrada en
fortalecer el pensamiento reflexivo y auténomo del estudiante, sin sustituir el papel activo
del docente y del estudiante en la construccién del conocimiento.

METoDo

El andlisis bibliométrico se ha consolidado como un método para examinar, de forma sis-
tematica y objetiva, la evolucién del conocimiento en una disciplina determinada (Sanchez
Gomez et al., 2025). En areas del conocimiento como la educacién y la tecnologia, donde
la produccion académica y cientifica ha crecido exponencialmente, se ha convertido en
una herramienta para identificar lineas de investigacién emergentes, autores relevantes y la
evolucion de los tépicos de estudio en el tiempo; favorece la optimizacién de recursos, la
obtencién de datos confiables y la pertinencia de las investigaciones (Montilla Pefia, 2012).

De acuerdo con Michan y Mufioz-Velazco (2013), la expansién de la cienciometria
representa uno de los principales resultados de la transformacion digital en el ambito cien-
tifico. Resulta importante destacar que su adopcién en el entorno académico ha permitido
clasificar sus aplicaciones en areas como la recuperacion de informacion, la generacion de
nuevo conocimiento, las revisiones especializadas, el analisis estructural, la evaluacion y

gestidn de la produccion cientifica.

El andlisis bibliométrico fue elaborado con Dimensions IA, una base de datos cien-
tifica de acceso abierto que permite realizar andlisis bibliométricos avanzados al vincular
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CAPITULO 1. TENDENCIAS DE INVESTIGACION SOBRE CHATGPT

publicaciones, citas, subvenciones, patentes, ensayos clinicos y documentos de politicas,
ofreciendo una vision integral del ecosistema de investigacién (Dimensions Al, 2025). La
consulta se llevd a cabo en abril del 2025 (Tabla 2).

Tabla 2
Criterios de busqueda en Dimensions Al
Criterio Descripcion
Temporalidad de busqueda 2020 - 2025
Materiales buscados Articulos, capitulos y libros editados
Objetivos de Desarrollo Sostenible Educacion de calidad, Paz, Justicia e instituciones
buscados sélidas
Palabras de busqueda en inglés ChatGPT, Generative Artificial Intelligence, Higher

Education University Students, Academic Use, Non-
academic Use, Student Knowledge

Categorias de busqueda en inglés Education, Education Systems, Education Policy,
Sociology and Philosophy, Specialist Studies In
Education, Curriculum and Pedagogy, Information and
Computing Sciences

Como resultado de esta busqueda, se obtuvieron 4,449 documentos. Se extrajeron
del repositorio de Dimensions Al los archivos .csv, .xIs y .bib, a partir de los cuales se rea-
lizé el analisis correspondiente con apoyo del software Bibliometrix, el cual proporciona un
conjunto de herramientas para la investigacién cuantitativa en bibliometria y cienciometria
(Aria & Cuccurullo, 2017).

RESULTADOS Y DISCUSION

Es importante subrayar que el andlisis bibliométrico es una herramienta Gtil para transformar
las ideas tedricas en datos concretos, permitiendo observar de forma objetiva como ha ido
desarrollandose el interés académico en torno a ChatGPT dentro del ambito de la educacién
superior. A continuacién, se muestran los hallazgos mas significativos de este proceso de
revision, aportando respaldo empirico al marco conceptual previamente abordado.

A partir de 2020, la produccion academia sobre IA y uso de herramientas tecnolé-
gicas ha aumentado. Para el caso concreto de la produccién académica relacionada con
ChatGPT en educacién superior, entre 2020 y 2025 (Tabla 3), se identifico un crecimiento
en las publicaciones, con una tasa promedio anual de 51.7%, reflejo del creciente interés
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académico en este campo. Asimismo, destacé una importante colaboracién cientifica, con

un promedio de 2.77 coautores por documento y un 11.88% de coautorias internacionales.

Tabla 3
Informacidn principal de publicaciones
Descripcion Resultados
Temporalidad 2020-2025
Publicaciones totales 4,449
Articulos 2,794
Capitulos 941
Libros 1,214
Tasa anual de crecimiento 51.7
Citas promedio por documento 3.93
Autores 10,297
Documentos de un solo autor 1,864
Coautores por documento 2.77
Porcentaje de coautorias internacionales 11.88

El estudio del fendmeno de la IA en el &mbito educativo entre 2020 y 2025 ha mostrado
un crecimiento exponencial. Mientras en 2020 se registraban 237 documentos de investiga-
cion, para 2025 la cifra subié a 1,904, lo que representa un aumento de mas del 700 % en
cinco afos (Figura 1). Este crecimiento evidencia que el uso de la IA es cada vez mas comun
en la educacién superior, impulsado por el surgimiento de herramientas como ChatGPT, que
se han integrado de forma gradual en las dinamicas cotidianas de ensefianza-aprendizaje.

El periodo comprendido entre 2022 y 2024 destaca al reportar el mayor incremento
en la produccion cientifica: pasé de 477 a 1,420 productos anuales. Este comportamiento
refleja el interés de docentes e investigadores por profundizar en el analisis y la reflexion
sobre el papel de la IA en los procesos formativos. La implementacion de estas tecnologias
ha favorecido la transformacion de las practicas educativas, al propiciar un aprendizaje mas
flexible, personalizado y adaptativo.
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Figura 1
Publicaciones por afio

La Figura 2 muestra las veinte fuentes de informacion principales que concentran las
investigaciones sobre IA en al ambito educativo. Destaca de manera notable Education and
Information Technologies, con mas de 200 publicaciones, lo que refleja su papel como una
de las plataformas mas activas y reconocidas en la difusién de este tipo de investigaciones.
Le siguen Lecture Notes in Networks and Systems y Communications in Computer and
Information Science, que también muestran una produccién significativa.

Esto indica que los estudios de IA en la educacion suelen difundirse, en su mayoria, a
través de revistas que combinan una perspectiva tecnoldgica con una orientacion pedagogica.
Esta tendencia responde al interés cada vez mayor de la comunidad académica por identificar

y compartir propuestas innovadoras que mejoren los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Estos hallazgos permiten comprender como se ha ido configurando el mapa de la
produccién cientifica en este campo, evidenciando tanto el caracter multidisciplinario de la
tematica como la preferencia de publicar en fuentes con enfoque en temas de tecnologia
y educacion.
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Figura 2
Fuentes mads relevantes

Uno de los aspectos mas relevantes en el andlisis de la produccién cientifica sobre
IA en la educacion, es la identificacion de los principales autores y centros de investigacion
que liderean este campo. En este sentido, se observé una notable concentracién de publi-
caciones atribuibles a investigadores de origen chino, quienes destacaron por su elevada
productividad académica entre 2020 y 2025, con promedios que superan los 15 articulos
por autor (Figura 3). También se detectd una elevada cantidad de documentos (66) agrupa-
dos bajo la categoria University N, la cual no hace referencia a una institucion especifica,
sino que representa la suma de publicaciones generadas por diversas universidades a nivel
global. Este dato resulta relevante, ya que evidencia el creciente interés de las instituciones
de educacion superior, sin importar su pais de origen, por abordar el impacto de la IAG en

los entornos de ensehanza-aprendizaje.

Esta tendencia sugiere un esfuerzo colectivo por parte de las universidades para de-
sarrollar contenido académico que responda a los retos y oportunidades emergentes en el
contexto digital, consolidando asi espacios de produccién de conocimiento cada vez mas
conectados y colaborativos. Es oportuno destacar que, si bien la Figura 3 no muestra autores

de regiones como Europa o América Latina en los diez primeros lugares, ello no implica una
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ausencia de contribuciones relevantes. La ausencia de representacion podria responder a
condiciones estructurales o enfoques de investigacién distintos. Sin embargo, el impacto
académico también depende de la calidad y pertinencia de los estudios realizados. Este
escenario confirma que la IA continla consolidandose como un eje clave para la innovacién

educativa y la colaboracién cientifica internacional.

Figura 3
Principales autores

La red de colaboracién, representada en la Figura 4, permitié visualizar como se
configuran las relaciones entre los principales investigadores que abordan el uso de IAG
en la educacioén superior. Los nodos de mayor tamafio corresponden a autores con una
alta frecuencia de publicaciones y colaboraciones, lo que refleja su papel central en la
construccién del conocimiento en este campo. Las conexiones entre ellos, representadas
por lineas, evidencian publicaciones en coautoria, lo que indica un entorno de cooperacion
académica dinamico y transversal. Esta red muestra vinculos formales entre autores y un
esfuerzo conjunto por comprender los alcances pedagogicos, éticos y tecnologicos de la
IA en contextos universitarios, a partir de enfoques interinstitucionales e interdisciplinarios.

Asimismo, la densidad y diversidad de los enlaces sugiere un creciente interés por
parte de la comunidad académica en atender desafios comunes, tales como la adaptacion
curricular, la evaluacidon automatizada o la formacioén docente en competencias digitales.
Un aspecto relevante es que estas colaboraciones no se limitan a un espacio geografico
especifico, sino que incluyen investigadores de distintos paises, lo que amplia la perspectiva

TECNOLOGIAS EMERGENTES COMO ELEMENTOS TRANSFORMADORES DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA [ ]9]



JUAN DANIEL ALMANZA ZURITA, JuLio CESAR MACIAS VILLARREAL Y JOsE ReFucio CAsTRO LOPEZ

tedrica y metodoldgica desde un enfoque global. En este sentido, la Figura 4 sintetiza la
estructura de coautoria en el area y también destaca la importancia estratégica del trabajo
en red como motor de innovacién educativa.

Figura 4
Redes entre autores

La Figura 5 presenta un mapa mundial que permitié visualizar de manera grafica la
concentracién de produccién cientifica vinculada con el uso de IA en el ambito de la edu-
cacion superior. Se observa una clara hegemonia de regiones como Europa y América del
Norte, las cuales destacan por el volumen de publicaciones cientificas indexadas y por
contar con ecosistemas académicos e institucionales soélidos que respaldan el desarrollo y
la implementacion de tecnologias educativas basadas en IA.

Por otro lado, regiones como Asia y América Latina muestran un crecimiento en su
produccidn cientifica, aunque con marcadas desigualdades internas. Paises como China,
India y México, han logrado posicionarse como referentes emergentes en la investigacion
sobre |A educativa. Sin embargo, persisten desafios estructurales como la brecha digital y
la limitada conectividad en zonas rurales, factores que restringen el alcance y la aplicacion
de estos avances.

En resumen, la imagen refleja una distribucién desigual en la generacién de conocimien-
to sobre IA educativa, lo que subraya la necesidad de promover estrategias de colaboracion
global que amplien el acceso a estas tecnologias en contextos diversos.
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Figura 5
Produccidn cientifica por pais

El analisis de las citas académicas relacionadas con el uso de ChatGPT en la educacion
superior reveld una distribucidn geografica marcada por el liderazgo de paises con fuerte
tradicion en investigacion cientifica. Australia encabezé la lista con 2,493 citas, seguida por
China (1,919), Arabia Saudita (1,223) y Estados Unidos (933), lo que refleja su capacidad
de produccion y el impacto que estas investigaciones tienen en la comunidad académica
internacional. En este contexto, México tuvo el octavo lugar, con 118 citas, posicionandolo
como referente para América Latina en el ambito de la IA educativa (Figura 6).

La presencia de México en este ranking, evidencia que comienza a involucrarse de
manera mas constante en las discusiones actuales sobre innovacién pedagdgica y uso de
tecnologias emergentes en la educacion. No obstante, aln persiste una brecha importante
en comparacion con los paises lideres, posiblemente atribuible a diferencias estructurales
en términos de financiamiento para la investigacion, acceso a infraestructura tecnolégica
o prioridades institucionales. Aun asi, su participacién en esta lista pone de manifiesto un
compromiso creciente por profundizar en el estudio de la IA en la mejora de los procesos

de ensefianza-aprendizaje, la generacion y divulgacion del conocimiento.
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Figura 6
Paises mas citados

El andlisis de las palabras clave extraidas de los resimenes de la produccion cientifica
sobre IA en la educacion superior permitio identificar los conceptos mas representativos
dentro de este campo de estudio (Figura 7). El conjunto de investigaciones reflejé un inte-
rés claro por comprender y mejorar los procesos educativos a partir del estudio de la IA,
buscando de esta manera la generacién de nuevo conocimiento.

Figura 7
Palabras clave de resumen

En dicha figura destacan términos como education, learning, students, research y
educational, lo que evidencia el interés sostenido por comprender el papel de la 1A en la
formacion académica y en la mejora de las practicas pedagogicas. Asimismo, se identificaron
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nociones vinculadas a la innovacién tecnolégica como Al, digital, technology y data, las cuales
se articulan con otras relacionadas con la ensefanza, el disefio curricular, la evaluacion, los
retos institucionales y el desarrollo de competencias. Esta representacion visual sintetizo
la tendencia tematica predominante en la literatura actual, facilitando una visién integral de
los ejes de investigacién mas abordados en este campo emergente.

La Figura 8 presenta un mapa tematico generado a partir del analisis de trigramas,
que agrupa las expresiones mas frecuentes y sus relaciones dentro de la literatura cientifi-
ca sobre inteligencia artificial y educacion superior entre 2020 y 2025. Esta representacion
visual permitié identificar los principales ejes de investigacion desarrollados por la comu-
nidad académica, destacando combinaciones de palabras clave que reflejan la estructura
conceptual de los estudios mas influyentes.

Figura 8
Mapa tematico de trigramas

Entre los nlcleos tematicos mas visibles se encuentran las revisiones sistematicas de
literatura, los desarrollos vinculados a la IAG y la organizacion de eventos cientificos como
conferencias y seminarios virtuales. Este clUster propone una dinamica académica activa,
enfocada tanto en la consolidacion de marcos tedricos como en la divulgacion de hallazgos
recientes. En conjunto, la imagen ofrece una visién global de las prioridades en investigacion
y de como se conectan distintos enfoques metodoldgicos y aplicaciones tecnoldgicas en
el ambito educativo.
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CONCLUSIONES

Los hallazgos obtenidos a través del analisis bibliométrico evidencian un crecimiento notable
de la investigacion en torno a ChatGPT dentro del ambito de la educacidn superior, y otros
usos no académicos. Este incremento responde no solo al impacto mediatico de la IAG,
sino también a su capacidad transformadora en las dinamicas de ensefianza-aprendizaje.
La revision sistematica permitio identificar lineas tematicas dominantes relacionadas con la
autonomia del aprendizaje, la alfabetizacion digital y la ética educativa, asi como una pro-
duccién académica concentrada geograficamente en regiones como Europa, Asia y América
del Norte. Se pone de manifiesto un interés generalizado a escala global, aunque persisten
diferencias notables en cuanto al acceso y la adopcién informada de estas tecnologias en
diferentes contextos geograficos. En este sentido, los resultados evidencian la necesidad
de fortalecer las capacidades de investigacion en regiones con menor representacién, pro-

moviendo una ciencia mas equitativa y contextualizada.

En concordancia con estos resultados, se concluye que el uso de ChatGPT en la
educacién superior debe abordarse desde una perspectiva pedagogica critica y no mera-
mente instrumental. Aunque su incorporacién ofrece ventajas como la personalizacion del
aprendizaje y la eficiencia en tareas académicas, también plantea riesgos asociados a la
dependencia tecnoldgica, la homogeneizacion del pensamiento y la posible sustitucion de
procesos reflexivos por respuestas automatizadas. Por tanto, se recomienda a las instituciones
de educacion superior establecer politicas educativas claras que orienten su integracion,
desarrollen competencias digitales docentes y estudiantiles, y fomenten marcos éticos para
su uso. En este mismo sentido, se vuelve imperante que los procesos educativos refuercen
estrategias didacticas que aseguren la promocion constante del pensamiento critico, pre-
serven la creatividad e independencia tanto en docentes como en estudiantes.

Finalmente, este estudio abre la puerta a nuevas investigaciones sobre el papel de
la IA en la vida universitaria. En particular, se propone explorar los usos no académicos de
ChatGPT, especialmente en contextos personales, sociales o laborales, donde los estu-
diantes interactiian con esta herramienta como parte de su cotidianidad. Comprender estas
practicas permitira tener una vision mas amplia y realista del impacto que estas tecnologias

ejercen en sus decisiones, relaciones y actividades fuera del entorno académico formal.
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CariTuLO 2.
Niver bpe conocIMIENTO DEL CHATGPT v
SU RELACION CON LOS USOS ACADEMICOS
Y NO ACADEMICOS DEL ESTUDIANTE EN LAS
UNIVERSIDADES DEL NORESTE DE IMEXico

INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 trajo consigo un cambio abrupto en los sistemas educativos
globales, impulsando a las instituciones de educacion superior a adoptar plataformas
tecnoldégicas como alternativa para asegurar la continuidad del proceso formativo. Esta
transicion, aunque necesaria, reveld tantas oportunidades como desafios, destacando las
disparidades en acceso, formacion digital y satisfaccién académica. En este nuevo escena-
rio, herramientas basadas en inteligencia artificial (IA) como ChatGPT, han ganado terreno
como apoyo al aprendizaje formal y como recurso para actividades no académicas. La pre-
sente investigacion se enfoca en examinar como el nivel de conocimiento sobre ChatGPT
se relaciona con sus usos académicos y no académicos entre estudiantes de licenciaturas
en Educacién de universidades publicas del noreste de México. A través de un modelo de
regresion lineal, se identifico la influencia de estas variables sobre la apropiacion de esta
tecnologia en contextos educativos, sentando las bases para estrategias pedagdgicas que
promuevan un uso critico y reflexivo de la IA.

Comprender como los estudiantes interactian con herramientas como ChatGPT per-
mite abrir una ventana al presente educativo y a sus nuevas dinamicas de aprendizaje. Mas
alla de su uso técnico, estas tecnologias revelan cambios de la manera en que los jovenes
procesan la informacién, resuelven problemas y enfrentan sus responsabilidades académi-
cas y personales. Por ello, estudiar su nivel de conocimiento y los usos que hacen de estas
plataformas resulta clave para disefar entornos formativos mas cercanos a sus realidades,
que acompanan el desarrollo de habilidades auténticas, favorecen la autonomia intelectual
y promueven una relacion consciente y ética con la tecnologia (Garcia-Pefalvo, 2023).
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MARCO TEGRICO

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EDUCACION SUPERIOR

La IA ha emergido como una herramienta transformadora en el ambito de la educacion
superior, ofreciendo soluciones innovadoras para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. De
acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(IUNESCO], 2024), la IA se destaca entre otras tecnologias digitales debido a su capacidad
para transformar profundamente las estructuras sociales, econémicas y educativas. A di-
ferencia de las herramientas tradicionales de tecnologia de la informacién y comunicacion
(TIC), la A introduce desafios éticos y sociales Unicos, incluyendo preocupaciones sobre
equidad, transparencia, privacidad y responsabilidad. Su habilidad singular para emular
comportamientos humanos tiene un impacto directo en las actividades humanas, exigiendo

el desarrollo de competencias que trasciendan la alfabetizacién digital convencional.

La inteligencia artificial generativa (IAG) esta abriendo nuevas posibilidades en el ambito
educativo, especialmente cuando docentes e instituciones se atreven a explorar sus usos
dentro del aula. Gracias a su flexibilidad y a la capacidad de ofrecer respuestas inmediatas,
estas tecnologias permiten adaptar la ensefianza a las caracteristicas y necesidades de cada
estudiante, favoreciendo una experiencia de aprendizaje mas personalizada. Con el uso
adecuado de instrucciones o prompts, las herramientas generativas pueden convertirse en
verdaderos aliados del proceso educativo, ya sea actuando como tutores virtuales o como
apoyos practicos para quienes ensefan y quienes aprenden (Ferrarelli, 2024).

De acuerdo con Bolafo-Garcia y Duarte-Acosta (2024), el rapido avance de la IA im-
pulsa la innovacién educativa y fortalece las competencias investigativas, generando con
ello sinergias que enriquecen el trabajo docente. Su integracion en el ambito académico
permite transformar practicas tradicionales, favoreciendo enfoques mas dinamicos y per-
sonalizados. Al facilitar el acceso a herramientas inteligentes, se amplian las oportunidades
para que, tanto estudiantes como docentes, desarrollen habilidades clave para enfrentar
los retos de una educacién mas compleja, conectada y basada en el pensamiento critico.

CHATGPT como HERRAMIENTA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

ChatGPT es un sistema conversacional impulsado por IA, creado por OpenAl, que
emplea modelos avanzados de procesamiento del lenguaje natural para generar respuestas
automatizadas, coherentes y contextualizadas. Su capacidad para interpretar preguntas y
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producir texto estructurado lo ha convertido en una herramienta de apoyo relevante en el
ambito académico y profesional (OpenAl, 2023). En el contexto educativo, Segarra Ciprés
et al. (2024) sefalan que ChatGPT gracias a su capacidad para interactuar de manera
conversacional ofrece nuevas oportunidades para personalizar la ensefianza y fomentar el

aprendizaje auténomo entre los estudiantes.

La inteligencia artificial ha comenzado a transformar de manera significativa la edu-
cacién superior, y ChatGPT es un claro ejemplo de ello. Esta herramienta no solo puede
desempenar el papel de tutor, profesor o guia en practicamente cualquier area del conoci-
miento, sino que también tiene la capacidad de adaptarse al estilo de aprendizaje, edad y
contexto cultural de cada estudiante. Su disponibilidad permanente y su paciencia inagotable
la hacen especialmente valiosa para quienes necesitan apoyo constante en su formacion.
En el entorno universitario, ChatGPT se presenta como una oportunidad para personalizar
el aprendizaje, hacerlo mas accesible y enriquecer la experiencia educativa. Ademas, su
capacidad para procesar grandes volumenes de informacion puede ser de gran ayuda para
investigadores que buscan organizar y comprender datos complejos, ampliando asi las
posibilidades de generacién de conocimiento (Zapata Ros, 2024).

Sin embargo, es esencial abordar los desafios éticos y practicos que surgen con la
integracién de ChatGPT en la educacién. Estos incluyen preocupaciones sobre el uso ex-
cesivo de la IA, la dependencia de tecnologias y la integridad académica. Es fundamental
que los educadores reciban formacién adecuada para utilizar esta herramienta de manera
efectiva y ética, asegurando que su uso complemente, y no reemplace, la interaccién hu-
mana en el proceso educativo. Al respecto Finkel et al. (2025), sefialan que es necesario el
establecimiento de politicas claras que regulen su uso, garantizando la integridad académica
y fomentando un aprendizaje critico y reflexivo entre los estudiantes.

Usos acabpémicos beE CHATGPT POR PARTE DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

De acuerdo con Ahmed (2024), diversos estudios han sefialado que ChatGPT ha cam-
biado sustancialmente en las practicas académicas de los estudiantes universitarios. Ejemplo
de ello es el empleo de esta herramienta como auxiliar en trabajos académicos, para estudiar
o para comprender de manera sencilla asignaturas complejas. Otro uso generalizado de este
asistente virtual es como apoyo inicial en la redaccién de ensayos, resimenes o proyectos
finales, gracias a su capacidad para estructurar ideas de forma l6gica y coherente. Aunque

sugiere contenidos de calidad variable, su uso estratégico permite a los estudiantes superar
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bloqueos creativos y mejorar la forma en que estructuran sus ideas; siempre es importante
realizar una revision detallada de la informacidén generada con el propdsito de asegurarse

que sea real y pertinente para su uso en el contexto académico.

En campos técnicos como las matematicas, la ingenieria o las ciencias de la com-
putacion, las herramientas de |IA han comenzado a consolidarse como recursos valiosos
para el aprendizaje autbnomo. Su capacidad para ofrecer explicaciones detalladas en la
resolucién de problemas complejos no solo complementa la ensefianza tradicional, sino
que también promueve una mayor comprension conceptual (Gavira Durdn, 2023). De igual
manera, estas plataformas pueden ser aprovechadas en dinamicas colaborativas, en las que
los estudiantes trabajan en conjunto para la solucién de problemas. Aun asi, su efectividad
depende de la claridad en instrucciones formuladas y del juicio de los estudiantes al evaluar
la validez de las respuestas generadas.

De forma complementaria, su utilidad se ha extendido a procesos de traduccién y
analisis de textos académicos en otros idiomas, especialmente el inglés. Esta funcion resulta
particularmente Util gracias a la capacidad de anlisis, generacion y traduccion automatica
de texto, sobre todo en contextos donde los estudiantes enfrentan barreras idiomaticas
(Gonzalez-Gonzélez, 2023). No obstante, los contenidos generados requieren validacion
especializada, ya que pueden surgir errores en términos técnicos o interpretaciones fuera
de contexto.

Por otra parte, el uso de ChatGPT ha demostrado ser especialmente valioso para
promover la inclusién educativa. De acuerdo con Vera et al. (2024), la participacién de es-
tudiantes con necesidades educativas especiales en el ambito universitario implica desafios
particulares que deben abordarse con soluciones inclusivas y adaptadas. En este sentido,
el uso de la IA es un elemento clave para la transformaciéon de espacios educativos, per-
mitiendo un acceso mas equitativo a los materiales de estudio y mejorando los canales de
comunicacién didactica. Su aplicacién favorece el desarrollo de la autonomia en estudiantes
con necesidades particulares, garantizando un enfoque inclusivo y humano que, a su vez,
fortalece su integracion, continuidad y rendimiento dentro del entorno universitario.

El uso creciente de la IA en los entornos educativos plantea importantes desafios
éticos que no pueden ser ignorados. Por ello, es fundamental establecer marcos normati-
vos claros que orienten su aplicacidén de manera critica y responsable, tanto por parte del

alumnado como del profesorado. En este camino, resulta clave acompanar a los docentes

TECNOLOGIAS EMERGENTES COMO ELEMENTOS TRANSFORMADORES DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA [3] ]



Jutio CEsar MACiAS VILLARREAL, JUAN DANIEL ALMANZA ZURITA Y HUGO ISAIAS MOLINA MONTALVO

mediante espacios de actualizacion y formacion en IA que les permitan rediseiar sus prac-
ticas educativas para garantizar educacion inclusiva y de calidad (Alonso-Rodriguez, 2024).

Usos No AcapDEMICOs DE CHATGPT POR PARTE DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

En el contexto universitario actual, el uso de herramientas de IA, como ChatGPT, ha
trascendido sus funciones académicas para integrarse en actividades cotidianas de los
estudiantes. Esta tecnologia se ha convertido en un recurso frecuente para la redaccién
de textos, la generacién de contenidos para redes sociales y la elaboraciéon de mensajes
formales o informales, lo que evidencia una adopcion tecnolédgica que se expande mas alla
del espacio académico convencional (Capella i Roig, 2024). Tales usos no académicos re-
flejan la versatilidad percibida por los usuarios, quienes valoran la inmediatez y la eficiencia
en la interaccién con el sistema, aunque esta practica también revela un desplazamiento
paulatino de la produccién auténoma de ideas (Morales Calufia & Cervantes Diaz, 2024).

Ademas, se ha observado que los estudiantes emplean ChatGPT para mejorar su
desempeio en ambitos laborales o extracurriculares, como la redaccién de curriculums,
correos electrénicos profesionales o presentaciones para entrevistas, lo que refuerza la
nocion de esta herramienta como un asistente multifuncional. No obstante, este fendbmeno
plantea desafios pedagdgicos importantes, ya que el uso frecuente de inteligencia artificial
en tareas personales podria inhibir el desarrollo de competencias comunicativas esenciales
(Medina et al., 2024).

El uso no académico de herramientas de IA, como ChatGPT, ha encendido un deba-
te sobre los posibles riesgos éticos que conlleva su aplicacidén en contextos personales.
Entre los principales usos se encuentran la manipulacion de contenidos, la circulacion de
informacion imprecisa y la progresiva sustitucion de la interaccion humana en procesos
de aprendizaje o comunicacién. Estas situaciones subrayan la necesidad de fomentar una
alfabetizacion digital critica, que permita a los estudiantes interactuar de manera informada
con estas tecnologias y reflexionar sobre sus limites y potenciales. En concordancia con
Storoszczuk Duran (2023), esta alfabetizacion debe ir mas alla de la habilidad técnica, pro-
moviendo un enfoque critico y reflexivo sobre el uso de la IA en la vida cotidiana. En este
sentido, se ha planteado que es indispensable formar ciudadanos capaces de interpretar,

cuestionar y orientar el uso de la IA desde una perspectiva ética y educativa.

[ 32 ] TECNOLOGIAS EMERGENTES COMO ELEMENTOS TRANSFORMADORES DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA



CarituLo 2. NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL CHATGPT Y sU RELACION CON LOS USOS ACADEMICOS Y NO ACADEMICOS...

NIVEL DE cONOCIMIENTO SOBRE CHATGPT EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

El grado de familiaridad con ChatGPT entre estudiantes universitarios es diverso y
parece depender de su campo de estudio, el acceso cotidiano a recursos tecnoldgicos y
su experiencia previa con herramientas digitales. En general, la mayoria no habia utilizado
esta tecnologia antes, y quienes si lo han hecho reportan un uso ocasional. Si bien su in-
corporacién en el entorno académico sigue siendo parcial, los estudiantes reconocen su
utilidad por la agilidad con la que permite obtener informacion, superando en eficiencia a los
métodos convencionales de busqueda (Cornejo Alvarez et al., 2025). Sin embargo, cada vez
mas estudiantes muestran interés por explorar su potencial, lo que apunta a una integracion
gradual y mas significativa en sus actividades de aprendizaje. Este proceso requiere garan-
tizar una integracion alineada con los objetivos pedagdgicos y los estdndares académicos,
mediante programas institucionales que orienten a los estudiantes en el uso pedagdgico,
ético y critico de las tecnologias emergentes (Loayza-Maturrano, 2024).

Estudios como el de Garcia Sanchez (2023) permiten comprender la necesidad de
fortalecer el conocimiento y uso académico de ChatGPT en la educacién superior. Aunque
muchos estudiantes han mostrado un interés emergente por explorar esta herramienta,
persisten dudas sobre su aplicabilidad, lo que refleja una brecha entre el acceso tecnolégico
y su integracion pedagdgica efectiva. Este escenario plantea el reto de impulsar estrategias
institucionales que no solo promuevan su adopcion, sino que orienten su uso ético y for-
mativo mediante la capacitacion docente y el acompanamiento estudiantil.

Frente a este contexto, es crucial que las instituciones de educacién superior incor-
poren la alfabetizacion en IA dentro de sus planos curriculares. Esto no solo reforzaria el
acceso igualitario al conocimiento tecnoldgico, sino que también potenciaria competencias
asociadas con la ética académica, el pensamiento critico y la autonomia intelectual. For-
mar estudiantes capaces de comprender y aplicar estas herramientas con responsabilidad
contribuira a consolidar una cultura digital universitaria mas innovadora y reflexiva (Giron
Jiménez et al., 2024).

Con base en la revisidn de la literatura, se ha consolidado un marco tedrico que res-
palda esta investigacion y da sustento a las hipétesis planteadas. De ahi que se plantee la
siguiente pregunta central del estudio: ; Como influye el uso académico y no académico en
el nivel de conocimiento del ChatGPT entre estudiantes de licenciaturas en Educacion en
universidades publicas del noreste de México? Este interrogante permite enfocar el andlisis
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en el papel que juega esta tecnologia en su proceso formativo. En este contexto, se ha
identificado que H1: los usos académicos influyen en el nivel de conocimiento del ChatGPT
de los estudiantes en las licenciaturas en Educacion en las Universidades publicas estatales
del noreste del pais; y que H2: los usos no académicos influyen en el nivel de conocimien-
to del ChatGPT de los estudiantes en las licenciaturas en Educacién en las universidades
publicas estatales del noreste del pais.

En este contexto, se establece un modelo de estudio basado en una relacién lineal
entre el uso académico y el uso no académico en el nivel de conocimiento del ChatGPT
en estudiantes de licenciaturas en Educacion en las universidades publicas estatales del
noreste del pais (Figura 1). La validacion de este modelo permitira profundizar en el impac-
to de cada uno de estos componentes, proporcionando datos clave para su aplicacion en
diversas estrategias educativas.

Figura 1
Modelo de investigacion

METoDo

Esta investigacion se realizdé de manera especifica en las tres universidades publicas estatales
de la zona noreste de México, integradas por la Universidad Autonoma de Tamaulipas, la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn y la Universidad Auténoma de Coahuila. La muestra
del presente estudio estuvo integrada por alumnos pertenecientes a los programas educa-
tivos de Licenciado en Ciencias de la Educacién y Licenciado en Educacion. Esta eleccion
obedecié a que el tema de investigacion esta centrado en el ambito educativo del noreste
del pais, siendo estas disciplinas un punto estratégico en el contexto profesional y social
de estudio. A continuacion, la ficha técnica con el desarrollo de la investigacion (Tabla 1).
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Tabla 1
Ficha técnica de la investigacion

Elemento

Descripcion

Enfoque de estudio

Unidad muestral

Poblacién de estudio
Recoleccién de informacion
Procedimiento de muestreo

Tamano de muestra

Software estadistico

Fecha del trabajo de campo

Cuantitativo, no experimental, alcance
descriptivo-correlacional-explicativo

Estudiantes en las licenciaturas en Educacion
en las Universidades del noreste del pais

Tamaulipas, Nuevo Ledn y Coahuila
Entrevista por medios electronicos
Por conveniencia
73

SPSS version 26
agosto-diciembre 2024

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, transversal, con
alcance descriptivo-correlacional-explicativo, y su propdsito fue determinar si existe rela-
cion entre el uso académico y no académico y el nivel de conocimiento del ChatGPT de
los estudiantes en las licenciaturas en Educacion en las universidades del noreste del pais
(Hernandez-Sampieri et al., 2014).

La muestra fue por conveniencia y se compuso por 73 estudiantes de las licenciaturas
en Educacién en las universidades del noreste del pais, con un nivel de confianza del 95% y
un error muestral del 5%, como lo sugieren Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018).
Asimismo, se aplicaron las pruebas Analisis de Varianza (ANOVA) y la prueba t de Student.
La primera permitié contrastar las medias entre varios grupos vy, al rechazarse la hipotesis
nula, se confirmo la existencia de diferencias significativas entre ellos. Por su parte, la se-
gunda prueba se empled para evaluar si existe una presunciéon de normalidad estadistica

entre las medias de dos grupos especificos (Goss-Sampson, 2019).

De igual forma, para el tratamiento de los datos y con el propésito de responder a la
hipotesis planteada, se empled un modelo de regresién lineal, herramienta estadistica que
permite identificar la fuerza de la relacion diversas variables y estimar el comportamiento tanto
de la variable dependiente como de la independiente (Field, 2018). Para el manejo de datos
y el uso estadistico de los mismos, se uso la herramienta IBM SPSS Statistics version 26.
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Los instrumentos para recoleccidon de datos se encuentran estructurados para las
variables uso académico y uso no académico, asi como la variable nivel de conocimiento
del ChatGPT, utilizando un cuestionario constituido por una escala de Likert que vade 1 a
4, expresado en términos de grado de satisfaccion: : muy en desacuerdo, en desacuerdo, de
acuerdo y muy de acuerdo. El instrumento empleado esta compuesto por cuatro secciones
principales: 1) datos generales de los encuestados, 2) uso académico del ChatGPT, 3) uso
no académico del ChatGPT y 4) nivel de conocimiento del ChatGPT.

Para llevar a cabo la validacion del instrumento, se utilizé la técnica de validez de con-
tenido a través del juicio de expertos. Una vez obtenidas esas valoraciones, se recopilaron
los datos necesarios que permitieron calcular el coeficiente Alfa de Cronbach, con el fin de
evaluar la consistencia interna del instrumento: .723 como resultado de dicha validez. Asi,
se consideraron aceptables los valores estadisticamente, pues fueron mayores a 0.5, segun
Hinton et al. (2014) y Oviedo y Campo (2005).

Como parte del proceso de validacion de constructo del cuestionario, se recurri6 al
analisis factorial para explorar y confirmar la estructura interna de las dimensiones conside-
radas. Los resultados obtenidos mostraron una adecuada consistencia estadistica, con un
indice KMO superior a 0.70; ji al cuadrado = 0; significativa (p < 0.05) y cargas factoriales
superiores a 0.60, o que respalda la solidez del modelo propuesto.

El siguiente paso consistié en el andlisis de los datos recopilados. En este paso se
utilizé la técnica de estadistica descriptiva con la finalidad de conocer el perfil de los en-
cuestados y la percepcion de los participantes respecto a la valoracién de los constructos
de estudio. Seguido de ello, a fin de determinar la incidencia de las variables independientes
sobre el nivel de conocimiento del ChatGPT, se efectud el analisis de correlaciéon mediante
el cual se logré identificar la asociacion estadistica entre los factores del uso académico
y no académico del ChatGPT. Y, finalmente, para dar respuesta al objetivo e hipdtesis de
investigacion, se llevé a cabo el analisis de regresion lineal.

ResuLTADOS

Como se menciond anteriormente, la muestra de participantes en esta investigacion se
conformod por 73 encuestados, 27% de sexo masculino y 73% femenino, de los cuales
56% cuentan con una edad de 17 a 20 afos, el 36% oscila entre los 21 a 24 afos y el 8%
corresponde a mayores de 25 afios.
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De acuerdo con los datos proporcionados por los participantes, el semestre predomi-
nante en los encuestados es el tercero, con un 34%. De igual manera, mediante el analisis
descriptivo se pudo determinar que 42% tiene un promedio académico que oscila entre 8
y 8.9; el 55% supera un promedio de rendimiento mayor a nueve. En cuanto a las institu-
ciones de educacion superior (IES) de los encuestados: el 53% se encuentra matriculado a
la Universidad Auténoma de Tamaulipas, el 26% a la Universidad Auténoma de Coahuila, y
el 21% a la Universidad Auténoma de Nuevo Leodn. De los estudiantes que actualmente se
encuentran adscritos en las IES, el 80% cursa la Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
y el 20% restante comentod que pertenece al programa académico denominado Licenciatura
en Educacién (Tabla 2).

Tabla 2
Caracteristicas sociodemograficas y académicas de los participantes
Variable Categoria Frecuencia (%)
Sexo Masculino 27%
Femenino 73%
Edad 17 a 20 afios 56%
21 a 24 afos 36%
25 aflos 0 més 8%
Semestre predominante Tercer semestre 34%
Promedio académico Entre 8.0y 8.9 42%
Mayor a 9.0 55%
Institucién de Educacién Universidad Auténoma de 53%
Superior Tamaulipas (UAT)
Universidad Autébnoma de 26%

Coahuila (UAdeC)

Universidad Auténoma de 21%
Nuevo Ledn (UANL)

Programa académico Lic. en Ciencias de la 80%
Educacién
Lic. en Educacion 20%

Cabe resaltar que se logré una distribucion balanceada en la recoleccion de los datos,
conforme al perfil de los encuestados, lo que posibilita una vision imparcial en la evalua-

cion de las variables estudiadas. Al respecto, 73% de los participantes opin6é conocer el
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término inteligencia artificial, y 67 % afirmo tener conocimiento de qué significa ChatGPT.
Estos porcentajes reflejan una evaluacion positiva hacia la variable nivel de conocimiento
del ChatGPT.

De igual forma, destaco que el 66% le da un uso académico al ChatGPT vy, por el
contrario, el 60% aprovecha el uso no académico de dicha herramienta. Estos resultados
destacan un comportamiento y actitud favorable hacia el uso e integracion de la IA en la
educacién superior, donde estudiantes y docentes estan adoptando estas tecnologias para
el desarrollo de sus actividades. Se observo asi una compatibilidad entre fines académicos
y no académicos, lo que evidencia la versatilidad de esta herramienta en distintos contextos
del quehacer universitario. Este panorama sugiere que el aprovechamiento de ChatGPT
contribuye de manera significativa al logro de metas institucionales y a la promocién de
entornos de aprendizaje dinamicos y colaborativos. A partir de estos hallazgos se conclu-
y6 que, tanto las variables del uso académico y uso no académico, obtuvieron opiniones
favorables, lo que resulta en porcentajes positivos, mismos que se avalan mediante el uso

de estadistica descriptiva.

Después de analizar la percepcion de los estudiantes universitarios del noreste del
pais en relacién con estas variables, el siguiente paso fue determinar el grado de asociacion
entre ellas. Para ello, se realizd analisis de correlacion para verificar si existe una relacion
positiva entre los constructos de estudio, lo que permitié obtener estimaciones mas pre-
cisas utilizando la técnica de regresién lineal. A continuacion, se presentan los resultados
derivados del analisis de correlaciones (Tabla 3). Se puede apreciar que, considerando un
nivel de confianza del 95% del uso académico y uso no académico del ChatGPT se asocian
positivamente con el nivel de conocimiento del ChatGPT.

Tabla 3
Anadlisis de correlacion

Correlaciones

Nivel de Usos no Usos
conocimiento  académicos académicos
del ChatGPT del ChatGPT  del ChatGPT

Nivel de conocimiento 1.000 .568 513
Correlacién Usos no académicos del .568 1.000 .645
de Pearson ChatGPT
Usos académicos del 513 .645 1.000
ChatGPT
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Tabla 3
Anadlisis de correlacion

Correlaciones

Nivel de conocimiento . .000 .000
Sig. Usos no académicos del .000 . .000
(unilateral) ChatGPT
Usos académicos del .000 .000
ChatGPT
Nivel de conocimiento 73 73 73
Usos no académicos del 73 73 73
N ChatGPT
Usos académicos del 73 73 73
ChatGPT

De acuerdo con los resultados, es posible definir que existe una relacion positiva y
significativa entre el uso académico y el uso no académico del ChatGPT respecto al nivel
de conocimiento del ChatGPT en los estudiantes universitarios del noreste del pais. De esta
forma, datos obtenidos reflejan que, al incrementarse cada una de las variables indepen-
dientes, también tiende a elevarse el nivel de conocimiento sobre ChatGPT. Esto implica
que existe una relacién positiva entre los factores analizados: mientras mas cercano sea el

coeficiente de correlacion al valor uno, mayor sera la fuerza de dicha asociacion.

Es decir, a nivel correlacional, se identificd que el uso académico del ChatGPT vy el
uso fuera de las aulas por parte de los estudiantes de las licenciaturas en Educacion en las
universidades del noreste del pais participes en esta investigacion, ejerce una asociacion
significativa en el nivel de conocimiento del ChatGPT. Dado que perciben contar con las
capacidades cognitivas suficientes para llevar a cabo sus tareas académicas y de recrea-
cion, estos alumnos adquieren mayor confianza, conocimiento y disposicién para el logro
de los objetivos personales.

Estos hallazgos resaltan la importancia de fomentar entornos educativos que integren
de manera equilibrada el uso de tecnologias como ChatGPT. Asimismo, es fundamental que
las instituciones promuevan estrategias pedagdgicas que impulsen un uso ético, reflexivo
y formativo de la IA en los diversos contextos de aprendizaje.

Con el propésito de fortalecer los hallazgos derivados del andlisis de correlacién, a
continuacion, se presentan los modelos de regresion lineal generados para predecir la in-
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fluencia que cada una de las variables independientes tiene sobre el nivel de conocimiento
del ChatGPT, tal como se plantea en el objetivo central de esta investigacién. Como primer
modelo de regresion se analizé el uso académico del ChatGPT y nivel de conocimiento del

ChatGPT: Representado por la siguiente ecuacion: Y=BO +B1x1 +€
Nivel de conocimiento del ChatGPT =BO +B1 (Uso académico del ChatGPT) +¢

Los resultados obtenidos detallan de manera positiva y significativa (p < 0.05) que
nivel de conocimiento del ChatGPT es explicado en 26% (R?) por el uso académico del
ChatGPT que los estudiantes de las licenciaturas en Educacion en las universidades del
noreste del pais lo contextualizan en sus aulas. Es decir, que lo aplican para el desarrollo
de sus actividades académicas.

Asimismo, se identifica en este primer modelo que 81 obtiene un valor de 0.178, lo
cual apunta a que, por cada punto de incremento el uso académico del ChatGPT, el Nivel
de conocimiento del ChatGPT también aumentara su valor en 0.178 puntos. Asi se com-
prueba la relacién lineal positiva que existe entre estas dos variables de estudio, hallazgo
que permite aceptar la H1 de investigacion (Tabla 4).

Por Ultimo, el modelo que representa la regresion entre el uso no académico del Chat-
GPT y el nivel de conocimiento del ChatGPT se presenta a partir de la siguiente ecuacion:

Y=BO +B1x2 +€
Nivel de conocimiento del ChatGPT =BO +B1 (Uso no académico del ChatGPT) +&

Para este modelo es importante sefalar que, de forma similar a los resultados observa-
dos en el andlisis de correlacion, la variable uso no académico del ChatGPT es la que mayor
grado de incidencia manifiesta tener sobre el Nivel de conocimiento del ChatGPT, Ademas,
los valores de R2 y R2 ajustados indican que el modelo explica entre el 25% y el 32% de la
variabilidad en las respuestas, lo que representa una proporcion relevante en estudios de
tipo social y educativo (Tabla 4), donde ademas se muestra que el valor correspondiente a
B1 en esta ecuacion es de 0.317.

Es decir, por cada punto incremental en la variable de uso no académico del ChatGPT
el Nivel de conocimiento del ChatGPT incrementara de forma lineal 0.317 puntos su valor.
Asi, se acepta la afirmacion planteada en la H2 de este estudio.
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Tabla 4
Anadlisis de regresion lineal
Coeficientes de regresion  Uso académico del ChatGPT Uso no académico del
ChatGPT
B1 0.178 0.317
P-valor 0.000 0.000
R2 0.263 0.322
R? ajustado 0.253 0.313

Estos resultados evidencian que el uso del ChatGPT, tanto en contextos formales
como informales, influye de manera significativa en los procesos educativos, resaltando la
importancia de comprender y regular su integracion en las practicas cotidianas de estu-

diantes y docentes.

DiscusiON Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos confirman la hipdtesis de que existe una relacion significativa entre
el nivel de conocimiento sobre ChatGPT y su uso, tanto académico como no académico,
entre estudiantes universitarios del noreste de México. Este hallazgo sugiere que el contacto
frecuente con esta tecnologia incrementa la familiaridad y comprensién de sus funciones,
lo cual concuerda con estudios previos que destacan la importancia del uso activo para
el desarrollo de competencias digitales (Garcia-Pefalvo, 2023; Parraga et al., 2024). Estos
resultados permiten comprender de manera profunda el papel que desempefan las he-
rramientas de IAG en la transformacion de las estrategias de ensefanza-aprendizaje que
adoptan los estudiantes universitarios.

Si bien el uso de ChatGPT con fines académicos ha ido en aumento, es en los es-
pacios fuera del aula donde los estudiantes parecen encontrar mayores oportunidades
para explorar y aprender por cuenta propia. Esta interaccién mas libre permite descubrir
nuevas funciones y posibilidades, favoreciendo un aprendizaje mas personal y significati-
vo. Sin embargo, también pone sobre la mesa los retos que enfrenta la educacion formal
para integrar de manera efectiva y reflexiva estas herramientas en sus practicas. Por ello,
es indispensable que su incorporacion se dé dentro de un marco formativo que oriente a
los estudiantes hacia un uso responsable, que complemente su aprendizaje sin reemplazar
habilidades clave como la reflexién critica, la creatividad o el juicio analitico.
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En concordancia con lo expuesto por Guzman Valdivia (2024), es importante encontrar
un punto medio entre el apoyo tecnoldgico y el esfuerzo intelectual. En tal sentido, es clave
mantener siempre al estudiante como protagonista de su formacion para que la IA se con-
vierta en una verdadera aliada en el proceso educativo. Este enfoque resulta importante para
equilibrar el desarrollo tecnoldgico con la formacion integral de los futuros profesionistas.

De igual manera, se reconoce la necesidad de replantear los modelos educativos
tradicionales para favorecer enfoques dinamicos, donde las herramientas de IAG funcionen
como facilitadoras del aprendizaje, sin desplazar la participacién de docentes y estudiantes.
Es necesario reconocer que la innovacion tecnoldgica no garantiza, por si misma, mejores
resultados académicos, sino que su efectividad depende del contexto pedagdgico en el que
se utilice, asi como del nivel de aceptacién consciente por parte de los actores académicos.

De esta forma, los hallazgos sugieren la necesidad de reflexionar sobre la creacién de
ambientes educativos mas flexibles, que vayan mas alla de la simple inclusién de recursos
digitales y promuevan al mismo tiempo, una cultura de autonomia, pensamiento critico y
ética digital. En este sentido, el uso de ChatGPT y otros similares plantea un escenario pro-
picio para renovar las practicas educativas, cuidando que su adopcidn se realice de manera
reflexiva, contextualizada y alineada con las metas institucionales. Este tipo de conclusiones
da paso a nuevas interrogantes sobre el equilibrio entre tecnologia y humanismo en los
procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacién superior.

En este contexto, resulta fundamental distinguir y comprender las particularidades
que caracterizan tanto el uso académico como el no académico de herramientas como
ChatGPT. Mientras que el primero tiende a orientarse hacia tareas estructuradas como la
redaccién de textos, la solucién de problemas o la generacién de ideas en contextos formales
de aprendizaje, el segundo abre la puerta a la exploracién de manera auténoma, resolver
dudas cotidianas o experimentar creativamente fuera del entorno educativo.

El uso académico y no académico de la IAG, lejos de oponerse, se complementa. Por
un lado, el uso informal permite la exploracion libre a partir de la cual se adquieren habilidades
en su manejo y, por el otro, la parte académica que puede canalizar esas habilidades hacia
propdsitos formativos bien delimitados. Esta interaccidn resalta la importancia de considerar
el aprendizaje fuera del aula como parte del desarrollo integral de competencias, siempre

que se fomente una relacién critica y autbnoma del uso de la tecnologia.
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Finalmente, resalta la pertinencia de promover programas de capacitacion estructu-
rados sobre el uso ético y reflexivo de la inteligencia artificial en la educacion superior. El
reconocimiento de una medicion significativa entre los distintos tipos de uso y el nivel de
conocimiento evidencia que los entornos formativos deben adaptarse para integrar estos
recursos de manera critica, asegurando que su utilizacién no sustituya la reflexion ni el pen-
samiento autonomo, sino que los potencie desde una perspectiva pedagodgica innovadora
(Bolafio Garcia, 2024). Asi, se concluye que, aunque el empleo cotidiano de tecnologias como
ChatGPT puede facilitar multiples tareas, también implica desafios formativos y éticos que
deben ser abordados a profundidad. Fomentar una actitud critica ante estas herramientas
resulta esencial para evitar que se sustituyan capacidades humanas fundamentales, como

el juicio reflexivo, la interaccion positiva y la toma de decisiones.

Con base en un analisis y reflexion profunda, esta investigacion delimita tres futuras
lineas de investigacion, las cuales son clave para el uso de IAG en la educacion superior. La
primera se enfoca en los dilemas éticos y la necesidad de marcos normativos, analizando
cdmo regular su uso para garantizar transparencia, equidad y responsabilidad institucional.
La segunda propone la implementacion de programas de formacion y capacitacién conti-
nua, dirigidos a docentes y estudiantes, con el fin de fomentar un uso pedagdgico, critico y
consciente. Finalmente, se plantea la integracion formal y contextualizada de estas herra-
mientas en los procesos educativos, de manera que contribuyan a la innovacioén sin poner

en riesgo la autonomia intelectual ni los valores fundamentales del aprendizaje universitario.
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CariTuLO 3.
PERCEPCIONES SOBRE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE ESTUDIANTES DE
LICENCIATURA Y MAESTRIA

INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta omnipresente que esta
transformando con rapidez todos los sectores de la sociedad, desde la industria hasta la
educacion. Su vertiginoso avance y creciente impacto en la sociedad han producido un
marcado interés por comprender las percepciones y actitudes de las personas hacia estas
tecnologias. En el ambito educativo, la IA tiene el potencial de innovar las formas de en-
sefanza-aprendizaje, ya que proporciona nuevas herramientas y atractivas oportunidades
tanto para estudiantes como para docentes. Sin embargo, para aprovechar al maximo este
potencial, es necesario disefiar estrategias efectivas para incorporar la IA en la educacion.
Para tal efecto, se requiere tener un entendimiento de cdmo los estudiantes perciben la 1A

y cudles son sus expectativas en relacién con su uso en la educacién.

En este sentido, los objetivos del presente estudio son describir y comparar las percep-
ciones sobre la |A entre dos grupos de estudiantes universitarios de licenciatura y maestria.
Se planteo la hipétesis de que existen diferencias significativas en las percepciones sobre la
IA entre ambos grupos. Esto, debido a sus diferentes edades, niveles de formacion académica
y experiencias profesionales. Asi, los estudiantes de maestria, al tener una formacion mas
especializada, mayor experiencia profesional y estar mas involucrados en la investigacion
en sus respectivos campos, podrian tener una percepcion mas informada y positiva sobre
esta tecnologia en comparacion con los estudiantes de licenciatura.

Este estudio estuvo orientado a responder las preguntas de investigaciéon: ;Cémo
son las percepciones sobre la IA en los estudiantes de nivel licenciatura y maestria? ;Qué
diferencias existen en las percepciones sobre la |IA entre estudiantes de nivel licenciatura y
maestria? Para responder las preguntas se recabaron percepciones acerca de la IA, con-
cretamente sobre aspectos como su uso en la escuela, importancia y beneficios para la
sociedad, aplicacién en la vida diaria, el trabajo y el interés propio en la IA.
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La estructura de este capitulo es la siguiente: Primero, se presenta una revision de la
literatura. Luego, en la seccion de método, se describe la muestra, el instrumento y los pro-
cedimientos de recoleccién y andlisis de datos. Posteriormente, en el apartado de resultados
se presentan los hallazgos del estudio. Después, en la seccién Discusion, se interpretan los
resultados y se analizan las futuras lineas de trabajo derivadas de este estudio. Finalmente,

se presentan las conclusiones en su apartado correspondiente.

BREVE PANORAMA DE LA EVOLUCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Desde hace ya mucho tiempo se tuvo la idea de crear una inteligencia no biolégica, a través
de maquinas. Asi se concibio la IA. Por ejemplo, en el siglo XVII, Leibnitz escribié sobre
el razonamiento como forma de célculo (Spector, 2006). Sin embargo, fue a mediados del
siglo XIX, cuando se sentaron las bases de la IA con el trabajo de Alan Turing vy la légica
matematica de George Paul.

Posteriormente, en los anos 50’s, Marvin Mensky implementd las primeras redes
neuronales y fue hasta 1956, en la conferencia de Dartmouth, cuando se definié el término
Inteligencia Artificial. En el trabajo de Lu (2019) hay una tabla con la evolucién histérica
detallada sobre la IA. En ella describe que en la década de 1990 se desarrollé y aplico el

aprendizaje superficial (shallow learning), junto con modelos de aprendizaje automatico.

En 2006 comenzo la fase del aprendizaje profundo (deep learning) con el uso de las
redes neuronales profundas de multiples capas que impulsaron las investigaciones de
las redes neuronales. Entre el 2000 y el 2020, la IA se expandio a diversas areas, como el
reconocimiento de imagenes y voz, al procesamiento de lenguaje natural, robdtica, agricul-
tura, medicina y la industria manufacturera. Fue a partir del 2017 cuando las tres grandes
potencias (Estados Unidos, Rusia y China) iniciaron la competencia por el liderazgo de la
IA. Entonces se desarrollaron planes estratégicos nacionales para impulsar y promover esta
tecnologia en multiples sectores.

Asi, la |A se transformo en una estrategia bélica en el panorama geopolitico; también
asi empezaron las preocupaciones sobre las implicaciones éticas de su uso (Zhang & Lu,
2021). En la actualidad, la IA es impulsada por el andlisis de grandes volumenes de datos
(big data) y por el aprendizaje profundo en una fase de constante desarrollo y mejoras con-
tindas, transformando a la sociedad y la economia a nivel global.
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INnDusTRIA 4.0

La revolucion digital ha traido como consecuencia un desarrollo muy amplio de la sociedad
moderna y ha propiciado lo que muchos llaman la Cuarta Revolucion Industrial o Industria
4.0. Esto ha dado pie al nacimiento de la sociedad digital (Abulibdeh et al., 2025). Esta
generacion, también llamada nativos digitales refiere al grupo demografico de personas
nacidas entre 1994 a 2010. Es dentro de esta revolucién donde se presenta la masificacion

del uso de las aplicaciones de IA.

La IA también es llamada Inteligencia Artificial Generativa (IAG), ya que las aplicaciones
de IA tienen la capacidad de generar informacion con lo que se conoce como Procesamien-
to de Lenguaje Natural (PLN) (Kamalov et al., 2023), que es una conversacion por escrito

hombre-maquina, de la misma manera en que se realizaria entre dos humanos.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION SUPERIOR

La IA ha revolucionado muchas industrias y sectores de la sociedad y la educacién no es
la excepcidn. El punto de inflexion en esta evolucion de la IA sucedié en noviembre del
2022, cuando la empresa OpenAl liberé la plataforma ChatGPT (Kamalov et al., 2023). Lo
anterior tuvo una gran aceptacién por los usuarios ya que la plataforma alcanzé més de un
millon de visitas en solo una semana (Farrokhnia et al., 2023). En la plataforma ChatGPT
se puede solicitar informacién a través de un prompt y la informacioén generada se puede
presentar en texto, tabla o incluso en una presentacién. A pesar de algunas variaciones
en los resultados de las investigaciones, prevalece el consenso de que la IA muestra una
competencia satisfactoria para aprobar determinados examenes profesionales y generar
textos coherentes (Luo, 2024)

La integracion de la IA en las universidades ha cambiado el modo en que los profe-
sores ensefan, los alumnos aprenden y como funcionan las instituciones (Abulibdeh et al.,
2025). Los analisis realizados respecto a la |A sefialan que los estudiantes pueden mejorar
su desempefio y patrones de aprendizaje, lo que permite a las universidades remodelar
sus planes y programas de estudio para incluir estos tdpicos. Algunas de las actividades
administrativas que se pueden realizar utilizando IA es la generacidn de horarios de clase,

asignacion de estudiantes a determinada clase, etc. (Abulibdeh et al., 2025).
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Por su parte Chan & Hu (2023) mencionan que ejemplos de IAG pueden ChatGPT,
Bard, Dall-E entre otras. En general, estas aplicaciones poseen ventajas y desventajas: por
un lado son utiles para crear informacion, como textos, algin elemento de audio o video,
cbdigo de programacion, etc. Sin embargo, por otro lado, se tiene la cuestion ética y des-
honesta -plagio- por parte de algunos estudiantes, al grado que en algunas instituciones se
ha llegado a prohibir su uso en los dispositivos o en las redes de la universidad (Abulibdeh
et al., 2025; Kamalov et al., 2023). De esta manera, la IA como los chatbots, estan ganando
terreno en la educacion superior ofreciendo enfoques innovadores de aprendizaje y desa-

rrollo de competencias (Essien et al., 2024).

Con el incremento de la integracidn de la IA en la educacion se empiezan a realizar
preguntas mas significativas acerca del futuro de la educacion universitaria. Desde esta
perspectiva, y teniendo dispositivos de |IA mas potentes, se esta planteando la posibilidad
de reconfigurar el binomio profesor-estudiante (Abulibdeh et al., 2025; Essien et al., 2024).
Lo anterior muestra que la IA puede ofrecer diversas perspectivas, pero también fomentar
la creatividad y el andlisis riguroso entre los estudiantes (Essien et al., 2024).

IMPORTANCIA DE COMPRENDER LAS PERCEPCIONES DE LA IA

Chen et al. (2020) realizaron un estudio para evaluar el impacto de la IA en la educacion.
En el estudio se limitaron a investigar los efectos de la IA en la administracién, en la ins-
truccion y el aprendizaje. Concluyeron que la IA ha fomentado la asimilacién y la retencion
de los aprendizajes, a través de la experiencia de uso. The Anticipated Impact of Artificial
Intelligence on Higher Education, de Jonhson et al. (2024), es un estudio donde se describe
el resultado de los avances en la tecnologia de A, asi como el grado de preparacion de
las instituciones para ese cambio. A través de un instrumento cuantitativo los resultados
mostraron que la mayoria espera que la IA cambiara en los préximos cinco afos y que su
institucion no esté preparada para esos cambios. Dependiendo del contexto, el uso de la

IA puede ser ventajosa o no (Johnson et al., 2024).

Annus$ (2024a) menciond que la IA permite el desarrollo de nuevos programas in-
formaticos educativos que pueden crear planes de aprendizaje que son personalizados y
adaptativos para los estudiantes.

En 2024, Nagy et al. (2024) realizaron una investigacion exploratoria sobre la adopcion

de la IA en la educacién superior, donde realizaron una determinacién entre la relacion de
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las politicas de riesgo y las expectativas de rendimiento. Encontraron que el proceso de
adopcidn de la tecnologia de IA en la ensefianza superior puede aumentar la eficacia de
su aplicacion.

En el articulo de Surugiu et al. (2024), los autores describieron el impacto de la IA en
educacion es vital para el desarrollo de herramientas educativas. Los retos de las herra-
mientas de la IA implican a profesores y alumnos. En la investigacién sugirieron aumentar
el uso de las IA en la educacion de negocios para familiarizar a los estudiantes con esas
herramientas y aprovecharlas. Los estudiantes encuestados apreciaron que las herramien-
tas de IA apoyan a los profesores en tareas administrativas, en personalizar los planes de
aprendizaje y ahorrar tiempo en esas tareas.

La comunidad médica esta de acuerdo en que la IA apoyara la atencién de los pacientes
en un futuro. Castagno y Khalifa (2020) realizaron un estudio para evaluar las tecnologias
de la IA en los profesionales de la salud, y que percepcion tiene del uso de ellas. En los
resultados destacaron que el 64% de los encuestados declararon no haber encontrado
nunca aplicaciones de IA en su trabajo. El 80% de los participantes creyé que puede haber
problemas de privacidad asociados con el uso de la IA, otro 40% considerd que el uso de
la 1A es un problema de seguridad.

El 79% de los participantes cree que la IA de Util a muy Util en el campo de la medi-
cina, y solo el 10% le preocupa que la IA pueda ser un problema. En conclusion, a pesar
de estar de acuerdo en la utilidad de la IA en la medicina, los profesionales no comprenden
plenamente los principios de la IA (Castagno & Khalifa, 2020).

En la formacién de profesionales de la traduccion e interpretacion de inglés a chino,
Wang (2023), explord las perspectivas practicas del uso de las tecnologias de IA. El inves-
tigador encuentrd que el uso de las tecnologias de la IA tiene un impacto significativo en el

desarrollo de las competencias clave de los futuros profesionales.

La IA tiene un gran potencial para la educacion. Annus (2024a) realizé un estudio
en las areas tecnoldgicas donde la IA ha realizado cambios en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Esos cambios permiten comprender mejor las necesidades de los estudiantes.
Es importante que los estudiantes aprendan a aprovechar las tecnologias de la IA, pero
necesitan un pensamiento critico y una comprension mas profunda para poder interpretar y

utilizar correctamente la informacion que les proporcionan esas tecnologias. En sus conclu-
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siones, el investigador menciond que el papel de los profesores es de vital importancia para
que ayuden y supervisen a los estudiantes a utilizar el potencial de la IA de forma ética 'y
adecuada. Mencion6 que se trata de una evolucion positiva que los profesores no deben de
excluir a los estudiantes del uso de las tecnologias y herramientas de la IA. La comunicacion
entre estudiantes y profesores es clave para aprovechar esas tecnologias (Annus, 2024b).

Jereb y Urh (2024) realizaron un estudio con el objetivo de debatir el uso de las herra-
mientas de IA con fines educativos desde la perspectiva del alumno. Utilizaron un método
cuantitativo aplicado a estudiantes universitarios de Eslovenia. Encontraron que las herra-
mientas mas populares de IA entrelos estudiantes son ChatGPT y Grammarly; las utilizan
para generar ideas y recuperar informaciéon. Observaron en su estudio diferencias notables
en el uso de las herramientas de la IA dependiendo del género y el campo de estudio.

LA PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS SOBRE LA IA

Chan & Hu (2023) realizaron un estudio sobre la percepcién de los estudiantes de varias
disciplinas respecto a la IA en la universidad de Hong Kong. En este trabajo argumentaron
que es importante tomar en cuenta dichas percepciones, ya que al utilizar como base el
modelo de las 3P (Presentacién, Proceso, Producto) de John Biggs, encontraron que quienes
se sienten mas satisfechos con los métodos de ensefianza y de evaluacion con los servicios
de apoyo estudiantil pueden desarrollar métodos de aprendizaje mas profundos, que quie-

nes mencionaron tener una percepcion negativa de dichos elementos (Chan & Hu, 2023).

Schiff (2022) revis6 24 estrategias politicas nacionales de IA y descubrié que el uso de
la IA en la educacion esta en gran medida ausente de los discursos politicos. Las politicas
anteriores tampoco han tenido en cuenta la profundidad y el alcance de la influencia de los
recientes avances tecnoldgicos y la IA.

Hinks (2024) realizd un estudio y encontrd que la percepcién en la educacion superior
esta relacionada con la satisfaccién y el bienestar de los estudiantes. Tras un andlisis de
datos de 39 paises europeos, reveld que las personas con percepciones negativas sobre la
IA tienden a reportar niveles mas bajos de satisfaccion con la vida. Sugirié que la incertidum-
bre del uso de la IA en la educacién puede generar ansiedad y resistencia a su adopcion.
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Saude et al. (2024), expusieron que la forma en la que perciben la IA varia conside-
rablemente segun factores como la alfabetizacion digital, el nivel educativo, la disciplina
académica y el acceso a la infraestructura tecnoldgica adecuada.

Almassaad et al. (2024) realizaron un estudio en Arabia Saudita donde encontraron
que el 78.7% de los estudiantes universitarios utilizan herramientas de IA con frecuencia,
especialmente para definir conceptos, traducir textos y resumir literatura académica. Sin
embargo, se identificaron una serie de preocupaciones en los estudiantes, como la fiabilidad
de la informacion que genera la IA, la dependencia de acceso a versiones avanzadas de la
IA por el costo de suscripcion y la posible reduccion del pensamiento critico.

Marrone et al. (2024) mencion6 en su articulo que existe una correlacion entre el cono-
cimiento técnico de los estudiantes y el uso de las herramientas de la IA. Los alumnos con
menor alfabetizacién digital expresaron preocupacion por el uso de la IA. Detectaron que
se incrementa el nivel de confianza en el uso de la IA cuando se implementan estrategias
que permitan a los estudiantes conocer cdmo funcionan los algoritmos y como pueden
beneficiarse de ellos.

Rios Hernandez et al. (2024) mencionaron que, en el ambito de la inclusion digital, la
percepcion de la IA esta influenciada por el acceso a la infraestructura tecnoldgica. Sefa-
laron que en América Latina la adopcién de la IA en la educacion superior ha sido recibida
con entusiasmo, pero existe la preocupacién por la brecha digital. Es decir, que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades debido al acceso a esas tecnologias. En su
estudio en universidades de México, Perl y Ecuador, encontraron que, si bien la IA puede
mejorar la calidad educativa, su implementaciéon debe considerar las desigualdades eco-
ndémicas y tecnoldgicas para evitar que se amplien las brechas existentes.

Albarran et al. (2024), seialaron que la confianza en la IA como herramienta educati-
va esta estrechamente relacionada con la capacidad de ser comprensible y transparente.
En su investigacion, los estudiantes expresaron la necesidad de que las herramientas de
IA permitan conocer los criterios utilizados en la generacion de sus respuestas, ya que la
falta de ello puede generar una resistencia en su uso, especialmente si se perciben que las

decisiones son tomadas arbitrariamente o son dificiles de cuestionar.
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METoDOo

PARTICIPANTES

La muestra consistié en 34 estudiantes universitarios, los cuales estuvieron divididos
en dos grupos: 14 estudiantes de octavo y noveno semestre de la Licenciatura en Tecno-
logias de la Informacién (edad media de 25.50 afios y desviacién estandar de 6.76); y 20
estudiantes de primer y tercer semestre de la Maestria en Administracién e Innovacion
Digital (edad media de 32.95 afios y desviacion estandar de 6.98). Los participantes fueron
seleccionados a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Todos los estu-
diantes estuvieron inscritos en una universidad del noreste de México. La participacion fue
voluntaria y anénima. En todos los casos se garantizé la confidencialidad de los datos. La
Figura 1 muestra una representacion grafica de las edades de los participantes en el estudio.

Figura 1
Piramide de edades de los participantes de esta investigacion

TiPo DE ESTUDIO

El estudio fue cuantitativo, observacional, transversal y comparativo. Se cont6 con
dos grupos independientes: uno de licenciatura y otro de maestria. La asignacion de los
participantes a los grupos (licenciatura y maestria) no fue aleatoria, sino que se basoé en el
nivel de estudios que cursaban al momento de la investigacion. Es decir, los dos grupos
ya estaban definidos.
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INSTRUMENTO

El instrumento de recoleccion de datos consistié en un cuestionario de 25 preguntas

que fue elaborado con el objetivo de medir las percepciones de los estudiantes sobre la

IA. El cuestionario estuvo basado en el trabajo de Sevilla Mufioz y Barrios Aquise (2024) y

se implementd electrénicamente a través de Microsoft Forms. Las preguntas fueron dise-

fladas tomando en cuenta el interés de los investigadores y la literatura cientifica existente.

El cuestionario incluyé preguntas sobre el uso de la IA en la escuela, los beneficios de la IA

para la sociedad, el uso de la IA en la vida diaria, la IA y el trabajo y el interés propio en la IA.

Las preguntas fueron respondidas en una escala Likert de cinco puntos, donde 1 representa

Totalmente en desacuerdo y 5 representa Totalmente de acuerdo. Las preguntas, las cate-

gorias y sus medidas de confiabilidad a través del valor de Alfa de Cronbach se presentan

en la Tabla 1. El Alfa de Cronbach del cuestionario completo fue de 0.94.

Tabla 1

Cuestionario utilizado en el estudio

La IA en la escuela (Alfa de Cronbach=0.91)

P1 Pienso que es importante aprender sobre IA en la escuela.
P2 Es importante que exista una clase sobre IA.
P3 Pienso que las lecciones sobre IA deberian ser parte del curriculo escolar.
P4 Pienso que todos los estudiantes deberian aprender sobre IA en la escuela.
P5 Creo que se deberia dedicar mas tiempo a la ensefianza de la |IA en la escuela.
P6 Vale la pena estudiar la IA.
P7 Disfruto aprendiendo sobre IA.
P8 Quiero continuar aprendiendo sobre IA.
La IA y sus beneficios en la sociedad (Alfa de Cronbach=0.71)

P9 La IA es muy importante para el desarrollo de la sociedad.
P10 La IA produce mas beneficios que perjuicios.
P11  LalA es necesaria para todos.
P12 LalA es hace la vida de las personas mas comoda.

Uso y aplicacion de la IA en la vida diaria (Alfa de Cronbach=0.80)
P13 LalA se puede aplicar en mi vida.
P14  LalA me ayuda a resolver problemas de la vida real.
P15  Utilizaré la IA para resolver problemas en mi vida diaria.
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Tabla 1
Cuestionario utilizado en el estudio

P16 Es interesante utilizar la IA.

P17  En el futuro, necesitaré de la IA en mi vida.
La lAy el trabajo (Alfa de Cronbach=0.73)

P18 Creo que la mayoria de los trabajos en el futuro requieren conocimientos sobre IA.
P19 Deseo trabajar en el campo de la IA.

P20 Me gustaria tener un trabajo relacionado con la IA.

P21  Quiero contribuir al desarrollo de IA que haga la vida mas facil.

Interés propio en la IA (Alfa de Cronbach=0.84)

P22  Participaria en un club relacionado con la IA si hubiera uno.
P23  Me gusta utilizar objetos relacionados con la IA.

P24  Me interesa ver programas de TV o videos en linea sobre IA.

P25 Me interesa el desarrollo de la IA.

PROCEDIMIENTO

La recoleccion de datos se llevo a cabo durante el mes de noviembre de 2024. Se
compartié a los estudiantes una invitacién con el hipervinculo al cuestionario a través de
la plataforma Microsoft Teams. En el texto se explicd a los estudiantes el propdsito de la
investigacion. Quienes aceptaron participar contestaron el cuestionario de manera individual
y anonima. Se les asegurd que sus respuestas serian tratadas confidencialmente y que
no habria ninguna recompensa por participar en el estudio, asi como ninguna represalia
si decidian no participar. La totalidad de las respuestas se obtuvo con Microsoft Forms en
una hoja de célculo de Excel. Ahi mismo se codificaron las respuestas numéricamente y se

exportaron al software Jamovi, donde se realizaron todos los andlisis estadisticos.
TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Para resumir las respuestas recabadas se calcularon los estadisticos descriptivos
media y desviacion estandar, asi como mediana y rango intercuartil. También se verificd
si cada conjunto de respuestas cumplia con los requerimientos para realizar pruebas pa-
ramétricas. Con la prueba Shapiro-Wilk se comprobd que las respuestas no tenian dis-
tribuciones normales. Por lo tanto, para comparar las percepciones sobre la IA entre los
grupos de licenciatura y maestria se utilizé la prueba no paramétrica Mann-Whitney con un
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nivel de confianza de 90%. También se calcul6 el tamafo del efecto con la correlacion de
rangos biserial. Ademas, se calculé el factor de Bayes para cuantificar la evidencia sobre
la credibilidad de las hipétesis. Todos los analisis estadisticos se realizaron con el software

Jamovi version 2.3.28.0.
CONSIDERACIONES ETICAS

El estudio se llevo a cabo de acuerdo con los principios éticos de la Declaracién de
Helsinki. Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes y se garantizé la
confidencialidad de los datos. No se recopilaron datos personales que pudieran identificar
a los participantes.

ResuLTADOS

CARACTERIZACION DE LAS RESPUESTAS RECABADAS

En la Tabla 2 se caracterizan las respuestas de los estudiantes de licenciatura y maes-
tria a través de medidas de tendencia central y dispersion.

Tabla 2
Estadisticos descriptivos de las respuestas
Pregunta Carrera Media Desv. Estandar Mediana Rango inter-cuartil
P1 Licenciatura 4.43 1.09 5 1
Maestria 4.6 1.23 5 0
P2 Licenciatura 4.43 1.09 5 1
Maestria 4.9 0.31 5 0
P3 Licenciatura 4.07 1.14 4 1
Maestria 4.55 0.51 5 1
P4 Licenciatura 4.07 1.07 4 1
Maestria 4.6 0.75 5 1
P5 Licenciatura 4 1.04 4 2
Maestria 4.6 0.5 5 1
P6 Licenciatura 4 1.11 4 1
Maestria 4.75 0.44 5 0.25
P7 Licenciatura 4.29 1.14 5 1
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Tabla 2
Estadisticos descriptivos de las respuestas
Pregunta Carrera Media  Desv. Estandar Mediana  Rango inter-cuartil
Maestria 4.75 0.44 5 0.25
P8 Licenciatura 4.21 1.19 5 1
Maestria 4.85 0.37 5 0
P9 Licenciatura 3.79 1.05 4 1.75
Maestria 4.5 0.61 5 1
P10 Licenciatura 3.64 0.84 4 1
Maestria 3.75 1.07 4 2
P11 Licenciatura 2.93 1.27 3 0
Maestria 3.75 1.12 4 2
P12 Licenciatura 4.07 1 4 1.75
Maestria 4.3 0.66 4 1
P13 Licenciatura 414 0.86 4 1
Maestria 4.65 0.49 5 1
P14 Licenciatura 3.79 0.97 4 0.75
Maestria 4.1 0.97 4 1
P15 Licenciatura 3.93 0.83 4 1.75
Maestria 4.3 1.03 5 1
P16 Licenciatura 4.29 1.14 5 1
Maestria 4.75 0.44 5 0.25
P17 Licenciatura 4.14 0.95 4 1
Maestria 4.2 1.06 4.5 1
P18 Licenciatura 4.21 1.05 5 1.75
Maestria 4.5 0.83 5 1
P19 Licenciatura 4 1.3 4.5 1.75
Maestria 3.8 1.11 4 2
P20 Licenciatura 4.07 1.27 4.5 1
Maestria 3.9 0.79 4 1.25
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Tabla 2

Estadisticos descriptivos de las respuestas

Pregunta Carrera Media  Desv. Estandar Mediana  Rango inter-cuartil
P21 Licenciatura 4.07 1.21 4.5 1.75
Maestria 3.9 1.02 4 2
P22 Licenciatura 3.93 1.21 4 1
Maestria 3.8 0.95 4 1.25
P23 Licenciatura 4 1.18 4 1.75
Maestria 4.25 0.64 4 1
P24 Licenciatura 4 1.3 4.5 1.75
Maestria 3.85 0.75 4 0.25
P25 Licenciatura 4.21 1.05 4 1
Maestria 4.1 0.85 4 1

COMPARACION DE RESPUESTAS DEL ESTUDIANTADO

En la Tabla 3 se muestran los resultados de las pruebas Mann Whitney que fueron estadis-

ticamente significativas.

Tabla 3

Resultados de las comparaciones estadisticamente significativas.

U P Tamaiio del Efecto Factor de Bayes
P2 103 0.069 0.26 1.19
P4 97.5 0.094 0.3 0.98
P5 96 0.092 0.31 2.15
P6 77.5 0.013 0.45 5.05
P8 96.5 0.052 0.31 2.19
P9 84.5 0.038 0.4 3.34
P11 86.5 0.052 0.38 1.47
P13 92 0.06 0.34 1.94
Nota. H p1# p2
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Discusion

Los resultados revelaron diferencias en algunas percepciones sobre la IA entre estudiantes
de licenciatura y maestria. Al analizar los resultados estadisticamente significativos (P2,
P4, P5, P6, P8, P9, P11, P13) a la luz del factor de Bayes, solamente P6 y P9 contaron
con evidencia moderada a favor de la hipotesis alternativa de diferencias que se probo.
La evidencia para la hipétesis alternativa en el resto de los planteamientos que resultaron

estadisticamente significativos fue anecdética o inexistente.

Esto sugiere que, con excepcién de P6 y P9, las percepciones sobre el resto de los
aspectos sobre la |A que fueron analizados en este trabajo son similares entre estudiantes de
licenciatura y maestria. Sin embargo, se requiere realizar mas investigacion para aseverarlo.
Se pudo establecer que las diferencias estadisticas significativas con mayor evidencia e
implicacion practica se encontraban en la percepcién sobre la utilidad de estudiar IA (P6) y
la importancia de la |IA para el desarrollo de la sociedad (P9).

Con relacion a P6, “Vale la pena estudiar la inteligencia artificial”, el estudiantado de
maestria mostrd una percepcion mas favorable hacia la utilidad de estudiar IA en compa-
racion con los estudiantes de licenciatura. Esta diferencia fue estadisticamente significativa
(p = 0.013), con un tamano del efecto mediano (0.45) y una evidencia bayesiana moderada
(5.05) a favor de la hipotesis de diferencias. Este hallazgo podria explicarse por el hecho de
que los estudiantes de maestria tienen mas experiencia profesional y mas afos de formacién
académica, por lo que comprenden mejor el potencial y las aplicaciones de la IA, lo que

incrementaria su interés por adquirir conocimientos en esta area.

Acerca de P9, “La Inteligencia artificial es muy importante para el desarrollo de la
sociedad”, también se encontraron diferencias estadisticas significativas entre el estudian-
tado de licenciatura y maestria (p = 0.038), con un tamaro del efecto mediano (0.4) y una
evidencia bayesiana moderada (3.34) a favor de la hipétesis de investigacion. Ante este
planteamiento, el estudiantado de maestria también mostré percepciones mas favorables
hacia la importancia de la IA para la sociedad. Esta diferencia podria deberse a que, al
estudiar una maestria, los alumnos poseen una mayor comprensién de las problematicas y
situaciones sociales en donde la IA puede apoyar. En este sentido, es posible que también
los alumnos de posgrado tengan mas desarrollada su conciencia acerca de las implicacio-
nes éticas y sociales de la IA.
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En los planteamientos donde no se detectaron diferencias se observd una tendencia
a que las valoraciones fueran mayores en los estudiantes de maestria en todos los casos,
con excepcion de las preguntas P19, P20, P21, P22, P24 y P25, donde los estudiantes de
licenciatura obtuvieron puntuaciones mas elevadas. Esos planteamientos corresponden a
las categorias de “lalA y el trabajo”, e “Interés propio en la IA”. La tendencia numérica, sin
ser estadisticamente significativa, podria indicar que los alumnos de licenciatura estarian
mas interesados en empleos relacionados con la IA, asi como en aprender mas sobre ella

y participar en actividades que promuevan el desarrollo de la IA.

Esto seria comprensible, ya que los estudiantes de nivel licenciatura todavia transi-
tan entre la formacion académica y sus primeros encuentros con el mundo laboral, lo que
podria generar mayor interés para explorar nuevas areas y adquirir habilidades relevantes
y remunerables para el futuro. Asi, la IA podria ser vista por los estudiantes de licenciatura
como una oportunidad para desarrollar una carrera prometedora. Sin embargo, se requiere

de mas investigacion para afirmarlo.

Este estudio posee algunas limitaciones. En primer lugar, el tamafio de la muestra es
relativamente pequeio (n = 34), lo que limita la generalizacion de los resultados. En segun-
do lugar, la muestra fue por conveniencia y estuvo conformada por alumnos de una Unica
institucidn, lo que también afecta la generalizacion de los hallazgos. Por otra parte, el cues-
tionario recabd percepciones autoinformadas, lo que podria generar sesgos de respuesta.

El presente trabajo aporta informacion relevante sobre las percepciones de los es-
tudiantes de licenciatura y maestria sobre la IA. Estos hallazgos podrian utilizarse para
tomar decisiones informadas al disefiar estrategias para incluir la IA en las asignaturas de
los diferentes niveles educativos. Para continuar con esta investigacion y lograr la genera-
lizacién de los resultados, es necesario realizar mas estudios con muestras mas grandes
y representativas, que incluyan alumnos de diferentes instituciones, niveles educativos y
especialidades.

Asimismo, resultaria util explorar las razones detras de las diferencias encontradas.
Por ejemplo, se podria realizar un estudio de seguimiento a través de entrevistas o grupos
focales. De igual manera, se podrian investigar las percepciones de los estudiantes sobre

otros aspectos de la IA, como sus riesgos, desafios e implicaciones éticas.
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CONCLUSIONES

En este capitulo se exploraron las percepciones sobre la |A entre estudiantes universitarios
de licenciatura y maestria. Los analisis revelaron diferencias significativas en la forma en
que ambos grupos conciben esta tecnologia. Los hallazgos principales indican que los
estudiantes de maestria tienen una percepcion mas favorable hacia la utilidad de estudiar
IA y hacia la importancia de la IA para el desarrollo de la sociedad, en comparacién con
los estudiantes de licenciatura. Por otra parte, se encontré una tendencia no significativa
que indicaria que los alumnos de licenciatura estarian mas interesados en conocer sobre
la IA, desarrollarla y trabajar en esta area. Sin embargo, se requiere profundizar mas para

comprobar esta tendencia.

Es importante destacar que, si bien se encontraron diferencias significativas en algunos
aspectos, no se observaron diferencias en otros, como el uso de la IA en la educacién. Esto
sugiere que existen areas de convergencia en la forma en que ambos grupos conciben la IA,
lo cual también deberia considerarse en el disefio de estrategias educativas para incorporar
la |A en el aula.

Los resultados de este estudio tienen implicaciones para la educacion y la formacion
de futuros profesionales. Asi, ante el acelerado crecimiento de las tecnologias de IA, es
urgente que las instituciones educativas ofrezcan oportunidades para que los estudiantes
de todos los niveles académicos puedan desarrollar una comprension actualizada sobre la
IA, sus aplicaciones y sus implicaciones éticas y sociales. Algunas acciones podrian ser:
incorporar contenidos sobre IA en los planes de estudio, organizar talleres y seminarios,
asi como fomentar la participacién en proyectos de investigacion y desarrollo relacionados
con IA.
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CariTuLO 4.

INNOVACION EDUCATIVA MEDIANTE EL USO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA GESTION DE LOS
APRENDIZAJES EN LA NUEVA PRESENCIALIDAD
DESDE LA PERCEPCION DE FUTUROS EDUCADORES

INTRODUCCION

En las ultimas décadas ha existido un gran interés por parte de los organismos interna-
cionales, como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura ([UNESCOQ], 2023) acerca del uso y la promocion de las tecnologias emergentes
en la educacion superior en distintos paises. Este nivel educativo es el que mas rapido ha
incorporado este tipo de herramientas digitales en la formacion de los futuros profesionales
de distintas areas del conocimiento.

En México, este interés es particularmente relevante en estudiantes que se estan
preparando para ser profesores del Sistema Educativo Nacional (SEN). En la medida que
se les ensefie a usar las distintas tecnologias emergentes, estaran en condiciones de in-
cluirlas en su préactica docente cuando se incorporen al mercado laboral, respondiendo a
las exigencias de su uso, derivado de la nueva presencialidad. La Secretaria de Educacion
Publica (SEP), a través de la Ley General de Educacion Superior (Camara de Diputados del
H. Congreso de la Unidn, 2021) ha retomado las sugerencias de los organismos internacio-
nales y ha emprendido una serie de acciones a favor del acceso y uso de las tecnologias

emergentes en el nivel terciario.

Por ejemplo, en los Planes de Estudio de las Escuelas Normales del 2022 se incluyeron
los fundamentos de las tecnologias emergentes en educacién, mientras que en las universi-
dades donde se ofrecen las Licenciatura en Educacién o Pedagogia, se recomienda incluir
este tema en los campos formativos y asignaturas para estar acorde a la intencionalidad
de formar educadores que manejen las tecnologias emergentes en busca de la pertinencia
con el contexto.
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Asimismo, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Su-
perior (ANUIES) (2023) ha realizado diagndsticos sobre el esfuerzo de las universidades en
materia de tecnologia educativa y, a partir de esos resultados, han propuesto unir esfuerzos
para avanzar en el manejo de las tecnologias emergentes a través del disefio de politicas
institucionales que faciliten las condiciones para contar con infraestructura, capacitacion,

acceso, uso con fines pedagdgicos y formacion.

En este sentido, el entorno ejerce cierta presién hacia las universidades; y éstas al do-
cente, para que realice una gestion de los aprendizajes en el aula que incorporé tecnologias
emergentes en aras de innovar en los procesos formativos de los futuros profesionales de
la educacién acorde a la nueva presencialidad. De esta manera, se pretende cumplir con

las pretensiones internacionales y nacionales.

La Universidad Autdbnoma de Tamaulipas (UAT) ha asumido el compromiso de incor-
porar las tecnologias emergentes en los procesos de gestién de los aprendizajes por medio
de una politica institucional establecida en el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028,
de la cual se desprenden una serie de estrategias a favor de la formacién de todos los es-
tudiantes, en especial de los alumnos del area de educacién.

Se encontraron estudios similares en la literatura, por ejemplo, el trabajo realizado por
Ayuso y Gutiérrez (2022) que analiza las percepciones de los alumnos de la Licenciatura en
Educacién Infantil de la Universidad de Extremadura, Espafia, sobre los usos, potenciali-
dades y dificultades derivadas del uso de IA en su formacién y en el proceso de ensefianza
en general. Los autores afirman que la IA impacta positivamente en el aprendizaje y los
estudiantes estan en condiciones de crear sus propios recursos educativos, si tienen el
acompanamiento del profesor y se requiere revisar los programas de estudio de las materias
para promover entre los docentes el uso de la IA.

En el estudio de Chao y Rivera (2024) se analizé la percepcion y usos de herramientas
de IA en términos de la frecuencia y tipos de uso, las expectativas educativas en torno a
ellas, asi como los contrastes entre las opiniones del profesorado y el estudiantado de una
universidad privada de la Ciudad de México. Se consider6 que el 20% del profesorado y el

33% del estudiantado ya utilizan alguna herramienta de IA en su vida académica.

A diferencia de los estudios anteriores, en esta investigacion se aborda la incorporacion
de la IA en la gestion del aula que realizan los maestros de una universidad publica estatal
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del noreste de México, desde la mirada de los alumnos que se forman en el campo de la
educacion. En este sentido, el objetivo es analizar el manejo de la IA como recurso educa-
tivo innovador en la gestién de los aprendizajes desde la percepcion de los alumnos de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacién (LCE) de la Facultad de Ciencias de la Educacion
y Humanidades (FCE) de la UAT en el escenario de la nueva presencialidad.

Con este fin, se establece una estructura del documento que empieza con elementos
tedricos sobre la gestion e innovacién de los aprendizajes mediante las tecnologias emer-
gentes como la IA. Posteriormente, se presentan la metodologia, los resultados, asi como
la discusion y conclusiones.

MARCO TEGRICO

TECNOLOGIAS EMERGENTES PARA LA GESTION E INNOVACION DE LOS APRENDIZAJES EN

EDUCACION SUPERIOR

Las tecnologias emergentes se pueden definir como aquellas que aglutinan los nue-
vos desarrollos en materia de “tecnologias digitales, las tecnologias de la informacién y
comunicacion, la robodtica, los nuevos materiales y el Internet de las cosas, entre otros, que
permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de la informacion presentada
en diferentes codigos” (Jacome, 2020, p. 105). También se pueden considerar como tec-
nologias emergentes: “los macrodatos, la inteligencia artificial, la automatizacion, la impre-
sién tridimensional, la biotecnologia, nano y microsatélites, la neurotecnologia, la biologia
sintética, los nanomateriales, las tecnologias avanzadas de almacenamiento de energia y la
tecnologia de cadena de bloques” (Comisién de Ciencias y Tecnologias para el Desarrollo
de las Naciones Unidas, 2018, p. 2).

Estas tecnologias emergentes han propiciado multiples cambios en la sociedad y han
generado la necesidad de que las personas desarrollen sus capacidades para aprender de
manera permanente, tanto en los aspectos especificamente relacionados con el manejo
tecnoldgico, como en “los aspectos cognitivos, sociales y emocionales para trabajar y
vivir en un entorno digital” (Comisién de Ciencias y Tecnologias para el Desarrollo de las
Naciones Unidas, 2018, p. 4).

En lo que respecta a la educacion, la influencia positiva de las tecnologias emergentes
(considerando realidad virtual, realidad aumentada, IA y aplicaciones moviles) en el desarrollo
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cognitivo (especificamente capacidad de atencién, memoria y capacidad para resolver pro-
blemas) requiere un adecuado apoyo social digital mediante el uso de plataformas, correos
electronicos y mensajeria instantanea (Aashiq et al., 2023).

Para Silva et al. (2023) las tecnologias emergentes, como la IA, han evidenciado me-
joras significativas en la participacién estudiantil y el éxito en la consecucién de resultados
de aprendizaje. Sin embargo, destacan la existencia de una brecha entre las actitudes po-
sitiva de los profesores hacia las tecnologias emergentes y su uso adecuado, por lo que se
requiere proporcionarles una formacién adecuada para su uso eficiente como herramientas

pedagdgicas.

La aplicacion de las tecnologias emergentes en la educacion superior implica la in-
novacién de los modelos de ensefianza para que existan posibilidades de potencializar el
aprendizaje significativo mediante la gestién de los aprendizajes en el aula con estrategias
mas atractivas y divertidas, que incrementen la motivacién de los alumnos y se adapten a

sus intereses y caracteristicas particulares (Criollo et al., 2024).

Al respecto, Montalvan et al. (2024) plantean una serie de factores clave de la ges-
tion para la incorporacién exitosa de las tecnologias emergentes en las universidades: las
caracteristicas de los contextos educativos y los objetivos de aprendizaje que se asuman;
las facilidades para el acceso, la flexibilidad de uso, el potencial para enriquecer las ex-
periencias de aprendizaje y el grado de adaptacién a las expectativas de los alumnos son
factores clave de las tecnologias emergentes para la motivacion hacia su utilizacién en el
aula; resistencias hacia su incorporacién a la practica docente y limitaciones en lo que a
infraestructura tecnoldgica y financiera se refiere; la integracién en los planes y programas
de estudio aumentan las posibilidades de una mayor efectividad de las tecnologias emer-
gentes para incrementar el compromiso de los alumnos con su educacion, un incremento
en la personalizacion del aprendizaje y la mejora del rendimiento académico; y un liderazgo
abierto al cambio y de una gestién estratégica con una visién proactiva y prospectiva.

LA IA coMO RECURSO EDUCATIVO PARA INNOVAR LA PRACTICA DOCENTE A FAVOR DE LA

CALIDAD DE LOS APRENDIZAJES DE LOS FUTUROS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Reflexionar en torno a la IA como un recurso educativo, requiere partir de una prime-
ra definicién de su significado “como componente clave de las Tecnologias Emergentes,
engloba la capacidad de las maquinas para realizar tareas que, histéricamente, requerian
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inteligencia humana. Esto incluye el aprendizaje automatico, el procesamiento de lenguaje

natural y la toma de decisiones basada en datos” (Espinoza et al., 2024, p. 897).

En otros términos, la IA hace alusién:

Al modo de simular las capacidades de inteligencia del cerebro humano. También
se asumen que la IA es parte de las Ciencias de la Computacion que se ocupa del
disefio de sistemas inteligentes, esto es sistemas que exhiben caracteristicas que
se asocian con la inteligencia en las conductas humanas (Chavez et al., 2024, p. 73).

Las posibilidades para innovar la practica docente en la educacion superior, dirigida
a la formacién de los futuros educadores, mediante la IA como un recurso tecnolégico y
didactico, requiere una serie de estrategias diversificadas para fortalecer la actualizacion
de los profesores, que les permita integrar estas herramientas de manera reflexiva y propo-
sitiva, asi como formar de manera apropiada a los futuros educadores en el uso de la IA. A
continuacion, se analizan algunas de ellas:

Disefar programas de capacitacién flexibles para los profesores, que incluyan el de-
sarrollo de habilidades tecnolégicas y didacticas, adaptables a diferentes contextos, con-
siderando que las condiciones de acceso a las tecnologias son variables y existen brechas
entre diferentes sectores de la poblacion (Litardo et al., 2023).

Un acercamiento entre profesores y expertos en tecnologia educativa es fundamental
para comprender mas a fondo el potencial, alcances y limitaciones de la IA como recurso
didactico; asi estarian en condiciones de evaluarla con mayor rigor para su integracion mas

efectiva en la ensefianza (Mufoz, 2023).

De manera mas especifica, Jardon et al. (2024) detallan algunas de las posibles apor-
taciones innovadoras en la educacién superior con el uso de la IA, las cuales se resumen de
la siguiente manera: 1) Detectar las debilidades y fortalezas en el aprendizaje de los alumnos
para realizar ajustes en contenidos y estrategias que les ayuden a un mejor rendimiento
académico; 2) Revisar exdmenes y tareas de manera automatizada, lo cual reduce el tiempo
de realizacién de esta actividad, minimiza los posibles sesgos subjetivos y permite una retro-
alimentacién inmediata a los alumnos. Aunque también destacan las limitaciones en cuanto
a la evaluacién de rasgos mas complejos, como la creatividad y el pensamiento critico; 3)
Crear simulaciones de situaciones reales para que los alumnos tengan la oportunidad de
aplicar sus conocimientos en contextos controlados y desarrollar las habilidades blandas
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que la sociedad actual requiere; 4) Diversificar los contenidos y materiales de estudio, de
manera que se adecuen a las necesidades y avances de cada estudiante, reduciendo sig-

nificativamente el tiempo que se invierte en su disefio.

Estos autores concluyen anticipando que el escenario futuro para la educacion superior
apunta hacia la constituciéon de:

Un espacio donde la inteligencia artificial y la interaccion humana coexistiran, enri-
queciendo el aprendizaje y promoviendo el desarrollo de habilidades clave para el
siglo XXI. La colaboracién entre humanos y maquinas puede conducir a un modelo
educativo mas dinamico, inclusivo y efectivo, donde la IA actie como un aliado
que potencie la ensefianza y el aprendizaje, en lugar de sustituir el rol fundamental
de los educadores. (Jardon et al., 2024, p. 7028)

LA UNivERsIDAD AuTONOMA DE TAMPICO EN EL MARCO DE LA |A

En respuesta a las exigencias de los organismos internacionales e instancias nacionales, la
UAT ha llevado a cabo diferentes acciones que buscan lograr el acceso y uso de tecnologias
en los procesos de ensefianza-aprendizaje con la finalidad de mejorar la formacion de los
futuros profesionales de la educacion para que puedan desempeiar de manera adecuada el
ejercicio docente con herramientas digitales. En especial, desde hace algunos afios la institu-
cion ha incursionado en el manejo de las tecnologias emergentes, como la IA, debido a que
los avances tecnolégicos continldan y requieren ser retomados por los futuros educadores.

En este sentido, la UAT ha puesto sobre la mesa temas de interés comun para la
comunidad universitaria, como la implementacion de las tecnologias en la formacion de
los futuros profesionales, al incluirla en una politica institucional del Plan Institucional de
Desarrollo 2024-2028 (UAT, 2024), en el Eje 2. Docentes con sentido humanista, en el 2.2.
Programas pertinentes y de calidad, plantea: “Promover el uso de tecnologias educativas
en el aula como herramientas que permiten contrarrestar las causas de abandono escolar”
(p. 53), asi como “Intensificar la incorporacién y uso de las tecnologias de forma natural en
el curriculo para potenciar el aprendizaje y desarrollar habilidades digitales en las y los estu-
diantes” (p. 54), y en el 2.3. Infraestructura académica y funcional, indica: “Mejorar el acceso
a la conectividad en los espacios universitarios para intensificar el uso y el aprovechamiento
de las tecnologias de la informacién, comunicacion, colaboracion y aprendizaje” (p. 56).
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En particular, la politica institucional se acentla en las tecnologias emergentes en el Eje
1. Formacion integral inclusiva e incluyente del estudiante, en el 1.3. Formacion con sentido
social, se establece: “Promover la formacion en areas emergentes, como la biotecnologia,
inteligencia artificial, robotica, energias renovables, agricultura sostenible y economia cir-
cular.” (p. 48). De igual forma, se muestra en el Eje 3. Investigacion con impacto social, en
el 3.2. Transparencia, difusion y aplicacion del conocimiento para el bienestar, se establece
que: “Promover la investigacion y la aplicacion de tecnologias educativas con el apoyo de
la inteligencia artificial para mejorar la calidad de la ensefianza, optimizar procesos admi-
nistrativos y resolver problemas institucionales” (UAT, 2024, p. 61).

Existen diferentes acciones institucionales que se desprenden de la politica dirigidas a
los actores educativos como: cursos de capacitacion en “Aplicacion de las tecnologias de la
informacién para el desarrollo de recursos educativos” que ofrece el Centro Institucional de
Educacion Continua y a Distancia a los docentes y estudiantes para que construyan mejores
ambientes de aprendizaje mediados por las tecnologias, el curso que impulsa la Secretaria
Académica denominado “Uso de la Inteligencia Artificial con un enfoque educativo” de
Microsoft Philanthropy a los profesores con la finalidad de incursionar en las herramientas
digitales para facilitar e innovar el trabajo en el aula, los aplicativos de IA de microsoft 365
adquiridos por la universidad a los cuales pueden acceder los profesores y estudiantes, el
laboratorio de IA esta disponible para que se experimenten diferentes propuestas pedagé-
gicas y didacticas. Es importante mencionar que no se encontraron reportes que muestren
los resultados que se han tenido de las acciones antes mencionadas, por eso el estudio

cobra relevancia.

TEORIA DE LAS PERCEPCIONES DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA IA

Debido a que en el estudio se pretende analizar la manera en que se desarrolla la IA en la
gestion de los aprendizajes desde la mirada de los futuros educadores, es necesario recu-
rrir a la teoria de las percepciones para entender las concepciones que tienen sobre este
tipo de tecnologia emergente, considerado un recurso educativo innovador que los acerca
a las necesidades formativas que demanda la sociedad actual en el marco de la nueva
presencialidad.

En la literatura existen diferentes definiciones sobre las percepciones. Segun Freré

et al. (2022) es “el mecanismo individual que realizan los seres humanos que consiste en
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recibir, interpretar y comprender las sefiales que provienen desde el exterior, codificandolas
a partir de la actividad sensitiva” (p. 155). Para Covarrubias (2022), es un proceso “no me-
diado que consiste en describir como los patrones de estimulacién o arreglos de estimulo
llevan informacion para la percepcion” (p. 110). En este sentido, en el estudio se asume la
percepcién como un proceso donde los sujetos hacen uso de sus sentidos para interpretar,
comprender y emitir juicios de valor acerca de un fendmeno que acontece a su alrededor,

de esta manera reducen la incertidumbre y actian con mayor seguridad.

El proceso de percepcion en las organizaciones empieza cuando una persona que
posee un conjunto de aprendizajes previos por las experiencias vividas se encuentra en un
entorno natural dado, centra su atencién en algo que le resulta interesante, posteriormente
escanea el objeto percibido identificando las caracteristicas del mismo, enseguida realiza
un proceso cognitivo para tratar de entender de mejor forma dicho objeto a partir de los
referentes procesados en su memoria. Dicha interpretacion se alimenta de lo que sucede en
la organizacioén en la cual se encuentra, incluso intervienen las diferentes opiniones de com-

paferos, finalmente emite una interpretacion acompanada de un juicio de valor del objeto.

Lo anterior aplica para los actores educativos, como los estudiantes de la LCE que
han transitado por los diferentes niveles del SEN adquiriendo ciertos aprendizajes derivados
de la experiencia que han vivido en las clases donde han utilizado las tecnologias y la IA.
Por eso, cuando se encuentran ens sus clases en la universidad y participan en los proce-
sos de gestion del aula utilizando la IA, se centran en esta herramienta digital para analizar
las particularidades que tiene y la influencia que ejerce en su formacion profesional. Es asi
como intentan comprender e interpretar la manera en que los profesores implementan la |A
en las diversas actividades desde un enfoque pedagdgico y didactico.

Cabe mencionar que no hay una percepcién Unica de los estudiantes sobre la IA; lo
que se presenta es una diversidad de percepciones entre ellos, porque cada uno ha mirado
solo una parte del objeto en cuestion, derivado de sus experiencias, vivencias en la coti-
dianidad de los espacios de la universidad, en los procesos de gestién de los aprendizajes
que desarrollan los profesores mediante el uso de las tecnologias, y en el manejo de la IA
en las clases de la licenciatura.
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METoDOo

Considerando que el trabajo es un estudio de caso con enfoque investigativo de tipo cuan-
titativo y de alcance descriptivo-explicativo probabilistico, se determindé una muestra re-
presentativa del universo estudiantil de la LCE de la FCEH, que corresponden a la reforma
curricular vigente en la UAT. El total de dicha poblacién fue de 180 alumnos, de los que se
tomaron como muestra 124 casos. Para el disefio muestral se considero el 95% de nivel de
confianza con un margen de error (intervalo de confianza) de +/-5% para lo que se utilizé la

siguiente formula de acuerdo con los planteamientos estadisticos de Scheaffer et al. (2007):

Tamano de Muestra Finita =

Donde:

N es el tamafo del universo.
Z es el puntaje Z y va a depender del nivel de confianza considerado.
p corresponde a la probabilidad de éxito o fracaso.

e corresponde al margen de error considerado.

A partir de la revision tedrica y conceptual se pudo determinar la consideracion de
cinco categorias para el andlisis del estudio; categorias que permitieron formular una serie
de preguntas que, en conjunto, conforman el instrumento de medicién (encuesta), mismo
que se trabajé con Google Forms para su aplicacién de manera virtual. Las categorias
estimadas fueron: planeacion en la incorporacion de la inteligencia artificial, infraestructura
para trabajar con la inteligencia artificial, implementacion de la inteligencia artificial, inno-
vacion en los procesos de ensefanza-aprendizaje, y valoracion de la implementacion de la
inteligencia artificial. La aplicacion del instrumento se realizé a grupos de segundo, cuarto,
sexto y octavo semestre de la LCE.

Concentrada la informacién derivada del instrumento en Google Forms, se migraron
los datos al Statiscal Package for the Social Sciences (SPSS) y se redisefio, categorizé y
etiquetd la base de datos lo que permitié desarrollar las estadisticas descriptivas de fre-
cuencias y tabulaciones cruzadas correspondientes agrupando los items para cada una de
las categorias establecidas.
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REsuLTADOS

En este apartado se muestran los resultados obtenidos en cada categoria conformada por
una serie de items (Tablas 1 a 5). Los datos proporcionados son un reflejo del sentir de los
futuros educadores sobre la manera en que los maestros gestionan los aprendizajes en el
aula mediante la 1A, concebida como un recurso tecnolégico emergente en la educacion
superior que permite innovar la practica docente propiciando una formacién acorde al es-
cenario actual del auge de las tecnologias, derivado de la nueva presencialidad provocada
por la pandemia del COVID-19.

Tabla 1
Categoria: Planeacion en la incorporacion de la IA

item Escala de valor Total de
Nada participantes

Mucho Poco

1. ¢ Consideras que los maestros en el encuadre del 55% 41% 4%
curso mencionan la forma en que se estara trabajando
la IA en las distintas actividades?

2. ;Consideras que los profesores realizan de manera 42% 46% 12%

adecuada un diagndstico para saber qué tanto saben

usar los alumnos la IA?

3. {Consideras que hay claridad y congruencia entre 52% 45% 3% 124
los objetivos, contenidos y actividades con el uso de

la IA establecidos en el programa de estudio de las

materias?

4. ; Consideras que los maestros integran de manera 57% 40% 3%
apropiada el uso de la IA en el programa de estudio
acorde a las exigencias de la nueva presencialidad?
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Tabla 2
Categoria: Infraestructura para trabajar con la IA

item Escala de valor Total de
participantes

Mucho Poco Nada

5. ¢ Consideras que existen suficientes computadoras 51% 43% 6%

en la escuela/aula para practicar con la IA?

6. ¢ Consideras que la institucién brinda el acceso a 34% 55% 11%

Internet y es suficiente para desarrollar la I1A?

7. ;Consideras que la institucién cuenta con hardware  39% 51% 10%

de procesamiento de cémputo actualizado o reciente

para ejecutar aplicaciones de IA? 124

8. ¢ Consideras que la institucién cuenta con el 42% 49% 9%

licenciamiento de aplicativos de IA de acceso abierto

o gratuito para trabajar con este recurso educativo en

el salon de clases?

9. ;Consideras que en general en aula existen las 39% 50% 11%

condiciones para trabajar con la 1A?

Tabla 3
Categoria: Implementacion de la IA
item Escala de valor Total de

Mucho Poco Nada participantes

10. ¢ Consideras que la IA empleada en los cursos 70% 28% 3%

promueve el trabajo individual y en grupo?

11. ;Consideras que la |A trabajada en las materiaste ~ 72% 25% 3%

ha motivado para lograr los aprendizajes esperados?

12. ;Consideras que la IA usada en las clases ha 60% 35% 5% 124

favorecido la igualdad y equidad?

13. ¢ Consideras que la manera en que se ha 57% 40% 3%

desarrollado la IA en las asignaturas ha favorecido la
inclusion y diversidad en el aula?
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Tabla 4
Categoria: Innovacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje

item Escala de valor Total de
participantes

Mucho Poco Nada

14. ;Consideras que el manejo de la IA ha cambiado 2% 27% 1%
de manera significativa tu concepcion acerca de lo
recursos tecnoldgicos en educacion?

15. ¢ Consideras que el uso de la IA ha cambiado para 66% 31% 3%
bien el desarrollo y dinamica de las clases?

16. ¢ Consideras que la implementacién de la IA ha 61% 38% 1% 124
cambiado o transformado positivamente la manera en

que el profesor ensefia (practica pedagdgica) en los

cursos universitarios para mejorar los resultados de

aprendizaje de los estudiantes?

17. ;Consideras que el manejo de la |IA en las clases 68% 30% 2%
ha cambiado tu forma de aprender para mejorar el
rendimiento académico?

Tabla 5
Categoria: Valoracion de la implementacion de la IA

item Escala de valor Total de
participantes

Mucho Poco Nada

18. ;Consideras que existe pertinencia entre la 52% 47% 1%
intencionalidad de las actividades y la IA elegida
como recurso didactico empleado en las materias?

19. ¢ Consideras que el manejo de la IA ha mejorado 63% 32% 5%
la calidad de tus aprendizajes?

20. En términos generales ¢ consideras que la 64% 35% 1%
practica de la |A que realizan en el aula ha contribuido
de manera significativa en tu formacién profesional?
124
21. ¢ Consideras que el uso de la IA que se lleva 58% 40% 2%
a cabo en tus materias responde a las exigencias
del escenario nacional e internacional en cuanto
a la practica de las tecnologias emergentes en
educacién?

22. Desde su percepcion ¢ consideras que los 60% 39% 1%
recursos tecnoldgicos que llevan a cabo los

profesores en la universidad son apropiados para ser

consideradas como emergentes en educacién?

Como se puede apreciar, las categorias Implementacion de la IA, Innovacion en los
procesos de ensenanza-aprendizaje y Valoracion de la implementacion de la IA, presentan
en todos sus items porcentajes mayores del 51% en la escala de valor “mucho”. Mientras
que, en la categoria Planeacion en la incorporacion de la IA casi todos los items tienen un
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porcentaje entre 52% y 57% en la escala de valor “mucho”. Por el contrario, en la categoria
Infraestructura para trabajar con la IA casi todos los items obtuvieron porcentajes entre 49%
y 55% en la escala de valor “poco”.

DiscusiON Y CONCLUSIONES

En este apartado se analizan y discuten los resultados conseguidos por cada categoria en
el trabajo de campo considerando los postulados tedricos que permiten tener una aproxi-

macioén y comprensién mas clara de lo acontecido con el fenédmeno de estudio.

En la categoria Planeacion en la incorporacion de la IA, el 55% de los participantes
considero que los maestros en el cuadre del curso dicen mucho la forma en que se estara
trabajando la IA en las actividades; el 52% afirmé que hay mucha claridad y congruencia
entre los objetivos, contenidos y actividades con el uso de la |A establecidos en el programa
de estudio de las materias; el 57% indicé que integran apropiadamente el uso de la IA en
el programa de estudio acorde a la nueva presencialidad. Sin embargo, el 46% opind que
los profesores realizan pocos diagnosticos para saber qué tanto saben usar los alumnos
lalA; y el 12%, nada. Sucedid lo que Socorro (2024) plantea como falta de actitud positiva
del profesor durante el desarrollar las estrategias de IA efectiva porque, desde un inicio, no
se pretende conocer el grado de apropiacién de la IA que tienen los estudiantes, lo cual
provoca una limitacion en la planeacion didactica y pedagodgica.

En esta categoria se muestra que los profesores de la LCE necesitan recuperar infor-
macion relevante al inicio de un semestre sobre las habilidades que tienen los alumnos en
el manejo de la IA para estar en condiciones de disefiar un programa de estudio que incluya
estrategias donde se use la A acorde a los niveles de dominio de los futuros educadores.
Esto garantizaria un avance paulatino en el manejo de este recurso educativo y mejoraria

la calidad de los aprendizajes en las materias (Rondon et al., 2024).

En la categoria Infraestructura para trabajar con la IA, el 51% de los estudiantes me-
nionaron mucho que existen suficientes computadoras en la escuela/aula para practicar
con la IA. Pero esta opinién positiva contrasta con el 55% que afirmé que la escuela brinda
poco acceso a Internet y no es suficiente para desarrollar la IA. El 51% dijo que la institucién
cuenta con poco hardware de procesamiento de cémputo actualizado o reciente para ejecutar
aplicaciones de IA; el 49% opiné que el centro educativo cuenta con poco licenciamiento de
aplicativos de IA de acceso abierto o gratuito para trabajar con este recurso educativo en el
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salén de clases; y el 50% considerd que en el aula hay pocas condiciones para trabajar con
la IA. En esta situacién, se presenta lo que Vera et al. (2023) plantean como limitaciones o
desafios en la gestidn de los actores educativos con miras de integrar el capital tecnologico
y humano de las universidades para explotar el uso de la IA con un enfoque transformador
que permita innovar la formacion profesional. Efectivamente, cuando se tiene la tecnologia
basica como las computadoras a disposicion de los educandos, se requiere de una ges-
tion no solo del aula sino escolar que procuré tener todas las condiciones requeridas para
potencializar el manejo de la IA, de tal manera que pueda ser considerada como parte de

la cultura organizacional.

En esta categoria se revela que los maestros del programa académico en cuestion
enfrentan ciertos obstaculos para trabajar la IA, lo cual hace que se avance lentamente
en el uso de las tecnologias emergentes y retrasa la transformacion de los procesos de
ensefanza-aprendizaje en un entorno digital. Contar con infraestructura tecnoldgica es
fundamental en la formacion de los futuros educadores porque permite no solo gestionar
la IA en el aula, sino también utilizar este recurso digital en la gestion del centro educativo
innovando el quehacer de los actores, en consecuencia, se incorporan patrones significa-
tivos en la cultura organizacional para transitar de mejor forma a trabajar dentro y fuera del
aula con la IA haciendo sostenible el manejo de las tecnologias emergentes en la institucion
formadora de profesores (Pendolema & Bosquez, 2024).

Con respecto a la categoria implementacién de la IA, el 70% de los alumnos opina
que la IA empleada en los cursos promueve mucho el trabajo individual y en grupo, el 72%
afirma que la IA trabajada en las materias los ha motivado mucho para lograr los aprendi-
zajes esperados y el 60% menciona que la |A usada en las clases ha favorecido la igualdad
y equidad. A pesar de los buenos resultados existen dudas en cuanto a si las estrategias
con |IA empleadas por los profesores en la LCE consideran el enfoque inclusivo en la edu-
cacion debido a que el 43% considera que la manera en que se ha desarrollado la IA en las
sesiones de clase ha favorecido poco y nada la inclusién y diversidad en el aula. Como bien
plantean Vera et al. (2024): no es posible hablar de innovacién en la gestién de los apren-
dizajes mediante la IA, si no se concibe la aplicacién de este tipo de tecnologia emergente
en un grupo de estudiantes que cuentan con realidades educativas distintas producto de
multiples factores sociales, econémicos, politicos y culturales, que condicionan el disefio de
la planeacion didactica de los profesores y la manera en que implementan la IA. Por lo tanto,
el conocimiento y acercamiento a la IA varia entre los estudiantes; las estrategias bajo este
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recurso implica que los profesores tomen en cuenta los estilos de aprendizaje, necesidades
educativas especiales y otros aspectos que influyen en la pertinencia del trabajo en el aula.

En esta categoria se observé que la aplicacion de la IA en la practica docente de la
carrera en educacion ha causado cierta sensacion entre los alumnos logrando captar su
atencion y los ha motivado para que se apropien de los contenidos, participen en las acti-
vidades y manejen la IA a favor de los aprendizajes; sin dejar de lado que la IA promovida
desde el aula debe estar acorde al escenario internacional y nacional sobre la educacion
inclusiva porque estos recursos digitales requieren que los docentes, como actores clave
en la transformacion de la educacion, conciban y comprendan las razones por las cuales
la IA debe estar al alcance de todos. Eso implica conocer a los estudiantes que conforman
el grupo. Acercando la IA a la diversidad se puede garantizar la innovacién en la formacion
de los estudiantes y la calidad de la ensefianza-aprendizaje (Calderén & Bajana, 2024).

En relacion con la categoria Innovacion en los procesos de ensefanza-aprendizaje,
el 72% de los estudiantes consideré que el manejo de la IA ha cambiado mucho de ma-
nera significativa su concepcion acerca de lo recursos tecnoldgicos en educacion; el 66%
menciond que el uso de la IA ha cambiado mucho para bien el desarrollo y dinamica de
las clases; y el 61% indicé que la implementacion de la IA ha cambiado o transformado
mucho de forma positiva la manera en que el profesor ensefia en los cursos universitarios.
Sin embargo, el 32% opind que el manejo de la IA en las clases ha cambiado poco o nada
su forma de aprender para mejorar el rendimiento académico. Se manifiesta lo que sefala
Cobos (2024): la IA se convierte en un aliado muy importante para potencializar el aprendi-
zaje en las nuevas generaciones que se encuentran mas familiarizadas con las tecnologias,
pero esta experiencia adquirida no asegura que cambie significativamente la manera en que
aprenden en el salon de clases, ni tampoco mejoren su desempefio académico.

Esto se debe a que existen limitaciones en los estudiantes en cuanto al uso de la 1A
ya que, si bien manejan las herramientas digitales en su vida cotidiana, en muchas ocasio-
nes el dominio esta asociado con el entretenimiento y ocio. De tal manera que, al estar en
el aula, se desconoce la forma de usar ciertas aplicaciones de IA en términos académicos
para el desarrollo y logro de los aprendizajes. De igual forma, en otros casos la falta de ac-
ceso a este tipo de recursos educativos en la casa o la escuela, es lo que limitan un buen
aprovechamiento escolar y una adecuada formacion profesional en el contexto actual de
la era digital.
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En esta categoria se aprecia que, a pesar de los esfuerzos que realizan los profeso-
res de la LCE por introducir la IA en las dinamicas y actividades en el aula, no han logrado
modificar del todo la forma en que aprenden los alumnos. Es decir, las nociones basicas de
aprender con tecnologias tradicionales como la computadora, el proyector, videos, entre
otros, sigue predominando; aun sigue teniendo mayor peso que aprender con las tecnolo-
gias emergentes. Por lo tanto, nos encontramos en un proceso de asimilacién y adaptacion
de los alumnos para valorar, aprovechar y trabajar de manera frecuente con la IA en el aula
para que la intencién de innovar la practica docente logre impactar de manera significativa

en el desempefio académico (Gonzalez, 2023).

En la categoria Valoracion de la implementacion de la IA, el 52% de los futuros profe-
sionales de la educacién manifiestd que existe mucha pertinencia entre la intencionalidad
de las actividades y la IA elegida como recurso didactico empleado en las materias; el 63%
afirmd que el manejo de la IA ha mejorado la calidad de sus aprendizajes; el 64% menciond
que la practica de la IA que realizan en el aula ha contribuido de manera significativa en su
formacion profesional; y el 58% dijo que el uso de la IA que se lleva a cabo en sus materias
responde a las exigencias del entorno. Por su parte, el 40% opind que los recursos tecnologi-
cos que llevan a cabo los profesores en la universidad son poco o nada apropiados para ser
consideradas como emergentes en educacién como la IA. Ante estos resultados, si bien los
alumnos se expresan positivamente acerca de los efectos de la |A en sus materias, clases y
formacioén profesional, queda al descubierto que los profesores presentan dificultades para
distinguir entre los recursos tecnoldgicos generales y la IA. De acuerdo con Usart (2023), las
tecnologias digitales, en general, y la IA son efectivas para la gestion de los aprendizajes,
siempre y cuando los profesores logren distinguir las caracteristicas de cada una de ellas,
las necesidades que se tengan en el aula, los contenidos de las materias y los roles de los
actores al interactuar con las tecnologias. Es decir, la claridad acerca de lo que es lalA'y
la forma de incorporarla para innovar la practica docente depende de la experiencia en la
formacion profesional que han tenido los maestros universitarios, el conocimiento de la IA
aplicada en la formacién de los futuros maestros, el interés y la frecuencia en que usan las
tecnologias.

En esta categoria se aprecio que los docentes de la LCE tienen dudas conceptuales
y metodoldgicas sobre la IA, que se manifiestan al momento que elegir los recursos tec-
noldégicos que usaran para las actividades establecidas en el programa de estudio de las
asignaturas. Es posible que esta dificultad para distinguir la |A entre las demas herramientas
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digitales se deba al rapido avance que han tenido las tecnologias aplicadas en la educa-
cién, combinado con el desinterés y la falta de capacitacién del docente en el tema. En
consecuencia, existe cierta lejania o lentitud en los avances del manejo de la IA en el caso
de estudio, que puede considerarse un reflejo de lo que esta pasando en las universidades
mexicanas con respecto a las recomendaciones de los organismos internacionales y las
préacticas con IA que se estan llevando a cabo de manera exitosa en la educacién superior
de diferentes paises en Asia y Europa (Ramirez et al., 2024).

En general, los profesores se encuentran en un proceso de transicion para incorporar
la 1A en la gestion de los aprendizajes como recurso educativo emergente innovador. A pesar
de las areas de oportunidad, lo que se ha realizado hasta ahora en la LCE, ha contribuido a
la formacién profesional de los futuros profesores del SEN, pero sobre todo ha abonado a
la configuracion de una figura docente que evoluciona y se adapta a los retos tecnoldgicos
del entorno. Se recomienda establecer un proceso de valoracion de la politica actual de uso
de la tecnologia e IA en los procesos académicos con la participacion de los actores para
reconstruir dicha politica desde las percepciones y vivencias de la comunidad universitaria,
principalmente profesores y estudiantes de la LCE; concientizar a maestros y estudiantes
de la carrera mediante foros sobre la importancia de la IA en la labor del docente en el SEN;
implementar cursos de capacitacion sobre el manejo de la IA como recurso innovador en
el aula dirigido a los docentes y futuros profesionales de la educacion; realizar un foro de
experiencias exitosas de la practica docente al gestionar los aprendizajes con la Al; desa-
rrollar una feria de la IA en educacién donde los alumnos presenten estrategias didacticas

innovadoras relacionadas con el uso de la tecnologia emergente, entre otras.
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CariTuLo 5.

ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS PARA LA
IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES
EN LA ECONOMIA SOCIAL PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

INTRODUCCION

La acelerada evolucion de las tecnologias emergentes —entre ellas la inteligencia artificial
(IA), el analisis avanzado de datos, el blockchain, el Internet de las Cosas (loT) y la com-
putacién distribuida— ha transformado profundamente los modelos contemporaneos de
produccidn, gestion y participacion social. Diversos organismos internacionales coinciden en
que estos cambios estan redefiniendo, no solo la competitividad econdémica, sino también
las estructuras sociales y comunitarias (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos [OECD], 2023; Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cien-
ciay la Cultura [UNESCQ], 2022). Esta transformacién impacta directamente a la economia
social, sector tradicionalmente orientado al bienestar colectivo y caracterizado por practicas
solidarias e inclusivas. Si bien la economia social ha demostrado una notable capacidad de
adaptacion, la digitalizacion exige nuevas formas de innovacion, sostenibilidad y gobernanza
que integren lo tecnoldgico con lo humano (Comision Econémica para América Latina y el
Caribe [CEPAL], 2024; European Commission, 2023).

En este contexto, las universidades se han consolidado como actores estratégicos en
la transiciéon hacia una economia social digital. Desde sus funciones sustantivas —docencia,
investigacion, vinculacion y extension—, las instituciones de educacion superior desempefian
un papel central en la formacion de talento digital, el desarrollo de investigacion aplicada
y la transferencia de conocimiento hacia organizaciones sociales, cooperativas, gobiernos
locales y comunidades (UNESCO, 2023; Garcia-Holgado y Garcia-Pefalvo, 2022). Su ca-
pacidad para articular pensamiento critico, metodologias innovadoras y recursos tecnolo-
gicos las posiciona como agentes esenciales en la construccion de modelos de desarrollo

sostenible e inclusivo.

[ 90 ] TECNOLOGIAS EMERGENTES COMO ELEMENTOS TRANSFORMADORES DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA



CAPITULO 5. ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS PARA LA IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES...

La importancia de vincular tecnologias emergentes, politicas publicas y educacion
superior resulta especialmente evidente ante los desafios persistentes de América Latina:
desigualdad estructural, brecha digital, limitaciones en infraestructura y carencias en com-
petencias digitales de la poblacion y de las organizaciones sociales (OECD, 2024; Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2023). Frente a este panorama, las
universidades no solo operan como centros formativos, sino como laboratorios sociales
donde se disefian, implementan y evaluan soluciones tecnoldgicas con impacto comunitario.
Ademas, su capacidad para promover alianzas intersectoriales contribuye directamente a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 4 (Educacion de cali-
dad), el ODS 8 (Trabajo decente), el ODS 9 (Innovacion) y el ODS 17 (Alianzas para lograr
los objetivos) (UNESCO, 2023; World Bank, 2024).

Este capitulo examina las politicas publicas orientadas a la adopcion de tecnologias
emergentes en la economia social, considerando tanto el impacto econdmico y tecnolégico
como la dimension educativa que permite transformar dichas innovaciones en beneficios
colectivos. De manera particular, se analiza como las instituciones de educacién superior
pueden fortalecer la adopcién responsable de estas tecnologias mediante la formacién de
competencias digitales, la investigacion aplicada, la gestion universitaria innovadora y la
colaboracién universidad-sociedad. Esta perspectiva integral reconoce que la transforma-
cion digital no es Unicamente técnica, sino también humana, ética y educativa; e implica
contar con instituciones capaces de orientar el uso de la tecnologia hacia la justicia social
y el desarrollo sostenible.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La economia social se enfrenta a retos significativos en la era digital. A pesar de su
potencial para fomentar el desarrollo inclusivo, muchas organizaciones carecen de acceso
a herramientas tecnoldgicas avanzadas, lo que limita su capacidad de innovacion (CEPAL,
2024). La brecha digital, la falta de capacitacion y la ausencia de marcos regulatorios ade-
cuados dificultan la adopcién de tecnologias emergentes en organizaciones sociales (World
Bank, 2021). Por ello, es necesario analizar cémo las politicas publicas pueden facilitar la
integracion de estas tecnologias para fortalecer la economia social y garantizar su contri-
bucién al desarrollo sostenible.
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JUSTIFICACION

El impacto de la tecnologia en la economia social ha despertado creciente interés en la
investigacion y en las politicas publicas. La transformacién digital puede mejorar la eficiencia
operativa, optimizar la distribucidén de recursos y ampliar el alcance de estas organizaciones
a comunidades vulnerables (Alvarez & Pérez, 2023). Asimismo, varios estudios recientes
resaltan la necesidad de fortalecer capacidades digitales para garantizar el uso estratégico
de las tecnologias emergentes (OECD, 2022). Comprender como las politicas publicas
pueden incentivar este proceso resulta indispensable para asegurar que la economia social

contindie siendo un motor para el desarrollo sostenible.
OBUJETIVOS DE LA INVESTIGACION

- Analizar el impacto de las tecnologias emergentes en la economia social.

- Evaluar el rol de las politicas publicas en la promocién de la innovacién tecnolégica
en este sector.

- Identificar barreras y oportunidades para la adopcién de tecnologias en la economia

social.

- Proponer estrategias de implementacién de tecnologias emergentes en organiza-
ciones de economia social.

METoDO

La investigacién se desarrollé bajo un enfoque cualitativo y cuantitativo. Se realizé una
revision bibliografica basada en estudios sobre economia social y transformacion digital,
con aportes de organismos internacionales como la CEPAL (2023). Ademas, se analizaron
experiencias comparadas utilizando documentos técnico-politicos generados por la UNESCO
(2022). La revisién también incluyé analisis de indicadores y reportes emitidos por el Banco
Mundial (Wold Bank, 2024). Finalmente, se aplicaron entrevistas y encuestas para identificar
desafios, oportunidades y niveles de adopcion tecnoldgica en organizaciones del sector.

ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

Este documento esta estructurado en siete secciones. En la introduccion, se presenta
el contexto del estudio y se justifica su relevancia. La primera seccion aborda el marco con-
ceptual y contextualiza la economia social y las tecnologias emergentes. En las secciones
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posteriores, se desarrolla un analisis sobre la implementacidn de tecnologias en este sector y
las politicas publicas asociadas. Finalmente, se presentan conclusiones y recomendaciones

basadas en los hallazgos de la investigacion.

CONTEXTO Y MARCO CONCEPTUAL

DEFINICION DE ECONOMIA SOCIAL Y SU RELACION CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

La economia social se define como un modelo orientado a la cooperacion, la solida-
ridad y la sostenibilidad, operado por organizaciones que priorizan el bienestar colectivo
sobre el lucro (European Commission, 2020). Este enfoque contribuye al desarrollo soste-
nible mediante practicas responsables que generan impacto econémico, social y ambiental
positivo (Zabala & Torres, 2023). Su papel es clave para avanzar en los ODS, al promover
inclusién y cohesién social (UNESCO, 2023).

El vinculo entre la economia social y el desarrollo sostenible radica en su capacidad
para abordar problemas como la desigualdad, la exclusion social y la degradacion ambien-
tal. A través de practicas responsables y la reinversion de beneficios en la comunidad, las
organizaciones de economia social pueden contribuir a los ODS de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), promoviendo un crecimiento econdmico equitativo y ambiental-
mente sostenible (UNESCO, 2021; CEPAL, 2024).

TECNOLOGIAS EMERGENTES Y SU IMPACTO EN LA ECONOMIA SOCIAL

Las tecnologias emergentes estan transformando profundamente el funcionamiento
de cooperativas, asociaciones y empresas sociales. Diversos estudios reconocen que la 1A
permite mejorar procesos de toma de decisiones mediante analisis automatizado de datos
(Fernandez & Loépez, 2024). El blockchain, por su parte, incrementa la transparencia y la
trazabilidad de operaciones en organizaciones de economia social (Martinez & Ruiz, 2024).

El IoT facilita el monitoreo de recursos y el seguimiento del impacto ambiental en
proyectos comunitarios (World Bank, 2022). Sin embargo, su adopcion requiere inversion,
capacitacién y marcos éticos adecuados (OECD, 2023; UNESCO, 2023). Ademas, permite
una mejor gestién de los recursos en iniciativas de produccién sostenible, facilitando el

monitoreo del impacto ambiental y social de estas organizaciones. No obstante, la imple-
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mentacidn de estas tecnologias requiere inversion, formacion y regulaciones adecuadas

para evitar desigualdades en su acceso y uso (CEPAL, 2023).
PoLIiTICAS PUBLICAS Y SU ROL EN LA INNOVACION Y LA SOSTENIBILIDAD

Las politicas publicas juegan un papel fundamental en la promocién de la innovacion
tecnoldgica en la economia social. La creacion de incentivos gubernamentales, programas de
capacitacion y financiamiento para la digitalizacién pueden facilitar la adopcién de tecnologias
emergentes en este sector (World Bank, 2021). Asimismo, es crucial el desarrollo de marcos
regulatorios que garanticen el uso ético y equitativo de estas herramientas (OECD, 2024).

Diferentes paises han implementado estrategias para fomentar la integracién tecnoldgica
en la economia social. En la Unidn Europea, por ejemplo, se han desarrollado programas
de financiamiento y redes de colaboracion para impulsar la digitalizacion de cooperativas y
empresas sociales (European Commission, 2020; European Commission, 2023). Estas ini-
ciativas pueden servir como referencia para disefar politicas en otras regiones que busquen
fortalecer la economia social a través de la tecnologia (PNUD, 2023).

DIAGNOSTICO DE LA IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES
EN LA ECONOMIA SOCIAL

PANORAMA GLOBAL DE LA ECONOMIA SOCIAL Y LA INNOVACION TECNOLOGICA

La economia social ha adquirido un papel relevante en la generacion de empleo y la
promocién del desarrollo sostenible. Este modelo econémico, basado en la cooperacion, la
equidad y la sostenibilidad, ha mostrado ser una alternativa viable para reducir desigualda-
des y fortalecer el tejido social (European Commission, 2020; CEPAL, 2023). Sin embargo,
su evolucion y crecimiento dependen en gran medida de la incorporacién de tecnologias

emergentes.

En el contexto global, diversos paises han avanzado en la digitalizacion de sus eco-
nomias sociales, impulsados por politicas gubernamentales y el apoyo de organismos
internacionales. La |A, el blockchain y el loT han demostrado su potencial para mejorar la
eficiencia y transparencia de las organizaciones de economia social (OECD, 2023). No obs-
tante, el acceso desigual a estas tecnologias sigue siendo un obstaculo para su adopcién
generalizada (World Bank, 2021; UNESCO, 2023).
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RETOS Y OPORTUNIDADES EN LA IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES

La implementacién de tecnologias emergentes en la economia social enfrenta varios
desafios; uno de los principales es la falta de infraestructura tecnolégica en muchas regio-
nes, lo que limita el acceso a herramientas digitales y plataformas de innovacion (OECD,
2020; CEPAL, 2024). Ademas, la resistencia al cambio dentro de las organizaciones sociales
y la falta de formacién en competencias digitales representan barreras importantes para la
adopcion de nuevas tecnologias (Zabala & Torres, 2023).

Por otro lado, existen oportunidades significativas para la integracion de la tecnologia
en este sector. El desarrollo de plataformas digitales puede facilitar la conectividad entre
cooperativas, mutuales y empresas sociales, optimizando su gestion y promoviendo el co-
mercio justo. Asimismo, la digitalizacion puede contribuir a mejorar la eficiencia operativa,
permitiendo una mayor transparencia y trazabilidad en las transacciones (Luckin, 2017;
Martinez & Ruiz, 2024).

Los avances en |A y analisis de datos también representan una oportunidad para la
economia social, ya que pueden utilizarse para evaluar el impacto de los proyectos socia-
les y mejorar la toma de decisiones basada en evidencia (Fernandez & Lopez, 2024). Sin
embargo, para que estas oportunidades se materialicen, es necesario contar con politicas
publicas que fomenten la inversidn en infraestructura tecnologica y capacitacion digital
(UNESCO, 2021; OECD, 2024).

MODELOS DE EXITO EN LA APLICACION DE INNOVACION TECNOLOGICA

Diversos paises han implementado con éxito tecnologias emergentes en la economia
social, demostrando su viabilidad y beneficios. Un ejemplo es Espafna, donde cooperativas
han adoptado plataformas digitales para mejorar su eficiencia y aumentar su competitividad
en el mercado. Estas plataformas permiten la automatizacion de procesos administrativos
y la optimizacién de la cadena de suministro, lo que ha resultado en una mayor rentabilidad
y sostenibilidad (European Commission, 2020, 2023).

En América Latina, Brasil ha desarrollado proyectos de inclusion financiera basados
en blockchain para proporcionar acceso a servicios bancarios a comunidades marginadas.
A través de contratos inteligentes y registros digitales, estas iniciativas han logrado redu-
cir costos operativos y aumentar la confianza en el sistema financiero (World Bank, 2021;
PNUD, 2023).
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Otro caso de éxito es el de Finlandia, donde la IA se ha utilizado para mejorar la ges-
tion de recursos en cooperativas agricolas. Gracias a la automatizacién de procesos y el
andlisis de datos en tiempo real, los productores han optimizado sus cultivos y reducido
el desperdicio de recursos (OECD, 2020). Estos ejemplos destacan la importancia de la
tecnologia en la economia social y su potencial para transformar la manera en que operan

estas organizaciones.
BRECHAS TECNOLOGICAS Y NECESIDADES DE DESARROLLO

A pesar de los avances, la brecha tecnoldgica sigue siendo un desafio significativo para
la economia social. En muchos paises en desarrollo, el acceso a Internet y a dispositivos
digitales sigue siendo limitado, lo que dificulta la integracién de nuevas tecnologias en este
sector (World Bank, 2021; CEPAL, 2023). Ademas, la falta de programas de capacitacién en
competencias digitales impide que muchas organizaciones sociales aprovechen al maximo
las herramientas tecnolégicas disponibles (UNESCO, 2021).

Otra necesidad clave es la inversién en infraestructura tecnolégica. Muchas orga-
nizaciones de economia social operan con recursos limitados y no pueden permitirse la
adquisicién de tecnologias avanzadas. Para cerrar esta brecha, es fundamental que los
gobiernos implementen politicas de apoyo, como subsidios y programas de financiamiento,
que faciliten el acceso a la tecnologia en el sector social (OECD, 2024).

Ademas, la colaboracion entre el sector publico y privado puede desempefar un pa-
pel crucial en el desarrollo de soluciones tecnologicas accesibles para la economia social.
La creacién de ecosistemas de innovacion inclusivos, en los que universidades, empresas
tecnoldgicas y organizaciones sociales trabajen juntas, puede contribuir al desarrollo de

herramientas especificas para este sector (UNESCO, 2023).

La integracion de tecnologias emergentes en la economia social ofrece un enorme
potencial para fortalecer el desarrollo sostenible. Sin embargo, es necesario superar desafios
como la falta de infraestructura, la resistencia al cambio y la brecha digital. Con politicas
publicas adecuadas, inversién en formacion digital y el desarrollo de modelos de colabora-
cion, es posible aprovechar el poder de la innovacién tecnoldgica para mejorar la economia
social y su impacto en la sociedad.

[96 ] TECNOLOGIAS EMERGENTES COMO ELEMENTOS TRANSFORMADORES DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA



CAPITULO 5. ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS PARA LA IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES...

ESTRATEGIA DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IMPLEMENTACION DE
TECNOLOGIAS EMERGENTES

PRINCIPIOS RECTORES DE LA ESTRATEGIA

La integracion de tecnologias emergentes en la economia social debe estar guiada por
principios fundamentales que aseguren su aplicacion equitativa y sostenible. Estos principios
incluyen la equidad, la inclusion digital, la sostenibilidad y la transparencia (UNESCO, 2021;
CEPAL, 2024). La equidad implica garantizar que todas las comunidades, independiente-
mente de su ubicacion geografica o nivel socioecondmico, tengan acceso a herramientas
tecnoldgicas.

La inclusion digital refiere a la capacitacion de personas y organizaciones en el uso
de estas tecnologias para evitar la creacion de nuevas brechas digitales (OECD, 2023). Por
otro lado, la sostenibilidad asegura que la implementacién de tecnologias emergentes se
alinee con los ODS, promoviendo un crecimiento econémico responsable (UNESCO, 2022).
Finalmente, la transparencia implica que las politicas publicas deben garantizar que las
decisiones sobre adopcion y regulacién tecnoldgica sean claras y accesibles para todos
los actores involucrados (OECD, 2020).

MARCO NORMATIVO Y REGULACIONES CLAVES

Para una implementacion efectiva de las tecnologias emergentes en la economia
social, es fundamental establecer un marco normativo adecuado. Actualmente, muchos
paises carecen de regulaciones especificas para la integracién de tecnologias como la IA,
el blockchain o el loT en este sector (World Bank, 2021).

Un marco normativo robusto debe abordar aspectos como la proteccién de datos, la
ciberseguridad y la ética en el uso de la tecnologia. La regulacién debe incluir estandares
sobre privacidad y consentimiento informado para el manejo de datos personales y opera-
tivos de las organizaciones de economia social (European Commission, 2023). Ademas, es
crucial desarrollar mecanismos de auditoria que evallen la equidad en la aplicacién de la
tecnologia y eviten sesgos que puedan perpetuar desigualdades.

En la Unidn Europea, por ejemplo, se han implementado directrices como el Regla-
mento General de Proteccion de Datos (GDPR), que establece normas estrictas sobre el

tratamiento de informacién personal. Modelos como este pueden servir de referencia para
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el disefio de marcos regulatorios en América Latina y otras regiones en desarrollo (European

Commission, 2020).
INVERSION EN INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La infraestructura tecnoldgica es un componente esencial para la adopcién de tec-
nologias emergentes en la economia social. Sin acceso a conectividad confiable, hardware
adecuado y plataformas digitales funcionales, las organizaciones sociales no pueden be-
neficiarse plenamente de la transformacion digital (OECD, 2020; UNESCO, 2023).

Los gobiernos deben destinar recursos a la expansion de redes de banda ancha en
zonas rurales y comunidades marginadas, garantizando que todos los actores del sector
social tengan acceso a Internet de calidad (CEPAL, 2023). Ademas, es crucial invertir en
centros de datos seguros y plataformas de cédigo abierto que permitan el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas adaptadas a las necesidades de la economia social (World Bank,
2024).

Un ejemplo exitoso de inversion en infraestructura tecnoldgica es el caso de Estonia,
donde el gobierno ha promovido la digitalizacion de servicios publicos y el acceso equitati-
vo a herramientas tecnoldgicas mediante politicas de acceso universal (World Bank, 2021).
Iniciativas como esta pueden replicarse en otros contextos para impulsar la modernizaciéon

del sector social a través de la tecnologia.
INCENTIVOS Y APOYOS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA ECONOMIA SOCIAL

Para acelerar la adopcion de tecnologias emergentes en la economia social, es funda-
mental que los gobiernos implementen incentivos y programas de apoyo financiero. Muchas
organizaciones sociales operan con recursos limitados y requieren subsidios, financiamiento
accesible y asesoramiento técnico para incorporar herramientas digitales en sus operaciones
(UNESCO, 2021; PNUD, 2023).

Los incentivos pueden incluir la reduccién de impuestos para organizaciones que
inviertan en digitalizacién, programas de cofinanciamiento para la adquisicion de hardware
y software, y la creacién de fondos de innovacion tecnolégica dirigidos a la economia so-
cial. Asimismo, la colaboracién entre el sector publico y privado puede facilitar el acceso a
capacitacién y mentoria para organizaciones que buscan adoptar tecnologias emergentes
(OECD, 2024).
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Un ejemplo de este enfoque es el programa de transformacién digital en Espafa, donde
el gobierno ha destinado fondos para la digitalizacién de pequefias y medianas empresas,
incluyendo cooperativas y entidades de economia social (European Commission, 2020).
Este tipo de politicas puede servir como modelo para otros paises que deseen fortalecer la

competitividad de la economia social mediante la innovacion tecnoldgica.
MODELOS DE GOBERNANZA Y PARTICIPACION SOCIAL EN LA INNOVACION TECNOLOGICA

La gobernanza de la tecnologia en la economia social debe basarse en un modelo
participativo que involucre a todos los actores del ecosistema, incluyendo gobiernos, or-
ganizaciones sociales, empresas tecnoldgicas y ciudadanos. La toma de decisiones sobre
la adopcidén de tecnologias emergentes debe ser transparente y democratica, asegurando
que las soluciones implementadas respondan a las necesidades reales del sector social
(OECD, 2020).

La creacion de mesas de trabajo, foros de consulta y laboratorios de innovacion
abierta puede facilitar la colaboracién entre distintos sectores para desarrollar estrategias
tecnolégicas inclusivas (European Commission, 2023). Asimismo, es importante que las
organizaciones de economia social participen activamente en el disefio de politicas digitales,
garantizando que las regulaciones y estrategias implementadas se alineen con sus valores
y objetivos (ILO, 2023).

Modelos de gobernanza exitosos, como el sistema de innovacion abierta en Finlandia,
han demostrado que la colaboracién entre multiples actores puede generar soluciones tec-
noldgicas efectivas y sostenibles. Este enfoque permite que la economia social se beneficie

de la digitalizacion sin perder su esencia de equidad y cooperacién (World Bank, 2021).

La implementacion de tecnologias emergentes en la economia social representa una
oportunidad para fortalecer su impacto y sostenibilidad. Sin embargo, es necesario que
las politicas publicas establezcan un marco regulador adecuado, incentiven la inversion
en infraestructura y promuevan modelos de gobernanza participativos. La transformacién
digital de este sector no solo debe enfocarse en la modernizacién tecnoldgica, sino también
en garantizar que las innovaciones sean accesibles, equitativas y alineadas con los valores

de la economia social.
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TECNOLOGIAS EMERGENTES Y SU APLICACION EN LA ECONOMIA SOCIAL

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SU USO EN LA ECONOMIA SOCIAL

La IA ha revolucionado multiples sectores y la economia social no es la excepcién. Su
capacidad para analizar grandes volumenes de datos y automatizar procesos permite mejorar
la eficiencia de organizaciones sociales y cooperativas (OECD, 2020). En este contexto, la
IA se emplea para optimizar la asignacion de recursos, prever tendencias en el mercado y
personalizar servicios para beneficiar a comunidades vulnerables (UNESCO, 2023).

Un ejemplo de su aplicacién es el uso de algoritmos predictivos en bancos de ali-
mentos para anticipar la demanda y reducir el desperdicio mediante una distribucién mas
eficiente. Asimismo, la IA se ha integrado en programas de microfinanzas para evaluar el
perfil crediticio de emprendedores sociales, brindando oportunidades de financiamiento a
sectores tradicionalmente excluidos (World Bank, 2021).

BLOCKCHAIN PARA LA TRANSPARENCIA Y LA GOBERNANZA

Blockchain se ha convertido en una tecnologia clave para garantizar la transparencia
y la gobernanza en la economia social. Su estructura descentralizada y su capacidad para
registrar transacciones de manera segura e inmutable fortalecen los procesos administrativos
y financieros de cooperativas y organizaciones sin fines de lucro (European Commission,
2020).

Una de sus aplicaciones mas relevantes es la trazabilidad de donaciones mediante
contratos inteligentes, que garantizan el uso adecuado de los fondos recibidos (UNESCO,
2021). Ademas, el uso de blockchain facilita la participacién democratica, permitiendo sis-
temas de votacion segura y registros accesibles para todos los miembros (OECD, 2023).

INTERNET DE LAS COSAS EN LA PRODUCCION Y DISTRIBUCION

El loT estéa transformando la produccion y distribucién dentro de la economia social al
permitir la interconexion de dispositivos que recopilan y analizan datos en tiempo real. Esto
mejora la eficiencia operativa y reduce costos en sectores como la agricultura, el comercio
justo y la manufactura sostenible (OECD, 2020).

Por ejemplo, en cooperativas agricolas, sensores con loT pueden monitorear la hu-

medad del suelo y la calidad del aire, optimizando el uso de agua y fertilizantes para una
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produccion mas sostenible. En el ambito de la distribucion, el loT permite rastrear envios en
tiempo real, garantizando que los productos lleguen a su destino en 6ptimas condiciones.
Estas soluciones mejoran la competitividad de las organizaciones de economia social, permi-
tiéndoles acceder a nuevos mercados y optimizar su impacto ambiental (World Bank, 2021).

ENERGIAS RENOVABLES Y SOSTENIBILIDAD EN LA INNOVACION SOCIAL

Las energias renovables juegan un papel clave en la sostenibilidad de la economia
social, al reducir la dependencia de combustibles fésiles y fomentar modelos de produc-
cion mas responsables con el medio ambiente. La adopcién de tecnologias como paneles
solares, turbinas edlicas y sistemas de almacenamiento de energia ha permitido a coope-
rativas y comunidades autogestionadas acceder a fuentes energéticas limpias y asequibles
(UNESCO, 2021).

Un ejemplo exitoso de este enfoque es el desarrollo de microredes comunitarias, donde
las comunidades pueden generar y distribuir su propia energia renovable. Este modelo ha
sido aplicado en regiones rurales de América Latina y Africa, donde la falta de infraestruc-
tura eléctrica convencional ha sido un obstaculo para el desarrollo econémico. Ademas, la
combinacién de energias renovables con tecnologias digitales permite monitorear (World
Bank, 2024) el consumo energético y mejorar la eficiencia en el uso de los recursos (Euro-
pean Commission, 2020).

EbucAciON Y CAPACITACION EN NUEVAS TECNOLOGIAS

Para que la implementacion de tecnologias emergentes en la economia social sea
efectiva, es fundamental la educacion y capacitacion en competencias digitales. La falta de
conocimientos tecnoldgicos es una de las principales barreras para la adopcion de estas
herramientas, lo que hace necesario el desarrollo de programas de formacién accesibles
para trabajadores, emprendedores sociales y comunidades vulnerables (World Bank, 2021;
Ramirez-Montoya, 2020).

Los cursos en linea, los programas de formacién en IA y la ensefianza de habilidades
en blockchain e 10T son esenciales para garantizar que la economia social pueda aprovechar
estas innovaciones. Ademas, la colaboracién entre universidades, gobiernos y empresas
tecnoldgicas puede facilitar la creacion de iniciativas educativas orientadas a la digitalizacién
del sector social (UNESCO, 2021; Garcia-Holgado & Garcia-Pefnalvo, 2022).
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Las tecnologias emergentes tienen el potencial de transformar la economia social al
mejorar su eficiencia, transparencia y sostenibilidad. Sin embargo, para que su implementacion
sea efectiva, es crucial contar con estrategias de educacion, inversion en infraestructura y
politicas publicas que fomenten su desarrollo y accesibilidad (CEPAL, 2024; Edwards-Scha-
chter & Wallace, 2022). La combinacion de innovacion tecnolégica con modelos de economia
social inclusivos puede contribuir significativamente al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y al fortalecimiento de comunidades en todo el mundo.

TECNOLOGIAS EMERGENTES, ECONOMIA SOCIAL DIGITAL Y EL PAPEL ESTRATEGICO DE LA

EDUCACION SUPERIOR

La economia social digital contemporanea demanda instituciones capaces de articular
conocimiento, tecnologia e innovacién social. En este contexto, las universidades se han
convertido en actores clave para impulsar la adopcion responsable de tecnologias emer-
gentes y fortalecer modelos de desarrollo sostenible orientados al bien comun (Zabala &
Torres, 2023; Ramirez-Montoya, 2021).

Su papel trasciende la formacion profesional tradicional: hoy funcionan como plata-
formas vivas de experimentacién, innovacién abierta y acompafamiento técnico a coopera-
tivas, organizaciones sociales y comunidades que buscan integrarse al ecosistema digital.

Las instituciones de educacion superior operan como nodos de articulacion social
donde convergen la investigacidn cientifica, el emprendimiento social y la transferencia
tecnologica. A través de laboratorios de innovacion, programas de incubacién y redes
interuniversitarias, las universidades facilitan que tecnologias como la IA, el andlisis de
datos, el blockchain o el loT se traduzcan en soluciones locales para necesidades reales
(Garcia-Holgado & Garcia-Pefalvo, 2022; UNESCO, 2023).

Asimismo, la transformacion digital también impacta la gestién universitaria interna.
El uso de analitica avanzada para la administracion académica, los sistemas digitales de
trazabilidad, la certificacion descentralizada mediante blockchain o los campus inteligentes
basados en loT fortalecen la eficiencia institucional y la rendicién de cuentas (European
Commission, 2023).

Estas practicas configuran a las universidades como modelos de gestion responsable
que pueden replicarse en organizaciones de economia social, especialmente en aquellas que

buscan mejorar sus mecanismos de gobernanza, participacién y sostenibilidad (OECD, 2024).
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Un aspecto fundamental para la economia social digital es la formacién de competen-
cias digitales orientadas a la innovacion social. Las universidades tienen la responsabilidad
de generar programas formativos que vayan mas alla de la alfabetizacion digital basica y
promuevan habilidades avanzadas como pensamiento critico tecnologico, ciencia de datos
aplicada, disefio de soluciones digitales y ética de la IA (Edwards-Schachter & Wallace, 2022;
Ramirez-Montoya 2021). La capacitacién docente también resulta indispensable, pues la
innovacion requiere profesorado con dominio técnico y sensibilidad social.

La colaboracion universidad-sociedad es el mecanismo que asegura que el conoci-
miento se transforme en impacto sostenible. Mediante convenios, proyectos interdiscipli-
narios, practicas profesionales, servicio social y plataformas de innovaciéon comunitaria, las
universidades pueden acompanar a cooperativas, empresas sociales y gobiernos locales en
la adopcidn efectiva de tecnologias emergentes (PNUD, 2023; CEPAL, 2024). La educacion

superior no solo es un complemento, sino un pilar estructural de la economia social digital.

IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

FASES DE IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES

La implementacion de tecnologias emergentes en la economia social requiere un en-
foque estructurado en varias fases para garantizar su adopcion efectiva y sostenible. Este
proceso debe contemplar desde la identificacion de necesidades hasta la evaluacién de
impacto. Se pueden establecer cuatro fases clave:

1. Diagnéstico y planificacion: En esta etapa se identifican las necesidades tecnolo-
gicas de las organizaciones de economia social, considerando sus capacidades y
limitaciones. Se debe realizar un andlisis de contexto para definir las soluciones mas

adecuadas y establecer un plan de accion (CEPAL, 2024).

2. Desarrollo y prueba piloto: Se implementan programas piloto en organizaciones
seleccionadas para evaluar la viabilidad de las tecnologias emergentes. Durante esta
fase se ajustan los sistemas tecnoldgicos, se capacita al personal y se detectan po-

sibles desafios antes de la implementacion a gran escala (World Bank, 2021).

3. Expansion y escalabilidad: Una vez validadas las tecnologias en la fase piloto, se
extiende su aplicacién a una mayor cantidad de organizaciones. Esta fase requiere
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inversidn en infraestructura tecnoldgica, fortalecimiento de capacidades y estableci-
miento de alianzas estratégicas (OECD, 2020).

4. Monitoreo y mejora continua: Se lleva a cabo una evaluacién periédica del impacto
de las tecnologias implementadas, permitiendo ajustes en tiempo real para optimizar
los resultados. Es crucial garantizar mecanismos de retroalimentacién con las co-
munidades beneficiarias para mejorar continuamente la estrategia (UNESCO, 2021).

INDICADORES DE IMPACTO Y SEGUIMIENTO

Para medir el éxito de la implementacion de tecnologias emergentes en la economia
social, es fundamental definir indicadores de impacto y seguimiento. Estos indicadores
deben evaluar tanto los beneficios economicos como los sociales y ambientales. Algunos
de los principales indicadores incluyen:

« Accesibilidad tecnoldgica: Medicién del porcentaje de organizaciones de eco-
nomia social que han adoptado tecnologias emergentes y la facilidad con la que
acceden a ellas.

« Mejora en la eficiencia operativa: Evaluacion del impacto de la digitalizacién en la

optimizacién de procesos administrativos y productivos.

«  Reduccidn de costos operativos: Analisis de la disminucion de gastos gracias a la
automatizacion y el uso de herramientas tecnolégicas (OECD, 2020).

« Impacto social: Medicién de la inclusion de poblaciones vulnerables a través de
la implementacién tecnoldgica.

«  Sostenibilidad ambiental: Evaluacién de la reduccion en el consumo de recursos
naturales y huella de carbono derivada del uso de tecnologias emergentes (Euro-
pean Commission, 2020).

Estos indicadores permiten realizar un seguimiento continuo de la estrategia y generar
informes de progreso que faciliten la toma de decisiones basada en datos.

ESTRATEGIAS DE MONITOREO Y EVALUACION DE RESULTADOS

El monitoreo y la evaluacién son esenciales para garantizar que la implementacion
de tecnologias emergentes en la economia social sea efectiva. Algunas estrategias clave
para este proceso incluyen:
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+ Creacidn de observatorios tecnoldgicos: Espacios donde se recopilen datos en
tiempo real sobre el uso de tecnologias emergentes en el sector social. Estos ob-
servatorios pueden estar gestionados por instituciones académicas y organismos
gubernamentales (UNESCO, 2021).

« Encuestas y entrevistas con beneficiarios: Para evaluar el nivel de adopcién y sa-

tisfaccion con las herramientas tecnolégicas implementadas.

* Analisis de datos en tiempo real: Uso de |IA y big data para monitorear el desempe-
flo de las iniciativas tecnoldgicas y detectar areas de mejora (World Bank, 2021).

+ Comparacion de indicadores pre y post implementacion: Permite medir el grado
de impacto generado y ajustar las estrategias segun sea necesario.

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA CONTINUA

Para garantizar que la implementacién de tecnologias emergentes en la economia
social sea sostenible a largo plazo, se deben seguir estrategias de mejora continua. Algunas
recomendaciones:

« Capacitacion y actualizacion tecnoldgica constante: La tecnologia avanza rapida-
mente, por lo que es esencial que los actores de la economia social reciban for-
macion continua sobre nuevas herramientas digitales y tendencias en innovacion
tecnoldgica (OECD, 2020).

«  Fomento de alianzas publico-privadas: La colaboracion entre el sector publico, las
empresas tecnoldgicas y las organizaciones sociales puede acelerar la transforma-
cion digital y garantizar acceso equitativo a la tecnologia (European Commission,
2020).

« Desarrollo de incentivos para la adopcion tecnoldgica: Programas de financiamiento
y subsidios que faciliten la integracion de nuevas tecnologias en la economia social,
especialmente en comunidades con menos recursos (UNESCO, 2021).

+ Diserio de regulaciones adaptativas: Establecimiento de marcos normativos flexibles
que permitan ajustar la estrategia conforme evolucionen las tecnologias emergentes
y las necesidades del sector (World Bank, 2021).
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*  Promocidn de la transparencia y la ética en el uso de la tecnologia: Implementa-
cion de protocolos que garanticen la proteccion de datos y el uso responsable de
herramientas digitales.

La implementacion y evaluacién de la estrategia de adopcién de tecnologias emergentes
en la economia social requieren planificacidén, monitoreo y ajustes constantes. La definicién
de fases claras, el establecimiento de indicadores de impacto y el uso de estrategias de
evaluacion efectivas son clave para el éxito de esta iniciativa. A través de la mejora continua
y la colaboracion entre distintos sectores, la economia social puede aprovechar al maximo

la transformacion digital para fortalecer su impacto en la sociedad y el desarrollo sostenible.

ANALISIS COMPARATIVO DE EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

MODELOS DE INNOVACION EN LA ECONOMIA SOCIAL EN PAISES DESARROLLADOS

Los paises desarrollados han avanzado significativamente en la integracién de tec-
nologias emergentes en la economia social. Modelos de innovacion en estas naciones han
permitido a las cooperativas, empresas sociales y organizaciones sin fines de lucro mejorar
su eficiencia operativa, fortalecer la transparencia y aumentar su impacto social (OECD,
2020; Edwards-Schachter & Wallace, 2022; Ramirez-Montoya 2021).

Un ejemplo destacado es el de Finlandia, donde la economia social ha incorporado
tecnologias como la IA y el blockchain para optimizar la administracién de recursos y la
toma de decisiones. En este pais, las cooperativas agricolas utilizan |A para predecir rendi-
mientos de cosecha y ajustar estrategias de produccién en funcién de variables climaticas
y de mercado. Asimismo, el uso del blockchain ha mejorado la trazabilidad y transparencia
en las cadenas de suministro, garantizando transacciones seguras y confiables en redes
cooperativas (World Bank, 2021; European Commission, 2023).

Otro caso emblematico es el de Canadd, donde las plataformas digitales han permi-
tido la expansién de la economia colaborativa y social. A través de aplicaciones basadas
en big data e loT, las empresas sociales pueden monitorear el impacto ambiental de sus
operaciones y ajustar sus estrategias para promover la sostenibilidad. Ademas, Canada ha
implementado incentivos fiscales y politicas publicas que fomentan la adopcién de tecno-
logias emergentes en el sector social (UNESCO, 2021; OECD, 2020).
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En Alemania, la digitalizacién de la economia social ha sido impulsada mediante el uso
de plataformas en linea que facilitan la participacion ciudadana en proyectos comunitarios.
El gobierno aleman ha desarrollado regulaciones que promueven la inclusion digital y finan-
ciamiento para la modernizacién tecnoldgica en organizaciones sociales, asegurando que
la innovacién beneficie tanto a las comunidades como a la economia en general (CEPAL,
2023; UNESCO, 2021).

APLICACIONES TECNOLOGICAS EN AMERICA LATINA Y OTRAS REGIONES

En América Latina, la adopcion de tecnologias emergentes en la economia social ha
sido mas heterogénea, influenciada por factores como la disponibilidad de infraestructu-
ra digital y el acceso a financiamiento. Sin embargo, diversos paises han implementado
estrategias innovadoras para integrar la tecnologia en este sector (World Bank, 2021; Ra-
mirez-Montoya, 2020).

Brasil ha sido un referente en el uso de blockchain para la inclusién financiera. A
través de contratos inteligentes y registros descentralizados, cooperativas de crédito han
mejorado la seguridad y transparencia en sus transacciones. Esta tecnologia ha permitido
la creacion de sistemas de microfinanzas mas accesibles para emprendedores sociales y
pequefas empresas comunitarias (OECD, 2020; Barcelo, 2021).

En México, el gobierno y diversas organizaciones han desarrollado plataformas digi-
tales para conectar productores locales con consumidores finales, fomentando el comercio
justo y la distribucién directa. Ademas, la inteligencia artificial ha sido utilizada en programas
de educacioén financiera para mejorar la toma de decisiones econdémicas en comunidades

rurales (European Commission, 2020; Cortés, 2022).

En Africa, paises como Kenia han desarrollado soluciones tecnoldgicas innovadoras
para la economia social a través de servicios financieros moviles como M-Pesa. Este sistema
ha permitido a millones de personas acceder a servicios bancarios sin necesidad de una
cuenta bancaria tradicional, facilitando el crecimiento de pequefias empresas y cooperativas
en sectores rurales (World Bank, 2021).

En Asia, India ha adoptado modelos de economia social que combinan IA con redes de
microcréditos. Organizaciones locales han utilizado analisis de datos para evaluar la viabili-

dad de proyectos sociales y ofrecer financiamiento a pequefios emprendedores sin acceso
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a la banca convencional (UNESCO, 2021). Este modelo ha generado un impacto positivo en
comunidades de bajos ingresos, promoviendo la sostenibilidad econémica a largo plazo.

APRENDIZAJES Y MEJORES PRACTICAS

El andlisis comparativo de experiencias internacionales permite identificar aprendizajes
clave y mejores practicas en la implementacién de tecnologias emergentes en la economia
social. Entre los principales aprendizajes se encuentran:

« Laimportancia del marco regulatorio: La regulacién adecuada es fundamental para
garantizar que la adopcién de tecnologias emergentes en la economia social sea
equitativa y transparente. Paises como Alemania y Finlandia han demostrado que
la creacién de marcos normativos especificos favorece la digitalizacién sin com-
prometer la seguridad de los datos ni los derechos de los usuarios (OECD, 2020).

+ Lainversion en infraestructura digital: La falta de acceso a Internet y a dispositi-
vos tecnoldgicos sigue siendo una barrera en muchas regiones. Las iniciativas de
Canada y la Unién Europea han demostrado que la inversién en infraestructura
digital es clave para reducir la brecha tecnolégica y fomentar la inclusion digital
en la economia social (European Commission, 2020).

« La colaboracion entre sector publico y privado: La participacién de actores gu-
bernamentales, empresas tecnoldgicas y organizaciones sociales ha sido clave
en el éxito de programas tecnoldgicos en la economia social. Modelos en Brasil y
México han demostrado que las alianzas estratégicas pueden facilitar la adopcion

de tecnologias emergentes y maximizar su impacto social (World Bank, 2021).

« La capacitacion y educacion digital: La formacion en el uso de tecnologias emer-
gentes es crucial para asegurar que las organizaciones de economia social puedan
beneficiarse de la digitalizacion. Programas de capacitacién en |A y blockchain
en India y Africa han evidenciado la importancia de empoderar a comunidades y
trabajadores para mejorar su competitividad y sostenibilidad econémica (UNES-
CO, 2021).

« La sostenibilidad y uso ético de la tecnologia: La implementacion de tecnologias
emergentes debe estar alineada con principios de sostenibilidad y ética. Modelos
de economia circular en Europa han integrado IA para optimizar el reciclaje y la
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gestién de residuos, promoviendo una economia social mas responsable con el
medio ambiente (OECD, 2020; Edwards-Schachter & Wallace, 2022).

El analisis de experiencias internacionales en la adopcion de tecnologias emergen-
tes en la economia social muestra que existen diversas estrategias exitosas que pueden
ser replicadas en distintos contextos. Mientras que los paises desarrollados han logrado
consolidar modelos digitales avanzados con apoyo gubernamental, en regiones como
América Latina y Africa la innovacién ha surgido como respuesta a desafios especificos,
con un enfoque en la inclusion financiera y la conectividad digital. La clave para el éxito en
la transformacion digital de la economia social radica en la colaboracion multisectorial, la

inversion en infraestructura y la capacitacion de las comunidades involucradas.

CONCLUSIONES

La implementacién de tecnologias emergentes en la economia social representa una opor-
tunidad histérica para transformar modelos productivos y organizacionales en favor del
bienestar colectivo. Sin embargo, su adopcion requiere un marco adecuado de politicas
publicas, infraestructura, capacidades digitales y acompanamiento institucional que garantice
que la tecnologia se utilice con sentido ético, inclusivo y sostenible. Este analisis demuestra
que la economia social digital no puede consolidarse Unicamente desde lo tecnoldgico:
necesita fundamentos normativos, participacién comunitaria y procesos de formacion que

permitan su apropiacién social.

En este escenario, las instituciones de educacién superior emergen como un pilar
esencial para la transicion hacia modelos de economia social digital. Su capacidad de in-
vestigacion, innovacion, formacién de talento y vinculacion social las convierte en actores
estratégicos para impulsar proyectos de transformacion digital con impacto comunitario. Las
universidades no solo forman profesionales; generan soluciones tecnoldgicas, acompanan
procesos de innovacion social y fortalecen las capacidades organizacionales de coope-
rativas, asociaciones civiles y emprendimientos sociales. Este papel articulador permite
que el conocimiento académico se convierta en una herramienta practica para enfrentar

desigualdades y promover la inclusion digital.

Igualmente relevante es el impacto de las tecnologias emergentes en la gestion uni-
versitaria, donde la analitica de datos, los sistemas integrados, el blockchain y la inteligencia

artificial mejoran la eficiencia institucional y pueden ser replicados en organizaciones de
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economia social. Del mismo modo, la formacion de competencias digitales orientadas a la
innovacion social en estudiantes y docentes es una condicién indispensable para que la

transformacion digital sea sostenible y genere beneficios sociales duraderos.

Finalmente, la consolidacion de la economia social digital requiere una colaboracion
estrecha entre universidad, sociedad civil, sector publico y comunidad. La educacion su-
perior ofrece un espacio privilegiado para construir esta articulacién mediante proyectos
interdisciplinarios, redes interinstitucionales, incubadoras de innovacién social, practicas
profesionales y programas de servicio social tecnolégico. Estas estrategias fortalecen el
tejido social y permiten que la tecnologia se utilice como herramienta de justicia, inclusién
y desarrollo sostenible.

La integracién de tecnologias emergentes en la economia social solo sera efectiva si
se articula con la educacion superior como motor de innovacion, talento y transformacion
comunitaria. Las universidades son, y deben seguir siendo, agentes estratégicos en la cons-
truccién de un futuro digital donde la tecnologia esté al servicio de las personas y no al revés.
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CariTuLO 6.

ESTRATEGIA DE POLITICA PUBLICA PARA LA
IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES
EN LA EDUCACION A TRAVES DE LA INTELIGENCIA

ARTIFICIAL

INTRODUCCION

En el siglo XXl, la tecnologia ha transformado profundamente todos los ambitos de la socie-
dad, incluyendo la educacioén. La implementacion de tecnologias emergentes, en particular
la Inteligencia Artificial (IA), ha abierto nuevas oportunidades para mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, esta transformacién plantea desafios significativos en
términos de politicas publicas, infraestructura y equidad en el acceso a la educacion digital.

El propdsito de esta investigacidn fue analizar y desarrollar estrategias de politica
publica que faciliten la adopcion de IA en el sistema educativo, garantizando su integracion
de manera efectiva, ética y sostenible. Esto implica considerar aspectos como la capacita-
cion docente, la infraestructura digital, la accesibilidad y la regulacion adecuada para evitar
brechas de desigualdad.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A pesar del crecimiento exponencial de las tecnologias emergentes en la educacion,
su implementacién sigue siendo limitada en muchos paises debido a la falta de politicas
publicas claras, insuficiente infraestructura digital y la resistencia al cambio en los sistemas
tradicionales de ensefianza. La IA tiene el potencial de personalizar el aprendizaje, mejorar
la eficiencia en la ensefianza y facilitar el acceso a recursos educativos innovadores. No
obstante, su adopcion sin una estrategia adecuada puede generar desigualdades y riesgos
relacionados con la privacidad, la ética y la automatizacion del proceso educativo.

El problema central que esta investigacién abordo es la necesidad de un marco de
politica publica integral que facilite la implementacién de tecnologias emergentes en la edu-
cacion, asegurando un acceso equitativo y una regulacion adecuada de la IA en este ambito.

[ 114 ] TECNOLOGIAS EMERGENTES COMO ELEMENTOS TRANSFORMADORES DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA



CAPITULO 6. ESTRATEGIA DE POLITICA PUBLICA PARA LA IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES...

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La relevancia de esta investigacion radica en la necesidad de modernizar los sistemas
educativos para adaptarse a la era digital, garantizando que las tecnologias emergentes sean
utilizadas de manera eficaz y justa. La IA puede mejorar la personalizacién del aprendizaje,
identificar dificultades especificas de los estudiantes y optimizar la gestién educativa. Sin
embargo, sin una estrategia de implementacion bien disefiada, su adopcién puede ser

desigual y generar nuevas formas de exclusion.

Desde el punto de vista académico, esta investigacién contribuira al desarrollo de un
modelo de politica publica basado en experiencias internacionales exitosas y en el andlisis de
los retos especificos que enfrentan los sistemas educativos. A nivel social, permitira ofrecer
soluciones para reducir la brecha digital y garantizar un acceso equitativo a la educacién
apoyada por la tecnologia.

OBUETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo general

Desarrollar una estrategia de politica publica para la implementacién de tecnologias
emergentes, con énfasis en la Inteligencia Artificial, en los sistemas educativos, asegurando
su integracion ética, equitativa y eficiente.

Objetivos especificos

1. Analizar el estado actual de la implementacién de IA en la educacion a nivel nacional
e internacional.

2. Identificar los principales desafios y oportunidades en la adopcién de tecnologias

emergentes en el ambito educativo.

3. Disefar lineamientos de politica publica que promuevan el uso responsable de la

IA en la educacion.

4. Proponer estrategias para la capacitacién docente y el desarrollo de infraestructura
tecnoldgica que permitan una integracion efectiva de la IA en la ensefianza.

5. Evaluar los marcos normativos existentes y formular recomendaciones para su ac-

tualizacion y mejora en funcion de la implementacion de la IA en el ambito educativo.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢ Cudl es el impacto de la IA en los sistemas educativos actuales?

2. ¢ Cuales son los principales retos y barreras en la implementacion de tecnologias

emergentes en la educacion?

3. ¢Qué estrategias han sido exitosas en otros paises para la integracion de IA en la
ensefianza?

4. ;Como se pueden disefar politicas publicas que garanticen el acceso equitativo a

la educacion con tecnologia avanzada?

5. ¢Qué regulaciones son necesarias para garantizar un uso ético y seguro de la IA

en los sistemas educativos?

METoDO

La presente investigacién adopta un enfoque cualitativo y cuantitativo para analizar la inte-
gracion de tecnologias emergentes en la educacion. Se basa en una revisién documental
de politicas publicas, estudios previos y experiencias internacionales relacionadas con la
aplicacién de IA en la educacion.

Ademas, se aplicaran entrevistas y encuestas a docentes, estudiantes y expertos en
tecnologia educativa para conocer su percepcion sobre el impacto y los desafios de la IA
en la ensefianza. Se empleara un analisis comparativo de casos de estudio en paises que
han implementado con éxito la IA en sus sistemas educativos.

Finalmente, se realizaran propuestas estratégicas, basadas en la evidencia recopilada,
para disefiar una politica publica que facilite la integracion efectiva y equitativa de la 1A en
la educacion.

ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

« Este estudio proporcionara una base tedrica y practica para la formulacion de

politicas publicas que regulen e impulsen el uso de IA en la educacion.
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« Seidentificaran casos de éxito a nivel internacional y se analizaran sus elementos

clave para replicarlos en contextos similares.

« Se generaran recomendaciones concretas para la capacitacién docente, el desa-
rrollo de infraestructura tecnoldgica y la regulacion del uso de IA en la educacion.

LIMITACIONES

« Ladisponibilidad de datos actualizados sobre la implementacion de IA en educa-
cion puede ser limitada en ciertos paises o regiones.

« La adopcién de politicas publicas es un proceso que depende de factores politi-
cos, econémicos y sociales, lo que puede dificultar la implementacion inmediata
de las recomendaciones del estudio.

+ No se abordara en profundidad el desarrollo técnico de la IA, sino su impacto y
aplicacion en la educaciéon desde una perspectiva de politicas publicas.

La integracién de tecnologias emergentes en la educacion es un desafio crucial para
el siglo XXI. La IA tiene el potencial de revolucionar los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje, pero su implementacién requiere un marco de politica publica sélido que garantice su
uso ético, equitativo y efectivo. Esta investigacién busca aportar soluciones concretas para
lograr una transformacién educativa que aproveche la IA sin generar nuevas desigualdades.

MAaRco TEGRICO

IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION

Definicidn y evolucion de las tecnologias emergentes en la educacion

Las tecnologias emergentes en la educacion comprenden un conjunto de herramien-
tas y metodologias innovadoras que facilitan el aprendizaje mediante la integracién de la
tecnologia digital. Estas incluyen la IA, la realidad aumentada, la realidad virtual, la analitica
de datos y el aprendizaje adaptativo (Selwyn, 2022).

La evolucion de estas tecnologias ha estado marcada por la transicién de métodos
tradicionales de ensefianza hacia modelos mas interactivos y personalizados. A lo largo de
las Ultimas décadas, la educacion ha experimentado un cambio significativo con la intro-

duccién de plataformas digitales, sistemas de gestién del aprendizaje (LMS, por sus siglas
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en inglés) y recursos educativos abiertos (OECD, 2021). Con el avance de la IA, se han
desarrollado entornos de aprendizaje inteligentes que adaptan los contenidos a las necesi-
dades individuales de los estudiantes, optimizando su experiencia educativa (Luckin, 2017).

Inteligencia artificial y su Impacto en la educacion.

La IA ha revolucionado el ambito educativo al proporcionar soluciones innovadoras
que mejoran la eficiencia del aprendizaje. Entre sus aplicaciones destacan los asistentes
virtuales, los chatbots educativos y los algoritmos de aprendizaje adaptativo, los cuales

personalizan los contenidos segun el rendimiento del estudiante (Holmes et al., 2021).

La IA también ha demostrado su eficacia en la automatizacién de tareas administrativas,
lo que permite a los docentes centrarse en la ensefianza y en el desarrollo de estrategias
pedagodgicas mas efectivas. Ademas, los sistemas de tutoria inteligente pueden identificar
lagunas en el aprendizaje y sugerir recursos especificos para reforzar el conocimiento del
estudiante (Wang et al., 2023).

No obstante, el uso de la IA en la educacion plantea desafios en cuanto a la privaci-
dad de los datos, la equidad en el acceso y la dependencia tecnoldgica. Estos aspectos
requieren una regulacion clara para garantizar que la implementacién de la |IA sea ética y
beneficiosa para todos los estudiantes (Schiff, 2023).

Modelos educativos y la tansformacidn digital

La transformacion digital en la educacion ha impulsado la adopcién de nuevos modelos
de ensefianza, entre los que destacan:

1. Modelo de aprendizaje hibrido: Combina métodos de ensefianza presencial con
herramientas digitales para optimizar la experiencia de aprendizaje (Bonk & Graham,
2020).

2. Aprendizaje basado en competencias (ABC): Permite a los estudiantes avanzar en
su formacién segun la adquisicion de habilidades especificas en lugar de basarse en
tiempos de instruccidn predefinidos (Soares y Johnstone, 2014).

3. Aprendizaje personalizado: Utiliza la IA y el andlisis de datos para adaptar los con-
tenidos a las necesidades individuales de cada estudiante (Popenici & Kerr, 2017).

4. Gamificacion y Aprendizaje Inmersivo: Introduce elementos de juego y realidad virtual
para mejorar la motivacién y la retencion del conocimiento (Deterding et al., 2019).
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Estos modelos han demostrado mejorar la participacidon de los estudiantes y permitir
una mayor flexibilidad en los procesos educativos. Sin embargo, su implementacién re-
quiere una infraestructura digital adecuada, capacitacion docente y politicas publicas que
respalden su desarrollo (OECD, 2021).

Politicas publicas y regulacion de la inteligencia artificial en el dmbito educativo

El uso de la IA en la educacion ha llevado a la necesidad de establecer marcos re-
gulatorios que garanticen su uso ético y equitativo. Diversos organismos internacionales
han sefialado la importancia de desarrollar normativas que regulen el acceso, el uso y la
seguridad de la IA en el ambito educativo (UNESCO, 2022).

Algunos de los principios clave que deben guiar la regulacion de la IA en la educacion

incluyen:

+ Privacidad y proteccion de datos: Es fundamental garantizar la seguridad de la
informacién personal de los estudiantes y evitar el uso indebido de sus datos.

« Equidad y accesibilidad: Las politicas publicas deben asegurar que la implementa-
cion de la IA no amplie la brecha digital y que todos los estudiantes, independien-
temente de su contexto socioecondmico, puedan beneficiarse de estas tecnologias

(European Commission, 2021).

« Transparencia y eendicion de cuentas: Es necesario que los algoritmos de IA sean
comprensibles y auditables para evitar sesgos y garantizar decisiones justas en
el ambito educativo.

« Capacitacion docente: La integracion de la IA en la educacién requiere programas
de formacién para que los docentes puedan utilizar estas herramientas de manera
efectiva (OECD, 2021).

Diferentes paises han desarrollado estrategias para regular el uso de la IA en la edu-
cacion, estableciendo normativas que aseguren su integracién de manera ética y eficiente
(Schiff, 2023).

Casos de estudio: implementacion de inteligencia artificial en sistemas educativos globales

Varios paises han implementado la IA en la educacién con resultados positivos, de-
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mostrando su potencial para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Algunos
casos destacados incluyen:

+ China: Ha desarrollado plataformas de IA que personalizan el aprendizaje de los
estudiantes y permiten monitorear su progreso en tiempo real. Empresas como
Squirrel Al han implementado sistemas de tutoria inteligente que adaptan los
contenidos a las necesidades individuales de cada estudiante, mejorando el ren-
dimiento académico (Li et al., 2020).

+ Estados Unidos: Universidades como Stanford y el MIT han incorporado IA en sus
plataformas de aprendizaje en linea para personalizar la ensefianza y mejorar la
interaccion entre docentes y estudiantes. Ademas, herramientas como Knewton
han sido utilizadas en instituciones educativas para adaptar los contenidos segun

el nivel de cada estudiante (Luckin, 2017).

+ Finlandia: Ha apostado por el uso ético de la IA en la educacién, desarrollando
programas para capacitar a docentes en el uso de herramientas de aprendizaje
automatizado y garantizando que su implementacion sea equitativa (OECD, 2021).

Estos casos de estudio muestran cémo la IA puede optimizar los procesos educativos,
mejorar la experiencia de los estudiantes y facilitar la labor de los docentes. Sin embargo,
cada pais enfrenta retos distintos en términos de infraestructura, acceso a la tecnologia y
regulacion, lo que resalta la importancia de disefiar politicas publicas adaptadas a cada
contexto (Schiff, 2023).

La implementacion de tecnologias emergentes y la IA en la educacién representan una
oportunidad Unica para transformar los modelos de ensefianza y mejorar el aprendizaje. No
obstante, su éxito depende de politicas publicas claras, regulaciones adecuadas y estrate-
gias de formacion docente que garanticen un uso ético y equitativo de estas herramientas.
Analizar la evolucion de estas tecnologias y su impacto en diferentes contextos educativos es

fundamental para disefar estrategias que maximicen sus beneficios y minimicen sus riesgos.
DIAGNOSTICO DE LA EDUCACION Y LA TECNOLOGIA EN LA ACTUALIDAD

Panorama global de la educacidn digital

La educacion digital ha evolucionado significativamente en las Ultimas décadas, impul-
sada por el acceso masivo a Internet y el desarrollo de plataformas de aprendizaje en linea.
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La pandemia de COVID-19 acelerd esta transicidn, forzando a instituciones educativas a
adoptar modelos de ensefanza a distancia (Zawacki-Richter et al., 2020).

Este cambio permitio el crecimiento de plataformas educativas en linea y la adopcion
de nuevas metodologias de aprendizaje hibrido, combinando la educacién presencial con
herramientas digitales. Sin embargo, el acceso desigual a la tecnologia y la falta de capaci-
tacion docente en el uso de estas herramientas han dificultado la implementacion equitativa
de estos modelos en diversas regiones del mundo.

Brechas tecnoldgicas en los sistemas educativos

A pesar de los avances, las brechas tecnoldgicas contindan siendo una barrera critica
para la educacion digital. La falta de conectividad a Internet, dispositivos insuficientes y
limitaciones en la alfabetizacion digital afectan principalmente a regiones en desarrollo (World
Bank, 2021). Estas desigualdades impactan el rendimiento académico y la participacion en
modelos de aprendizaje a distancia.

Los desafios se extienden también a la capacitacion docente, pues muchos educa-
dores carecen de las habilidades digitales necesarias para aprovechar las herramientas
tecnoldgicas en su labor pedagdgica. Las diferencias socioeconémicas entre los estudiantes
aumentan la brecha digital, ya que aquellos con menos recursos tienen dificultades para
acceder a equipos de computo y conexion estable a Internet, lo que limita su capacidad
de participar en entornos educativos digitales.

Desafios en la adopcidn de la inteligencia artificial en la educacidon

La incorporacién de la IA en la educacion presenta numerosos desafios. Entre ellos
se encuentran la resistencia al cambio por parte de docentes, la privacidad de los datos
estudiantiles y la falta de regulaciones claras sobre el uso de algoritmos en la toma de de-
cisiones educativas (Selwyn, 2019). Ademas, la calidad del contenido generado por IAy su
aplicacién ética siguen siendo temas de debate.

Un aspecto critico es el posible sesgo algoritmico en la IA, que puede perpetuar
desigualdades educativas si los datos utilizados para su entrenamiento no representan
adecuadamente a todas las poblaciones. Asimismo, la falta de transparencia en los algo-
ritmos dificulta su regulacion y supervision, generando preocupaciones sobre el impacto
de estas tecnologias en la equidad educativa. Es crucial que las instituciones educativas y
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los responsables de politicas publicas aborden estos desafios para garantizar una imple-
mentacién justa y efectiva de la IA en la educacion.

Oportunidades de las tecnologias emergentes en el aprendizaje

Las tecnologias emergentes, como la realidad aumentada, la gamificacién y el apren-
dizaje adaptativo, ofrecen nuevas oportunidades para mejorar la ensefianza. Estas herra-
mientas pueden personalizar la experiencia de aprendizaje y aumentar la participacion del
estudiante (Bond et al., 2020). Ademas, la IA puede ser utilizada para identificar patrones

de aprendizaje y sugerir estrategias pedagdgicas efectivas.

El uso de plataformas de aprendizaje basadas en |A permite que los estudiantes reciban
retroalimentacion en tiempo real, adaptando los contenidos segun su ritmo y necesidades
individuales. Por otro lado, la realidad virtual y la realidad aumentada han demostrado ser
herramientas efectivas para mejorar la comprension de conceptos abstractos, al ofrecer
experiencias interactivas y envolventes. Estas tecnologias también pueden reducir barreras
para personas con discapacidades, al proporcionar soluciones de accesibilidad y apoyo
personalizado.

Para aprovechar al maximo estas oportunidades, es fundamental garantizar una
adecuada infraestructura tecnoldgica en las instituciones educativas, asi como promover
la formacion docente en el uso de estas herramientas. La integraciéon de la IA y otras tec-
nologias emergentes en la educacion requiere de un enfoque colaborativo entre gobiernos,
empresas tecnoldgicas y la comunidad académica, asegurando que estas innovaciones
contribuyan a la equidad y calidad del aprendizaje.

ESTRATEGIA DE POLITICA PUBLICA PARA IMPLEMENTAR INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION

Principios rectores de la estrategia

Una estrategia de politica publica para la implementacion de IA en la educacién debe
basarse en principios de equidad, inclusion, ética y transparencia (UNESCO, 2021). La
equidad implica garantizar que todas las instituciones educativas, sin importar su ubicacién
o nivel socioecondémico, tengan acceso a herramientas basadas en IA. La inclusién debe
considerar la diversidad de los estudiantes, asegurando que las tecnologias sean accesibles
para personas con discapacidad o necesidades educativas especiales. La ética en la IA
educativa requiere el disefio de algoritmos imparciales y la proteccion de datos sensibles
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de los estudiantes. Finalmente, la transparencia implica que, tanto docentes como alumnos,

comprendan cémo funcionan los sistemas de IA y puedan participar en su desarrollo y mejora.

Asimismo, es fundamental establecer un marco regulador que garantice que la IA esté
al servicio del aprendizaje y no reemplace la labor docente, sino que la complemente. La IA
debe ser utilizada como una herramienta de apoyo pedagdgico, mejorando la experiencia

de ensefianza y aprendizaje sin deshumanizar la educacion.

Fases de implementacién de tecnologias emergentes

La implementacién de IA en la educacién debe realizarse en fases bien estructuradas
para garantizar su efectividad y sostenibilidad. Estas fases incluyen:

+ Investigacion y desarrollo, donde se estudian las necesidades educativas y se
disefian soluciones tecnolégicas adaptadas a los contextos especificos.

*  Pruebas piloto en entornos controlados, permitiendo evaluar el desempefio de la 1A

en escenarios reales y detectar posibles fallas antes de su implementacién masiva;

«  Expansién progresiva con monitoreo constante, asegurando que la IA se adapte
a diversas instituciones y contextos educativos.

« Evaluacion y ajuste continuo, permitiendo corregir deficiencias y mejorar el impacto
de la tecnologia en el aprendizaje (Luckin, 2017).

Durante estas fases, es clave la participacion de la comunidad educativa, incluyendo
docentes, estudiantes y familias, para garantizar que la adopcion de IA responda a necesida-
des reales y no genere resistencia al cambio. Ademas, se recomienda la colaboracion con el

sector privado y centros de investigacidn para optimizar el desarrollo de estas tecnologias.

Infraestructura tecnoldgica y conectividad en los entornos educativos

La infraestructura tecnoldgica es un elemento clave para la adopcién de IA en la edu-
cacion. Es necesario invertir en conectividad, dotar de dispositivos adecuados a las escuelas
y garantizar el mantenimiento de las plataformas tecnolégicas (OECD, 2020).

Muchas escuelas, especialmente en regiones rurales y en paises en desarrollo, enfren-
tan serias limitaciones en el acceso a Internet de alta velocidad y a equipos tecnologicos
adecuados. Para abordar esta problematica, los gobiernos deben disefiar estrategias que
faciliten la adquisicion de dispositivos electronicos y garantizar una conectividad estable.
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Ademas, el desarrollo de plataformas educativas debe considerar aspectos de interopera-
bilidad, asegurando que sean compatibles con diversos dispositivos y sistemas operativos.

Asimismo, la inversion en infraestructura debe incluir centros de datos seguros que
almacenen la informacién de manera eficiente y cumplan con normativas de proteccion de

datos.

Capacitaciéon docente y alfabetizacion digital.

Para una implementacién exitosa, los docentes deben recibir capacitacién continua
en el uso de herramientas de IA. La resistencia al cambio es uno de los principales obs-
taculos en la adopcion de nuevas tecnologias en la educacion, por lo que es fundamental
ofrecer formacién sobre las aplicaciones practicas de la IA en el aula. Ademas, es esencial
promover la alfabetizacion digital entre los estudiantes para que puedan interactuar con
estas tecnologias de manera critica y efectiva (Molnar et al., 2021).

Los programas de formacion deben incluir aspectos técnicos, pedagdgicos y éticos
relacionados con la IA. Los docentes deben comprender cémo funcionan los algoritmos
de IA, como interpretar los datos generados por estas tecnologias y como utilizarlos para
personalizar la ensefianza. Ademas, es fundamental fomentar el pensamiento critico en los
estudiantes para que sean capaces de cuestionar y analizar la informacién proporcionada

por la IA.

Desarrollo de plataformas educativas basadas en inteligencia artificial

El disefio de plataformas educativas basadas en IA debe centrarse en la adaptabilidad
y accesibilidad. Estas plataformas pueden incluir asistentes virtuales, sistemas de tutoria
automatizados y evaluaciones personalizadas (Zawacki-Richter et al., 2019). Una plataforma
bien disefiada debe ser intuitiva, facil de usar y estar disponible en multiples idiomas para
garantizar su accesibilidad a diferentes poblaciones.

Ademas, se recomienda que estas plataformas cuenten con mecanismos de retro-
alimentacién en tiempo real, permitiendo que tanto docentes como estudiantes obtengan
informacion inmediata sobre su desempefio. También deben incluir recursos interactivos,
como simulaciones y entornos de aprendizaje inmersivos, que potencien el aprendizaje

experiencial.
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Por otro lado, el desarrollo de estas plataformas debe contemplar la seguridad de
la informacidn, asegurando que los datos de los usuarios sean protegidos contra posibles
ataques cibernéticos y uso indebido.

Evaluacion y monitoreo del impacto de la estrategia

Es fundamental establecer mecanismos de evaluacion y monitoreo del impacto de la
IA en la educacion. Indicadores clave incluyen el rendimiento académico, la equidad en el

acceso Y la satisfaccion de docentes y estudiantes (World Bank, 2021).

El monitoreo debe ser continuo y basado en métricas claras que permitan analizar los
efectos de la IA en diferentes niveles educativos. Es recomendable la creacién de obser-
vatorios educativos que recopilen datos sobre la implementacion de IA en la ensefianza y
propongan mejoras con base en la evidencia obtenida.

Asimismo, la evaluacion debe incluir estudios comparativos entre instituciones que han
adoptado la IA y aquellas que aun no lo han hecho, para medir con precisién el impacto de
estas tecnologias en el aprendizaje. Finalmente, la participacién de expertos en educacion,
investigadores y organismos internacionales puede contribuir al disefio de estrategias de
mejora que permitan la optimizacion del uso de IA en la educacién.

CONSIDERACIONES ETICAS Y REGULATORIAS

Proteccién de datos y privacidad en la educacién digital

La proteccién de datos y privacidad en la educacién digital es un aspecto critico,
especialmente con la creciente adopcidén de plataformas basadas en IA. La recopilacion
masiva de datos estudiantiles plantea riesgos relacionados con el acceso no autorizado, la
comercializacion de la informacion y la posible vulnerabilidad ante ciberataques (Selwyn,
2019). Para mitigar estos riesgos, diversas regulaciones internacionales, como el Reglamento
General de Proteccién de Datos (GDPR) en Europa, han establecido principios clave sobre
el manejo seguro de datos en entornos educativos (European Commission, 2020). Sin em-
bargo, muchos paises aun carecen de normativas especificas para proteger la informacion

sensible de los estudiantes.

Sesgos algoritmicos y equidad en el acceso a la inteligencia artificial educativa

Uno de los mayores desafios de la IA en la educacion es la presencia de sesgos algo-
ritmicos, los cuales pueden generar desigualdades en el acceso y la calidad del aprendizaje.
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Los algoritmos pueden perpetuar prejuicios si se entrenan con datos histéricos sesgados,
afectando a comunidades vulnerables y perpetuando la discriminacion en los procesos
educativos (Baker & Hawn, 2021). Para abordar este problema, es fundamental el desarrollo
de modelos de IA transparentes y auditables, asi como la implementacién de estrategias
para diversificar los conjuntos de datos utilizados en el entrenamiento de estas tecnologias.

Marco normativo para el uso de inteligencia artificial en educacion

El marco normativo para la implementacion de IA en la educacién varia considerable-
mente entre paises. Algunas naciones han desarrollado directrices claras para regular el uso
de IA en contextos educativos, mientras que en otras persiste un vacio legal que genera
incertidumbre sobre la seguridad y responsabilidad en su implementacion (OECD, 2020).
Una regulacién efectiva debe incluir principios de transparencia, explicabilidad y rendicion
de cuentas, garantizando que los sistemas de |IA sean utilizados con fines pedagogicos

éticos y equitativos.

Retos en la gobernanza de la tecnologia educativa

La gobernanza de la tecnologia educativa involucra la coordinacion entre gobiernos,
instituciones académicas y actores del sector tecnologico. Entre los principales retos se
encuentran la falta de estandares globales, la interoperabilidad de plataformas y la necesidad
de mecanismos de supervisién que aseguren el cumplimiento de normativas de proteccion
de datos y equidad en el acceso a la educacion digital (UNESCO, 2021). Asimismo, es cru-
cial fortalecer la colaboracion internacional para compartir buenas practicas y establecer

directrices comunes en torno al uso de IA en la educacion.
ANALISIS COMPARATIVO DE EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

Implementacion de inteligencia artificial en la educacion en paises desarrollados

Los paises desarrollados han avanzado significativamente en la integracion de 1A
en la educacion, utilizando herramientas como tutores virtuales, sistemas de evaluacion
automatizados y plataformas de aprendizaje adaptativo. Estas tecnologias permiten a los
estudiantes recibir retroalimentacién en tiempo real, mejorar su desempefo y personalizar
su proceso de aprendizaje. En paises como Finlandia y Estados Unidos, la IA ha sido cla-
ve para la ensefianza personalizada, adaptandose a las necesidades especificas de cada

estudiante y brindando soporte en areas donde requieren mayor refuerzo (Luckin, 2017).
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No obstante, estos avances han estado acompanados de debates sobre la equidad
en el acceso a la tecnologia y la necesidad de regulaciones que protejan los derechos de
los estudiantes. La implementacién de IA en la educacion requiere inversiones significativas
en infraestructura, dispositivos y capacitacién docente, lo que ha generado preocupaciones
sobre la posible ampliacion de la brecha digital entre comunidades con diferentes niveles
de recursos. Ademas, algunos expertos han advertido sobre la importancia de garantizar
que los algoritmos utilizados en la educacién no reproduzcan sesgos ni comprometan la

privacidad de los estudiantes.

A pesar de estos desafios, los paises desarrollados han logrado integrar la IA en sus
sistemas educativos mediante enfoques innovadores. Finlandia, por ejemplo, ha implemen-
tado programas de educacioén digital en sus escuelas, donde la |IA se utiliza para evaluar el
progreso de los estudiantes y proporcionar recomendaciones personalizadas. En Estados
Unidos, instituciones como la Universidad de Stanford han desarrollado herramientas de
tutoria basadas en IA que ayudan a los estudiantes a comprender mejor los conceptos

académicos mediante la interaccidn con sistemas inteligentes de aprendizaje.

Modelos de éxito en América Latina

En América Latina, la implementacién de IA en la educacién ha sido mas limitada
debido a brechas tecnolégicas y desigualdades en la infraestructura digital. Muchos paises
de la region enfrentan desafios relacionados con el acceso a Internet, la disponibilidad de
dispositivos tecnoldgicos y la capacitacién docente en el uso de herramientas digitales.
Sin embargo, algunos paises han desarrollado iniciativas innovadoras para aprovechar el
potencial de la IA en la educacion y mejorar la calidad del aprendizaje.

En Brasil, por ejemplo, se han implementado plataformas de aprendizaje basadas en
IA para mejorar la educacién en comunidades de bajos recursos. Estas plataformas han
permitido a los estudiantes acceder a contenido educativo personalizado y recibir asis-
tencia en tiempo real para resolver dudas y fortalecer sus habilidades académicas (World
Bank, 2021). Estas soluciones han demostrado ser efectivas para mejorar los niveles de
aprendizaje en zonas donde los recursos educativos son limitados y el acceso a docentes

especializados es insuficiente.

En México, la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) ha desarrollado
proyectos que utilizan IA para personalizar el aprendizaje y mejorar la retencion estudiantil.
Estas iniciativas han permitido a los estudiantes recibir recomendaciones de estudio basa-
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das en su desempefio académico, optimizando su proceso de aprendizaje y reduciendo las
tasas de desercion escolar (Zawacki-Richter et al., 2019). Asimismo, algunas universidades
en América Latina han comenzado a integrar chatbots educativos y sistemas de analisis
de datos para mejorar la experiencia de los estudiantes y facilitar la ensefianza en entornos

virtuales.

Si bien la adopcion de IA en la educacion en América Latina todavia esta en una etapa
temprana, estas experiencias han demostrado que la tecnologia puede ser una herramienta
poderosa para reducir desigualdades y mejorar la calidad de la ensefianza. Para ampliar el
impacto de la IA en la regién, es necesario fortalecer la inversion en infraestructura digital,
capacitar a los docentes en el uso de nuevas tecnologias y establecer politicas publicas
que fomenten el desarrollo y la implementacién de la IA en el ambito educativo.

Aprendizajes y mejores prdcticas

El analisis de experiencias internacionales destaca varias mejores practicas en la
implementacion de IA en la educacion. Entre ellas se incluyen el desarrollo de politicas
publicas claras, la inversion en infraestructura tecnoldgica y la capacitacion docente en el
uso de herramientas digitales (OECD, 2020). Estas estrategias han permitido a varios paises

optimizar sus sistemas educativos y mejorar la ensefianza a través de la IA.

Una de las mejores practicas identificadas es la necesidad de establecer regulaciones
y marcos éticos para garantizar el uso responsable de la IA en la educaciéon. En muchos
paises, se han desarrollado normativas que establecen principios de transparencia, equidad
y proteccion de datos en la implementacion de estas tecnologias. Estos marcos regulatorios
son esenciales para evitar posibles abusos y garantizar que la IA se utilice de manera ética
y en beneficio de todos los estudiantes.

Otro aprendizaje clave es la importancia de la inversion en infraestructura y conecti-
vidad. La implementacién de IA en la educacién requiere un acceso adecuado a Internet y
dispositivos tecnoldgicos que permitan a los estudiantes y docentes aprovechar al maximo
estas herramientas. En este sentido, algunos paises han implementado programas de sub-
sidios y alianzas con empresas tecnoldgicas para mejorar la conectividad en zonas rurales
y en comunidades con menor acceso a recursos digitales.

La capacitacion docente es otro elemento fundamental para el éxito de la IA en la

educacioén. Es necesario que los educadores comprendan cémo funcionan estas tecnolo-
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gias y como pueden integrarlas en sus practicas pedagogicas para mejorar la ensefianza.
Algunos paises han desarrollado programas de formacion especializada para docentes,
donde se les ensefia a utilizar plataformas de IA, interpretar los datos generados por estas
herramientas y aplicar estrategias de ensefianza personalizadas basadas en la informacién

proporcionada por los sistemas inteligentes.

Finalmente, la colaboracion entre el sector publico y privado ha sido una de las es-
trategias mas efectivas para impulsar la implementacion de |IA en la educacién. En muchos
paises, se han establecido alianzas entre gobiernos, universidades y empresas tecnologi-
cas para desarrollar soluciones innovadoras que mejoren la ensefanza y el aprendizaje.
Estas colaboraciones han permitido el desarrollo de plataformas educativas avanzadas, la
optimizacién de métodos de ensefianza y la generacién de nuevas oportunidades para los
estudiantes.

La IA tiene el potencial de transformar la educacion y mejorar la calidad del aprendi-
zaje a nivel global. Sin embargo, su implementacién debe estar acompanada de politicas
claras, inversioén en infraestructura y capacitacién docente para garantizar que su impacto
sea positivo y equitativo. Las experiencias internacionales muestran que, con un enfoque
adecuado, la IA puede ser una herramienta clave para la modernizacion de los sistemas
educativos y la reduccién de las desigualdades en el acceso a la educacion.

CONCLUSIONES

La implementacion de la IA en la educacion ha revolucionado el acceso al conocimiento,
facilitando la personalizacién del aprendizaje a través de algoritmos que se adaptan a las
necesidades de cada estudiante (Luckin, 2017). Ademas, ha optimizado procesos adminis-
trativos y mejorado la eficiencia en la gestién académica (OECD, 2020). No obstante, su uso
también plantea desafios éticos, como la proteccién de datos y la equidad en el acceso a
la tecnologia educativa (Baker & Hawn, 2021).

El impacto de la IA en la educacién ha sido positivo, especialmente en contextos con
escasez de recursos docentes, ya que contribuye a la retenciéon y mejora del rendimiento
académico. Sin embargo, la dependencia excesiva de la tecnologia exige garantizar que
los docentes reciban la formacion adecuada para integrar la IA sin afectar el componente
humano en la ensefianza. Es crucial el establecimiento de regulaciones claras y estrategias de
monitoreo para que la IA beneficie la educacion sin generar desigualdades (UNESCO, 2021).

TECNOLOGIAS EMERGENTES COMO ELEMENTOS TRANSFORMADORES DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA [ 129 ]



GERARDO HACES ATONDO, ALMA AMALIA HERNANDEZ ILIZALITURRI Y AUGUSTO FEDERICO GONzZALEZ GRAZIANO

Para una implementacién efectiva de la IA en la educacién es fundamental fortalecer
las politicas publicas. Un marco regulador especifico debe establecer estandares sobre su
uso, asegurando transparencia y proteccion de datos estudiantiles (European Commission,
2020). Asimismo, es necesario invertir en infraestructura tecnoldgica para reducir la brecha
digital y garantizar el acceso equitativo a herramientas de aprendizaje.

La capacitacion docente también es esencial para el uso pedagogico de la IA. Los
educadores deben recibir formacién continua en alfabetizacion digital para aprovechar efi-
cazmente estas tecnologias. Ademas, la colaboracion entre el sector publico y privado puede
facilitar el desarrollo de plataformas educativas accesibles y equitativas (World Bank, 2021).

Otro aspecto clave es la evaluacién y monitoreo del impacto de la IA en la educa-
cion. Se deben establecer indicadores que midan el desempefio estudiantil, la equidad en
el acceso tecnoldgico y la satisfaccién de docentes y alumnos con estas herramientas.
La recopilaciéon y analisis de estos datos permitira ajustar estrategias y asegurar que la IA
contribuya realmente a mejorar la educacién (OECD, 2020).

El futuro de la educacion estara marcado por la integracién de IA, realidad aumentada,
realidad virtual y aprendizaje basado en datos. Estas tecnologias brindaran oportunidades
innovadoras para mejorar la ensefianza y fomentar nuevas habilidades en los estudiantes
(Zawacki-Richter et al., 2019). Sin embargo, su éxito dependera de la capacidad de los
sistemas educativos para regular su uso y garantizar que sean accesibles para todos, pro-
moviendo una educacion inclusiva y equitativa (UNESCO, 2021).

La IA y otras tecnologias emergentes ofrecen grandes oportunidades para transformar
la educacién. No obstante, su implementacién debe ir acompafnada de regulaciones séli-
das, inversion en infraestructura y formacion docente para garantizar un impacto positivo

y equitativo en el aprendizaje.

[ 130 ] TECNOLOGIAS EMERGENTES COMO ELEMENTOS TRANSFORMADORES DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA



CAPITULO 6. ESTRATEGIA DE POLITICA PUBLICA PARA LA IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES...

REFERENCIAS

Baker, R. S., & Hawn, A. (2021). Algorithmic bias in education: A critical review and impli-
cations for policy and practice. Educational Psychologist, 56(2), 84-97. https://doi.
org/10.1007/s40593-021-00285-9

Bond, M., Bedenlier, S., Marin, V. |., & Handel, M. (2020). Emergency remote teaching in
higher education: Mapping the first global online semester. International Journal of
Educational Technology in Higher Education, 18(50). https://doi.org/10.1186/s41239-
021-00282-x

Bonk, C. J., & Graham, C. R. (2020). The Handbook of Blended Learning: Global Perspec-
tives, Local Designs. John Wiley & Sons.

Deterding, S., Dixon, D., Khaled, R., & Nacke, L. (2019). From Game Design Elements to
Gamefulness: Defining “Gamification”. MindTrek ‘11. En Proceedings of the 15th In-
ternational Academic MindTrek Conference: Envisioning Future Media Environments.
ACM Digital Library. https://doi.org/10.1145/2181037.2181040

European Commission. (2020). Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of
the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the
processing of personal data and on the free movement of such data (General Data
Protection Regulation-GDPR). https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j/eng

European Commission. (2021). Ethics Guidelines for Trustworthy Al. https://digital-strategy.
ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai

Holmes, W., Bialik, M., & Fadel, C. (2021). Artificial Intelligence in Education: Promises and
Implications for Teaching and Learning. Centre for Curriculum Redesign. https://
curriculumredesign.org/wp-content/uploads/AIED-Book-Excerpt-CCR.pdf

Luckin, R. (2017). The implications of Artificial Intelligence for learning and teaching. UCL
Knowledge Lab.

Molnar, A., Boninger, F.,, & Hankerson, D. (2021). The commercialization of learning techno-
logies in K-12 education. National Education Policy Center.

OECD (2020). Artificial Intelligence in Education: Challenges and Opportunities. OECD Pu-
blishing.

OECD. (2021). Al and the Future of Skills. OECD Publishing.

Popenici, S. A. D., & Kerr, S. (2017). Exploring the Impact of Artificial Intelligence on Teaching

and Learning in Higher Education. Research in Learning Technology, 12(22). https://
doi.org/10.1186/s41039-017-0062-8

Schiff, D. (2023). Al Ethics in Higher Education: Balancing Innovation and Responsibility.
Cambridge University Press.

Selwyn, N. (2019). Should robots replace teachers? Al and the future of education. Polity
Press.

TECNOLOGIAS EMERGENTES COMO ELEMENTOS TRANSFORMADORES DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA [ 131 ]



GERARDO HACES ATONDO, ALMA AMALIA HERNANDEZ ILIZALITURRI Y AUGUSTO FEDERICO GONZALEZ GRAZIANO

Soares, L., & Johnstone, S. (2014). Principios para el desarrollo de programas educativos
basados en competencias. Change: The Magazine of Higher Learning, 46(2), 12-19.
https://doi.org/10.1080/00091383.2014.896705

UNESCO (2021). Artificial Intelligence and Education: Guidance for Policy Makers. UNESCO
Publishing. https://doi.org/10.54675/PCSP7350

UNESCO. (2022). Guidance for generative Al in education and research. UNESCO Publishing.
https://doi.org/10.54675/EWZM9535

Wang, H., Tlili, A., Huang, R. et al. (2023 ).Examining the applications of intelligent tutoring
systems in real educational contexts: A systematic literature review from the social
experiment perspective. Educ. Inf. Technol., 28, 9113-9148. https://doi.org/10.1007/
s10639-022-11555-x

World Bank (2021). Digital Learning for Developing Countries: Challenges and Opportunities.
World Bank Group.

Zawacki-Richter, O., Marin, V. I., Bond, M., & Gouverneur, F. (2019). Systematic review of
research on artificial intelligence applications in higher education: Where are the edu-
cators?. International Journal of Educational Technology in Higher Education, 16(1),
1-27. https://doi.org/10.1186/s41239-019-0171-0

[ ]32] TECNOLOGIAS EMERGENTES COMO ELEMENTOS TRANSFORMADORES DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA



SEMBLANZA DE LOS
COORDINADORES

Jurio Cesar Macias VILLARREAL

Profesor-investigador de Tiempo Completo en la Facultad de
Comercio y Administracion Victoria de la Universidad Autonoma
de Tamaulipas. Integrante del cuerpo académico “Gestién e in-
novacion para la competitividad”. Profesor con Perfil Deseable
(PRODEP) y Académico Certificado en Contaduria por la ANFE-
CA. Estudio la Licenciatura en Contaduria Publica, Maestria en
Finanzas y Doctorado en Ciencias de la Administracién. Pertenece
al Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores (SNII) en
el Nivel | de la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia
e Innovacién (SECIHTI).

GerarDO Haces ATonDO

Profesor Investigador de tiempo completo en la Facultad de Co-
mercio y Administracion Victoria de la Universidad Autonoma de
Tamaulipas. Integrante del Cuerpo Académico “Politicas Publi-
cas, Desarrollo Regional y Bienestar Social”. Profesor con Perfil
Deseable (PRODEP) y Académico Certificado en informatica ad-
ministrativa por la ANFECA. Estudi6 la Licenciatura en Compu-
tacion Administrativa, Maestria en teleinformatica y Doctorado
en planeacion estratégica y direccidn de tecnologia. Pertenece
al Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores (SNII) en
el Nivel | de la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia
e Innovacion (SECIHTI).

Juan DanNIEL ALMANZA ZURITA

Profesor-investigador de Horario Libre en la Facultad de Co-
mercio y Administracion Victoria de la Universidad Autbnoma
de Tamaulipas. Colaborador del cuerpo académico “Gestion e
innovacion para la competitividad”. Estudio la Licenciatura en
Relaciones Comerciales Internacionales, Maestria en Direccidn
empresarial con énfasis en Recursos Humanos y Doctorado en
Ciencias de la Educacién.

TECNOLOGIAS EMERGENTES COMO ELEMENTOS TRANSFORMADORES DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA [ 133 ]






	Presentación
	Capítulo 1.
Tendencias de investigación sobre ChatGPT: un análisis bibliométrico de sus usos en la educación superior
	Juan Daniel Almanza Zurita
	Julio César Macías Villarreal
	José Refugio Castro López


	Capítulo 2.
Nivel de conocimiento del ChatGPT y su relación con los usos académicos y no académicos del estudiante en las universidades del noreste de México
	Julio César Macías Villarreal
	Juan Daniel Almanza Zurita
	Hugo Isaías Molina Montalvo


	Capítulo 3.
Percepciones sobre la inteligencia artificial: estudio comparativo entre estudiantes de licenciatura y maestría
	Ramón Ventura Roque Hernández
	Rolando Salazar Hernández
	Adán López Mendoza


	Capítulo 4.
Innovación educativa mediante el uso de la inteligencia artificial en la gestión de los aprendizajes en la nueva presencialidad desde la percepción de futuros educadores
	Erik Márquez de León
	José Francisco Lara Guerrero
	José Luis Martínez Guevara


	Capítulo 5. 
Análisis de las políticas públicas para la implementación de tecnologías emergentes en la economía social para el desarrollo sostenible
	Augusto Federico González Graziano
	Gerardo Haces Atondo
	Lucía Graciano Casas


	Capítulo 6.
Estrategia de política pública para la implementación de tecnologías emergentes en la educación a través de la inteligencia artificial
	Gerardo Haces Atondo
	Alma Amalia Hernández Ilizaliturri
	Augusto Federico González Graziano


	Semblanza de los coordinadores

