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Carituto 7.
REGULACION EMOCIONAL EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS:
GESTION DE LAS EMOCIONES PARA EL EXITO ACADEMICO

INTRODUCCION

El aula en la educacion superior es el espacio en el que se lleva a cabo el acto educativo
por excelencia. Dentro del mismo, no solamente se comparten conocimientos y habilida-
des, sino que entre las interacciones se entrelazan una serie de emociones. Las emociones
que se pueden experimentar, de acuerdo con Pekrun (2024), pueden ser negativas, como
temor, enojo, verglienza o aburrimiento; pero también positivas, entre ellas, la esperanza,

el orgullo, la alegria y el disfrute.

En los Ultimos afos, autores como Méndez y Pefia (citados por Espinoza, 2023) han
sugerido que “las emociones son tan importantes que pueden influir en que un estudiante
continle o interrumpa su aprendizaje o la tarea que realiza en el aula” (p. 12). Por otra parte,
investigaciones han comprobado que las emociones pueden tener un impacto en el bien-
estar y en diversos aspectos del proceso de aprendizaje, como el compromiso, atencién y
memoria, con posibles consecuencias en el desempefio académico (Camacho-Morles et
al., 2021; Pascoe et al., 2020).

De acuerdo con lo sefialado es indudable la necesidad de atender la dimension emocio-
nal en la educacién superior para propiciar el bienestar de los estudiantes y la permanencia
académica. En el presente capitulo se abordara el concepto de regulacién emocional en
los estudiantes universitarios dentro del aula; se presentaran tres perspectivas tedricas que
abordan la manera de expresion de las emociones y la importancia de aprender a gestionar
lo que se siente de manera eficaz para la consecucién de sus objetivos académicos; ya que,
como dice Uppal (2024), la regulacién emocional puede hacer una diferencia significativa
en como los estudiantes son capaces de manejar la presién o como pueden enfocarse en

lo que desean lograr.
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LA REGULACION EMOCIONAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

Segun Gross (2015a), la regulaciéon emocional implica a todos los procesos involucrados
en la formacion de las emociones que se experimentan (cuando se experimentan, como
se experimentan y la manera en que se expresan). Por otra parte, Sharabi y Roth (2025)
indican una concepcion particular de este concepto central a las calidades motivacionales
del proceso. En cuanto a la definicion de regulacién emocional presentada por Aldao y Plate
(2018) se considera un proceso por el cual los individuos modifican la duracién o intensidad
de sus emociones para responder de la mejor manera a las exigencias del medio ambiente.

De acuerdo con lo anterior, cuando trasladamos el concepto de regulaciéon emocio-
nal al ambito educativo se puede resaltar la gran importancia que tiene para el proceso de
ensefanza aprendizaje. En dicho entorno, a los estudiantes se les presentan situaciones
(evaluaciones, presentaciones orales o conflictos interpersonales) que pueden traer como
consecuencia diversas emociones, mismas que, si no se gestionan de manera adecuada,
pueden desencadenar, no solo la falta de motivacion, sino afectar también el rendimiento
académico a nivel individual, y a nivel grupal contribuir al estado emocional colectivo (Pe-
krun, 2024).

Segun Enguidanos et al (2023), investigaciones que se han realizado en el ambito
universitario han relacionado la regulacion emocional con la permanencia y el éxito acadé-
mico; sefialan que los estudiantes capaces de manejar la ansiedad o superar frustraciones
tienen mas probabilidades de continuar en sus estudios y obtener mejores calificaciones.

Por consiguiente, se consideraron tres perspectivas tedricas que abordan el tema y
que contribuyen en gran medida a la regulacién emocional en el aula: 1. La teoria del con-
trol-valor de las emociones de logro, de Pekrun; 2. El Modelo de regulacion emocional de
Gross; v, 3. La teoria de la autodeterminacion de Deci y Ryan.

TEORIA DEL CONTROL—VALOR DE LAS EMOCIONES DE LOGRO

Esta teoria fue desarrollada por Reinhard Pekrun a finales de los 90’s. Explica como dan
origen las emociones en ambitos académicos, a partir de dos valoraciones cognitivas clave:

el control y el valor percibidos (Nieto et al., 2024).
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El control percibido hace referencia a la idea del estudiante sobre su capacidad (do-
minio) para manejar una actividad de aprendizaje y obtener ciertos resultados. Por otro
lado, el valor percibido indica la importancia (relevancia, utilidad, etc.) que el estudiante
le asigna a la actividad a realizar y a sus resultados. Segun la teoria, ambas valoraciones
estan vinculadas y determinaran qué emocion presentara el estudiante en situaciones de
logro (D’Mello et al., 2024).

Pekrun (2024) sefala que las emociones de logro aparecen cuando un estudiante se
siente con o sin control sobre una actividad que perciba como importante. Si la actividad
o resultado no se considera importante para el estudiante, existe la posibilidad de que no
se presente una emocion intensa relacionada al logro académico ya que la relevancia es

indispensable para desencadenar la respuesta emocional (D’Mello et al., 2024).

Las emociones de logro son definidas como aquellas relacionadas especificamente
a situaciones con estandares de éxito o fracaso en las actividades de aprendizaje o los
resultados evaluados en una competencia establecida (Nieto et al., 2024).

Nieto et al. (2024) sefalan que Pekrun propone clasificar estas emociones en tres
dimensiones:

A) Valencia (positivas vs. negativas): Se consideran emociones positivas o agradables,
el disfrute o la esperanza; emociones negativas o desagradables, la ira, la ansiedad o
el aburrimiento. Las emociones positivas aparecen por evaluaciones favorables ante
la situacion de logro, mientras que las negativas surgen ante evaluaciones desfavo-

rables por la misma situacion.

B) Nivel de activacion (activadoras vs. desactivadoras): Las emociones activadoras (de
alta activacién) suelen alentar la activacion, en contraste con emociones desactiva-
doras (de baja activacién), que suelen disminuir o frenar la accién.

C) Objeto o foco (actividad vs. resultado): Se distingue si la emocién presentada se
relaciona con la actividad de aprendizaje en curso (surgen durante el proceso) o con
el resultado de la actividad (estan orientadas hacia el desenlace).

Pekrun (2024) considera que las emociones de logro no pueden considerarse rasgos
de personalidad, sino que son especificas, de acuerdo con la materia o ambito: un estudiante
puede sentirse entusiasmado en la clase de historia, pero presentar ansiedad en el curso

de matematicas, con base en su percepcion de dominio de control y valor.
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EMOCIONES DE LOGRO Y LA RELACION CON EL RENDIMIENTO ACADEMICO

Investigaciones recientes han encontrado relaciones fuertes entre las emociones experimen-
tadas durante el proceso de aprendizaje y los resultados académicos. Estos fueron medidos
con base en las calificaciones obtenidas por los estudiantes y los puntajes obtenidos en
evaluaciones creadas por investigadores (Camacho-Morles et al., 2021; Roos et al., 2021
citados por D’Mello et al., 2024).

Camacho-Morles et al. (2021) realizaron un metaanalisis donde encontraron que una
emocion positiva activadora correlaciona de forma positiva y significativa con el rendimiento
académico (p = 0.23), y que emociones negativas presentan relaciones negativas significa-
tivas (p = -0.31 y p = -0.22, respectivamente).

En general, se espera que ante la presencia de las emociones agradables se pueda
predecir el logro positivo, al mantener los recursos cognitivos, enfocar la atencion, incre-
mentar la motivacidn e incentivar el uso de estrategias de aprendizaje mas flexibles. Al
contrario, las emociones negativas desgastan recursos de la memoria de trabajo, desvian
la atencidn, afectan la motivacion y crean formas de procesar rigidas, lo que resulta en una
relacidon negativa general con el logro (Pekrun et al., 2017, citados por D’Mello et al., 2024).

En el ambito educativo universitario, la teoria control-valor nos da la oportunidad de
explicar situaciones habituales en las que los estudiantes pueden experimentar diversas
emociones relacionadas con lo académico, con base en su percepcién de control y valor.
Como ejemplo, imagina que una estudiante debe presentar un examen que considera muy
importante (alto valor). Ella siente que ha estudiado poco, ademas de que la asignatura es
complicada. Esto reduce su control percibido sobre el resultado. En este caso, la teoria
sefala una intensa ansiedad antes del examen, ya que la estudiante valora grandemente el

éxito. Sin embargo, duda de su competencia para alcanzarlo (Pekrun, 2024).

Pekrun (2024) menciona que la ansiedad es una emocién de logro negativa activadora.
Aparece frecuentemente cuando el enfoque del estudiante esta orientado hacia la proba-
bilidad de fracaso en una evaluacién relevante y percibe que le falta control para evitarlo.

En este ejemplo se puede apreciar la utilidad de la teoria control-valor para identificar
las emociones de los estudiantes en situaciones académicas habituales. Reconocer las
situaciones que provocan emociones como la ansiedad, el orgullo o el aburrimiento per-
mite a profesores intervenir informadamente, ajustando la complejidad de las actividades,

DEL SABER AL SER: TRANSFORMACIONES DEL APRENDIZAJE, LA INCLUSION Y EL BIENESTAR EN LA UNIVERSIDAD [95]



MacaLy CARDENAS RODRIGUEZ

proporcionar retroalimentaciéon que refuerce el desempefio del estudiante, o resaltando la
importancia de los contenidos para incrementar el valor percibido (Pérez-Serrano Flores,
2021).

MODELO DE REGULACION EMOCIONAL

En las Ultimas décadas, la investigacion sobre regulacién emocional ha crecido rapidamente,
inspirada en gran medida por la teoria que, a finales de los 90’s, propuso James J. Gross, la
cual ha dado un marco de referencia para entender la gestién de las emociones (Petrova y
Gross, 2023). Como se mencionaba en los inicios de este capitulo, Gross (2015a) indica que
la regulacion emocional consiste en identificar los procesos mediante los cuales las personas

sefialan qué emociones sienten, cuando las sienten y cémo las experimentan o expresan.

MODELO PROCESUAL Y SUS COMPONENTES CLAVE

Gross (2015a) propone un modelo procesual de la regulacion emocional que cuenta con
cinco estrategias definidas, de acuerdo con el momento en el proceso generador de la

emocion, las cuales se describen a continuacion:

1. Seleccidn de la situacion: decidir entrar o evitar ciertas situaciones anticipando su

impacto emocional.

2. Modificacion de la situacion: alterar la situacién de forma activa para cambiar su
efecto emocional.

3. Despliegue atencional: dirigir la atencién hacia o lejos de ciertos estimulos emo-
cionales.

4. Cambio cognitivo (reevaluacion cognitiva): cambiar la forma de interpretar o pensar

acerca de la situacion para alterar su significado emocional.

5. Modulacion de la respuesta: influir directamente en las respuestas emocionales una

vez que la emocion ha ocurrido.

Las cuatro primeras suceden en etapas antecedentes a la respuesta emocional, mientras
que la Ultima ocurre cuando la emocion ya se ha presentado. Diversos estudios sefialan que
la reevaluacion cognitiva es una estrategia altamente eficaz y adaptativa. Al usarla frecuen-
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temente es asociada al bienestar psicoldgico, a una mayor resiliencia y a tener relaciones

sociales mas positivas, en comparacion con otras estrategias (Alruwaili, 2025).

Por otro lado, en lo que respecta a la estrategia de modulacién de la respuesta (su-
presion emocional) se puede inhibir la expresion externa de la emocidn; sin embargo, no se
disminuye la experiencia emocional interna y ello puede traer como consecuencia ciertos
costos psicoldgicos y sociales. Se ha encontrado que generalmente la supresion es aso-
ciada con niveles mas altos de estrés, respuestas fisioldgicas de activacién mas intensas

y menor apoyo social (Alruwaili, 2025).

En afios mas recientes, Gross (2015b) y otros investigadores han ampliado el marco
tedrico proponiendo un modelo de proceso extendido de la regulacién emocional, que
integra, ademas de las cinco estrategias originales ya mencionadas, tres fases con etapas
metacognitivas adicionales que consisten en: identificar, elegir e implementar, aclarando
que la regulacién emocional no es un acto Unico, sino un proceso. Primero identificamos
nuestras emociones y la necesidad de cambiarlas (o no), después seleccionamos una ruta
para hacerlo y la ponemos en accion, y al final se observan las consecuencias para aprender
y considerarlas en futuras decisiones.

APLICACIONES DE LA REGULACION EMOCIONAL EN EL AULA UNIVERSITARIA

El entorno universitario representa un lugar con muchos desafios emocionales, como la
presién de los examenes, las fechas de entrega, trabajos en equipo y la adaptacién a los
grupos académicos. A continuaciéon, se muestra cémo los estudiantes universitarios po-
drian regular sus emociones en situaciones habituales del aula, utilizando las estrategias
mencionadas por la teoria de Gross.

Hilliard et al. (2025) sefialan que estudios sobre aprendizaje colaborativo en linea han
descubierto que la ansiedad y la frustracion son dos de las emociones negativas que mas
reportan los estudiantes durante trabajos de grupo, como resultado de falta de equilibrio
en la participacién o confrontacion de personalidades. Es fundamental para que el trabajo
aulico en equipo no se vea perjudicado, transformar o gestionar las situaciones frustrantes,

en oportunidades de aprendizaje emocional (Hilliard et al., 2025).
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Para afrontar la frustracién en el &mbito universitario, ante un caso en el que un es-
tudiante siente que carga con la mayor parte del trabajo y percibe un desequilibrio ya que
sus compaferos no se involucran, es conveniente evitar suprimir el enojo (estrategia de
modulacion de la respuesta); podria resultar mejor anticipar y reestructurar la interpretacion

de la situacion (estrategia de reevaluacién cognitiva) (Alruwaili, 2025).

Alruwaili (2025) comenta que expresar las preocupaciones de una manera asertiva y
gestionar el problema, son pasos clave. Los estudiantes que consiguen la contencién con
la comunicacion resuelven de una mejor manera los conflictos y sefialan climas de trabajo
de mayor satisfaccion.

En esta linea, EIBarazi (2025) dio evidencia, a través de un escrito clinico con estudian-
tes universitarios egipcios, que al implementar programas de entrenamiento en regulacién
emocional se reducen significativamente los niveles de ansiedad y mejora el rendimiento
académico. Estos resultados exponen la necesidad de incluir intervenciones sistematicas
en habilidades socioemocionales dentro de los curriculos universitarios, no Unicamente para
mejorar el desempefio académico, sino ademas para fomentar una mejor salud mental y
mayor adaptabilidad en contextos complicados (ElBarazi, 2025).

TEORIA DE LA AUTODETERMINACION

Ryan y Deci (2020b) autores de la teoria de la autodeterminacién (Self-Determination Theory,
SDT), abordan la motivacién del ser humano, asi como bajo qué condiciones se puede ver
favorecida u obstaculizada. Explican que las personas presentan cierta tendencia natural
al desarrollo psicolégico y el aprendizaje, pero esta predisposicion solo crece bajo ciertas
condiciones sociales favorecedoras: ambientes que den satisfaccion a determinadas ne-
cesidades psicoldgicas.

En su marco conceptual acerca de la motivacion, Deci y Ryan sustentan que una teoria
psicoldgica hace referencia a lo motivacional solo si examina la energia (que generan las
necesidades) y direccion (referente a los procesos del ser humano que dan significado a los
estimulos internos y externos, dirigiendo la actuacién hacia la consecucién de la satisfaccion
de sus necesidades) (Stover et al., 2017). La teoria diferencia entre tres tipos de motivacion:
la intrinseca, la extrinseca y la amotivacion, postulando que la motivacién mejora a medida

que las ejecuciones se tornan mas autodeterminadas o autbnomas (Bureau et al., 2022).
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Motivacion intrinseca: Pefafiel-Baque et al. (2024) sefialan que hace referencia a realizar
una accion o actividad por el interés y el placer inherente a ella. A éste tipo de motivacion la
han asociado con mejores resultados académicos a largo plazo, con profundidad cognitiva
y mejor disposicion para el aprendizaje (Ryan & Deci, 2020b).

Motivacion extrinseca: Es lo que impulsa a la persona a ejecutar una actividad con
la finalidad de conseguir una recompensa externa o evitar una consecuencia negativa.
(Penafiel-Baque et al., 2024). Una de las situaciones centrales en la motivacién extrinseca
es su relacion de dependencia con estimulos externos; cuando la conducta esta condicio-
nada solo por recompensas o castigos, existe la posibilidad de que, en ausencia de ellos,
la conducta se debilite (Reeve, 2016).

Amotivacién: Se considera la ausencia de entusiasmo, que se manifiesta en una
actitud pasiva y puede verse afectada por diversos aspectos demograficos y contextuales
(Banerjee & Halder, 2021). Ryan y Deci (2000 a) la definen como un estado en el que la per-
sona carece de intencion de llevar a cabo acciones. Suele acompafarse de sentimientos
de falta de competencia, falta de control o de fracaso adelantado (Medellin Lozano, 2010).

Por otra parte, la teoria de la autodeterminacién sefiala que para que se dé un desa-
rrollo saludable en la persona se requiere apoyo de ciertas necesidades basicas (Ryan, et
al., 2019). Ryan y Deci (2020b) distinguen tres necesidades fundamentales para el bienestar:
autonomia, competencia y relacion (vinculacién/conexion social). Indican que la autonomia
hace referencia a sentir que uno mismo es inicio de sus propias acciones, actuando de
acuerdo con la propia voluntad y acorde con sus intereses y valores; la competencia hace
alusioén a que el individuo siente o se percibe como alguien que puede tener éxito y desa-
rrollar sus propias capacidades y, finalmente, la relacion (o vinculacién/conexion social) se
refiere a que el ser humano siente que pertenece o se siente cercano y apoyado en sus
relaciones con los demas.

Por lo tanto, al tener satisfechas estas necesidades se nutre la motivacion intrinseca
y favorece a internalizar las motivaciones extrinsecas, llegando a una motivacién auténoma
y de mayor calidad. Al contrario, la frustracién o privacion de alguna de estas necesidades

puede afectar la motivacion y el bienestar del individuo (Ryan & Deci, 2020b).
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TEORIA DE LA AUTODETERMINACION EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO

Hutomo y Kurniawati (2024) sefialan que, tal como dice la teoria de la autodeterminacion,
en cuanto a las necesidades psicoldgicas, un entorno educativo que favorece la autonomia,
la competencia y la relacion, conduce a tener estudiantes mas motivados y autorregulados.

Se realizé un metaanalisis a mas de 144 estudios y mas de 79.000 estudiantes y
confirmé que el hecho de que el profesor apoye la autonomia del alumnado es un factor
importante en la prediccion positiva de la satisfaccion de sus necesidades y motivacion;
mas incluso que el soporte que reciben de sus padres (Bureau et al., 2022).

Si bien la autonomia es de suma importancia, Ryan y Deci (2020b) indican que también
lo es brindar una estructura que les dé la oportunidad a los estudiantes de experimentar su
competencia. Esto se podria hacer estableciendo objetivos claros, proponiendo retos ade-
cuados, brindando una retroalimentacién constructiva y reconocerles los avances obtenidos.

Y en cuanto a la necesidad de relacion, Pefafiel-Baque et al. (2024) consideran que
fomentar un sentido de pertenencia en el aula es muy importante, ya que los estudiantes
necesitan sentir cercania y empatia de sus profesores y compareros para tener un ambiente
propicio de trabajo que contribuya a satisfacer esta necesidad.

De acuerdo con lo anterior, cabe resaltar que con la implementacién de un estilo de
ensefianza que se base en la teoria de la autodeterminacion seria posible sustituir la motiva-
cion basada principalmente en control externo por una motivacion basada en el significado
y apoyo. Esto puede requerir un cambio de mentalidad de los profesores (Pefiafiel-Baque
et al., 2024).

CONCLUSION

A manera de conclusion, se puede decir que la regulacién emocional en estudiantes univer-
sitarios se considera un factor primordial para el éxito académico y el bienestar. Diferentes
perspectivas tedricas recientes han demostrado su trascendencia en el ambito de la edu-
cacién superior. La teoria control-valor de las emociones de logro, de Pekrun, provee un
marco explicativo sobre cédmo las emociones académicas, derivadas de las percepciones
de los alumnos de control y valor, impactan significativamente en la motivacion, el com-
promiso y el rendimiento de los estudiantes (Pekrun et al., 2023; Stockinger et al., 2025).
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Desde esta perspectiva, las emociones positivas, como el disfrute y el orgullo, favorecen
el aprendizaje profundo; mientras que las emociones negativas, como el aburrimiento o la

desesperanza, lo obstaculizan.

Por su parte, el modelo procesual de regulaciéon emocional, de Gross, ha sido relevante
para entender las estrategias que los estudiantes suelen usar para gestionar sus emociones,
como la reevaluacion cognitiva y la supresion expresiva. Algunos estudios han demostrado
que, al aplicar estas estrategias, se puede relacionar con una mejor adaptaciéon emocional,
mayor persistencia académica y menores niveles de ansiedad (Gross, 2023; EIBarazi et al.,
2025). Conocer y aplicar dichas estrategias, no solo redundara en la mejora de la estabilidad
emocional del alumnado, sino que facilitara las demandas académicas con un enfoque mas
flexible y eficaz.

Finalmente, la teoria de la autodeterminacioén, de Deci y Ryan, hace énfasis en la sa-
tisfaccion de las necesidades psicoldgicas basicas de autonomia, competencia y relacién,
necesarias para promover la motivacion, la cual tiene relacion con un mayor involucramiento
académico, superacion del fracaso y bienestar psicolégico (Neufeld et al., 2020; Yu & Le-
vesque-Bristol, 2020). Integrar ambientes de aprendizaje que fomenten estas necesidades
ha demostrado ser un componente para el desarrollo de habilidades de autorregulacion
emocional en los estudiantes.

En conjunto, la aportacién que ofrecen estas tres teorias se podria considerar una base
sélida para la comprension y la promocién de la regulacién emocional como un proceso
que fortalece la practica educativa. Al proponer intervenciones educativas fundamentadas
en dichos marcos tedricos, las instituciones de educacion superior podrian favorecer el
rendimiento académico, el desarrollo integral y la salud mental de sus estudiantes.
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