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CarituLo 4.
FORTALECIENDO EL APRENDIZAJE Y PROMOVIENDO EL
BIENESTAR A TRAVES DE LA TUTORIA

INTRODUCCION

La tutoria es un proceso educativo que la universidad ofrece a sus estudiantes a través de la
figura del tutor, cuyo papel principal es orientar y apoyar en el desarrollo académico, social y
emocional (Narro & Arredondo, 2013; Martinez et al., 2020; ANUIES, citado en Flores et al.,
2025). Este acompafamiento permite que los alumnos comprendan mejor los contenidos,
enfrenten los desafios de su formacién y desarrollen habilidades necesarias para su creci-
miento integral. El proposito de este capitulo es mostrar como la tutoria ha evolucionado
desde sus origenes en la antigua Grecia hasta las modalidades digitales actuales, y como
su implementacion contribuye a mejorar la permanencia, el rendimiento y el bienestar del
alumnado en la educacion superior. Ademas, se abordara la tutoria como una estrategia
que va mas alla del simple asesoramiento académico, posicionandose como un elemento

clave para formar individuos responsables, autbnomos y comprometidos con su entorno.

QUE ES LA TUTORIA

La tutoria es un proceso educativo que es facilitado por la universidad a sus estudiantes
por medio de una figura, llamado tutor, que tiene el rol de orientarlos y ayudarlos mediante
diferentes tipos de apoyos. Este proceso abarca varias areas siendo la principal el soporte
académico, mediante el cual se busca que los estudiantes tengan una mejor comprension
de los contenidos y actividades para favorecer el aprendizaje; también esta el apoyo en el

desarrollo de habilidades sociales y emocionales.

Entonces, la figura del tutor tiene como obijetivo el bienestar del estudiante, ya que
como lo mencionan Narro Robles & Arredondo (2013), este proceso, a través de la comuni-
cacion y la interaccién que tienen los docentes con sus estudiantes de forma personalizada,
busca soluciones a situaciones o necesidades para facilitar el desarrollo de aprendizajes
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tanto cognitivos como socioculturales, afectivos y también existenciales. Corroborando lo
anterior, para Martinez et.al. (2020), la finalidad de la accidn tutorial se basa en ofrecer al
estudiante una atencidn personalizada que favorezca su desarrollo integral, puntualizando
el progreso académico en sus vertientes profesionales y personales. Para Martinez et.al.
(2020), la actividad tutorial dentro del contexto escolar es un dispositivo institucional que
es capaz de dar respuesta a las exigencias actuales del Siglo XXI junto a las necesidades
que presenta su alumnado.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES) define la tutoria como un acompafamiento académico y personal entre el docente
tutor y el estudiante, orientado a favorecer la permanencia, mejorar el rendimiento acadé-
mico, atender conflictos, promover habitos de estudio eficientes y fortalecer la convivencia
social, la reflexion y el trabajo personal (Flores et al., 2025).

La tutoria es benéfica para el estudiante, ya que permite aumentar el rendimiento
académico, mejorar la comunicacion, favorecer que el estudiante se sienta seguro ante los
desafios que se le presentan, ademas de orientar en el amtito laboral y profesional. Para
Sanchez et al. (2016), la tutoria tiene como propdsito visualizar los problemas en el entorno
educativo y trabajar mediante la orientacion y la guia, con los estudiantes en su proceso
educativo. Es decir, a través de la tutoria se atienden problematicas relacionadas con la
comprension, la lecto-escritura, el analisis, asi como situaciones emocionales, problemas
familiares y proyectos de vida, entre otros. Para Gonzalez (2020), la actividad tutorial es
considerada un mecanismo basico de la praxis docente, cuyo factor central es la calidad
de la ensefanza.

LA TUTORIA Y SU EVOLUCION HISTORICA

Aunque la tutoria esta estrechamente vinculada con el entorno escolar, antes no era asi.
Como lo mencionan Narro Robles y Arredondo (2013), hasta hace poco se concebia a la
escuela como un recinto sagrado, dejando de lado al resto del mundo. Desde esta pers-
pectiva, directivos y docentes consideraban que los estudiantes debian dejar atras sus
problemas y preocupaciones, tanto familiares como personales, al ingresar a dicho recinto
sagrado. Esta postura evidencia una clara desvinculacién entre lo cognoscitivo y lo afectivo.

DEL SABER AL SER: TRANSFORMACIONES DEL APRENDIZAJE, LA INCLUSION Y EL BIENESTAR EN LA UNIVERSIDAD [49]



Luz MARINA MENDEZ HINOJOSA Y MARIA LETICIA SEGURA AREVALO

Para hablar de la tutoria, es necesario situarse en un tiempo muy lejano. Narro Robles
y Arredondo (2013) sefialan que esta practica se remonta a la antigua Grecia y a filésofos
clasicos como Aristételes y Platdn; asimismo, afirman que la tutoria siempre ha existido y ha
sido considerada una forma privilegiada de la docencia. Para Rodriguez (2020), la mentoria
se ubica en la Odlisea, obra de Homero, y posteriormente se reconoce a Sécrates como tutor
de Platon y maestro de Aristételes. Durante la Edad Media, esta practica se desarrollé en
los monasterios, espacios considerados sagrados donde surgian y se transmitian las ideas.

Al ubicar la tutoria desde la antigua Grecia, se observa que los grandes filésofos
realizaban actividades tutoriales en las que orientaban a los alumnos incluso en aspectos
morales. Asi lo afirman Navarrete-Cazalez y Tomé-Lopez (2022), quienes sefialan que el tu-
tor, ademas de ensefar contenidos, formaba el caracter de sus estudiantes, principalmente
de los hijos de la nobleza, mientras que esta responsabilidad recaia en los padres de las
clases bajas. La Iglesia también desempefid un papel relevante, ya que se encargo de la
educacion en las escuelas monasticas, donde se brindaba una formacion integral. Es en
este contexto donde la figura del maestro se consolida como guia en la relacion educativa.

Posteriormente, durante el Renacimiento, y con la llegada de la llustracién, la figura
del guia o tutor se fue transformando. De acuerdo con Navarrete-Cazalez y Tomé-Lopez
(2022), esta funcién se orientd hacia una instruccion intelectual en la que adquirieron rele-
vancia el pensamiento critico y el conocimiento. Con la Revolucién Industrial, la educacion
se democratizé y surgieron nuevos métodos como formas renovadas de tutoria. Fue en el
siglo XX cuando se implementaron programas tutoriales en universidades mexicanas, como
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), y otras instituciones, en respuesta
al crecimiento significativo de la matricula.

En el siglo XXI, la tutoria adquirié una relevancia especial. Narro Robles y Arredondo
(2013) plantean que la ANUIES ha sido un factor clave para la implementacién de la tu-
toria en México, impulsando propuestas, estrategias y programas dirigidos, no solo a las
instituciones, sino también a los sistemas educativos y a los estados, con la finalidad de
proporcionar al alumno el apoyo pertinente mediante la tutoria.

Existen brechas que dificultan la implementacién de la tutoria en los planteles esco-
lares; incluso, el presupuesto puede limitar el desarrollo de esta estrategia. Sin embargo,
en la actualidad la tecnologia desempefa un papel fundamental en la vida del ser humano

a nivel mundial. En este sentido, la tutoria no solo puede llevarse a cabo en el aula, sino
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también mediante herramientas electronicas, con lo que se cumple su propésito. Herrera y
Mendoza (2025) sefialan que el uso de la tecnologia en los programas de tutoria ha favore-
cido la participacién estudiantil, promoviendo el desarrollo socioemocional y mejorando la
percepcion del aprendizaje. Aunque persisten limitaciones en el acceso a internet en zonas

de dificil cobertura, la tutoria digital ha demostrado ser efectiva en la retencion escolar.

Gonzéalez-Morga et al. (2024) respaldan lo anterior al sefialar que las tecnologias
constituyen un elemento central en el desarrollo de la instruccion educativa. Asimismo, men-
cionan que la tutorizacién estudiantil mediante herramientas como Kahoot, foros virtuales,
entre otras, ofrece alternativas pedagdgicas eficaces y accesibles para el tutor, permitiendo
detectar de manera oportuna las dificultades que presenta el alumno, lo que favorece la

prevencion y el seguimiento tutorial.

Durante la pandemia por Covid-19, que transformé multiples @mbitos a nivel mundial,
se desarrollaron habilidades para implementar la instruccion educativa mediante el uso
de la tecnologia, y la tutoria no fue la excepcién. Mendoza (2022) sefiala que en Peru la
tutoria virtual desempend un papel relevante a través de la estrategia Aprendo en casa, la
cual permitié dar continuidad a los procesos de ensefianza y aprendizaje. A pesar de las
desventajas propias de las zonas rurales, estas acciones tutoriales posibilitaron incidir en el
rendimiento académico de los estudiantes, considerando el acompafiamiento pedagdgico
y las caracteristicas individuales de cada alumno. El autor destaca que dichas acciones
contribuyeron a enfrentar problematicas educativas y generaron mejoras en la convivencia,
asi como resultados cada vez mas satisfactorios, resaltando el trabajo conjunto del personal
directivo y de las familias.

A través de esquemas dinamicos y personalizados, la comunicacién digital favorece la
interaccién docente-estudiante, lo que permite una combinacién entre la tutoria tradicional y
la digital, dando lugar a una tutoria hibrida. Herrera y Mendoza (2025) realizaron un estudio
en el que se confirma que esta metodologia es viable para reducir la desercién escolar en el
nivel de bachillerato, siempre que se facilite el acceso a los recursos y la formacion docente.
Su principal aporte consiste en evidenciar que la tutoria digital mejora la permanencia escolar.

En la actualidad, contindian incorporandose innovaciones en el ambito educativo.
Gonzalez-Morga et al. (2024) proponen un modelo denominado tutoria invertida, en el cual
el tutor identifica de manera proactiva las necesidades de sus estudiantes y propone la

tutoria sin esperar a que el alumno la solicite. Este modelo permite concentrar informacién

DEL SABER AL SER: TRANSFORMACIONES DEL APRENDIZAJE, LA INCLUSION Y EL BIENESTAR EN LA UNIVERSIDAD [5] ]



Luz MARINA MENDEZ HINOJOSA Y MARIA LETICIA SEGURA AREVALO

relevante sobre el proceso formativo y detectar carencias especificas, fortaleciendo asi la
labor tutorial en el contexto del grupo-clase.

Finalmente, se reconoce que la tutoria se ha transformado a lo largo del tiempo en
funcion de las necesidades sociales y educativas. Navarrete-Cazalez y Tomé-Lépez (2022)
sefalan que esta evolucién, que en sus inicios tuvo un enfoque moral y social, se ha orien-
tado hacia un acompafiamiento académico que requiere constantes adaptaciones, y que en
la actualidad se concibe como un apoyo integral en los diversos contextos del estudiante.

LA TUTORIA, MAS QUE UN ASESORAMIENTO ACADEMICO

La tutoria va mas alla del asesoramiento académico, como lo aseguran Olvera-Guevara et al
(2023), quienes sefalan que no es una extensién de las asignaturas por parte del docente
ni periodos destinados a repasos o asesorias, sino que se trata de la construccién de un
acompafnamiento entre docente y alumno. Como se ha sefialado anteriormente, a lo largo
del tiempo han surgido transformaciones en torno a la guia tutorial, y para Narro Robles y
Arredondo (2013) existe la necesidad de no considerar al alumno Unicamente en su rol de
estudiante, sino de reconocerlo como un ser que, en su transicién de la educacién prepa-
ratoriana a la licenciatura, enfrenta desafios derivados del paso hacia una mayor autonomia

en su experiencia académica y vivencial.

Es por ello que el acompafamiento resulta clave para prevenir situaciones como la
desercion escolar, ya que no Unicamente por el rendimiento académico un estudiante puede
abandonar la escuela. En este sentido, la tutoria, tanto por parte de los guias educativos
como de la propia familia, mediante el apoyo brindado a los jovenes en su trayectoria,
permite que culminen sus etapas educativas. Asi lo sefiala Rabuco Hidalgo (2020), quien
destaca que la evidencia muestra que los estudiantes que reciben apoyo a través de redes
de acompafamiento en su proceso de aprendizaje desarrollan una adaptacién mas favo-
rable a sus procesos educativos; es decir, la familia contribuye a enfrentar y superar las
crisis que se presentan.

Existe la necesidad de la tutoria para evitar declives académicos, como lo afirman
Olvera-Guevara et al. (2023), quienes sefialan que tanto la orientacién como la tutoria han
sido creadas para atender los bajos resultados académicos, permitiendo, mediante una es-

trategia integral, disminuir la reprobacién y la desercion escolar a través de acciones como
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sugerencias personales y la resolucion de diversas problematicas. Para Alvarez y Alvarez
(2015), en el tridente universidad—docencia—calidad surge la accién tutorial, la cual es capaz
de aportar un valor agregado a la educacion, al implicar de manera conjunta a alumnado,
docentes e instituciones.

Cabe senfalar que el rol del docente es clave y que es necesaria la capacitacion den-
tro de los planteles escolares. Rabuco Hidalgo (2020) menciona que la figura del profesor
resulta fundamental para fomentar la motivacion dentro de la comunidad educativa y la
familia, a través de actividades que fortalezcan la comunicacioén y el apoyo a lo largo de la
trayectoria que recorren los estudiantes. Narro Robles y Arredondo (2013) puntualizan que
se debe promover el desarrollo académico y social de los estudiantes, y no considerar la

tutoria Unicamente como una medida de caracter remedial.

LA IMPORTANCIA DE LA TUTORIA

Los beneficios que aporta la tutoria en el ambito educativo son diversos. Asi lo sefiala Al-
varez (2017), quien indica que se ha convertido en una estrategia que, ademas de enrique-
cer y complementar la formacion del estudiante, permite experimentar nuevas formas de
trabajo basadas en la aplicacién de metodologias que favorecen, de manera dindmica, el
desarrollo de competencias que el alumno va adquiriendo y que lo preparan para su futuro
en el ambito laboral.

Ademas de las bondades de la tutoria en el plano cognitivo, cabe sefalar que también
permite apoyar el desarrollo humano. Jiménez (2020) afirma que, mediante este acom-
pafnamiento, los alumnos pueden superar problemas personales que los encaminan a la
reprobacién o a la desercion en los distintos niveles educativos.

No solo el alumno se beneficia a través de las tutorias, sino que también el docente
recibe sus aportes. Jiménez (2020) sostiene que, al reconocer la tutoria desde una base
filosofica, el tutor puede formarse y comprender su sentido humano, lo que le permite aten-
der e interactuar con sus estudiantes desde una perspectiva mas integral. De este modo,
el docente desarrolla una visidn mas humanista y se enfoca en las necesidades e intereses

de sus alumnos.
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No se puede asegurar que la tutoria llegue a solucionar todos los problemas en los
planteles educativos; sin embargo, Narro Robles y Arredondo (2013) sefialan que, a través
de una adecuada implementacidn de la accion tutorial, se generan beneficios y se ofrecen
alternativas frente a problematicas como el poco interés que muestran los estudiantes por

sus estudios y la falta de expectativas respecto a su preparacion profesional.

En el ambito universitario, se reporta una investigacion realizada en una facultad de
la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, México, donde, ante la problematica de los altos
indices de asignaturas reprobadas, se implementé una estrategia. Como lo mencionan
Rocha Moreno et al. (2024), se incorporaron asesorias dentro del programa de tutorias,
evidenciando un impacto positivo al reducir el indice de reprobacién e identificar areas de
mejora, como la dedicacion del tiempo, los habitos de estudio y algunas técnicas para el
manejo del estrés. Esta dindmica permitid reconocer la necesidad de disminuir el tamafo
de los grupos, revisar temas complejos y buscar alternativas para un mejor entendimiento,
asi como reconstruir la confianza docente-estudiante. Asimismo, se lograron identificar las
dificultades particulares de cada alumno, reconociendo a la tutoria como un pilar dentro del
nuevo paradigma de la educacion superior en México, propuesta que no solo mejora los
resultados académicos, sino que también fomenta aprendizajes sostenibles, equitativos y
acordes con las metas del Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

De esta manera, la tutoria no solo resulta necesaria en México, sino también a nivel
internacional. Groom-Thomas et al. (2023) sefialan que la tutoria se dirige especificamente
a los alumnos que requieren apoyo, destacando su efectividad, especialmente en aquellos
jovenes que no se encuentran plenamente comprometidos con su trayectoria escolar y ne-
cesitan acompafamiento para continuar avanzando. No sorprende, entonces, que la tutoria
esté siendo impulsada en distintas regiones del mundo como un método para fortalecer el
aprendizaje y promover el bienestar tutorial.

CONCLUSION

La tutoria se ha convertido en una herramienta clave para transformar el aprendizaje, ya que
no solo mejora el rendimiento académico, sino que también fortalece la comunicacioén, la
adaptacion a los retos educativos y el desarrollo de competencias sociales y emocionales
(Alvarez, 2017; Jiménez, 2020; Rocha Moreno, 2024). Entre sus funciones principales se
encuentran: acompanfar al estudiante en el aprendizaje de contenidos; orientar en lo perso-
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nal y emocional frente a problemas familiares o situaciones dificiles; prevenir la desercién
y mejorar la permanencia escolar; y fomentar habitos de estudio efectivos, la convivencia

social y la reflexion sobre su propio desarrollo.

Ademas, la tutoria contribuye al bienestar emocional del alumnado y a la formacion
de personas atentas de las necesidades de su comunidad, al ofrecer un acompafnamiento
integral que combina aspectos académicos, personales y sociales. Este enfoque, ahora
apoyado en la innovacion tecnoldgica y la atencidén personalizada, permite que los estu-
diantes desarrollen autonomia, enfrenten retos con seguridad y se conviertan en ciudadanos
conscientes de su entorno, demostrando que la educacién no solo transmite conocimien-
tos, sino que también forma individuos seguros de si mismos, responsables y socialmente

comprometidos.
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