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01.
BARRERAS QUE ENFRENTAN DOCENTES
MASCULINOS EN EDUCACION PREESCOLAR EN
SinaLoa, MEXico

INTRODUCCION

El acceso y permanencia de docentes masculinos en educacion preescolar es una tematica
que, en las Ultimas décadas, ha venido interpretandose de manera negativa. Esto se debe
a las ideologias, la cultura y los prejuicios que existen dentro de la comunidad escolar, que
confiere el papel de educadoras a docentes femeninas. Se cree que ellas son las personas
mas idéneas para ejercer la docencia preescolar bajo el supuesto de que, como mujeres,
tienen el instinto maternal adecuado para la ensefianza a hijos e hijas mas pequefos.

En la construccion del objeto de estudio de esta investigacién se presenta una descrip-
cioén detallada de cada uno de los elementos importantes que caracterizan a la educacion
inclusiva; especificamente aquellos antecedentes que la interceden, la manera en que se
han ido presentando e integrando en nuestro pais. Asimismo, se abordan otros conceptos
relevantes para la delimitacién del objeto de estudio, que explican de forma concisa la
problematica, describen las preguntas y los objetivos de investigacion.

De acuerdo con el Articulo 90 de la Ley General de Educacién ([LGE], (2019): “Las
maestras y los maestros son agentes fundamentales del proceso educativo y, por ello se
reconoce su contribucién a la transformacién social” (p. 23). Por lo tanto, ningin docente
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debiera ser objeto de discriminacion, y no deberia ser negado su acceso y permanencia en

las aulas de ningun nivel educativo.

Por su parte, el Capitulo 2 de la Ley General del Sistema para la Carrera de las Maes-
tras y los Maestros ([LGSCMM], (2019) expone: “De la admision y promocioén en educacion
basica”, Seccién Primera “De la admisién en educacion basica”, en el Articulo 39, apartado
XIV, estableciendo que dentro de los procesos de admision dentro de todos los servicios
educativos del pais “podran participar todas las personas que cumplan con el perfil profesional
relacionado con el nivel, tipo de servicio, modalidad y materia educativa correspondiente y
con los requisitos que se establezcan en las convocatorias” (p. 17).

Este estudio tiene como objetivo difundir la situaciéon actual e informar sobre algunos
de los cambios que se han observado con el surgimiento de nuevas y recientes ideologias.
El propésito es promover acciones dirigidas a reducir politicas, practicas, estereotipos y
prejuicios de género que dificultan el acceso y la permanencia de docentes masculinos en
el ambito de la educacién preescolar.

Lo anterior se justifica bajo el Marco de Accién del Objetivo de Desarrollo Sustentable
4 de la Organizacioén de las Naciones Unidas (ONU), donde se busca que, a través de las
politicas de gestion, todo personal docente sea inclusivo, con perspectiva de género (Orga-
nizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO)], por
sus siglas en inglés, 2015). Asimismo, el estudio se inscribe en la linea 3 Diversidad, género
e inclusion educativa, establecida en las Lineas de Generacion y Aplicacion del Conoci-
miento de la Universidad Pedagdgica del Estado de Sinaloa, México: investigacién donde
se analizan las barreras con las que se enfrentan los docentes masculinos en preescolar,
tema que entrelaza la educacion y el género, con fines de inclusion.

La revision de la literatura incluy6 elementos que fundamentan el objetivo del estudio,
y se organizan en investigaciones que presentan relacion con el tema y proporcionan el
eje central del mismo. En estas investigaciones se incorpora el soporte tedrico y una guia
que permite desarrollar el analisis de los resultados obtenidos mediante instrumentos de

recoleccion de datos.

Se conformd por dos partes. La primera se denomina Estado del arte, donde se des-
cribe lo que se ha investigado respecto a los docentes masculinos en preescolar; ademas,
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se enriquecen los resultados del estudio. La segunda parte presenta el Marco tedrico, donde
se conceptualizaron los significados y categorias que brindaron sustento tedrico al estudio.

En el Estado del arte se presentan documentos relacionados con el tema, cuyo pro-
posito fue analizar la existencia de barreras culturales, politicas y practicas hacia docentes
masculinos en educacion preescolar en Sinaloa, México. El objetivo fue obtener respaldo
a partir de experiencias previas de investigaciones metodoldgicas, analisis, percepcion de
resultados y conclusiones, para aportar al desarrollo del presente documento.

Se exponen ocho investigaciones de caracter internacional, nacional y local. Las cuatro
investigaciones internacionales son de Peru, Ecuador y Chile; hay tres nacionales; y una
investigacion local, elaborada en la ciudad de Culiacan, Sinaloa, México.

En el Marco tedrico se presentan las definiciones y conceptos relacionados al tema
de interés, empezando por la contextualizacion y siguiendo con la conceptualizacién de la
educacién inclusiva, haciendo un recuento de las conferencias internacionales que se han
realizado con el objetivo de la mejora de la educacion.

De igual forma, se definié cada uno de los conceptos claves que fundamentan el tema,
desde la concepcidn de las barreras de aprendizaje y sus categorias, hasta la delimitacion

del nivel educativo, el sujeto y las politicas educativas que de ello coexisten (Tabla 1).

Tabla 1
Categorizacion e interpretacion de datos

Como barrera implicita en No existe barrera en la cul-

Categoria/Interpretacion la cultura, politica y practica  tura, politica y practica del
del centro educativo centro educativo
Prejuicio de padres y madres  Relacién negativa desde Relacién integral y armonica
de familia hacia el trabajo la perspectiva de padres y entre padres y madres de
de docentes masculinos en madres de familia, como familia hacia el docente.
preescolar (Pico Villancis, vinculo a '?t'deg‘t!d%d de
2017; Martinez & Gutiérrez, genero y el trabajo de
2013). la profesion docente en
preescolar.

Docentes Masculinos y su Prejuicio hacia ser vistos Mantienen un trato igualitario
historia en la educacién dela  como personas con entre docentes masculinos y
primera infancia (Valenzuela et inclinaciones o tendencias femeninos, libre de prejuicio.
al., 2002) homosexuales y personas

con perversiones sexuales en
contra de menores.
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Tabla 1
Categorizacion e interpretacion de datos

Como barrera implicita en No existe barrera en la cul-

Categoria/Interpretacion la cultura, politica y practica  tura, politica y practica del
del centro educativo centro educativo
Dimensiones de la inclusion El centro escolar no es un Promocién de una cultura
segun el index para la lugar seguro para todos y inclusiva, el decreto de
inclusion (Booth y Ainscow, toda}sz no se promueve la poll'tic,as.inclqsivas_y el uso
20086). participacion de todos y de practicas inclusivas.

todas y la diversidad no es
tomada en cuenta.

Para ello, se realizé una busqueda previa en diferentes fuentes, que incluyé articu-
los, tesis, trabajos de grado, investigaciones, entre otras. A partir de ellas se compilaron y
delimitaron autores y elementos importantes que ayudan a comprender de manera clara 'y
precisa la problematica que se aborda, asi como su desarrollo.

En el Método se describe minuciosamente el enfoque, método, técnicas e instrumentos
aplicados. Asimismo, se describen los sujetos, tomados como muestra para la recoleccion

de datos, y del contexto en que estos se desarrollan para obtener un mejor andlisis.

Resultados, esta compuesto por la descripcion detallada de los hallazgos, mostrando
una pequena parte del contexto en el que los sujetos se desarrollan y viven las situaciones
que se presentan dentro de las instituciones de educacion preescolar. Por Ultimo, en Dis-
cusion y conclusiones estan todas las reflexiones y perspectivas presentes dentro de las
diversas investigaciones que se retomaron.

La problematica ha sido seleccionada con el objetivo de fomentar la reflexion entre
quienes participan en la educacién preescolar, incluyendo madres, padres y familiares de
nifas y nifos que estén cursando o préximos a cursar este nivel educativo. Asimismo, se
busca instar a la toma de acciones que garanticen el acceso equitativo, sin distinciéon de
género, a todos los niveles educativos, involucrando tanto al personal docente como a
cualquier persona interesada en formar parte de dicho entorno.

Sanchidrian y Berrio (2010), mencionan que: “La educacién preescolar recibe mayor
importancia para los padres de familia ya que se debe obtener mayor conocimiento sobre la
maduracion psicolégica y social de la infancia; fomento de politicas educativo-sociales y la con-
sideracion al niflo como sujeto de derecho y no como propiedad de sus progenitores” (p. 374).
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Lo anterior da lugar a reflexionar objetivamente sobre la feminizacion de la profesion
docente en educacion preescolar, que esta repleta de estereotipos y prejuicios sociales
hacia el profesorado varén, como mencionan Romero y Abril (2008): |a falta de presencia de
hombres durante la Educacion Infantil se debe a motivos culturales, estereotipos, prestigio
social y bajo salario, lo cual genera un cambio en la actitud del docente hacia el alumnado,
comentarios no deseados y la idea de plantearse cambiar de nivel educativo para ejercer
su profesién docente.

Bajo la vision anterior, dicha situacion de acceso y permanencia de docente masculinos
en preescolar, ha venido observandose de forma negativa, puesto que podria encontrarse
implicita dentro de la cultura, las politicas y practicas de las instituciones de educacion pre-
escolar, asi como de los contextos en los que éstos se desarrollan o establecen. Por ello,
el objetivo general fue analizar si se enfrentan o no barreras culturales, politicas y practicas

en docentes masculinos en educacién preescolar en Sinaloa, México.

El estudio se enfoca en los supuestos: Los docentes masculinos tienen mas expe-
riencias negativas que positivas sobre su acceso a la educacién preescolar; Asi como: La
mayoria de las instituciones no cuentan con una practica inclusiva e impide la presencia de
docentes masculinos en la educacion preescolar en Sinaloa, México.

METoDO

ENFOQUE METODOLOGICO

El estudio se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo. Taylor y Bogdan (1987) mencionan
que la metodologia cualitativa se refiere al sentido mas amplio de la investigacion; produce
datos descriptivos, que son las palabras de las personas, ya sean habladas o escritas y
la conducta que podemos observar de estos. Este enfoque fue de gran importancia en la
investigacién mencionada al implementarse las preguntas semiestructuradas, observaciones

y el aporte que nos brindo el sujeto.

Hernandez Sampieri et al. (2010) definen al enfoque cualitativo como la recoleccion de
datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacién en el proceso
de interpretacion. Se utilizd este enfoque porque nos permitié obtener perspectivas y puntos
de vista de los participantes, desde emociones, experiencias y otros aspectos subijetivos,

hasta la vivencia de los docentes masculinos, con presencia o no, en la educacién preescolar.

EDUCACION INCLUSIVA EN DIALOGO. PERSPECTIVAS, PRACTICAS Y DESAFIOS [11]
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Dicho enfoque ayudd a comprender las tematicas analizadas mediante la recoleccién
de datos para la descripcion o afinacion de preguntas y la interpretacion de las mismas.
Este enfoque se implement6 para obtener un abordaje mas amplio de la vivencia de los
docentes masculinos en educacién preescolar y una mejor comprension del tema educativo

tras la obtencién de informacion relevante del sujeto.
TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se utilizé una entrevista semiestructurada, que es considerada de gran utilidad en
las investigaciones cualitativas, porque es conveniente para crear un mejor acercamiento
a los sujetos y para la obtencion de respuestas provenientes de las preguntas planteadas
como eje central del tema. Asi fue posible conocer las principales barreras que enfrentan
los docentes masculinos en educacién preescolar en Sinaloa, México, y conocer sus ex-
periencias, entre otros aspectos.

La entrevista semiestructurada proporcionan mayor flexibilidad que una estructura-
da, ya que se guia a través de preguntas previamente elaboradas, las cuales pueden irse
ajustando segun sean las respuestas de los entrevistados (Diaz, 2013). Ademas, da como
ventaja la adaptacién a los sujetos, reduciendo formalismos, identificando factores y acla-
rando diversos términos.

Las entrevistas semiestructuradas se implementaron para la recoleccién de datos,
con el fin de tener una guia que permitiera orientar las interpretaciones con relacion a los
objetivos, permitiendo asi conocer las barreras culturales, politicas y practicas que enfrentan
los docentes masculinos en educacién preescolar. Para que este proceso fuera adecuado,
fue necesario informarle al sujeto los objetivos generales y especificos de la investigacion,

asi como las preguntas, para dirigir el rumbo de su reflexion.

Se realizaron dos formatos de entrevista semiestructurada. Una abordaba la percepcion
del actor institucional respecto a la presencia de docentes masculinos en la educacion pre-
escolar; la otra, se hizo desde la perspectiva de los propios docentes frente a grupo (Tabla 2).

Tabla 2
Caracteristicas del entrevistado
Nimero de entrevistado Género Nivel de formacion Edad
1 Masculino Maestria 53
2 Masculino Licenciatura 38

[12 1 EDuCACION INCLUSIVA EN DIALOGO: PERSPECTIVAS, PRACTICAS Y DESAFIOS
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Tabla 2
Caracteristicas del entrevistado
Numero de entrevistado Género Nivel de formacion Edad
3 Masculino Licenciatura 57
4 Masculino Licenciatura 43

ESCENARIOS Y SUJETOS

Se seleccionaron docentes masculinos de educacion preescolar como sujetos in-
formantes, ya que pueden enfrentar barreras derivadas de la cultura, las practicas y las
politicas del nivel educativo, el cual suele estar dominado por mujeres encargadas de la
educacion infantil.

Como contexto esencial, se considerd algunas instituciones de educacién preescolar
del Estado de Sinaloa, México, donde se encontraban los sujetos, en puestos como direc-
tivos, docentes de educacion fisica y de artes. Esto se realizé con el objetivo de recabar su
experiencias y perspectivas sobre el contexto cultural, politico y practicas dentro de dichas
instituciones.

PROCEDIMIENTO

El proceso que se realiz6 para el analisis e interpretacion de los datos fue tomado en
cuenta para la formulacion del guion de la entrevista semiestructurada, la cual fue sometida
a un previo proceso de validacion. El procedimiento metodoldgico se realizé con el fin de
comprender las problematicas que surgen dentro de un contexto social, cultural, politico,
educativo y practico.

REsuLTADOS

Los resultados a la pregunta ¢ Cuales son las principales barreras que enfrentan los docen-
tes masculinos en educacion preescolar en Sinaloa, México, para ejercer su profesion? se
presentan en tres apartados.

El primer apartado se tituld Prejuicio de padres y madres de familia hacia el trabajo de
docentes masculinos en preescolar, y permitié observar las perspectivas de los docentes
hacia las relaciones de padres y madres de familia como un vinculo a la identidad de género,
y a la labor que conlleva ser un docente masculino en educacion preescolar. El segundo

EDUCACION INCLUSIVA EN DIALOGO. PERSPECTIVAS, PRACTICAS Y DESAFIOS [13]
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apartado, Docentes masculinos y su historia en la educacion de la primera infancia, describié
los prejuicios que enfrentan los docentes masculinos en su labor: son vistos como personas
con inclinaciones o tendencias homosexuales 0 como personas con perversiones sexua-
les en contra de menores. El tercer apartado se centrd en las Dimensiones de la inclusion
segun el Index, y tras el andlisis el objetivo fue identificar espacios seguros para todas las
personas. Se destacd la importancia de promover la participacion y valorar la diversidad
tanto en la comunidad estudiantil como entre el profesorado, sin distincién de género, asi

como en la planta directiva.

La informacidn se obtuvo por medio de un proceso de codificacién y categorizacion
de cuatro entrevistas aplicadas a los sujetos. Se rescaté la reflexién de los docentes y el
directivo de la institucion educativa, de diversos preescolares, respuestas que se obtuvieron
desde la perspectiva de los docentes frente a grupo y desde la perspectiva del encargado
de una de las instituciones de preescolar. Estas perspectivas fueron desde el lado adminis-
trativo y otra desde una perspectiva practica frente al aula con el alumnado y la comunidad
de padres y madres de familia. Las entrevistas fueron aplicadas de manera presencial para
llegar al proceso de triangulacién de resultados, aplicado a los docentes de diversas Insti-
tuciones educativas publicas, ubicadas dentro de la ciudad de Culiacan, Sinaloa.

Para la codificacion se llevd a cabo un proceso de analisis y categorizacion de algu-
nos de los apartados presentes dentro del marco tedrico, que sirvié de herramienta para la
recoleccién de datos y su reflexion.

PREJUICIO DE PADRES Y MADRES DE FAMILIA HACIA EL TRABAJO DE DOCENTES MAS-

CULINOS EN PREESCOLAR

En este apartado se analizan los datos obtenidos con el instrumento de recoleccién
aplicada, dando una respuesta a la pregunta ; Cuales son las principales barreras que enfrentan
los docentes masculinos en educacion preescolar en Sinaloa para ejercer su profesion? Esta
interrogante recupera la realidad que viven los docentes masculinos al ejercer su profesion

en un nivel que trata a nifos pequeios como la educacion preescolar.

Ante la pregunta, se analizé la percepcion conforme a la presencia y permanencia de
los docentes masculinos en la educacion preescolar; se mantuvo una respuesta mayormente
favorable en perspectiva a la realidad que el docente enfrenta. La comunidad estudiantil
y la cultura del centro escolar pueden fomentar, a través de sus prejuicios o ideologias, lo
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que se debe, o no, presentar dentro de las aulas de preescolar, como el género de aquellos
que imparten las clases.

Como argumenta Pico Villancis (2017), basados en lo que la sociedad establece que
cada género debe poseer, como determinadas destrezas, practicas, deseos y circunstan-
cias propias se “incrementan la discriminacién a los seres humanos con sus derechos y
libertades fundamentales, generando jerarquias de género.” (p. 34). Estas impiden que las
practicas de los docentes se desarrollen de manera plena en algunos casos.

Si lo anterior se presenta de manera recurrente, el docente podria encontrarse segre-
gado y/o excluido en cierta etapa de su carrera como profesional de la educacién. Incluso,
podria no desarrollarse de manera plena en comparacién con sus colegas mujeres, al estar
constantemente juzgado por su género y desvalorizando sus habilidades o capacidades.

Se reflexioné acerca de las condiciones y percepciones que tiene la comunidad y
el propio docente con su presencia en el nivel preescolar; profesion que, de acuerdo con
diversos autores (Pico Villancis, 2017), tiene por propdsito formar la ciudadania mediante
un trabajo colectivo con responsabilidad y corresponsabilidad... “asi como las condiciones
de convivencia favorecen en la comunicacién empleandose procesos de socializacion para
desarrollar la afectividad cimentando relaciones familiares” (p. 26).

Se pudo observar que la presencia de los docentes masculinos en el nivel preescolar
es positiva: padres, madres y tutores presentan una actitud positiva y accesible ante su pre-

sencia en las aulas, asi como en la convivencia con los nifios y nifias en la jornada escolar.
DoceNTES MASCULINOS Y SU HISTORIA EN LA EDUCACION DE LA PRIMERA INFANCIA

Como segundo apartado, se presentaron los prejuicios que enfrenta el docente de
preescolar con base en su labor y al trabajar en un nivel con nifios pequefios, siendo hombre.
Los prejuicios que sufre el docente masculino durante su estancia en aulas de educacion
preescolar son fundamentales para su permanencia en este nivel educativo y, ademas,

pueden desmotivar su labor docente, obstaculizando su practica pedagdgica.

Los prejuicios en contra de los maestros masculinos abren un camino hacia la segre-
gacién o exclusion de los mismos, cuestiones que impiden la permanencia en la educacion
preescolar, llevando al docente a permanecer como directivo, maestro de educacién fisica
o eligiendo un nivel educativo diferente para evitar conflictos de género.
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Las respuestas que se obtuvieron por los docentes dan respuesta a la primera pre-
gunta especifica ¢ Qué experiencias en los docentes masculinos en la educacion preescolar

tienen efectos negativos o positivos en su permanencia?

Se consider6 que las capacidades de la persona no tienen género; los puestos labo-
rales deben ser ejercidos por personas capaces de llevar a cabo las labores requeridas por
el puesto. Todas las personas que se prepararon para realizar su trabajo tienen el derecho
a la eleccion de su profesion. Sin embargo, muchas personas no consideran seguir sus
propios intereses debido a los acontecimientos que se presentan con una persona por no
considerarse apropia para la profesién de su interés. En este caso, son los docentes mas-

culinos en la educacion preescolar.

Como se menciond anteriormente, los estereotipos de género estdn muy marcados
en la sociedad y en la cultura, que se considera parcialmente capitalista. Las profesiones
suelen ser atribuidas o destinadas a un género. En este caso, la sociedad argumentan que
a la profesién de docencia se le atribuye ser feminizada. Por eso, al encontrarse con un
género no establecido en la profesion, el género masculino, los docentes son juzgados con
relacién a los estereotipos de género, como la homosexualidad. Esto hace que la profesién
No sea segura para los que la imparten, ya que puede contraer riesgos que salen de las
manos del sistema magisterial (Valenzuela et al., 2002).

Los padres y madres de familia influyen en la labor docente. Los prejuicios establecidos
por la sociedad actuan también dentro de los centros escolares. Respecto a la respuesta
previa, el docente masculino enfrento la situacién de ser juzgado por su género frente a la
profesion de docencia. Se podria considerar que, en su caso, los padres y madres de familia
resultaron ser una barrera en cuanto a su labor docente. Hubo desercion de alumnos porque
los padres de familia expresaron temor por el hecho de que el encargado de la educacion de
sus hijos menores a tan temprana edad fuera un docente masculino. Tales barreras orillaron
al docente a dejar su labor frente a las aulas y encontrarse en la actualidad en el area de
administracion, como director de la institucion.

Los padres y madres de familia consideraron que los puestos directivos deben ser
encargados por el género femenino en el nivel de preescolar, ya que en este nivel educati-
VO son mas comunes las maestras que los maestros. Esto, debido a los prejuicios que se

pueden presentar por los padres y madres de familia o tutores.
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Se presentd una distincion entre la percepcion de cada género al momento de pre-
sentar interés por la educacion del alumnado. Como lo mencionan Valenzuela et al. (2002):
las mujeres suelen tener visibn mas maternal asumiendo un rol donde su manera de educar
se justifica mediante el amor, la paciencia, la comprensidon y son consideradas asexuadas

en cuanto a su vinculo con sus alumnos.

En el caso de los docentes masculinos, se presentd un trato mas paternal, donde
ensefian a sus alumnos con respeto, pero se carece de carifio y asumen su labor como un
servicio que tienen que cumplir. La sociedad podria inferir que estan relacionados con un
trato de perversion sexual, por lo que, como varones, deben conocer los limites y tomar
distancia de los infantes. Se considera que, entre menos presencia masculina en este nivel
educativo, los padres y madres de familia estaran mas tranquilos en cuanto a la proteccién
de sus hijos.

Se observo que, culturalmente hablando, la sociedad esta consciente de los roles
de género que se establecen. Es decir, se asume que las mujeres son buenas para hacer
algunas actividades y los hombres otras. Si por alguna razén un hombre es bueno reali-
zando actividades que se designan al rol de la mujer, ellos son vistos como personas con
inclinaciones o tendencias homosexuales (Valenzuela et al., 2002).

Se consideré importante que en la educacién de un alumno se presenten las figuras
masculina y femenina, pero se puso en perspectiva, de igual forma, que un hombre pue-
de hacer las mismas actividades que una mujer y que una mujer puede hacer las mismas
actividades que un hombre. Se sefalaron también las cuestiones biolégicas: los hombres
pueden tener mas fuerza fisica que una mujer, pero eso no sostiene que una mujer no pueda
realizar las mismas actividades que los hombres; y viceversa, ya que se considero que los
hombres no deben tener un lado femenino.

Los puestos se asumen de acuerdo a las capacidades y la preparacion de las perso-
nas. Entonces, si un hombre y una mujer han tenido la misma preparacién profesional, no se
observé un motivo para que ambos no puedan obtener el mismo puesto, pero en la sociedad

aun abundan prejuicios sociales que influyen al sistema educativo (Valenzuela et al., 2002).
DIMENSIONES DE LA INCLUSION SEGUN EL iNDEX

En este apartado se identificaron las dimensiones de la inclusion, segun el Index (Booth
y Ainscow, 2006). Se menciond la importancia de tener una cultura, politicas y practicas
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inclusivas, donde todos tengan las mismas oportunidades; donde puedan permanecer, ser
escuchados y respetados sin distincion de género, raza, entre otras caracteristicas perso-
nales. Las respuestas seleccionadas en este apartado permitieron observar una serie de
problematicas y factores que sobresalieron durante el proceso de permanencia de docentes

masculinos en educacion preescolar.

Booth y Aiscow (2015) mencionan que la inclusion, ademas de ser una forma de buscar
construir escuelas inclusivas, busca hacer que se comprometan a ser “mas responsables
ante la diversidad de su alumnado, sea en razdn de sus origenes, intereses, experiencias,
conocimientos, capacidades o cualquier otra.” (p. 13). Se busca que todos y todas las
personas se involucren en el proceso de ensefianza-aprendizaje, considerado un elemento
importante para un buen desarrollo de los centros educativos y la comunidad escolar.

Se pretende crear un ambiente inclusivo donde el docente y los adultos deberian
participar en el proceso de una mejora de las escuelas con el fin de crear un ambiente
donde todos y todas las personas cuenten con un trato cordial e incluso de carifio (Booth
y Ainscow, 2015).

DiscusiON Y CONCLUSIONES

El modelo de la Nueva Escuela Mexicana (Secretaria de Educacién Publica [SEP], 2019)
contiene un eje articulador con un apartado completo acerca de la inclusidon. Los movi-
mientos educativos actuales pretenden que la educacién en México sea inclusiva, como lo
demanda la reforma del Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos en el 2019. Las escuelas deben adaptarse a los contextos del alumnado, brindando
una educacion equitativa y de calidad, atendiendo las necesidades de todos y todas, asi

consiguiendo minimizar las barreras del aprendizaje y la participacion.

En las leyes educativas de la educacion preescolar se establece que estas sean, sin
distincién alguna de género, por lo que cualquier docente deberia poder acceder al nivel
educativo para el que se encuentren correctamente formados. Sin embargo, lo anterior no
se presenta con esa normalidad en docentes varones, pues su presencia es casi inexistente

en es nivel educativo.

Con la realizacién de las entrevistas semiestructuradas se obtuvieron respuestas

que permitieron analizar las distintas percepciones docentes ante las barreras culturales,

[18 1 EDUCACION INCLUSIVA EN DIALOGO: PERSPECTIVAS, PRACTICAS Y DESAFIOS



01. BARRERAS QUE ENFRENTAN DOCENTES MASCULINOS EN EDUCACION PREESCOLAR EN SINALOA, MEXICO

politicas y practicas, ademas del bajo acceso y permanencia que los docentes masculinos

enfrentan en el nivel de educacién preescolar.

El objetivo general se cumplié. Los docentes entrevistados, en conjunto con el actor
institucional, reiteradamente mencionaron haber recibido estereotipos y prejuicios de géne-
ro, por ser docentes masculinos en un nivel donde se trabaja con menores y es dominado

mayormente por mujeres.

Los docentes y el actor educativo entrevistados comentaron algunas anécdotas ne-
gativas sobre el trato que recibieron de padres y madres de familia, como malentendidos
o disconformidades por corregir conductas del alumnado. Sin embargo, los entrevistados
reiteran que, en general, la comunidad escolar se muestra carifiosa con ellos y logran en
su aula de clases mantener un ambiente armdnico, que los hace sentirse comodos en su
entorno laboral.

El supuesto nimero uno se cumplié. A través de las anécdotas contadas por los do-
centes varones y el actor institucional, se lograron conocer las experiencias negativas y las
experiencias positivas que enfrentaron durante su permanencia en la educacion preescolar.

Entonces el supuesto dos se cumple, con base en el Index For Inclusion (Booth &
Ainscow, 2011), donde se analizaron las barreras culturales que enfrentan los docentes:
prejuicios y estereotipos que la sociedad tiene impuesta en la cultura del pais, las politicas
que se muestran neutrales en cuanto al acceso, sin distincién de género. Sin embargo, no
existe un interés por voltear la mirada hacia la feminizacion de la profesion en la educacion
preescolar. Por Ultimo, la barrera practica, impuesta por los centros educativos hacia la

planta docente.

La educacion actual marca muchos movimientos sociales donde la presencia de am-
bos géneros amplia la visién de los nifios y nifias, demostrando que los varones también
pueden ejercer una paternidad siendo personas que cuidan a otras; se muestran carifosos

y sacan su lado creativo, como lo exige la profesion en un nivel donde se trata con menores.

Esta investigacion se llevo a cabo con la finalidad de brindar una reflexién y concienti-
zacion de todas las personas involucradas en el educacién preescolar: padres y madres de
familia que tengan o tendran nifos y nifias en este nivel educativo. El propésito es empezar
a tomar accidon sobre mantener una mente abierta al acceso libre y sin distincion de genero

a cualquier nivel educativo. Con ello se podria elaborar, en conjunto, un camino sélido para
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la construccion de una verdadera educacion inclusiva, con la participacion activa de todas
y todos como actores importantes en la educacion.
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02.
PERSPECTIVA DOCENTE: SUPERANDO
BARRERAS PARA LA INCLUSION EDUCATIVA EN
EDUCACION SECUNDARIA

INTRODUCCION

A lo largo de la historia, se ha entendido que la educacion es un derecho fundamental de
todas las personas, como lo establece la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 1948), la cual reconoce en su Articulo 2 que
todas las personas tienen el derecho a la educacion, sin distincion alguna de raza, sexo,

religion u origen social.

En este sentido, la educacién inclusiva es un modelo educativo basado en derechos
humanos, que tiene como objetivo garantizar el acceso, permanencia y participacion de
todos los estudiantes, especialmente aquellos en situacion de vulnerabilidad, en igualdad
de condiciones (Vinueza Guaman et al., 2024). Sin embargo, a pesar de los avances en la
integracién de politicas educativas inclusivas a nivel mundial, persisten barreras al aprendi-
zaje y la participacién (BAP) que impiden que muchos estudiantes, especialmente aquellos
con condiciones de vulnerabilidad, accedan de manera efectiva a una educacién de calidad
(Salinas-Cruz y Vilchez-Salés, 2024).

La educacion inclusiva, por tanto, se presenta como un enfoque clave para superar
estas barreras y garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus caracte-
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risticas o necesidades, puedan participar plenamente en los procesos educativos (Elizondo,
2017). A través de la inclusidn, se busca eliminar las barreras estructurales, pedagogicas
y sociales que dificultan la participacion de algunos estudiantes, promoviendo un modelo
educativo que valore la diversidad y favorezca el acceso, la permanencia, el aprendizaje y
la participacion de todos los estudiantes (Pausich, 2020).

En las Ultimas décadas, el concepto de inclusién ha evolucionado, pasando del modelo
médico —que considera a las personas con discapacidad como sujetos de intervencion
para corregir sus deficiencias— al modelo social, que reconoce que son las estructuras
educativas las que deben transformarse para acoger a todos los estudiantes, sin impor-
tar sus caracteristicas o necesidades (Fernandez y Vivas, 2021). Esta evolucién ha sido
influenciada por los debates y acuerdos alcanzados en las conferencias mundiales sobre
Educacion para Todos (EPT), celebradas en Jomtien (1990), Dakar (2000) e Incheon (2015),
donde se subrayé la necesidad de garantizar una educacion inclusiva que permita que nadie
quede atras (Elizondo, 2017).

En este contexto el docente juega un papel crucial, ya que las practicas inclusivas
dependen, en gran medida, de su disposicién, formacién y actitud frente a la diversidad.
La perspectiva docente sobre la inclusién influye directamente en la implementacién de
estrategias pedagodgicas que favorezcan un entorno de aprendizaje accesible para todos
los estudiantes (Diaz y Betancur, 2022). Segun Muntaner-Guasp et al. (2022), la inclusion
educativa no debe garantizar la presencia de los estudiantes en el aula y su participacién
activa y el rendimiento exitoso en el proceso de aprendizaje. De esta manera, el concepto
de inclusion se expande mas alla de la integracion fisica, abogando por una transformacion
integral de la educacién que contemple, tanto la equidad, como la calidad educativa.

En este sentido, las BAP siguen siendo una de las mayores dificultades a las que se
enfrentan los sistemas educativos. Estas barreras se pueden presentar en diversas formas,
como factores sociales, econémicos, culturales o fisicos, que limitan las oportunidades de
algunos estudiantes para acceder y participar activamente en el proceso educativo (Diaz y
Betancur, 2022). Asi, el desafio no solo radica en la presencia de los estudiantes en el aula,
sino en garantizar que las condiciones sean adecuadas para que todos los estudiantes

puedan participar plenamente en el aprendizaje y alcanzar su maximo potencial.

Finalmente, la educacion inclusiva depende de politicas institucionales y de las de-
cisiones y practicas que cada docente adopta en el aula. De esta manera, los docentes
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juegan un papel fundamental al establecer sus propias estrategias para atender la diversi-
dad, pero al mismo tiempo, sus percepciones y formas de ensefianza pueden convertirse
en barreras que dificultan la inclusién (Rolon, 2024). La manera en que interpretan y aplican
la inclusién influye directamente en la participacion y el aprendizaje de los estudiantes, por
lo que su compromiso y sensibilidad son esenciales para transformar el entorno educativo

en un espacio accesible y equitativo para todos (Ayala de la Pefa et al. 2023).

Esta investigacion tuvo como objetivo examinar como las BAP afectan la implementa-
cién de la educacion inclusiva en el aula, analizando las perspectivas docentes y las practicas
inclusivas aplicadas en diversos contextos educativos. A través de esta investigacion, se
busca proporcionar una comprensién mas profunda de los desafios actuales y las estrategias
necesarias para superar las barreras que limitan la participacién plena de todos los estu-

diantes, promoviendo un entorno educativo que sea verdaderamente inclusivo y equitativo.

METoDO

Este estudio se desarrolld bajo el método de estudio de caso, con un enfoque cualitativo y
disefo exploratorio-descriptivo. La técnica de recoleccion de datos fue la entrevista semies-
tructurada, lo que permitié una interaccién abierta y flexible con los participantes, quienes
fueron docentes con experiencia en la ensefianza de estudiantes con necesidades educati-
vas diversas. Las entrevistas se llevaron a cabo en la ciudad de Culiacan, Sinaloa, México.
Participaron siete docentes de nivel secundaria, quienes compartieron sus percepciones
sobre la inclusion educativa y las estrategias implementadas en sus aulas.

Tabla 1
Caracteristicas de los participantes

Asignatura que

Participante Formacion imparte Anos de experiencia
D1 Lic. en Arquitectura Inglés 25 afos
Idioma Inglés
D2 Lic. en Odontologia Vida saludable 11 afios
D3 Escuela de artes Artes 28 afos
D4 Lic. en Derecho Tecnologia 8 afos
D5 Lic. en Educacion Geografia e Historia 23 afos
D6 Maestria en Historia 24 afos
Educacién
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Tabla 1
Caracteristicas de los participantes

Asignatura que

Participante Formacion imparte Anos de experiencia
D7 Lic. en Derecho Civica y ética 5 afios
Lic. Fisioterapia Biologia y ciencias

El analisis de los datos se realiz6 a través de un enfoque de andlisis de contenido,
que permitié identificar patrones en las respuestas de los docentes sobre su comprension
de la educacién inclusiva, las barreras que enfrentan en el aula y las estrategias utilizadas
para superarlas (Pefia Loaiza et al., 2020). Ademas, se revisaron documentos institucionales
y planes de estudio de las escuelas participantes para contrastar las perspectivas de los
docentes con las politicas oficiales y las directrices sobre inclusién educativa.

REsuLTADOS

La organizacion de estos resultados facilitd la comprensidn y el analisis de las percepciones
y practicas docentes en el contexto educativo actual. Por lo tanto, este apartado expone
los hallazgos derivados de la investigacién, estructurados en tres categorias (Tabla 2).

Concepcidon docente sobre la educacion inclusiva, que examina las percepciones y
comprensiones de los docentes sobre la educacién inclusiva y las BAP. Este apartado ana-
liza las narrativas docentes en torno a la inclusién educativa y su impacto en los procesos

de ensefianza y aprendizaje.

Representacion docente de los paradigmas antecesores de la inclusion, que presenta
fragmentos de entrevistas donde los docentes expresan sus opiniones sobre los estudian-
tes que enfrentan BAP. Se examina cémo los modelos educativos previos influyen en la
concepcién actual de la inclusién.

Practicas docentes inclusivas, que analiza las estrategias implementadas en el aula para
atender a estudiantes con BAP. Se estudian los enfoques de planificacion, metodologias de
ensefanza, criterios de evaluacion y mecanismos utilizados para garantizar la participacion

y el aprendizaje equitativo.
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Tabla 2
Cuadro de categoria de analisis
Categoria No inclusivo Inclusivo
Concepcién docente de la Si su concepcién parte de Si su concepcidén parte de la
educacion inclusiva la perspectiva del modelo perspectiva del modelo social
médico de la inclusién de la inclusién
Representacion docente de Si representa la educacién Si representa la educacion
los paradigmas antecesores inclusiva desde el paradigma  inclusiva desde el paradigma
de la inclusién de la exclusioén, segregacion e de inclusién.
integracion.
Practicas docentes inclusivas Las practicas docentes no Las practicas atienden a la
atienen las necesidades del diversidad de necesidades
alumnado. del alumnado.

Los resultados obtenidos permitieron comprender el grado de apropiacion y aplicacion
de la educacién inclusiva en la practica docente, asi como los desafios que persisten en la
atencién a la diversidad.

CONCEPCION DOCENTE DE LA EDUCACION INCLUSIVA

En este primer apartado se presenta el analisis que corresponde a las percepciones
que tienen los docentes acerca de la educacioén inclusiva, asi como de las BAP, lo cual da
respuesta a la pregunta de investigacion ; Cémo el docente concibe la educacion inclusiva
dentro del aula respecto a los alumnos de secundaria que enfrentan BAP? Esta pregunta
abre la problematica que se ha estudiado, ya que al retomar la perspectiva del docente se
aprecia la realidad sober cémo el modelo inclusivo se lleva a cabo en la escuela por medio
de los docentes.

Por lo anterior, se muestran las respuestas que los docentes brindaron en la entre-
vista, siendo evidente que la mayoria no conoce ni utiliza el paradigma de inclusién en su
practica docente. Sin embargo, como sefialan Ayala de la Pefia et al. (2023), la educacion
inclusiva no solo implica la presencia de todos los estudiantes en el aula, sino también su
participacion y aprendizaje efectivo. Cabe recalcar que esta falta de conocimiento se debe
a distintos factores que se han de evidenciar en las siguientes respuestas, donde se ob-
servan tres niveles de comprensiéon sobre la educacion inclusiva: Desconocimiento total:
Docentes que no han escuchado el término o no comprenden su significado; Concepcion
errénea: Docentes que limitan la inclusién a alumnos con discapacidad; Concepcion asertiva:

Docentes que reconocen la diversidad de BAP.
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Tabla 3
Niveles de comprension docente sobre la concepcion de la educacidn inclusiva
Nivel de compresion Docente Fragmento de entrevista
Desconocimiento total D1 “No tengo claro qué es eso.”
D2 “Puede estar relacionada desde el preescolar, es la base
para primaria y secundaria.”
D4 “No habia escuchado ese término hasta ahora.”
Concepcidn erronea D3 “Es trabajar con alumnos con capacidades diferentes e

incluirlos en actividades.”

Concepcidn asertiva D5 “Es atender a todos, no solo a personas con discapacidad,
sino a quienes enfrentan barreras para aprender.”

D6 “Permitir una educacion igual para todos, sin distinciones
de raza o condicién.”

D7 “Lograr que todos los alumnos se desarrollen
académicamente sin exclusion.”

El andlisis revela que D1, D2 y D4 carecen de conocimientos sobre educacion in-
clusiva, lo que evidencia una falta de formacién en el tema. Esta carencia repercute en su
practica docente, ya que, sin una comprension clara de la inclusién, resulta dificil generar
estrategias que promuevan la equidad en el aula, reforzando lo que Pérez—Castro y Garcia
Olvera (2021) menciona respecto al papel central de los docentes en la concrecién de ac-
ciones inclusivas dentro del aula. Por su parte, el D3 concibe la inclusién Unicamente como
la integracién de alumnos con discapacidad, sin tomar en cuenta otros factores como el
contexto social o econémico, lo que refuerza la idea de que la inclusién sigue siendo vista
desde una perspectiva integracionista.

En contraste, los docentes D5, D6 y D7 muestran una comprension mas amplia al
reconocer que la inclusion debe garantizar equidad para todos los alumnos. No obstante,
su enfoque sigue orientado a la igualdad, sin profundizar en la necesidad de ajustar las es-
trategias educativas segun las necesidades individuales de cada estudiante. Esto refuerza
lo sefialado por Hernandez Sanchez y Ainscow (2018), quienes evidencian que, aunque
existe una intencion de garantizar la igualdad de oportunidades en el ambito educativo, la
perspectiva de equidad aun no se ha consolidado plenamente en la practica docente; la
equidad implica reconocer la diversidad del estudiantado y ofrecer respuestas ajustadas a

sus necesidades para minimizar las desigualdades.
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A partir de lo anterior, resulta fundamental que los docentes reciban formacion en
estrategias inclusivas que les permitan atender la diversidad en el aula y eliminar las BAP.
En este sentido, la inclusion no solo implica la presencia del estudiante en el aula, sino su
participacion activa y significativa, asegurando que cada alumno reciba los apoyos y ajustes
razonables que necesite para su aprendizaje.

La finalidad de la inclusién es abordar la diversidad que existe en los contextos edu-
cativos y transformar estas diferencias en una fortaleza, en lugar de considerarlas como una
barrera. Para ello, es necesario que, tanto docentes como alumnos, se sientan cémodos,
sean tomados en cuenta en la toma de decisiones y puedan participar activamente en un
entorno educativo que les valore y les ofrezca oportunidades equitativas para su desarrollo.

REPRESENTACION DOCENTE DE LOS PARADIGMAS ANTECESORES DE LA INCLUSION

Este apartado explora la percepcion de los docentes sobre las BAP, asi como la
manera en gque conceptualizan la educacién inclusiva, permitiendo ubicar su pensamiento
dentro de los paradigmas previos a la inclusién (exclusion, segregacion e integraciéon) o en
la inclusiéon misma.

-éaol;lcae‘;tua/izacién de las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion
Docente Conceptualizacion de las BAP
D1 Dificultades individuales para aprender.
D2 Factores externos (tecnologia, comunidad).
D3 Diferencias en estilos de aprendizaje.
D4 “Limites” en el aprendizaje.
D5 Se originan en la escuela y el hogar.
D6 Los docentes pueden ser una barrera.
D7 La falta de identificacién de necesidades es un problema.

Los fragmentos analizados evidencian un conocimiento heterogéneo sobre las BAP.
Mientras algunos docentes las definen de manera simplificada, como dificultades individuales
para aprender, otros las atribuyen a factores externos como el acceso a tecnologia o la co-
munidad donde se encuentra la escuela. Algunos las entienden como “limites” o diferencias

en los estilos de aprendizaje, pero sin vincularlas con el contexto social, politico y cultural.
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Esta vision reduccionista de las BAP coincide con lo sefalado por Pérez—Castro y
Garcia Olvera (2021), quien explica que los docentes suelen confundir el concepto con el
de Necesidades Educativas Especiales (NEE), sin reconocer que las barreras pueden estar

en el entorno y no Unicamente en el estudiante.

Sin embargo, otros docentes presentan una visién mas acertada, entendiendo que
las BAP pueden originarse tanto en la escuela como en el hogar, y que los propios maes-
tros pueden convertirse en una barrera si no identifican y atienden las necesidades de los
estudiantes. Este enfoque se alinea con Covarrubias (2019), quien sefiala que la educacion
inclusiva debe considerar un espectro mas amplio de estudiantes y no solo aquellos con
discapacidad.

Por otra parte, el andlisis de las respuestas de los docentes refleja distintos paradigmas
respecto a la inclusién (Tabla 5).

Tabla 5
Representacion de los paradigmas de la inclusion
Docente Paradigma identificado

D1 Exclusién - segregacién
D3 Exclusion - segregacion
D5 Integracion
D6 Inclusioén
D7 Inclusién

PARADIGMA DE EXCLUSION — SEGREGACION

Este paradigma corresponde a la exclusion-segregacion, ya que se basa en la idea de
que los estudiantes con discapacidad o dificultades deben recibir atencion especializada
fuera del aula regular. Algunos docentes asocian las dificultades de aprendizaje con enfer-
medades o discapacidades. Se observa en frases donde se describe a los estudiantes como
“loquitos” o donde se considera que ciertas conductas son resultado de “padecimientos”.
Esto sugiere una visién en la que el problema estéa en el estudiante y no en el entorno, lo
cual coincide con la critica de Guajardo-Ramos (2018) sobre como la educaciéon especial
tradicional ha reforzado la idea de que los déficits deben ser diagnosticados y tratados
individualmente.
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PARADIGMA DE INTEGRACION

Otros docentes reconocen que algunos alumnos enfrentan dificultades, pero man-
tienen la idea de que la solucién es adaptarlos al sistema educativo existente en lugar de
transformar las condiciones del aula para incluirlos. Por ejemplo, la afirmacién de que “si
un niflo normal no logra el 100%, dificilmente lo hara un nifio con barreras” sugiere que se
sigue midiendo a todos con los mismos estandares, en lugar de flexibilizar el aprendizaje
para todos.

Finalmente, los hallazgos revelan que persiste una vision fragmentada sobre las BAP
y la inclusion. Aunque algunos docentes comienzan a reconocer su responsabilidad en la
eliminacion de barreras, muchos aun operan bajo paradigmas tradicionales que situan el
problema en el estudiante y no en el sistema educativo. Esto sugiere la necesidad de for-
macioén docente para fortalecer el conocimiento sobre la inclusién y promover un cambio

de paradigma en la practica educativa.
PARADIGMA INCLUSIVO

Algunos docentes reconocen su papel activo en la eliminacién de barreras, sefialan-
do la importancia de conocer a los alumnos y adaptar las estrategias de ensefianza a sus
necesidades. Estas respuestas muestran un avance hacia la educacién inclusiva, donde el
foco esta en la adaptacién del entorno en lugar de la adaptacién del estudiante.

PRAcTICAS DOCENTES INCLUSIVAS

Este apartado responde a la pregunta: ; Como el docente atiende las barreras del
aprendizaje y la participacion en el aula? Se busca conocer como planifican sus clases,
evallan y garantizan la participacion de todos los estudiantes.

Ayala de la Pefa et al. (2023) destacan que la educacion inclusiva implica la transfor-
macion de politicas, culturas y practicas para eliminar barreras. Los fragmentos muestran
que algunos docentes auln no logran este enfoque, mientras que otros avanzan en la adap-
tacion de estrategias para garantizar la participacién de todos (Tabla 6).
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Tabla 6
Estrategias de la practica docente
Docente Practica docente
D1 Les pongo trabajos faciles, porque me conformo con que aprendan lo basico.
D1 Evallo con trabajos de clase, asistencia, participacion y el examen, a todos les aplico
lo mismo.
D3 Se les da un tipo de trabajo a los alumnos “normales” y otro a los alumnos con
dificultades.
D4 Planea en funcién de tres tipos de aprendizaje.

D7 Adapto actividades para que todos puedan trabajar.

D5 Aplico ajustes razonables en la planeacion segun el grupo.

D6 Realizo ajustes para que los estudiantes avancen a su ritmo sin hacerlos sentir
diferentes.

Las practicas docentes identificadas reflejan distintos niveles de avance hacia la inclu-
sion. Algunos docentes aun aplican estrategias tradicionales que no consideran la diversidad
del aula, lo que puede perpetuar la exclusidn de ciertos estudiantes. Esto se evidencia en
respuestas donde mencionan que se conforman con que los alumnos aprendan lo béasico
o que evaluan a todos con los mismos criterios, sin realizar adecuaciones segun las ne-
cesidades individuales. Esta vision coincide con lo sefialado por San Martin et al. (2020),
quienes destacan que la resistencia al cambio y la falta de formacion en inclusion educativa
son factores que limitan la transformacion de las practicas docentes.

Otros docentes han adoptado un enfoque integrador, en el que diferencian las ta-
reas para los alumnos con dificultades, pero sin transformar completamente el entorno de
aprendizaje. Si bien esta estrategia reconoce la existencia de necesidades distintas, sigue
manteniendo una estructura rigida que no garantiza una verdadera inclusion. Este hallazgo
se relaciona con lo expuesto por San Martin et al. (2020) quienes sefalan que la integracion
escolar ha sido una etapa intermedia donde los estudiantes con barreras reciben atencion
diferenciada sin que se modifiquen las condiciones del aula regular.

Por otro lado, un grupo mas reducido de docentes ha logrado implementar practicas
inclusivas, como la adaptacion de actividades para asegurar la participacién de todos los
estudiantes, la aplicacién de ajustes razonables en la planeacién y la flexibilizacién del ritmo
de aprendizaje sin generar discriminacion.
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En general, los resultados evidencian que el proceso de cambio hacia la inclusion
educativa aun es heterogéneo. Mientras algunos docentes han comenzado a modificar sus
enfoques y a reconocer su papel en la eliminacién de barreras, otros continlian operando
bajo paradigmas tradicionales que sitlan la dificultad en el estudiante y no en el sistema
educativo. Esto refuerza lo sefialado por Pérez-Castro y Garcia Olvera (2021), quien explica
que muchos docentes confunden las BAP con NEE, sin comprender que estas barreras

pueden originarse en el entorno y no Unicamente en el estudiante.

Estos hallazgos sugieren la necesidad de fortalecer la formacién docente en educa-
cion inclusiva para promover un cambio de paradigma en la practica educativa, como lo
sefala Covarrubias (2019), quien destaca que la inclusién no debe limitarse a estudiantes
con discapacidad, sino considerar un espectro mas amplio de diversidad dentro del aula.

Discusion

Los resultados obtenidos reflejan la complejidad de la educacion inclusiva en el contexto
docente y evidencian la coexistencia de distintos paradigmas en la conceptualizacion de las
BAP, la educacion inclusiva y las practicas docentes. Como sefialan Ayala de la Pefa et al.
(2023), la inclusion requiere transformar no solo las practicas pedagdgicas, sino también las
creencias y la cultura escolar. Sin embargo, las evidencias sugieren que este proceso aun
es incipiente en algunos docentes, quienes mantienen concepciones tradicionales sobre
la diversidad en el aula.

Uno de los principales hallazgos es la falta de una comprension clara y precisa del con-
cepto de educacion inclusiva entre los docentes participantes, quienes en muchos casos lo
confunden con el de integracion. En particular, la mayoria de los docentes perciben las BAP
como limitaciones inherentes a los estudiantes, en lugar de reconocerlas como el resultado
de una interaccidén compleja entre las caracteristicas individuales de los estudiantes y el
contexto educativo. Esta vision reduccionista coincide con lo sefialado por Pérez-Castro y

Garcia Olvera (2021) sobre la tendencia a confundir las BAP con las NEE.

Este enfoque esta influenciado por el modelo médico, que considera las dificultades
de aprendizaje como deficiencias individuales que requieren atencién especializada fuera
del aula regular. Tal como Guajardo-Ramos (2018) lo sefala: la discapacidad y otras dificul-
tades de aprendizaje siguen concibiéndose como problemas inherentes a los estudiantes, lo
que justifica la permanencia de estrategias de exclusion, segregacion o integracion parcial.
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Si bien algunos docentes han comenzado a adoptar una perspectiva mas amplia,
reconociendo la influencia de factores escolares, familiares y docentes en la generacion
de barreras, el modelo social de inclusién, que propone modificar el contexto educativo
para responder a la diversidad del alumnado, aln no esta suficientemente arraigado en las
practicas docentes. Estas evidencias refuerzan lo sefialado por Covarrubias (2019), quien
destaca la importancia de analizar la inclusidon desde un enfoque sistémico, en el que las
barreras no son problemas del estudiante, sino de la estructura educativa.

Otro hallazgo significativo es que, en la practica, muchos docentes continlian aplican-
do estrategias homogéneas sin considerar las necesidades especificas de sus estudiantes,
creando desigualdades en el aprendizaje y limitando la posibilidad de construir entornos
inclusivos. En algunos casos, los docentes han comenzado a implementar ajustes diferen-
ciados, aunque estos siguen basados en un modelo de atencién focalizada y no en una
transformacién estructural del aula. Esto concuerda con lo sefalado por Guajardo-Ramos
(2018), quien enfatiza que la inclusidn requiere romper con la légica de normalizacion que

aun persiste en las escuelas.

Ademas, los docentes identificaron diversas barreras para la implementacién de
estrategias inclusivas, siendo la falta de recursos y de formacion adecuada una de las
principales limitaciones. A pesar de la existencia de politicas que promueven la inclusion,
los docentes sefialaron sentirse desmotivados debido a la ausencia de apoyo institucional,
tanto en términos de recursos materiales como de capacitacién especializada. Esta brecha
entre las politicas educativas y la realidad del aula evidencia que, aunque la inclusién es un
objetivo establecido en los marcos normativos, su implementacién sigue dependiendo de
condiciones externas que muchas veces no estan garantizadas.

Por otra parte, los resultados sugieren que la percepcion docente sobre la educacion
inclusiva sigue estando influenciada por paradigmas previos, como la exclusion, integracién
y la segregacién. Este fendmeno resalta la necesidad urgente de realizar cambios sustan-
ciales en la formacion docente y en la sensibilizacion hacia los principios de la educacion
inclusiva. Aunque los docentes muestran un compromiso con la inclusion, carecen de las
herramientas necesarias para aplicar practicas inclusivas en sus aulas, lo que limita la efec-
tividad de sus esfuerzos.

En conclusién, aunque algunos docentes han comenzado a modificar su perspectiva'y

sus practicas, aun persisten concepciones y estrategias tradicionales que limitan el derecho
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a una educacién equitativa para todos los estudiantes. Para avanzar en la consolidacion
de la educacion inclusiva, es imprescindible fortalecer la formacion docente, proporcionar
recursos adecuados y promover un cambio en la cultura escolar que favorezca la diversidad

y la equidad.

CONCLUSIONES

La presente investigacion destaca la necesidad urgente de fortalecer la formacién docente
en el marco de la educacion inclusiva, con un enfoque particular en la transicién del modelo
médico tradicional al modelo social de inclusion. En este contexto, es esencial implemen-
tar programas de capacitacion continua que brinden herramientas concretas y enfoques
pedagdgicos diferenciados, lo que permitira a los docentes aplicar estrategias inclusivas
que favorezcan la participacidn de todos los estudiantes en condiciones de igualdad (Co-
varrubias, 2019).

Se identificé que muchos docentes no comprenden adecuadamente el concepto de
BAP, lo cual obstaculiza la implementacion efectiva de la educacién inclusiva en las aulas.
Esta falta de comprensién y la limitada formacién docente generan practicas pedagogicas
uniformes que no responden a la diversidad del alumnado, afectando su desarrollo académico.

Ademas, la investigacion resalta la importancia de generar cambios estructurales en
las politicas educativas y escolares, con el fin de garantizar que la educacion inclusiva no se
quede en un discurso, sino que se traduzca en practicas efectivas y sostenibles. Es crucial
que las instituciones educativas proporcionen un apoyo continuo a los docentes, tanto en

términos de recursos materiales como en el desarrollo de sus habilidades pedagdgicas.

La inclusion educativa debe ser vista como una meta colectiva que se alcanza a tra-
ves del esfuerzo conjunto de politicas educativas, formacién docente y apoyo institucional.
Este enfoque colaborativo es esencial para eliminar las barreras que limitan el aprendizaje
de los estudiantes.

Por ultimo, se sugiere que futuras investigaciones profundicen en el impacto de la
formacién docente sobre la implementacion de la educacion inclusiva, asi como en la
percepcion del alumnado sobre la efectividad de las practicas inclusivas en las aulas de
secundaria. Solo a través de una preparacién adecuada y una comprension integral de la

diversidad estudiantil sera posible crear una educacion inclusiva auténtica y efectiva.

EDuUCACION INCLUSIVA EN DIALOGO: PERSPECTIVAS, PRACTICAS VY DESAFIOs [ 351



DiNnorA GuaDALUPE AGUIRRE MALDONADO, ALMA LIzBETH MEDRANO ARBALLO Y Luls MicUEL Diaz RODRIGUEZ

REFERENCIAS

Ayala de la Pefia, A., De Haro Rodriguez, R., y Serna-Belmonte, R. (2023). Barreras que
menoscaban la inclusién en las culturas y politicas educativas del centro escolar.
Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 26(2), 179-
191. https://doi.org/10.6018/reifop.560121

Covarrubias, P. (2019). Barreras para el aprendizaje y la participacion: una propuesta para
su clasificacion. En J. A. Trujillo Holguin, A. C. Rios Castillo y J. L. Garcia Leos
(Coords.), Desarrollo Profesional Docente: reflexiones de maestros en servicio en el
escenario de la Nueva Escuela Mexicana (pp. 135-157). Escuela Normal Superior
Profr. José E. Medrano R. http://www.ub.edu/obipd/wp-content/uploads/2020/02/
Caracter_y_practica_docente.pdf

Diaz, M., y Betancur, C. (2022). La mitigacién de barreras para el aprendizaje y la par-
ticipacién, un camino posible para la construccién de una escuela para todos.
Praxis Pedagdgica, 22(32), 91-115. http://doi.org/10.26620/uniminuto.pra-
Xis.22.32.2022.91-115

Elizondo, C. (2017). Educacién inclusiva. Un paradigma Transformador. Pedago-
gias de la inclusién. Férum Aragdn (22), 28 — 31. https://feae.eu/wp-content/
uploads/2017/11/ForumAragon22.pdf

Fernandez, M. M., y Vivas, A. (2021). Discapacidad intelectual: aportes de la bioética al
modelo social en educacion inclusiva. Revista Iberoamericana de Bioética, 15, 1-
15. https://doi.org/10.14422/rib.i15.y2021.004

Guajardo-Ramos, E. (2018). La Educacion Inclusiva, fase superior de la Integracion-Inclu-
sién Educativa en Educacién Especial. Teoria y Critica de la Psicologia, 11, 131-
158. https://www.teocripsi.com/ojs/index.php/TCP/article/view/272/221

Hernandez Sanchez, A., y Ainscow, M. (2018). Equidad e Inclusién: Retos y progresos de
la Escuela del sigo XXI. Revista RETOS XXI, 2(1), 13-22. https://doi.org/10.30827/
retosxxi.2.2018.24223

Muntaner-Guasp, J. J., Bartomeu Mut-Amengual, B., y Pinya-Medina, C. (2022). Las
metodologias activas para la implementacion de la educacion inclusiva. Revista
Electronica Educare, 26(2), 1-21. hitps://doi.org/10.15359/ree.26-2.5

ONU (10 de diciembre de 1948). Declaracién Universal de Derechos Humanos. Asamblea
General de las Naciones Unidas. https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Progra-
mas/Discapacidad/Declaracion_U_DH.pdf

Pausich, M. (2020). Paradigmas ideoldgicos que influyen en la interpretacion del con-
cepto de Inclusion Educativa en los docentes de la escuela secundaria N° 82
Liga de los Pueblos Libres de la Ciudad de Parana [Tesis de licenciatura de la
Pontificia Universidad Catdlica Argentina]. https://repositorio.uca.edu.ar/bits-
tream/123456789/11270/1/paradigmas-ideologicos-inclusion-educativa.pdf

[ 36 1 EDUCACION INCLUSIVA EN DIALOGO. PERSPECTIVAS, PRACTICAS Y DESAFIOS


http://doi.org/10.26620/uniminuto.praxis.22.32.2022.91-115
http://doi.org/10.26620/uniminuto.praxis.22.32.2022.91-115
https://www.teocripsi.com/ojs/index.php/TCP/article/view/272/221
https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Programas/Discapacidad/Declaracion_U_DH.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Programas/Discapacidad/Declaracion_U_DH.pdf
https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/11270/1/paradigmas-ideologicos-inclusion-educativa.pdf
https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/11270/1/paradigmas-ideologicos-inclusion-educativa.pdf

0O2. PERSPECTIVA DOCENTE: SUPERANDO BARRERAS PARA LA INCLUSION EDUCATIVA EN EDUCACION SECUNDARIA

Pefa Loaiza, M. G. X., Pefaloza Pefaloza, M. W. L., y Carrillo Minchalo, E. M. J. (2018).
La educacién inclusiva en el proceso de formacion docente. Revista Conrado,
14(65), 194-200. https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/view/835

Pérez—Castro, J., y Garcia Olvera, R. (2021). Los valores de la docencia inclusiva. XV/
Congreso Nacional de Investigacion Educativa. CNIE-2021. https://www.comie.
org.mx/congreso/memoriaelectronica/v16/doc/0055.pdf

Rolén, M. (2024). Percepcion de los docentes sobre las politicas de educacion inclusiva
como fundamento de su quehacer pedagogico [Tesis de doctorado de la Universi-
dad Pedagdgica Experimental Libertador, Venezuela). https://espacio.digital.upel.
edu.ve/index.php/TD/article/view/1554/1475

Salinas-Cruz, M. A., y Vilchez-Salés, E. P. (2024). Educacién inclusiva: un derecho para
todos, independientemente de sus habilidades o contexto. Revista Cuidado y Sa-
lud Pablica, 4(1), 17-23. https://doi.org/10.53684/csp.v4il1.101

San Martin, C., Rogers, P., Troncoso, C., y Rojas, R. (2020). Camino a la Educacion Inclu-
siva: Barreras y Facilitadores para las Culturas, Politicas y Practicas desde la Voz
Docente. Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva, 14(2), 191-211. htips://
revistas.ucentral.cl/revistainclusiva/article/view/14_2_012

Vinueza Guaman, F. D., Lindao Gonzalez, L. S., Salazar Jiménez, M. A., y Alvaro Her-
nandez, S. del R. (2024). Educacioén inclusiva en tiempos de crisis. Revista Social
Fronteriza, 4(2), e42226. https://doi.org/10.59814/resofro.2024.4(2)226

J IN INCLUSI IALOGO: e STIVAS, c SAFIOS
EDUCACION INCLUSIVA EN DIALOGO. PERSPECTIVAS, PRACTICAS Y DESAFIOS [ 371


https://espacio.digital.upel.edu.ve/index.php/TD/article/view/1554/1475
https://espacio.digital.upel.edu.ve/index.php/TD/article/view/1554/1475




03.
¢ MIEDIACION ESCOLAR, UNA HERRAMIENTA

PARA LA INCLUSION?: PERSPECTIVAS
DOCENTES

UNIVERSIDAD PeEbacOGica DEL EsTADO DE SINALOA, MEXICO
ORCID: 0009-00071430-0134

INTRODUCCION

En los espacios escolares actuales, la violencia se manifiesta en diversas formas y dimen-
siones. Esta problematica ha sido reconocida a nivel mundial, nacional y local. Por lo tanto,
la prevencion y reduccion de la violencia en el ambito escolar deben ser prioridades. Esto
implica apegarse a los valores éticos universales y principios pedagdgicos establecidos en
el plan y los programas de estudio vigentes, asi como a los principios de una educacion
inclusiva. El objetivo es asegurar la equidad y la calidad en la educacién, considerando a
todos los alumnos, independientemente de sus caracteristicas, necesidades, intereses,
habilidades, capacidades, estilos y ritmos de aprendizaje.

Desde esta perspectiva, la mediacion escolar es una estrategia fundamental para
la inclusion, ya que permite gestionar la diversidad de manera pacifica, fomenta la convi-
vencia y asegura que todos los estudiantes tengan un espacio donde sean escuchados y
valorados en un ambiente de respeto, equidad y de convivencia escolar. En este sentido,
la mediacién no solo representa un mecanismo para la resolucién de conflictos, sino que
también se convierte en una herramienta clave para fortalecer la participacion de todos
los estudiantes, sin importar sus caracteristicas, necesidades o condiciones. A través del
didlogo y la construccién de acuerdos, se propicia un ambiente en el que cada estudiante
tiene la oportunidad de expresar sus inquietudes y formar parte activa en la solucién de
los conflictos. Esto contribuye a la eliminacidn de barreras actitudinales y relacionales que
limitan la inclusién, promoviendo una cultura escolar donde la diversidad se reconoce y se

valora como un elemento enriquecedor del aprendizaje y la convivencia.
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De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico ([OECD]
por sus siglas en inglés, 2018), en México, el 23% de los estudiantes informaron haber sufrido
acoso escolar (bullying) al menos algunas veces al mes. México ocupa el decimoséptimo
lugar en porcentaje de estudiantes que han sufrido cualquier tipo de acoso entre iguales,
entre los 37 paises que conforman la OECD.

Asimismo, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) a través de la En-
cuesta de Cohesion Social para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia 2014 (ECO-
PRED) reveld que el 32.2% de las victimas de bullying pertenece al grupo etario de 12 a
18 anos. Con estos datos la ECOPRED permite estimar que, del total de 4.22 millones de
jovenes de 12 a 18 afos que asisten a la escuela, 1.36 millones sufrieron acoso escolar o
bullying durante 2014. El 74% fue afectado por maltrato de tipo verbal; 21%, por maltrato
psicolégico; 17%, por maltrato fisico; 9%, por maltrato sexual; y, 9% fue acosado a través
de internet (INEGI, 2014).

El acoso escolar y la violencia escolar representan problematicas muy serias en Si-
naloa, México; este estado ocupa el tercer lugar a nivel nacional en cuanto a la incidencia
de estos casos. Esta preocupante situacion lo ubica detras Unicamente de la Ciudad de
México y Jalisco, México. Es importante resaltar que esta clasificacion se realiza en propor-
cion a la poblacién de cada entidad, lo que significa que, a pesar de que Sinaloa tiene una
poblacién considerablemente menor en comparacion con la Ciudad de México y Jalisco, su
incidencia de acoso escolar y violencia escolar es significativa. Sinaloa enfrenta un desafio
grave en términos de seguridad y bienestar en el entorno escolar, a pesar de no tener una
poblacion tan densa como la Ciudad de México o Jalisco. Esto, de acuerdo con el Primer
Reporte Mundial de la Organizacion No Gubernamental Internacional Bullying sin Fronteras,
correspondiente a los afios 2020 y 2021.

El impacto de la violencia y la delincuencia que afecta a México ha cobrado tal impor-
tancia en la vida cotidiana de la ciudadania, que en fechas recientes ha sido considerada
como la problematica mas importante que afecta al pais (México Unido Contra la Delin-
cuencia [MUCD], 2023). En el estado de Sinaloa desde hace algunos afios ha incrementado
la violencia en sus diferentes tipos y dimensiones. Ha sido una problematica local, muestra
de ello son algunas de las siguientes notas periodisticas:

La violencia ha sido tal que autoridades locales declararon, de facto, un estado de
excepcion y suspendieron actividades en varios puntos de la entidad, sin que al
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momento se conozcan los alcances, limites y controles existentes para garantizar
la proteccién y vigencia de los derechos de las y los habitantes (MUCD, 2023).

Reconocer que Sinaloa es un estado donde existe la violencia es fundamental para
poder actuar y mitigar las consecuencias de la violencia. Si bien es cierto que la violencia
se aprende y se replica, también es cierto que la escuela desempefia un papel clave en el
desarrollo y fortalecimiento de habilidades y actitudes para aprender la paz y vivir en socie-
dad. En este sentido, la escuela tiene una gran responsabilidad, especialmente en el marco
de la inclusion educativa, concepto que ha cobrado relevancia en los ultimos afios. Para
garantizar la inclusion, la escuela debe eliminar las Barreras para el Aprendizaje y la Parti-
cipacion (BAP), siendo la violencia escolar una de las mas significativas. Como respuesta
a esta problematica, se han desarrollado diversas estrategias de inclusion a nivel nacional,
orientadas a erradicar la discriminacion, la exclusion y la segregacion, promoviendo asi el

aprendizaje de todo el alumnado en entornos inclusivos y de sana convivencia.

El objetivo de esta investigacion es analizar los conflictos presentados en el aula que se
resuelven con mediacién escolar, desde la perspectiva docente. Para lograr una educacion
inclusiva y eliminar las BAP es fundamental que las autoridades educativas, los docentes y
la sociedad en su conjunto trabajen de manera colaborativa implementando medidas que
garanticen un entorno escolar seguro y propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral
de los estudiantes enfatizando sobre una de las propuestas de resolucién de conflictos, la

cual es la mediacion escolar.

La mediacién escolar permite abrir mas espacios para hablar y plantear caminos para
gestionar los problemas; en el campo escolar su implementacién es reciente, y no ha sido
facil por la cultura tradicional predominante en escuelas.

De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica ([SEP], 2022) la mediacion:

Es un proceso que busca la resolucién del conflicto de manera pacifica y mediante
acuerdos. Se utiliza cuando las partes involucradas en el conflicto han agotado ya
las posibilidades de resolverlo por si mismas y por ello acuden de forma voluntaria
a la persona mediadora que los apoyara a abordarlo mediante: la comunicacion
entre las partes, la creacién de un ambiente que favorezca el encuentro, el respeto,
la confianza mutua y la disposicién, para buscar soluciones y lograr acuerdos con
la participacion neutral de la persona mediadora (p. 21).
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En este sentido se enfatiza la importancia de la mediacién como un proceso voluntario
y estructurado para resolver conflictos de manera pacifica y llegar a acuerdos con la ayuda
de un mediador neutral. Sin duda, es una herramienta efectiva para la inclusién educativa,
que es un tema de interés a nivel internacional que ocupa a los diferentes sistemas educati-
vos de los paises involucrados para garantizar igualdad de oportunidades, de participaciéon
y aprendizaje a todos los nifios, nifias y jovenes, independientemente de sus antecedentes

sociales y culturales, asi como de sus diferencias en habilidades y capacidades.

De acuerdo con la SEP (2017):

La educacion inclusiva implica que el sistema escolar debe adaptarse a las nece-
sidades de todos los alumnos y simultaneamente reconocer sus distintas capaci-
dades, ritmos y estilos de aprendizaje, sin distincion de ningun tipo, contribuyendo
por esa via a enfrentar los procesos de exclusién social que afectan a los grupos
y personas en situacion de desventaja social. (p. 20)

Lograr una educacion verdaderamente inclusiva es un desafio que demanda volun-
tad, recursos y un trabajo constante, pero sus beneficios son invaluables: una sociedad
mas justa, conviviendo en un ambiente de paz, mas equitativa y consciente del valor de la
diversidad humana.

METoDO

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, ya que el objetivo fue conocer de
forma mas amplia y global la realidad sobre un tema o problematica en el ambito educativo.
Este método de investigacion busca enfatizar en el seguimiento puntual de la naturaleza del
objeto de estudio para lograr conceptualizar con base en conocimientos, actitudes, expe-
riencias y valores, los cuales permiten ofrecer una descripcion clara sobre las perspectivas

docentes en torno a la mediacion escolar y su relacion con la inclusion.

Conocer las perspectivas docentes es una variable subjetiva y de interpretacién (Her-
nandez Sampieri et al., 2010):

El enfoque cualitativo se basa en métodos de recoleccién de datos no estandarizados
ni completamente predeterminados. No se efectia una mediciéon numérica, por lo
cual el analisis no es estadistico. La recoleccién de los datos consiste en obtener
las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades,
experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). También resultan de interés
las interacciones entre individuos, grupos y colectividades (p. 9).
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La investigacioén se llevd a cabo bajo el método estudio de caso, ya que este método
identifica una problematica como un caso unico y facilita el analisis de situaciones en un
contexto especifico. En esta investigacion se analizaron los conflictos presentados en el

aula que se resuelven con mediacion escolar.

De acuerdo con la ruta del método de estudio de caso, la técnica idénea es la aplicacion
de entrevistas semiestructuradas de corte cualitativo. Esta facilita el acercamiento directo
con los sujetos de estudio, que son los docentes, y propicia la recoleccion de informacion
necesaria para la investigacion. De acuerdo con Diaz-Bravo et al., (2013) la entrevista es
muy util, principalmente en los estudios descriptivos. Tiene como propdsito obtener in-
formacion en relacién a un tema determinado; se busca que esta informacién sea lo mas
precisa posible y se pretende conseguir los significados que los informantes atribuyen a

las tematicas en cuestion.

La investigacidn se encuentra centrada en recuperar las perspectivas del docente,
por lo tanto, los sujetos de estudio fueron seis docentes quienes se desempefian profesio-
nalmente frente a grupo en el turno vespertino en la escuela primaria General Gabriel Leyva
Solano, federalizada, general de organizacién completa, ubicada en una zona urbana de la
ciudad de Culiacan, Sinaloa.

En la institucién se han presentado situaciones de conflicto entre los estudiantes.
Como consecuencia, se han generado casos de violencia escolar entre estudiantes, den-
tro de los salones de clases y durante el recreo, derivados de conflictos que en ocasiones
no son atendidos de manera eficaz y pertinente, provocando violencia fisica, verbal y de
diferentes tipos y magnitudes entre los estudiantes de la escuela.

En esta institucidn educativa no existe un departamento o un area encargada espe-
cificamente en resolucion de conflictos; son los docentes frente a grupo quienes resuelven
las problematicas que se presenten y en casos donde los docentes no logren resolver los
conflictos entre los estudiantes, los casos son turnados a la direccién, para que la directora

intervenga.

REsuLTADOS

Los resultados se obtuvieron a partir del proceso de codificacion y categorizacion de seis

entrevistas semiestructurada; cinco se realizaron de manera presencial y una a través de
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llamada telefénica. Se expone el andlisis correspondiente a las opiniones brindadas por
los docentes entrevistados en torno a los conflictos que se presentan en el aula y que se
resuelven con mediacién escolar. Para lograrlo, se prestd atencion a las percepciones de
los docentes entrevistados, siendo lo anterior, el parteaguas que permitio iniciar con la
descripcion de estas manifestaciones y nociones.

Ante distintas preguntas formuladas, los docentes brindaron respuestas diversas
donde evidenciaron sus experiencias. Cabe sefnalar que esto se debe a distintos factores
y argumentos que se han de exponer en las siguientes respuestas:

Docente 6:

“Algunos ejemplos de conflictos pues es el comportamiento de algunos alumnos,
desacuerdo entre los alumnos, falta de comunicacion, problemas por la poca em-
patia entre alumnos.

Una de las contribuciones mas significativas de la mediacién escolar en la reso-
lucién de conflictos es llegar a tomar acuerdos en donde salgan beneficiados los
implicados, mayor comunicacion y didlogo, respeto hacia los demas.

Los conflictos que se resuelven con Mediacion escolar son las diferencias entre
los alumnos que en ocasiones llegan a ocasionar conflictos tanto internos como
externos, se atienden de manera directa tratando de dar la mejor solucion posible
para ambos casos”.

La docente entrevistada menciono algunos ejemplos de conflictos especificos que se
han resuelto exitosamente mediante la mediacion escolar en su aula, incluyendo el com-
portamiento de algunos alumnos, desacuerdos entre los estudiantes, falta de comunicacion
y problemas derivados de la poca empatia entre ellos. Destac que este proceso no solo
promueve la resolucion pacifica de conflictos, sino que también fomenta un entorno de

aprendizaje inclusivo al atender las diversas necesidades y perspectivas del alumnado.

En este sentido, la mediacidén escolar se presenta como una herramienta versatil que
no solo fortalece la convivencia y la interaccion entre los estudiantes, sino que también
contribuye a la construccién de un ambiente de respeto, equidad y participacion para todos,
independientemente de sus caracteristicas o capacidades.
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Segun la entrevistada, la contribucién mas significativa de la mediacion escolar en
la resolucién de conflictos es la capacidad de llegar a acuerdos que beneficien a todas las
partes involucradas. Ademas, destacé la importancia de una mayor comunicacion y dialo-
go, asi como el fomento del respeto hacia los demas. La intervencién la realiz6 de manera
directa, buscando dar la mejor solucion posible para ambas partes; la intervencion directa
y la busqueda de soluciones equitativas indican un enfoque activo en la resolucién de con-
flictos, destacando la importancia de abordar las diferencias de manera efectiva.

Docente 1:

“Algunos ejemplos de conflictos pues son los insultos, indisciplina.

La contribucidn mas significativa es reflexionar sobre la importancia de tener una
convivencia sana

Casi la mayoria de los conflictos se pueden resolver con mediacién, por ejemplo,
el nifio que no quiere hacer caso, el nifio peleonero, insultos, faltas de respeto,
entre otros”.

El docente entrevistado afirmé que los conflictos que se presentan y se resuelven
exitosamente mediante la mediacién escolar, son los que tienen que ver con insultos e indis-
ciplina. También refirié que la mediacion escolar se utiliza principalmente para abordar una
variedad de conflictos en el aula, incluyendo situaciones que involucran insultos, indisciplina,
falta de respeto y comportamientos disruptivos, con la frase que menciona de “nifio que no
quiere hacer caso” podria indicar que la mediacién se utiliza para abordar situaciones en
las que la resistencia a seguir las instrucciones es un problema recurrente. Es decir, que la
mediacion no solo se limita a resolver conflictos entre pares, sino que también se aplica a
la relacion entre el maestro y el estudiante.

Reflexiond sobre la importancia de una convivencia sana. Esto indica una compren-
sién de que la mediacion no solo busca resolver problemas puntuales, sino que contribuye
al establecimiento de una convivencia sana y pacifica, un clima escolar de paz, positivo y
constructivo. Desde el punto de vista del entrevistado la mediacion escolar se percibié como
una herramienta esencial para abordar una amplia gama de conflictos en el aula, desde
comportamientos disruptivos, hasta situaciones mas sutiles que afectan la convivencia y
el respeto en el contexto escolar.
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Los conflictos escolares pueden suceder entre alumnos o incluso entre docentes;
los mas comunes en las escuelas se relacionan con la convivencia y la disciplina de los
estudiantes. Dentro de los conflictos mas frecuentes se encuentran los problemas como
insultar, peleas, comentarios despectivos, agresiones para ridiculizar, entre otros. La me-
diacion escolar suele utilizarse eficazmente en distintos conflictos surgidos dentro del aula,
por ejemplo, cuando hay desacuerdos entre los comparieros, bullying o acoso escolar,
problemas de comunicacion, comportamientos desafiantes, falta de respeto, conflictos

familiares, problemas de exclusion, entre otros.

Docente 2:

“Algunos ejemplos de conflictos es cuando un alumno toma lo que no le pertenece,
la persona se molesta, pero, cuando le dice, es que si te lo puedo prestar, pero me
lo tienes que pedir, entonces esta autorregulando, pero a la vez le esta diciendo al
compariero que hay un paso a seguir, estd demostrando que se puede hacer algo
si se respeta la norma.

Algunas de las contribuciones mas significativas de la mediacién escolar son el
haber logrado que haya una regulacioén en el grupo, el que se haya hecho un com-
pafierismo, pero a la vez hay un grupo sélido, donde se respetan, se prestan, se
apoyan, pero también sacan adelante un trabajo, ya sea un trabajo en equipo, ya
sea si un compafiero no trae lunch, hacen ellos; como ellos dicen un picnic, y se
comparten. “Yo no traigo, pero aqui hay”. Se fortalecen los valores, hay un inter-
cambio de empatia, porque cuando uno no trae le da el otro, lo hacen de manera
consciente, con esa parte del valor, de la correspondencia.

Cuando un compafero toma algo que no le corresponde y tiene un llamado de
atencion, le digo si tu fueras el afectado, reaccionarias igual, estarias de acuerdo,
ser agredido de esa manera, no. Entonces ¢ crees que es justo lo que esta pasando?
El niflo hace el juicio, y dice que no. ¢Entonces te gustaria hacer el cambio? Esta
bien. Hace un andlisis, una reflexion, pero a la vez acepta que se equivoco, y eso es
bueno, porque el error va fortaleciendo el valor. He visto el rol de la autoridad cuando
hay alumnos, hay alumnos aqui que imponen esa autoridad, pero la manejan, no
para manipular, la manejan como un lider, como guia, para encontrar soluciones”.

Los argumentos expuestos por la docente proporcionan informacion sobre la forma
en que se abordan y resuelven los conflictos en un contexto escolar. Mencioné un ejemplo
especifico de conflicto relacionado con la posesién de objetos. Cuando un alumno toma
algo sin permiso, destacd que la persona se molesta inicialmente. Sin embargo, resalté que
la situacion se aborda de manera positiva cuando el alumno explica que puede prestar el
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objeto siempre y cuando se siga un procedimiento adecuado. Esto sugiere una perspectiva
de autorregulacion y respeto por las normas.

Destacé contribuciones positivas como la regulacion del grupo y la formacion de
companferismo solido. Asimismo, enfatizé la importancia de valores como el respeto, la
solidaridad y la empatia. La descripcion de compartir durante el recreo, hacer un picnic o
ayudar a un compaiero sin almuerzo indica una comunidad solidaria y empatica que valora

la colaboracion y el apoyo mutuo.

La docente entrevistada ilustré como utiliza el conflicto como una oportunidad para
ensenar valores, aborda situaciones de conflicto planteando preguntas reflexivas a sus
alumnos, fomentando el andlisis y la toma de decisiones basada en la empatia y el respeto.
Resalté la importancia de aprender de los errores y cédmo estos contribuyen al fortaleci-
miento de los valores. Identificé también, que algunos alumnos asumen roles de autoridad
de manera positiva, actuando como lideres y guias para encontrar soluciones en lugar de
utilizarla para manipular.

Docente 3:

“Algunos ejemplos de conflictos que se han resuelto mediante la mediacion escolar
son malos entendidos, insultos, hablar mal del otro. Problemas entre nifios y nifias
debido a las diferencias en cuanto a gustos y conducta, también han surgido con-
flictos en trabajos en equipo porque algunos no trabajan.

La contribucién mas significativa es que las agresiones fisicas y verbales entre
nifios y nifas han disminuido. Considero que el hacerles entender a los alumnos
la importancia de tener una convivencia sana y pacifica para poder relacionarse y
convivir de una mejor manera para todos.

Los conflictos en donde los nifios se agreden fisica y verbalmente, intervengo
teniendo un dialogo con los involucrados, ademas de hablar con los padres para
que no se repita el conflicto. Como ya lo mencioné, malos entendidos, insultos,
faltas de respeto, hablar mal del otro, intervencién como mediador, entre otros”.

De acuerdo con la percepcion docente, la contribucion mas significativa de la mediacion
escolar es la disminucion de agresiones fisicas y verbales entre nifios y nifias. Su respuesta
sugiere que la mediacion ha tenido un impacto positivo y tangible al reducir comportamientos
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agresivos. Ademas, se subraya la importancia de hacer entender a los alumnos la necesidad

de una convivencia sana y pacifica para mejorar las relaciones entre ellos.

Por otro lado, menciona que, en los casos de conflictos mas graves, como agresiones
fisicas y verbales, interviene mediante el dialogo con los involucrados. Ademas, destaca la
importancia de hablar con los padres para prevenir la repeticidon del conflicto. La interven-
cién como mediador se menciona especificamente en situaciones como malentendidos,
insultos, faltas de respeto y hablar mal del otro.

Docente 4:

“Algunos ejemplos de conflictos especificos son el liderazgo de algunos alumnos
promueve en ocasiones conflictos dentro del aula, obstaculizando tanto la convi-
vencia como la fluidez en el trabajo, esto ha disminuido en un 30%, utilizando la
mediacién como estrategia.

Una de las contribuciones mas significativas es lograr que dos comunidades ve-
cinas, teniendo problemas de muchos afios, hoy en dia trabajan en conjunto para
su bien comun

Los conflictos que se resuelven utilizando la mediacion escolar son los problemas
en los juegos, cuando no respetan las reglas; liderazgo y actitud, platicando con
los alumnos y llegando a acuerdos con beneficios mutuos”.

De acuerdo con sus argumentos, la entrevistada indicoé que la mediacién escolar tiene
un impacto positivo tanto a nivel interno del aula, abordando problemas de liderazgo y con-
vivencia, como a nivel comunitario, facilitando la colaboracion entre comunidades previa-
mente en conflicto. Ademas, destacé el valor de la mediacidn en la reduccién de tensiones
y la promocion de acuerdos favorables para todos los involucrados. Sefiald que el liderazgo
de algunos alumnos ha sido fuente generadora de conflictos, pero la implementacién de la
mediacion ha contribuido a reducir este tipo de situaciones en un 30%. Esto sugiere que la
mediacién escolar ha sido efectiva para abordar conflictos relacionados con la dinamica de

liderazgo entre estudiantes, mejorando la convivencia y la eficacia en el trabajo en el aula.

La mediacion escolar ha tenido una contribucién significativa al lograr que dos co-
munidades vecinas, con problemas de varios afios, trabajen juntas para su bien comun,

sugiriendo que la mediacion no solo aborda conflictos a nivel individual o grupal, sino que
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también puede tener un impacto positivo en relaciones comunitarias mas amplias. Los con-
flictos que menciona incluyen problemas en los juegos cuando no se respetan las reglas,
asi como situaciones relacionadas con el liderazgo y la actitud de los estudiantes, la inter-
vencion la realiza a través de conversaciones con los alumnos, buscando llegar a acuerdos

que beneficien a ambas partes.

Docente 5:

“Un ejemplo de conflicto que se ha resuelto con mediacion escolar es el maltrato
verbal.

La contribuciéon mas significativa es que el didlogo ha mejorado entre mis alumnos.

Los conflictos que resuelvo utilizando la Mediacién escolar es cuando no respetan
las reglas de los juegos, cuando no llegan a acuerdos, se propone una solucion
que beneficie a ambos”.

La persona entrevistada argumentd que la mediacion escolar ha sido exitosa en la
resolucion de conflictos especificos relacionados con el maltrato verbal, este ejemplo indi-
ca que la mediacién se utiliza para abordar situaciones emocionales y comportamentales
complejas dentro del aula. La mediacion no solo se centra en resolver conflictos de manera
directa, sino que también tiene un impacto positivo en la comunicacién y las relaciones
dentro y fuera del aula.

DiscusiON Y CONCLUSIONES

La percepcion de los docentes ante los conflictos que se presentan en el aula es que si se
pueden resolver utilizando la mediacion escolar como una herramienta. Argumentan que se
destacan contribuciones positivas como la regulacién del grupo o la formacién de comparie-
rismo sélido. Asimismo, se enfatiza la importancia de valores como el respeto, la solidaridad
y la empatia. Ademas, se subraya la importancia de reflexionar sobre la necesidad de una

convivencia sana y pacifica para mejorar las relaciones entre los alumnos.

Por otro lado, se menciona que, en los casos de conflictos mas graves, como agre-
siones fisicas y verbales, se interviene mediante el didlogo con los involucrados. Ademas,
destacan la importancia de hablar con los padres para prevenir la repeticion del conflicto.
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La intervencidon como mediador se menciona especificamente en situaciones como malen-
tendidos, insultos, faltas de respeto y hablar mal del otro.

Los resultados de la presente investigacion revelan que los docentes tienen una vision
general sobre la mediacion escolar. A partir de la descripcién detallada de los resultados
obtenidos en las entrevistas semiestructuradas, se observa que, si bien los docentes reco-
nocen la importancia de la mediacion escolar, también se identifican ciertas limitaciones y
areas de mejora en su implementacién. Uno de los hallazgos mas destacados es la falta de
capacitacién formal en mediacion escolar entre los docentes entrevistados, lo cual sugiere
la necesidad de una mayor oferta de programas de formacion en este campo. Esta carencia
de formacién podria limitar la eficacia de las estrategias de mediacién aplicadas en el aula
y afectar la resolucion adecuada de los conflictos.

Asimismo, se detecta una confusidn entre los docentes sobre el rol del mediador,
ya que muchos consideran que la intervencién en la resolucién de conflictos es una res-
ponsabilidad exclusiva del docente, sin tener en cuenta el potencial de los estudiantes
como mediadores pares. Esta percepcion podria estar limitando la participacién activa de
los alumnos en la gestion de conflictos y en la promocion de una cultura de paz y respeto
mutuo en el entorno escolar.

No obstante, a pesar de estas limitaciones, se reconoce la percepcion positiva de
los docentes respecto a la eficacia de la mediacién escolar en la resolucién de conflictos.
Se destacan sus beneficios en la regulacién del grupo, el fomento del comparierismo y
la promocion de valores como el respeto y la empatia. Estos hallazgos ofrecen valiosas
oportunidades para mejorar las practicas docentes y fomentar entornos escolares mas
pacificos y colaborativos a través de la mediacién escolar como herramienta para mejorar
la convivencia y reducir los conflictos en el ambito educativo

Los resultados ponen en evidencia que los docentes tienen una visidén general e
integral sobre la mediacion escolar. A través de la descripcion detallada de los resultados
obtenidos de las entrevistas semiestructuradas, se evidencia un panorama en el que los
docentes reconocen la importancia de la mediacion escolar, pero también revelan ciertas
limitaciones y areas de mejora en su implementacion. Uno de los hallazgos destacados es la
falta de capacitacion formal en mediacién escolar por parte de los docentes entrevistados,
lo que sugiere la necesidad de una mayor oferta de programas de formacion y promocion

de conocimientos en este campo. Esta carencia de formacién puede limitar la eficacia de
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las estrategias de mediacion implementadas en el aula y afectar la resolucion de conflictos

de manera adecuada.

Los hallazgos indican que el proceso de mediacion escolar no solo promueve la reso-
lucion pacifica de conflictos, sino que también es una herramienta que fomenta un entorno
inclusivo al atender las diversas necesidades y perspectivas del alumnado. La mediacion
escolar se presenta como una herramienta versatil que no solo fortalece la convivencia y
la interaccidn entre los estudiantes, sino que también contribuye a la construccion de un
ambiente de respeto, equidad, inclusion y participacion para todos, independientemente
de sus caracteristicas o capacidades.

La educacién inclusiva es un pilar fundamental para construir sociedades mas equi-
tativas, ya que busca que el sistema educativo se adapte a las necesidades de todos los
estudiantes, reconociendo sus diferencias y promoviendo su desarrollo integral. Desde esta
perspectiva, la mediacién escolar es una estrategia esencial para gestionar la diversidad
de manera pacifica, fomentando la convivencia y asegurando que todos los alumnos sean
escuchados y valorados en un ambiente de respeto y equidad.

Se reconoce la percepcidn positiva de los docentes hacia la eficacia de la mediacién
escolar en la resoluciéon de conflictos, destacando sus beneficios en la regulacion del gru-
po, el fomento del comparierismo y la promocién de valores como el respeto y la empatia.
Esta valoracion positiva sugiere un potencial prometedor para la mediacién escolar como
herramienta para mejorar la convivencia y reducir los conflictos en el &mbito escolar. Estos
hallazgos ofrecen oportunidades para mejorar las practicas docentes y promover entornos
escolares mas pacificos y colaborativos.

Los hallazgos indican que todos los docentes reconocen la mediacion como un me-
canismo positivo para resolver conflictos, destacando la importancia de la comunicacion, el
didlogo y la toma de acuerdos en dicho proceso. Se observa que la mediacion se concibe
como una herramienta para alcanzar un objetivo comun, considerando las necesidades e
intereses de ambas partes. Se destacan beneficios como una mayor comunicacion, reso-

lucion de conflictos, dialogo efectivo y una convivencia mas saludable.

Ademas, se evidencia que la mediacién contribuye a mantener un ambiente escolar
positivo y a aplicar valores, siendo eficaz en la resolucion de diversos conflictos, como

desacuerdos y comportamientos inapropiados. Los docentes sefialan que la mediacién ha
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mejorado el dialogo entre los estudiantes, reducido la agresion fisica y verbal, y fortalecido

la convivencia entre comunidades vecinas.

Aunque este estudio se centr6 en seis docentes de nivel primaria, se espera que sus
resultados sean de utilidad para reconocer la mediacién escolar como una herramienta va-
liosa y necesaria en todas las instituciones educativas. Esta investigacion desea contribuir al
fortalecimiento de la practica de la mediacion escolar y al fomento de ambientes escolares

mas inclusivos y pacificos.

La mediacién escolar permite resolver conflictos de manera dialogada y fortalece la
participacion de los estudiantes en la construccion de una convivencia armoénica. Sin embar-
go, existen desafios en su implementacion, uno de los principales obstaculos identificados
es la falta de capacitacion formal en mediacién por parte de los docentes, lo que puede
limitar la efectividad de las estrategias aplicadas en el aula.

Asimismo, persiste una visién que delega exclusivamente en los docentes la resolu-
cion de conflictos, sin aprovechar el potencial de los estudiantes como mediadores pares,
a pesar de estas limitaciones, los docentes reconocen el valor de la mediacién escolar para
mejorar la convivencia, reducir la violencia y fortalecer la inclusién. Su aplicacion efectiva no
solo beneficia a los alumnos en su desarrollo académico y emocional, sino que contribuye
a la construccién de una cultura de paz dentro de la comunidad educativa.

Es imperativo, entonces, fortalecer la formacién docente en mediacién escolar y pro-
mover su integracion en las practicas pedagdgicas cotidianas. Solo asi se lograra consolidar
espacios inclusivos donde cada estudiante se sienta respetado, comprendido y capaz de
participar activamente en la resolucion de conflictos, convirtiendo la escuela en un modelo

de convivencia democratica y solidaria.
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04.
PERSPECTIVAS DE FUTUROS PROFESIONALES
DE LA EDUCACION PARA EL DESARROLLO DE
LA EDUCACION INCLUSIVA

INTRODUCCION

La educacion es un derecho de todas y todos, por lo que es necesario que este se haga
efectivo. Para ello es fundamental que en los centros educativos ocurra un cambio: pasar de
la integracion a la inclusion. Se deben conformar escuelas que estén abiertas a la diversidad;
ésta dia a dia se multiplica, por lo que es primordial que la formacién del profesorado o
profesionales de la educacion sea la adecuada para el desarrollo de la educacién inclusiva.

Para que se cumpla con esta caracteristica del derecho a la educacién, segun la Ley
General de Educacion (2019), es necesario eliminar las barreras al aprendizaje y a la par-
ticipacion, los cuales son obstaculos que se presentan en diferentes contextos, desde el
aula hasta la comunidad. Al mismo tiempo, es necesario que se implementen estrategias
para combatir la segregacién, la integracién y la exclusion.

Es necesario identificar los factores que pudieran influir de manera significativa en el
desarrollo exitoso de la educacion inclusiva. Destacan aquellas barreras culturales inmersas
en los futuros profesionales de la educacién, ya que es de suma importancia considerar la
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responsabilidad que ellos, como agentes educativos, tienen.

Esta investigacion analizoé las perspectivas culturales de futuros profesionales de la
educacion para el desarrollo de la educacién inclusiva. Se trabajé mediante un enfoque
cualitativo bajo el método de estudio de caso, el cual esta orientado a recoger, explorar,
interpretar y comprender conceptos, experiencias, comportamientos, emociones y creen-

cias de las personas.

El objetivo fue analizar el impacto del campo de educacion inclusiva en futuros pro-
fesionales de la educacién ante el desarrollo de las barreras culturales del estudiantado de
pedagogia. Ademas, se describié qué barreras estan presentes y que percepcioén tienen esos
profesionales sobre integracion e inclusion. Asimismo, esa informacion permitira visualizar
si los futuros profesionales de la educacion tienen una vision individual o social sobre el
desarrollo de la educacién inclusiva. Del objetivo se desprendié la interrogante principal:
. Como es la percepcion cultural de los futuros profesionales de la educacion sobre el de-
sarrollo de la educacion inclusiva? y las interrogantes especificas: ¢ Cuales son las barreras
culturales presentes en los futuros profesionales de la educacion?, ; Qué perspectiva tienen
los futuros profesionales de la educacion sobre integracion e inclusion?

El resultado se conformo de dos apartados: el andlisis de respuestas y el apartado
de reflexién de analisis documental. El primer apartado se desarrollé por categorias, de
acuerdo con las preguntas y los objetivos de la investigacién. Las respuestas obtenidas de
las y los futuros profesionales de la educacion se agruparon segun las coincidencias que
arrojé cada pregunta realizada, permitiendo clasificar los resultados de la siguiente forma:
Percepciones sobre educacion inclusiva, Barreras al aprendizaje y a la participacion, y Es-
trategias de inclusion.

EDuUcCACION INCLUSIVA: LAS BARRERAS AL APRENDIZAJE, A
LA PARTICIPACION, Y LA FORMACION DE PROFESIONALES DE
LA EDUCACION

El derecho a la educacién y sus distintos modelos han sido una lucha y una conquista
de la humanidad. La educacion en México ha tenido grandes cambios con base en las
necesidades que han surgido en el transcurso de su implementacion, para alcanzar un de-
sarrollo social. La meta principal es que los ciudadanos, que viven en su territorio, reciban

por parte del gobierno una educacion gratuita, que les brinde la oportunidad de que todos
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reciban educacién sin importar etnias, género, o discapacidad. La educacién debe ser un
derecho para las personas y una obligacion para cada uno de los gobiernos (Ley General
de Educacion, 2019).

Sin embargo, se sigue trabajando para que esto suceda. A lo largo de la historia sur-
gieron debates, declaraciones y conferencias internacionales que han luchado por afios por
una educacion integrada e inclusiva para todos y todas las alumnas que tienen necesidades
educativas especiales y/o se enfrentan a barreras para el aprendizaje y para la participacion.

Aunqgue en esta lucha existen muchos acontecimientos histéricos de importancia, fue
hasta 1994 cuando los delegados de la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas
Especiales, en representacion de 92 gobiernos y 25 organizaciones internacionales, reunidos
en Salamanca, Espana, reafirmaron su compromiso para brindar Educacion para Todos (EPT);
reconocieron la necesidad y urgencia de impartir ensefianza a todos los nifios, jovenes y
adultos con necesidades educativas especiales dentro del sistema comun de educacion.

Ainscow et al. (2006) mencionan que la educacion inclusiva implica el desarrollo de una
organizacion y de unas practicas en el aula que tengan como objetivo acercarse a todos los
nilos como aprendices, intentando eliminar las barreras que impiden que ellos participen
en clase. Se busca eliminar todo aquello que impida una educacion de calidad, para ello, es
necesario que se analice e investigue cada uno de los que participan en el acto educativo.

Para enfrentar estos problemas, el Foro Mundial sobre la Educacion 2015 realizado en
Incheon, Republica de Corea (Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [UNESCQ] por sus siglas en inglés, 2015), confirma que para poner en
relieve la equidad, inclusion e igualdad de género se deberan formular o mejorar politicas y
planes intersectoriales, conforme a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, destinados
a eliminar las barreras sociales, culturales y econémicas que privan a millones de nifios,
jovenes y adultos de una educaciéon y un aprendizaje de calidad (p. 10). Como estrategia
indicativa propone “determinar cudles son las barreras que impiden a los nifios y jovenes
vulnerables acceder a programas de educacion de calidad, y tomar medidas firmes para

eliminarlas” (p. 20).

La educacion inclusiva es una herramienta para favorecer el desarrollo y el aprendi-
zaje de todos y superar la pobreza, reducir las desigualdades sociales, visualizar y atender
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aquellas sociedades que han sido marginadas y desatendidas. Esta perspectiva reconoce
que dia a dia los seres humanos estan en constante interaccion en contextos que facilitan
o dificultan su desarrollo integral. Dichas barreras pueden ser actitudinales, culturales y
politicas.

Ainscow et al. (2006), en su conocido Index for Inclusidn, hacen referencia a estos

elementos y los definen de la siguiente manera:

La cultura escolar puede referirse a los valores y a las creencias compartidas, o no,
por parte de la comunidad educativa de manera mas o menos explicita (por ejemplo,
sobre la valoracién de la diversidad del alumnado, la importancia del sentido de
comunidad, la relacién entre equidad y calidad, el papel de las familias, la forma
de entender la evaluacioén, el aprecio por la colaboracién entre docentes o, entre
otros muchos aspectos, coémo desarrollar las competencias basicas del curriculo);

Las politicas de los centros educativos aluden a la organizacion y funcionamiento
interno de las instituciones (recursos, materias, etc.). Las escuelas inclusivas deben
constituir una aportacioén en la sociedad para lograr ser mas igualitarias y menos
excluyentes y entender que los procesos de inclusién tienen una estructura multi-
dimensional que comprende los siguientes contextos social, politico, econémico
y cultural para disefar, desarrollar y poner en practica la educacién inclusiva, que
trasciende la propia dimensién educativa, es decir, que la inclusion comparte valores
comunes a todos los contextos en que se lleva a la practica;

Y, por ultimo, las practicas es lo que ocurre en el aula y donde las decisiones pe-
dagdgicas del profesorado para trabajar en cada una de sus sesiones encarnan, o
no, determinados valores y principios inclusivos (p. 8).

Una parte fundamental en los procesos de inclusion es el profesorado, ya que sus
creencias, actitudes y acciones generan un contexto favorable hacia la inclusion. El docente
deja de ser sdélo un transmisor de conocimiento para ser un agente comprometido con el

cambio y la transformacion.

De acuerdo con Lopez Melero (2012):

Para el profesorado la ensefianza es mas que una mera coleccién de conocimientos
y destrezas técnicas, mucho mas que un conjunto de procedimientos, muchisimo
mas que un puiiado de cosas que han de aprenderse (p. 20).
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Lo que confirma que la formacién de futuros profesionales de la educacion debera ser
concebida a partir de que dentro de las aulas hay seres humanos diversos, que aprenden
a diferentes tiempos, ritmos y estilos; y no como se ha venido formando tradicionalmente

bajo una atencién estandar y homogeneizada.

Segun la Ley General del Sistema para la Carrera de las Maestros y los Maestros, uno
de los objetivos de éstos es:

Contribuir a la excelencia de la educacién en un marco de inclusion y equidad, bajo
los principios, fines y criterios previos en la ley general de educacioén y los referentes
a la nueva escuela mexicana” (2019, p. 3).

Sin embargo, sigue predominando el problema de la formacion de futuros profesionales
de la educacion, ya que los agentes educativos replican aquellos modelos pedagogicos y
didacticos en los que han sido formados. Si se quieren futuros profesionales de la educacién
formados para atender la inclusidon educativa, deberian estar expuestos a practicas pedagé-
gicas y didacticas desde la formacion inicial, por lo que a las instituciones y, en especifico
a las instituciones formadoras de profesionales de la educacién, les compete atender y
crear los mecanismos que hagan posible que futuros profesionales de la educacion estén
formados para la atencion de la educacion inclusiva.

En el aula, el profesorado se convierte en el promotor del aprendizaje de las y los es-
tudiantes, y una de sus tareas ha de ser mas que mantener el control, orientar y planificar

sus actividades reconociendo los principios de flexibilizacién y accesibilidad del curriculum.

Entre los factores claves de la organizacién del trabajo de aula y algunas estrategias
que forman parte de las recomendaciones para la creacion de aulas inclusivas y han dado
prueba de ser estrategias exitosas para responder a la diversidad, se encuentra también
el clima del aula. Es asi como las aulas inclusivas asumen una filosofia bajo la cual todos
y todas pueden aprender y las diferencias se valoran como una buena oportunidad para la
mejora y el enriquecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje (U. Central, 2015).

El Principio de Accesibilidad Universal propone un modelo para el disefio de progra-
mas educativos (Disefio Universal de Aprendizaje) que afronta el desafio de dar respuesta
a la diversidad en el aula de clases, y sugiere materiales educativos, técnicas y estrategias
flexibles que permiten que un programa de estudio satisfaga necesidades variadas. Es

accesible y aplicable para todos los estudiantes independiente de sus condiciones y, de
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igual modo, es aplicable por profesores con diversos estilos de ensefianza, provenientes
de diferentes culturas y dentro de una variedad de contextos educativos.

Este modelo se fundamenta en la idea de que la diversidad es la norma, no la ex-
cepcidén; y pretende corregir la principal barrera para aprender y participar que enfrentan
muchos alumnos, como son los planes de estudio disefiados e implementados de manera
uniforme, sin considerar las diferencias (CAST, 2011).

METoDO

Hernandez Sampieri et al. (2010) afirman que la investigacion cualitativa es un método de
investigacion que implica recopilar y analizar datos no numéricos para comprender con-
ceptos, opiniones o experiencias, asi como datos sobre experiencias vividas, emociones
o comportamientos, con los significados que las personas les atribuyen. La investigaciéon
cualitativa es una herramienta invaluable que permite analizar y comprender aquellos datos
no numéricos que sustentaran la investigacion.

Taylor y Bogandan (1986) manifiestan que la metodologia cualitativa se caracteriza
por orientar la produccion de datos descriptivos, expresados de manera verbal y escrita,
ademas de la conducta observable. Al igual que Cuetto (2020) lo corrobora y sefiala que la
investigacion cualitativa es “una realidad, producto de la perspectiva de los instrumentos
cognitivos y del lenguaje que permiten percibir y comunicar a los sujetos las experiencias

de estos de un modo eficaz” (p. 2).

El enfoque cualitativo esta orientado a recoger, explorar, interpretar y comprender
conceptos, experiencias, comportamientos, emociones y creencias de las personas, este
enfoque es el mas apropiado para indagar a profundidad en los conceptos, opiniones, ex-

periencias, asi como comportamientos.

Los investigadores que utilizan el método cualitativo son capaces de percibir una
increible variedad de informacion valiosa y asi comprender el comportamiento y el entorno
que influye en las experiencias y perspectivas de las personas, asi como la complejidad de
la experiencia humana, explorando los significados, perspectivas y procesos sociales que

dan forma a nuestra vida.
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CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realizd en una universidad publica que se encuentra en el mu-
nicipio de Culiacan, Sinaloa, México, y oferta servicio educativo matutino y vespertino.
Ofrece: Licenciatura de Pedagogia; Licenciatura en Educacién; Licenciatura en Docencia
del Idioma Inglés; Licenciatura en Intervencion Educativa-Linea de Formacién en Educacion
Inicial; Licenciatura en Psicologia Educativa; Maestria en Educacién Campo Intervencién
Pedagdgica y Aprendizaje Escolar; y, Doctorado en Desarrollo Educativo con Enfasis en
Formacién de Profesores.

PARTICIPANTES

El grupo de participantes estuvo conformado por seis alumnos de 8"° semestre de
pedagogia del campo de docencia, educacion inclusiva y comunicacion educativa. Como
parte significativa de este proyecto, la informacién obtenida de las y los futuros profesio-
nales se trabajoé de manera confidencial y con anonimato, por lo que, para dirigirse a ellos,
se establecié una nomenclatura: Informante N (Tabla 1).

Tabla 1
Distribucion y caracteristicas de los participantes

NuUmero de Campo

entrevistados Licenciatura formativo Semestre Género Edad

Informante 1 Pedagogia Comunicacién 8% semestre Femenino 22 afos
educativa

Informante 2 Pedagogia Docencia 8'° semestre Masculino 21 afios

Informante 3 Pedagogia Educacién 8'° semestre Femenino 27 afos
inclusiva

Informante 4 Pedagogia =~ Comunicacién 8% semestre Femenino 22 afos
educativa

Informante 5 Pedagogia Educacién 8'° semestre Femenino 21 afos
inclusiva

Informante 6 Pedagogia Docencia 8 semestre Femenino 36 anos

INSTRUMENTOS O TECNICAS

En una investigacion con enfoque cualitativo existen diversas técnicas e instrumentos
para recoger informacion. Esta investigacién buscé analizar, describir e identificar la pers-
pectiva cultural de futuros profesionales de la educacion ante el desarrollo de la educacion

inclusiva. Las técnicas utilizadas fueron la entrevista semiestructurada y el analisis documental.
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De acuerdo con Arias (2012), sobre la entrevista semiestructurada:

Aun cuando existe una guia de preguntas, el entrevistador puede realizar otras no
contempladas inicialmente. Esto se debe a que una respuesta puede dar origen
a una pregunta adicional o extraordinaria. Esta técnica se caracteriza por su flexi-
bilidad. Ademas de sus instrumentos especificos, tanto la entrevista estructurada
como la no estructurada pueden emplear instrumentos tales como el grabador y
la camara de video (p. 75).

La entrevista semiestructurada funciona como un medio para acceder a las percepcio-
nes, opiniones, experiencias y puntos de vista desde el propio lenguaje de los participantes.
Del mismo modo, posibilita recolectar informaciéon con mayor profundidad y con mayores

posibilidades de expresion.

Por otro lado, el andlisis documental, como técnica, proporciona una busqueda mas
amplia y relevante de un documento, que sirve para recuperar, analizar y comparar la pertinen-

cia de los programas de estudio de los campos existentes de la Licenciatura en Pedagogia.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2010):

La investigacion documental es detectar, obtener y consultar la biografia y otros
materiales que parten de otros conocimientos y/o informaciones recogidas mode-
radamente de cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser
Utiles para los propdsitos del estudio.

La aplicacién de esta técnica proporciond las nociones que facilitan el acercamiento
a lo que pretende visualizar dicha investigacion. Es decir, contrastar que es importante que
en los campos formativos de la Licenciatura en Pedagogia se desarrollen asignaturas que
se vinculen a la educacién inclusiva.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el analisis de resultados se conformaron dos apartados: el andlisis de respues-
tas y el apartado de reflexion de analisis documental. El primer apartado se desarrolld por
categorias, de acuerdo con las preguntas y objetivos de la presente investigacién. Las res-
puestas obtenidas de las y los futuros profesionales de la educacion se agruparon segun
las coincidencias que arrojé cada pregunta realizada, permitiendo clasificar los resultados
de la siguiente forma: Percepciones sobre educacion inclusiva, Barreras al aprendizaje y la
participacion y Estrategias de inclusion.
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CONSIDERACIONES ETICAS

Los profesionales participantes en la investigacion otorgaron su consentimiento in-
formado y la informacion fue tratada con confidencialidad.

REsuLTADOS

Es importante que a los futuros profesionales de la educacién se les brinde una orientacion
acerca del desarrollo de la educacién inclusiva, especialmente a aquellos que estan inte-
resados en esta oposicion. Los futuros profesionales de la educacion presentan confusion
en su perspectiva ante el desarrollo de la educacién inclusiva: tienen la idea de que la in-
clusidn es “integrar o incluir” a las y los alumnos a la educacién; y que éstos son quienes
se tienen que adaptar al entorno educativo. Por eso afrontan que la inclusién consiste en
que el estudiante alcance los aprendizajes esperados (Tabla 2).

Es fundamental que los futuros profesionales reciban una orientacién mas especifica
por parte de la institucion educativa. Deben tener mas oportunidades de formacién continua
ante la educacioén inclusiva con cursos, talleres, asignaturas en mas campos, que les sirva
para mantener una definicion mas clara sobre el tema.

Tabla 2
Percepciones sobre la educacion inclusiva
Percepciones sobre educacion inclusiva Informantes
Perspectiva confundida y/o nula ante la Informante 1: “Un tipo de educacién que
educacion inclusiva incluya o que integre a todas las personas o

alumnos sin importar su condicién”.

Inclusion es “integrar o incluir” Informante 2: “Siento que no es muy conocido
todo el término de la educacion inclusiva, no
todos lo conocen correctamente como es,
todos a veces tenemos una nocién de lo que
es, pero en realidad, no”.

La inclusién consiste en que el estudiante Informante 6: “Entiendo que la inclusion es
alcance los aprendizajes esperados mejorar las condiciones del estudiante para
que se adapte al entorno educativo”.

Esto afirma que los futuros profesionales de la educacién presentan confusiones en
su perspectiva ante el desarrollo de la educacion inclusiva, pues mencionan que la inclusién
es “integrar o incluir” a las y los alumnos a la educacion, y que son ellos quienes se tienen
que adaptar al entorno educativo, asumiendo que la inclusién consiste en que el estudiante
alcance los aprendizajes esperados. En este sentido, la Tabla 3 presenta fragmentos de las
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entrevistas que ilustran estas concepciones sobre la educacion inclusiva y la atencién a la
diversidad.

Tabla 3
Concepciones de futuros profesionales de la educacion sobre la educacidn inclusiva

Informante 3 “Cuando se atiende a la diversidad de las personas o del bien de los
alumnos, ya sea si cuentan con alguna discapacidad, ya sea intelectual,
visual o de cualquier indole y es cuando se atienden en las instituciones
educativas”.

Informante 4 “Es un proceso por el cual tiene la educacioén, que se basa mas que nada
en formar tanto a nifios, adultos y adolescentes, para que puedan adquirir
una educacioén de calidad”.

Informante 5 “La educacion inclusiva va dirigida a todas las personas y busca disminuir
las barreras del aprendizaje, les pone énfasis a los grupos minoritarios”.

Esto expone que los futuros profesionales de la educacion presentan una perspec-
tiva positiva y mas amplia ante el desarrollo de la educacion inclusiva, comprenden que la
inclusién va mas alla de solo garantizar el derecho a la educacion y atender a la diversidad,
hacen referencia a una educacion de calidad, que preste atencién a grupos marginados y
en zona de vulnerabilidad (Tabla 4).

Tabla 4
Barreras al aprendizaje y a la participacion

Categoria Informantes

Barreras culturales inmersas en Informante 1: “No hay gente preparada y que los maestros
los futuros profesionales de la muchas veces no saben que usar para ciertos nifios”.
educacion

Carencia de conocimiento Informante 2: “Yo siento que con los maestros ya que tienen

sobre las BAP mas tiempo a lo mejor que, que no se actualizan en esas
areas pues, pues que no le den tanta importancia, pues
porque si la tiene. Pero tienes que darle un cierto apoyo mas
especial hacia él. Con barreras de aprendizaje, la acabamos
de ver nosotros, no hace tanto y se me olvido”.

Actitudes evasivas sobre el Informante 6: “Mejorar las condiciones del estudiante para

tema que se adapte al entorno educativo. No hay una preparacion
ni una implementacién ni por instituciones el docente no
puede actuar libremente.

La institucidn que no promueve o no fomenta a que se
aplique la educacion inclusiva”.

Estos hallazgos revelan que los futuros profesionales de la educacion tienen actitudes
evasivas y desconocen qué son las barreras al aprendizaje y la participacién. Segun sus

argumentos, la institucion carece de formacién, recursos y practicas que fomenten la edu-
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cacion inclusiva. Asimismo, mencionan que los docentes no estan preparados ni cuentan
con las herramientas para atender a ciertos estudiantes (Tabla 5).

Tabla 5
Percepciones de los informantes sobre las condiciones institucionales para la educacion inclusiva
Sujeto Fragmento
Informante 3 “No hay, bueno se dice que son una escuela inclusiva, pero por ejemplo

porque solamente tiene algunas, como decirlo... algunas de la estructura,
algunas rampas, pero en si tiene rampas, pero como estamos en un tercer
piso si alguna persona tiene alguna discapacidad no va a poder subir al tercer
piso, entonces esta entre comillas lo de ser una escuela inclusiva”.

Informante 5 “Obstaculos que se le presentan a la persona al momento de interactuar con
el ambiente o, en su caso. las personas cuando tiene una visién clinica o
médica”.

Para los sujetos, es responsabilidad de las instituciones proveer las herramientas y
conocimientos que permitan desarrollar una educacién inclusiva (Tabla 6).

Tabla 6
Categorias analiticas sobre concepciones y practicas de la educacion inclusiva
Categoria Informantes
Practicas integradoras Informante 1: “Un tipo de educacién que incluya o que integre a
todas las personas o alumnos sin importar su condicion. Siento
que si, pero si ha de haber ciertas diferencias. Pero desconozco”.
Desconocimiento total Informante 2: “Integracion, una es por ejemplo integrar a todos los

del paradigma inclusivo alumnos, a todos los grupos, un decir, ya fuera en el aula, integrar
a todos los alumnos a que trabajen, integrarlos a los equipos e
inclusién ya tiene que llevar, yo siento que un respeto hacia las
personas, saber como debes hablarles, saber de qué manera
tratarlos, saber respetar sus gustos, todo”.

Carencia de practicas Informante 6: “Hay un poco de confusién con la integracién y con

inclusivas la inclusion. Es lo que todo mundo confundimos con inclusién,
aceptar a todas las personas con alguna discapacidad intelectual
o discapacidad fisica en el entorno educativo. La inclusién tienes
que preocuparte por que el estudiante alcance los aprendizajes,
6sea y la integracién no, la integracién es nada mas aceptar la
escuela al estudiante con necesidades especiales intelectuales o
fisicas”.

ESTRATEGIAS DE INCLUSION

Las y los futuros profesionales de la educacién distinguen que para el desarrollo de
la inclusion educativa es necesario realizar ajustes en las actividades dependiendo las
necesidades e intereses del alumnado, por ende, deben brindar en su practica educativa
un curriculo sea flexible y diversificado, es decir, en donde las y los alumnos aprendan lo
mismo, pero con experiencias diferentes (Tabla 7).
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Tabla 7
Distinciones y confusiones entre integracion e inclusion en la formacion docente
Sujeto Fragmento
Informante 3 “integrarlo e incluirlo en las actividades y adecuar las actividades a su estilo

de aprendizaje, pero no ponerle una actividad diferente sino adecuar la
actividad que ya voy a poner en el grupo para que el también este haciendo lo
mismo que los demas”.

Informante 5 “Es muy diferente porque la integracién como lo dije, la persona se tiene que
adaptar al curriculo y la inclusién es lo contrario, se tiene que buscar que
todo este visto no solamente para esa persona sino para todas las personas”.

Se demuestra que las y los futuros profesionales de la educacion presentan confu-
siones acerca del desarrollo de los dos paradigmas, debido a la formacion inicial que han
llevado. Es importante que sean formados con una vision inclusiva. Sin embargo, hay un
contraste en las respuestas, donde se hace mencion a un curriculo flexible, lo cual implica

que hay nociones aisladas de como se debe llevar a cabo la inclusion.

DiscusiON Y CONCLUSIONES

El objetivo general de esta investigacion fue Analizar el impacto del campo de educacién
inclusiva en futuros profesiones de la educacién ante el desarrollo de las barreras cultura-
les del estudiantado de pedagogia. Los resultados sugieren que los futuros profesionales
presentan una compleja duda acerca de la educacién inclusiva.

Esta investigacion arrojé aspectos preocupantes: los futuros profesionales no cuen-
tan con una asesoria directa sobre el desarrollo de la educacién inclusiva. Esto permite
reflexionar sobre una ausencia de asignaturas relacionadas a la educacion inclusiva en los
trayectos formativos iniciales de futuros profesionales de la educacién. Lo anterior deja a

una parte de su estudiantado sin ningun conocimiento previo al tema.

Se evidencio que, en la institucion educativa, la preparacion inicial formativa no es
suficiente para dotar al estudiantado en formacion de elementos tedricos y pedagdgicos
para el logro de la educacion inclusiva, exceptuando a quienes se encuentran en el campo
de la educacion inclusiva.

La ausencia de contenidos se convierte en un obstaculo, ya que los futuros profesionales
de la educacién tendran que buscar, por si mismos, en el mejor de los casos, los conoci-
mientos, herramientas y estrategias que permitan atender a la diversidad que coexiste en el
aula, aludiendo a favorecer el acceso, la participacién y el aprendizaje de las y los alumnos.
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Para lograr una perspectiva real sobre el desarrollo de la educacion inclusiva en las y
los futuros profesionales de la educacién, fue conveniente un trato directo con el alumnado
de la Licenciatura en Pedagogia que conforman los tres campos formativos: Educacién in-
clusiva, Docencia y Comunicacién educativa. Esto implicé desarrollar tres categorias para
responder a los supuestos de investigacion. Dichas categorias fueron: percepciones sobre

educacion inclusiva; barreras al aprendizaje y la participacion y estrategias de inclusion.

La investigacion revel6 que existen barreras culturales en los futuros profesionales de
la educacién sobre el desarrollo de la educacion inclusiva. A partir de la informacién brindada
se confirmo que si existen barreras culturales en los futuros profesionales, y éstas dificultan
el desarrollo de una educacion inclusiva. Ademas, se asume el desconocimiento, errores en
el lenguaje, acciones e ideas respecto a una verdadera inclusion, lo que implica que este
supuesto esta muy lejano a la realidad de las y los futuros profesionales de la educacién,
impidiéndoles el efectivo desarrollo de una educacion inclusiva.

En conclusién, esta investigacion proporciona una gran comprension sobre la necesi-
dad que presentan las y los futuros profesionales en contenidos que desconocen. Muchos
de ellos muestran interés en el campo formativo de la educacion inclusiva, pero no cuentan
con una asesoria directa. Por lo tanto, se le recomendo a la institucion educativa ofrecer
mas asignaturas relacionadas con la educacion inclusiva para que los futuros profesionales
tengan mejores oportunidades de aprendizaje continuo.

Lo visto resalté que los saberes, creencias y actitudes de las personas entrevistadas
sobre educacion inclusiva, las barreras al aprendizaje y la participacién y las estrategias
de inclusion provoca dificultades en su ser y su quehacer educativo, debido a los escasos
conocimientos tedricos, conceptuales y a estrategias de inclusion, que son necesarias para
el desarrollo de la inclusion educativa.
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05.
MAESTRA SOMBRA: UNA APROXIMACION
A SU PRACTICA DESDE LA EDUCACION
INCLUSIVA

INTRODUCCION

La maestra sombra es una figura emergente que nace de la necesidad de acompanar al
alumno que enfrenta alguna barrera de aprendizaje y participacion (BAP) o alguna necesidad
educativa especial (NEE) dentro del aula regular. Atiende desde el nivel educativo preescolar
hasta la educacién secundaria, con la finalidad de que al alumno que apoya se relacione
activamente en las cuestiona académicas y sociales que requiera la escuela.

La préactica de la maestra sombra y su incorporacién en las aulas regulares se ha vuelto
un tema controversial porque se desconoce su quehacer. Y resulta dificil para los padres
de familia de un alumno que enfrenta BAP, encontrar una maestra sombra que acomparie
a su hijo/a en el aula.

Se hace patente que la labor de la maestra sombra dentro de los contextos escolares
es requerida para mejorar el avance académico y social de los estudiantes que enfrentan
BAP, pues ofrecen una atencién mas personal de acuerdo con las necesidades del estu-
diante. Por eso surge la interrogante: ;Como es la practica de la maestra sombra dentro de
estos contextos y a que se enfrenta?
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El cuestionamiento anterior permitié formular el objetivo de esta investigacion: Descri-
bir el quehacer de la maestra sombra, segun la perspectiva de la educacion inclusiva. Para
analizar esta problematica se tuvo por objeto de estudio a maestras sombra, pues permite
adentrarnos mas a la realidad que viven estas figuras dentro del contexto educativo.

Al obtener de primera mano los insumos, se recuperd la perspectiva que tienen las
maestras sombra en cuanto a su desempefio dentro de una institucion y los diversos de-
safios especificos a los que se enfrentan en su practica diaria. Esto generé mayor interés
en investigar dicha cuestion dado el poco reconocimiento que se le da dentro del sistema
educativo. Ademas, permitié poner en evidencia una problematica para las maestras/os
sombra, ya que se carece de un conocimiento de las practicas de esta figura al trabajar
con un alumno que enfrenta BAP o NEE y no se les da el reconocimiento a la labor que

desempenfan.

Los resultados de la investigacion se enfocan en el quehacer de la maestra sombra
desde la perspectiva de la educacion inclusiva, y las funciones que realizan como parte de
su quehacer dentro del contexto educativo; todo recuperado a partir de un primer acer-
camiento a la practica que desempefa la maestra sombra dentro del contexto educativo.

A manera de cierre se retoma la perspectiva que tienen las maestras sombra sobre
su practica y la relacion con la inclusion educativa. También se recuperaron los hallazgos
generales durante el proceso de aplicacion de entrevistas y codificacién para responder a
la pregunta de investigacion: ; Como se desempefian las funciones de la maestra sombra
en el apoyo a estudiantes con BAP y de qué manera colabora con otros profesionales para
promover practicas inclusivas?

METoDO

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, de corte descriptivo, con la
intencion de conocer en profundidad y de manera mas cercana la realidad del problema
de estudio dentro del ambito educativo. La seleccion de este enfoque permitié analizar y
describir las experiencias, trayectoria y quehacer de la maestra sombra partiendo de la
perspectiva de la educacion inclusiva.

Para ello, se retomé a Monje (2011), quien plantea que “la perspectiva cualitativa de
la investigacion muestra una mayor tendencia a examinar el sujeto en su interaccién con el
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entorno al cual pertenece y en funcién de la situaciéon de comunicacién de la cual participa.”
(p. 14). Por lo tanto, se debe de tomar en cuenta la parte cualitativa en la investigacion, ya
que esto permitié adentrarse al contexto social con el que se interactud, conociendo mas

a profundidad a los sujetos que actuan e intervienen como parte del problema.

Se implemento el método de estudio de caso porque permitié explorar y describir la
perspectiva de la maestra sombra en su quehacer profesional dentro de los espacios edu-
cativos. Esto aporté un panorama mas cercano a la realidad educativa de la maestra sombra
y su labor con los alumnos que enfrentan alguna BAP o NEE. “El caso es algo especifico,
algo complejo, en funcionamiento” (Stake, 1999, p. 16), lo que permite estudiar un fenédmeno
particular que sucede dentro del contexto educativo. De esta manera da lugar a analizar y
comprender el objeto de estudio de esta investigacion: la practica de la maestra sombra.

La técnica e instrumento utilizado en este trabajo de investigacién fue la entrevista
semiestructurada de corte cualitativo, donde se recolectan datos aptos para conocer la tra-
yectoria de la maestra sombra, cual es su formacién, cudles son sus practicas, experiencias,
entre otros datos relevantes. Con este instrumento se recuperoé la practica de la maestra
sombra segun la perspectiva de la educacion inclusiva.

Con relacion a lo anterior, Diaz-Bravo et al (2013) hacen referencia a que con este tipo
de entrevista se busca que el entrevistado exprese sus opiniones de manera mas clara y
abierta posible, ya que suele responderse respecto a sus experiencias, a lo que han vivido
y de qué manera lo llevan a cabo; realizar este tipo de entrevista es la mejor herramienta
para conocer mas acerca lo que se pretende investigar. Realizar entrevistas de esta indole
tiene una mayor ventaja debido a la estructura que tienen, siempre que se tenga claro qué
se quiere obtener de manera clara y precisa.

Participaron cuatro personas en la investigacion; tres eran maestras sombra y otro
era un maestro sombra. Todos se encuentran laborando dentro de aulas en instituciones

educativas de indole publicas o privadas de la ciudad de Culiacan, México.

REsuLTADOS

Se exponen los resultados obtenidos tras el proceso de investigacion para responder la pre-
gunta ¢ Como se desemperfian las funciones de la maestra sombra en el apoyo a estudiantes
con BAP y de qué manera colabora con otros profesionales para promover practicas inclusivas?
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El analisis de la informacion, recuperada a partir del instrumento aplicado, se encuentra
referido al quehacer de la maestra sombra, sus funciones y trabajo en conjunto con otros
profesionales. Se tomd en cuenta la perspectiva de las maestras sombra

PRACTICA DE LA MAESTRA SOMBRA PARA PROMOVER LA INCLUSION

Se identificd que solo tres de las cuatro personas entrevistadas conocen gran parte de
lo que les corresponde hacer dentro de la institucién, tanto con el alumno como con otros
actores; una de las maestras mostré cierta confusion respecto a sus acciones dentro de la
institucién. Se presentan algunos fragmentos recuperados de las entrevistas que reflejan la
perspectiva que tienen las y los entrevistados sobre su rol ejercido como maestra/o sombra.

Maestro sombra 01: Pues es la persona que, que da el apoyo al paciente que lo
requiere.

Maestra sombra 02: Apoyarlo en todo lo que se, lo que él requiera... uno como
maestra sombra es estar al pendiente de él todo el tiempo, porque son nifios que
muchas veces no miden el peligro, que no saben lo que es la hora de comer, la
hora de 102 lonchar, la hora de salir al receso, y uno esta como instruyendo en ese
proceso para que lo pueda aprender.

Maestra sombra 03: estar pendiente de él en cuanto a la socializacién, que apren-
da a esperar turno, que pueda convivir con sus companeros sin la necesidad de
agredirlos, y sobre todo que se vaya adaptando, que llegue al punto que ya no me
necesite, que pueda realizar cosas por si solo, y que llegue el punto donde ya no
necesite de un acompafamiento de una maestra.

Se logré identificar que los y las maestras sombra tienen una nocion especifica sobre
quién es una maestra sombra. Destacaron, principalmente, que esta figura es quien esta
acompanando al alumno en su dia a dia dentro del contexto educativo. Si bien logran iden-
tificar que buscan meramente lograr la socializacion del alumno, destaca que su practica
esta basada en usar el modelo asistencial y médico.

Al respecto, Guajardo-Ramos (2018) menciona que el modelo asistencial considera
a los nifos y jovenes que enfrentan una BAP como ineducables, por lo que bajo este mo-
delo no forman parte de la matricula, y solo reciben asistencia en sus necesidades basicas
y de cuidado para evitar dafos. El modelo médico considera a los nifios y jovenes como
enfermos asignando etiquetas diagnosticas, tampoco forman parte de la matricula de las
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escuelas regulares. Sin embargo, de acuerdo con su condicion, pueden ser elegibles para
formar parte de la matricula de escuelas de educacién especial, donde se les proporciona
terapias de rehabilitacion para tratar con la BAP que enfrentan considerandola como una
enfermedad.

Si bien el enfoque asistencial y médico no se concentran en buscar la socializacién
del alumno, los maestros sombra si integran esta caracteristica en la rutina académica de
los alumnos. No obstante, es necesario esclarecer que el uso del modelo asistencial y mé-
dico limita las actividades de los alumnos porque se concentra en el cuidado del alumno.

Cabe mencionar que mediante una de las preguntas de la entrevista se recuperd cudl
era su quehacer dentro del &mbito educativo.

Maestra sombra 03: orientarlo en cuanto a aprendizaje, pero si es llevarlo de la
mano porque siento yo que cuando se requiere de una maestra sombra es porque
el alumno no se adapta al contexto escolar, y requiere demasiado apoyo para ello.
Que, pues hasta ahorita yo es darle seguimiento a la vida escolar del alumno, y con
ello me refiero a que situaciones afectan a que, a que el alumno pueda integrarse
a las actividades de su escuela.

Una interpretacion de la respuesta anterior lleva a identificar que el quehacer de la
maestra sombra no solo conlleva un apoyo en las actividades académicas y conductuales
del alumno, sino también la comunicacion, tanto con el alumno y con la maestra titular. Esto

desde la perspectiva de las y los maestros sombra.

Maestro sombra 01: es muy importante porque ella conoce al paciente o al alumno
en este caso, entonces ella te da la, la base para que tu vayas aprendiendo como
tratarlo, hee, o como intervenir exactamente...

Maestra sombra 03: tengo lo que es buena comunicacién con la maestra de gru-
po, y lo cual me permite hacerles ajustes razonables a las actividades del nifio, no
solamente trabajo lo conductual, sino también un poco lo académico.

Esta comunicacion que tienen las maestras sombra con la maestra titular de grupo
permite crear un mejor trabajo para beneficio del alumno, pues es la maestra de grupo quien
presenta la planeaciéon o material con que se trabaja para poder realizar las adecuaciones
necesarias en relacion a las necesidades del alumno. Esto, desde la perspectiva y expe-

riencias de las y los mismos maestros sombra.
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Se identificé también la intervencion de otros actores o profesionales en el proceso

del alumno que trabajan en conjunto con la maestra sombra.

Maestra sombra 04: para mi USAER fue de mucha ayuda a lo que pues de esta
manera yo ya cuestionaba a la maestra y le preguntaba de qué manera se trabaja
y asi y también ahorita he, dentro de maestra sombra pues me ha ayudado...

Maestra sombra 02: las maestras de USAER son las que se basan mas a platicar
con uno, dandonos consejos, qué necesitamos, qué no necesitamos, trabajos
nuevos, para que el nino pueda trabajar.

El trabajo en conjunto con otros especialistas, desde la perspectiva de las maestras
sombra, permite tener mas preparacion para saber cémo atender al alumno.

De acuerdo con la Comisidon Nacional para la Mejora Continua de la Educacion ((Me-
joredu], 2022):

La USAER es la instancia técnico-operativa de la educacion especial encargada de
proporcionar, por medio de la intervencién de su equipo interdisciplinario, apoyos
técnicos, metodolégicos y conceptuales a los establecimientos de educacién ba-
sica, todos ellos orientados al desarrollo de escuelas y aulas inclusivas, a partir de
la disminucién o eliminacién de las barreras para el aprendizaje y la participaciéon
(BAP). (p. 38)

Con estos hallazgos de las entrevistas semiestructuradas, las y los maestros sombra
sefalaron las diversas acciones que llevan a cabo, que conforman su practica dentro de
las instituciones. Son una figura que necesaria.

DiscusiON Y CONCLUSIONES

Se presentan las conclusiones obtenidas a lo largo del proceso de investigacion. Las y los
maestros sombra son fundamental en la educacion inclusiva porque facilitan, tanto el pro-
greso académico, como la integracién social de estudiantes que enfrentan BAP.

La inclusion es un tema que en la actualidad resplandece en todas sus areas. Dentro
del contexto educativo se habla de inclusién educativa para ofrecer el servicio educativo a
todos sin importar sus caracteristicas individuales. A raiz de esto se vislumbra la atencién
a los alumnos que enfrentan BAP o NEE, y surge la necesidad de incorporar a maestras
sombra dentro del proceso educativo de estos alumnos para su mejora académica.
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La practica de la maestra sombra se hace cada vez mas necesaria dentro de las
aulas para mejorar el progreso académico de los alumnos que enfrentan alguna condicién
especifica, donde requieren una atencidén mas centrada. La figura de la maestra sombra
puede considerarse un trabajo que puede realizar cualquier persona o que no conlleva
preparacion. Sin embargo, al desconocer su practica no nos acercamos a la realidad que
desempenia esta figura.

Existe una brecha significativa entre la teoria de la inclusion y su aplicacion practica.
Las y los maestros sombra enfrentan barreras como la falta de reconocimiento, formacion

insuficiente y una percepcion limitada de su rol.

Las respuestas brindadas en las entrevistas semiestructuradas permitieron dar a co-
nocer la realidad que viven los y las maestras sombra desempefiando su practica con un
alumno dentro de una instituciéon de caracter publico o privado, donde su percepcion se
consolida conforme las acciones que ponen en practica y aquellos desafios que enfrentan
al desempefiar sus funciones.

Partiendo de lo anterior, el quehacer que desempefian las y los maestros sombra esta
ligado a diversas actividades y relaciones profesionales. Para dar cumplimiento y respuesta
al objetivo general de investigacion se encontrd que los y las maestras sombra deben tener
una relacién con el alumno, la maestra titular, los padres de familia y otros profesionales
como maestras de USAER. Esto, a fin de que en conjunto se trabaje para que el alumno

tenga avances significativos, tanto académica como socialmente.

Los hallazgos de esta investigacion dan cuenta de la necesidad de que la figura de
los y las maestras sombra sea reconocida como un agente interno a las instituciones edu-

cativas, dado que su labor tiene gran influencia en los avances académicos de los alumnos.
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