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LILIBET CASTELLANDS, SILVIA GRAPPIN-NAVARRD Y YESHUA MARTINEZ-LRAPPIN

30.

Compelencias digilales en un curso de
inglés virtual para niNos Yy adolescentes
de la comunidad de Coyopolan, Veracruz,
Mexico

INTRODUCCION

El estudio se realiz6 ante la falta de investigaciones sobre el impacto de la educacion virtual
en comunidades rurales con acceso limitado a la tecnologia. En Coyopolan, México, las
limitaciones tecnoldgicas han representado un obstaculo para la formacion de los estudian-
tes, lo que ha incrementado el bajo rendimiento y el abandono escolar, problematicas que
se intensificaron durante la pandemia al evidenciar la falta de adaptacion a la modalidad
virtual y la pérdida de continuidad en el aprendizaje.

Este estudio analizé las limitaciones y la necesidad de proporcionar a los estudiantes
herramientas practicas que les permitan superar barreras educativas y acceder a mayo-
res oportunidades formativas y laborales. Asimismo, ofrece un andlisis estructurado para
identificar fortalezas y areas de mejora en la implementacion de cursos virtuales, apor-
tando informacion valiosa sobre los factores que influyen en el aprendizaje en contextos
con carencias tecnoldgicas. También tiene un impacto practico y social, al contribuir con
estrategias educativas mas inclusivas y accesibles que reduzcan la brecha educativa y
digital, fortaleciendo la calidad de la ensefianza y ofreciendo alternativas innovadoras para
estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

Para atender esta problematica, se implementd un curso de inglés virtual dirigido a
nifos y adolescentes con el propdsito de fortalecer el aprendizaje del idioma y las compe-
tencias digitales, promoviendo la inclusién educativa y reduciendo las brechas existentes.
Este estudio analizé cémo se gestiond y estructurd el curso, el abordaje didactico aplicado
y las areas de oportunidad pedagodgica que pueden mejorar su efectividad. Se plantea como
pregunta central: ;Cuales son las caracteristicas del proceso formativo del curso de inglés
virtual para los nifios y adolescentes de la comunidad de Coyopolan, México? Asimismo,
se abordan preguntas especificas sobre la gestién del curso, el enfoque didactico utilizado
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y los campos de oportunidad para potenciar la formacidon de competencias digitales en
ambitos comunitarios.

El objetivo general fue analizar las caracteristicas del proceso formativo del curso
para identificar fortalezas y areas de mejora en el desarrollo de competencias digitales y
del idioma inglés. Los objetivos especificos fueron gestar y estructurar el curso, detallar el
abordaje didactico y las estrategias pedagdgicas empleadas, e identificar areas de oportu-
nidad que favorecieran la inclusién educativa mediante modalidades virtuales. La hipdtesis
sostuvo que la implementacion del curso favorecié el desarrollo de competencias digitales
y aprendizaje de inglés, que las estrategias pedagdgicas y recursos empleados fomentan
el aprendizaje y autonomia, y que atender las areas de oportunidad pedagdgica puede
fortalecer la efectividad y el impacto social de los cursos virtuales en comunidades rurales.

Como estado del arte, se analizaron investigaciones relacionadas al tema: tres inter-
nacionales, dos nacionales y dos locales, las cuales apoyaron la delimitacién del estudio,
abordando temas como educacion comunitaria, alfabetizacion digital, modalidad virtual y
abandono escolar.

De acuerdo con el contexto, se considerd la importancia de la educacién virtual en
ambitos comunitarios, destacando su impacto desde organismos internacionales, la reforma
educativa vigente en México y el contexto especifico de Coyopolan, municipio de Ixhuacan
de los Reyes, Veracruz, México, a través de la Casa UV, de la Universidad Veracruzana. A
nivel internacional, la United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNES-
CO) ha desarrollado programas de alfabetizacién digital y fortalecimiento de competencias;
la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPA)L promueve la educacion
mediante herramientas digitales; y la Agenda 2030, en su Objetivo de Desarrollo Sostenible
4, propone garantizar educacion inclusiva, equitativa y de calidad. En el ambito nacional, la
Nueva Escuela Mexicana y las politicas de inclusion digital fortalecen este enfoque ya que
de acuerdo con Moreno (2024) las herramientas tecnoldgicas coadyuvan en el desarrollo
de los proyectos integrados para el aprendizaje en situaciones comunitarias; mientras que
a nivel local la Universidad Veracruzana, a través de la Direccion General de Vinculacion y
la Casa UV Coyopolan (Universidad Veracruzana, 2025), impulsan la educacién comunitaria
no formal.
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Las bases conceptuales del presente estudio se conformaron con siete ejes que per-
mitieron profundizar en la problematica. De acuerdo con Hurtado y Benavides (2024) las
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) han adquirido un papel fundamental en la
educacién, pues han favorecido la creacion de estrategias didacticas innovadoras y entor-
nos virtuales de aprendizaje. De acuerdo con la UNESCO (2024) estas tecnologias, lejos de
sustituir al docente, lo complementan y exigen capacitacion en su uso para garantizar un
aprendizaje de calidad. Los recursos digitales y las plataformas virtuales facilitan la planifi-
cacion, organizacion y evaluacion de los procesos educativos, ampliando las oportunidades
de acceso Y fortaleciendo la autonomia estudiantil.

De acuerdo con Pérez y Sanchez (2005) la educacion comunitaria, desde la pedago-
gia de Paulo Freire, promueve la inclusion y el desarrollo personal y social, estableciendo
procesos de autoeducacion y compromiso colectivo que buscan transformar no solo lo
educativo, sino también lo cultural y social de las comunidades. En este contexto, desde
la mirada de Serna y Alvites-Huamani (2021), la educacién virtual se consolidé como una
alternativa flexible y accesible, acelerada durante la pandemia. Aunque enfrenta limitaciones
derivadas de la falta de conectividad y recursos, tiene el potencial de reducir desigualdades
y ampliar la equidad educativa, siempre que exista alfabetizacién digital como condicién
esencial para la participacion social y educativa.

La propuesta educativa también se sustenta en el constructivismo de Piaget (Ca-
rro-Olvera, 2022), que considera al estudiante como agente activo en la construccion de
su conocimiento mediante procesos de asimilacion y acomodacion. Esto se vincula con
el aprendizaje autdbnomo, donde el estudiante asume la responsabilidad de su formacion,
planifica su tiempo y aprovecha recursos digitales para personalizar su aprendizaje.

Finalmente, de acuerdo con Flores, Vasquez y Garcia (2024) la ensefianza del inglés
se concibe no s6lo como una herramienta lingUistica, sino también como una oportunidad
académica, profesional y tecnoldgica. Su implementacién debe apoyarse en metodologias
inclusivas y en el uso de recursos digitales, favoreciendo el desarrollo de competencias
criticas, creativas y globales, al tiempo que contribuye a disminuir la brecha digital en co-

munidades rurales.
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METODO DE INVESTIGACION

El presente estudio adopt6 un enfoque mixto, combinando lo cualitativo y lo cuantitativo.
Desde lo cualitativo, se analizé la gestién, estructura y estrategias pedagodgicas del curso;
desde lo cuantitativo, se aplicaron encuestas y registros de participacion para medir satis-
faccion, efectividad e impacto en competencias del idioma inglés y digitales.

Este estudio presenta las variables y categorias que permitieron llegar a los resultados.
En las variables cuantitativas se contemplaron las competencias digitales de los estudiantes,
las cuales representan la adquisicién y manejo de herramientas y recursos tecnoldgicos, asi
como su familiarizacion con ellos. Asi también, se incluyd la percepcidn de los estudiantes
respecto a la metodologia utilizada y los materiales empleados durante el curso.

Por otro lado, en las categorias de andlisis se examind el proceso formativo del curso
de inglés, principalmente en su planificacién y disefio. Asimismo, se considero la opinién de
los estudiantes, acerca de los materiales, las estrategias didacticas empleadas, asi como
los retos enfrentados y las oportunidades de mejora identificadas.

En cuanto el enfoque metodoldgico, se utilizd la Investigacidn-Accion Participativa
(IAP), involucrando a estudiantes y docentes en la identificacién de necesidades y en la
implementacion de estrategias. El disefio fue cualitativo-descriptivo con estudio de caso,
complementado con datos estadisticos para fortalecer el analisis.

La poblacion estuvo conformada por 45 estudiantes de entre 11 y 18 afios, de Coyopo-
lan, México, y comunidades cercanas. Se incluyeron también tres maestras especialistas.
El muestreo fue no probabilistico por criterio, seleccionando a quienes habian participado
previamente en los cursos de alfabetizacién digital. De esta poblacién, se tomd el grupo
focal de 10 estudiantes que estaban involucrados desde la formacién de este estudio.

Las técnicas de recoleccion de datos cuantitativos fue la aplicacion de una encuesta
de satisfaccién en Google Forms. Para lo cualitativo, se realizd un andlisis, mediante la
observacion con ayuda de las notas de campo. La encuesta de satisfaccion fue validada y
aceptada por expertos en pedagogia y tecnologia educativa, previo a su aplicacién. Final-
mente, este instrumento fue aplicado al grupo focal, derivado del diagnéstico realizado del
proyecto pedagdgico. Solo ocho de los 10 estudiantes accedieron a responder la encuesta
de satisfaccion.
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El analisis de la informacion se realizé mediante estadistica descriptiva (graficos y
medias) en los datos cuantitativos, mientras que los datos cualitativos se analizaron a través
del contenido de las notas de campo y respuestas abiertas.

ResULTADOS

Los datos se obtuvieron al finalizar la implementacién del curso de inglés. Estos resultados
se fundamentan en las variables cuantitativas y las categorias de andlisis seleccionadas,
con el propésito de retomar al final la pregunta de investigacion y dar una respuesta fun-
damentada a la misma.

La Tabla 1 presenta los datos especificos del grupo focal. En este grupo focal, partici-
paron estudiantes de la telesecundaria, de edades de 12 y 13 afios. Fueron cuatro hombres

y cuatro mujeres.

Tabla 1
Participantes del grupo focal

Escuela Edades Hombres Mujeres
Telesecundaria 12 2 3
13 2 1
Total 4 4

RESULTADOS CUANTITATIVOS

En los resultados cuantitativos hay dos variables: la primera es competencias digita-
les de los estudiantes, conformada por dos interrogantes; la segunda es percepcion de los
estudiantes de la implementacion del curso, conformada por siete interrogantes.

Variable Compelencias digitales de los estudiantes

Respecto a la pregunta ¢ Desarrollaste habilidades y adquiriste conocimientos en el
uso y manejo de herramientas tecnoldgicas y los recursos digitales durante el curso?, se
tuvo como respuesta que el 63% obtuvo desarrollo de habilidades de manera excelente;
el 37%, alto (Figura 1).
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Figura 1
Desarrollo de habilidades y adquisicion de conocimientos

Respecto a como los estudiantes percibieron la familiarizacién con las plataformas
digitales utilizadas para su aprendizaje en el curso, el 63% calificé que la familiarizacion fue
excelente; el 37% la calific6 como alto (Figura 2).

Figura 2
Familiaridad con las plataformas digitales

Percepcion de los estudiantes de Ia implementacion del curso

En la Figura 3 se muestra la percepcion de los contenidos y los temas vistos durante
el curso, en respuesta a la escala de bajo, suficiente, satisfactorio, alto y excelente. El 75%
calificé los contenidos como excelentes; el 25%, como altos.
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Figura 3
Consideraciones del contenido

Sobre la utilidad de materiales de apoyo, como diapositivas, videos, clases en linea y
actividades, en la escala de bajo, suficiente, satisfactorio, alto y excelente, el 100% de los
estudiantes calificd estos materiales de apoyo como excelente (Figura 4).

Figura 4
Utilidad de los materiales de apoyo

Respecto a qué tan efectivas fueron las siguientes actividades para su aprendizaje,
como juegos, dinamicas y actividades, se tuvo como respuesta, de acuerdo con los indi-
cadores de bajo, suficiente, satisfactorio, alto y excelente: El 75% califico las actividades

implementadas para su aprendizaje como excelentes; el 13%, alto; el 12%, satisfactorio.
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Figura 5
Efectividad de las actividades

La Figura 6 de presenta los resultados sobre qué tan Utiles consideraron las herramien-
tas tecnoldgicas del curso. Se tuvo como respuesta, en los indicadores de bajo, suficiente,
satisfactorio, alto y excelente: el 75% calificd las herramientas tecnoldgicas como utiles
para el curso; el 13%, alto; el 12%, satisfactorio.

Figura 6
Utilidad de las herramientas tecnoldgicas

Respecto a cdmo consideraron su aprendizaje del idioma inglés y su desarrollo de
habilidades digitales, se tuvo como respuesta a los indicadores de bajo, suficiente, satis-
factorio, alto y excelente: el 100% calific6 de manera excelente (Figura 7).
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Figura 7
Consideraciones de aprendizaje

En Figura 8 se presentan los resultados de la motivacién que tuvieron los estudiantes
durante el curso, en escala de bajo, suficiente, satisfactorio, alto y excelente: el 63% con-
siderd su motivacion como excelente; el 37% lo considero alto.

Figura 8
Motivacion

Respecto a la pregunta ¢ Participarias en cursos virtuales similares u otras areas te-

maticas?, el 100% de los estudiantes respondié que si (Figura 9).
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Figura 9
Nueva participacion

ANALISIS CUAUITATIVO

En el andlisis cualitativo hubo dos categorias. En la primera se analizé el proceso
formativo del curso, el cual se llevo a cabo a través de las observaciones plasmadas en las
notas de campo. A través de esto, se analizé que la estructura tuvo un enfoque pedagdgi-
co integral adaptado al contexto educativo, estructurado de forma clara, sistematica y de
congruencia, dando viabilidad al montaje de una plataforma educativa virtual para fomentar
un aprendizaje dinamico, atendiendo las necesidades formativas de los estudiantes y res-
pondiendo a la par los criterios pedagdgicos.

En la segunda categoria, correspondiente a la percepcion de los estudiantes sobre
la implementacién del curso, se analizaron y observaron aspectos relevantes. De acuerdo
con el desempeno de los estudiantes, se reflejé que el uso de recursos digitales resulté
motivador para su proceso de aprendizaje, asi como la integracion de las especialistas en
el idioma inglés, lo cual favorecié una participacion mas activa por parte de los estudiantes.
Todo esto contribuyd a que los materiales, estrategias, actividades y contenidos fueran bien
recibidos por los estudiantes.

También se identificaron propuestas de mejora, particularmente en relacion con la
necesidad de contar con una conexion estable a internet y de energia eléctrica en la Casa
UV, con el fin de garantizar el desarrollo del curso sin interrupciones. Por otro lado, los
estudiantes expresaron su interés en ampliar el nimero de sesiones, ya que consideraron

que la duracion del curso fue relativamente corta.
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Finalmente, al concluir el curso, con apoyo de las evaluaciones, fue catalogado como
relevante y beneficioso para los estudiantes de la Casa UV, Coyopolan, México, teniendo
una percepcion positiva para ellos, ya que les permitié desarrollar competencias en entornos
de aprendizaje virtuales.

DiscusioN

En atencion a los resultados presentados previamente, se observéd que el curso virtual de
inglés basico en Coyopolan, México, tuvo un impacto positivo en el desarrollo de compe-
tencias digitales y en la percepcién de los estudiantes respecto a los contenidos, materiales
y actividades implementadas. A continuacién, se presentan organizadas las categorias.

COMPETENCIAS DIGITALES

Los resultados cuantitativos mostraron que la mayoria de los estudiantes desarrollaron
habilidades en el uso y manejo de herramientas tecnoldgicas, asi como una adecuada fami-
liarizacion con las plataformas digitales. Esto confirmé que el curso cumplié con el objetivo
de fortalecer las competencias digitales, lo cual es fundamental en contextos rurales donde

existen limitaciones en el acceso y uso de la tecnologia.
PERCEPCION DE LA IMPLEMENTACION DEL CURSO

Los estudiantes valoraron de manera positiva los contenidos, los materiales y las
actividades aplicadas, considerandolos en su mayoria como excelentes. Este resultado
coincide con lo observado en el analisis cualitativo, donde se identificdé que el uso de re-
cursos digitales y actividades dinamicas motivé la participacion activa de los estudiantes,

favoreciendo el aprendizaje del idioma inglés y el desarrollo de habilidades digitales.
PROCESO FORMATIVO DEL CURSO

Desde la observacion cualitativa, se evidencié que la estructura pedagoégica del cur-
so fue clara, organizada y congruente con las necesidades del grupo. La participacion de
las maestras especialistas fortalecié la calidad del proceso formativo y permitié que los
estudiantes se involucraran activamente, identificando retos y areas de oportunidad para
mejorar la implementacion de futuros cursos.
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MOTIVACION Y CONTINUIDAD EDUCATIVA

Un hallazgo importante es que todos los estudiantes expresaron disposicién para
participar en futuros cursos virtuales. Esto refleja que la metodologia implementada no solo
cumplié con los objetivos propuestos, sino que también generd motivacion y apertura hacia
la continuidad de la formacion a través de medios digitales, lo que contribuye a la inclusion
educativa y a reducir las brechas existentes en la comunidad.

CoNCLUSIONES

El curso virtual demostrd ser una alternativa viable en contextos comunitarios, incluso con
limitaciones tecnolégicas. Se cumplié el supuesto de que las estrategias didacticas fomentan
la motivacién y el aprendizaje, y que los entornos virtuales pueden apoyar significativamente
el desarrollo de competencias. Ademas, la experiencia reveld que la educacién virtual debe
adaptarse al contexto, con una planificacion clara, acompafnamiento constante y materiales
accesibles.

Se concluye que el curso de inglés virtual logré integrar el desarrollo de competencias
digitales, una estructura pedagdgica pertinente y una percepcion positiva por parte de los

estudiantes, lo que refuerza su efectividad y relevancia en el contexto comunitario.
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