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28.
De |a virfualidad a lo presencial: acciones
que perduran en la ensefanza del inglés en
|as escuelas normales

De repente el mundo colapso, los docentes Nos vimos en la necesidad de abandonar nues-
fros puestos en el aula fisica y convertimnos rapidamente en limoneros de un barco desco-
nocido en el que se encontraban nuestros esfudiantes

Cunfhia Ramirez, 2021,

INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 impacté significativamente en la educacién en todo el mundo,
incluyendo la ensefianza del inglés en las Escuelas Normales (EN) y en la formacién de do-
centes. A cinco afos de que se declarara la emergencia sanitaria que marcaria un antes y
un después en la vida de la humanidad, nuevos planteamientos en torno a aquella salen a
la luz, entre ellos, los aprendizajes emanados de la misma y su trascendencia en el regreso
a la normalidad.

Esta contingencia sanitaria llevo a la educacién, en general, y a las escuelas normales,
en particular, a enfrentar nuevos desafios en la ensefianza y el aprendizaje de los diferentes
cursos, entre ellos el aprendizaje del inglés. La transicién a la ensefanza en linea requirid
la adaptacion rapida de los docentes y puso en evidencia la importancia de contar con
habilidades tecnolégicas y digitales. No basté con tener conocimiento del idioma o cone-
Xién a internet a la mano, se necesit6 la habilitacién en diferentes areas como el manejo

de plataformas y aplicaciones digitales para poder responder al desafio que se avecinaba.

El confinamiento provocado por la contingencia sanitaria derivada del virus SARS-
CoV2 establecié un punto de inflexidon que llevd a los docentes a nivel global a explorar y
adoptar herramientas que les permitieran continuar con la construccion de experiencias
educativas para sus estudiantes. En el caso especifico de los docentes normalistas, esta
situacidn exigié la implementacion de estrategias que garantizaran la continuidad del apren-
dizaje del inglés como parte fundamental de su formacion profesional, evitando que las
limitaciones impuestas por la ensefianza en entornos virtuales obstaculizaran su desarrollo

académico y pedagdgico.
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28 UE LA VIRTUALIDAD A LO PRESENCIAL

El aprendizaje de una lengua extranjera supone brindar al docente en formacion de
las EN mexicanas la oportunidad de fortalecer los rasgos del perfil de egreso a través de la
interaccion pedagogica que se tiene con el contenido programatico. Esta interaccion permite
a los estudiantes hacerse, no sélo de la competencia linglistica, sino también de estrategias
y actividades que dentro del desarrollo de su practica profesional puedan implementar de
manera satisfactoria.

En este sentido, es fundamental que los docentes y las instituciones educativas identifi-
quen en qué medida los aprendizajes generados durante la pandemia en torno a los procesos
de ensefianza y aprendizaje del inglés han permeado en el regreso al aula presencial. Sélo
de esta forma se podran potenciar aquellos aspectos que resultaron positivos y se podran
corregir aquellos que han presentado dificultades.

METODO DE INVESTIGACION

El presente estudio utilizo reflexiones escritas y entrevistas semiestructuradas como métodos
de recopilacién de datos. En primer lugar, se aplico la técnica de reflexién escrita, basada
en una plantilla narrativa con instrucciones especificas (Barkhuizen, 2014), con el propésito
de explorar las percepciones de los participantes sobre los desafios, recomendaciones y
materiales empleados durante el aprendizaje en linea. El instrumento incluia un espacio en
blanco donde los participantes podian escribir sus respuestas. La principal ventaja de esta
herramienta de recopilacion de datos era permitir que los participantes expresaran sus ideas
de manera libre y clara, basandose en sus propias experiencias y reflexiones (Onwuegbuzie
et al., 2010).

El grupo de referencia de los sujetos de estudio son los Formadores de Inglés C y
Formadores de Inglés con Experiencia; estos ultimos son aquellos docentes de inglés que
ya se encontraban en las EN antes de la Estrategia Nacional de Inglés y que, a la par, han
estado trabajando con los programas de estudio del inglés, y cuya intervencion pedagogica
también ha sido medular en el logro de los propdsitos establecidos.

Haciendo uso de las herramientas digitales disponibles, la encuesta fue elaborada
en formularios de Microsoft y aplicada mediante grupos de WhatsApp, para su posterior
respuesta. La informacion primaria se recolecté directamente del sujeto de investigacion a
través de una encuesta en un formulario de Google Forms, que permitié obtener informacion

de aquellos docentes que plasmaron sus acciones y pensamientos en los textos La ense-
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Aanza y el aprendizaje del inglés en ambientes virtuales y La ensefianza y el aprendizaje del
inglés en entornos virtuales (de Ediciones Normalismo Extraordinario), donde se recopilaron
mas de 45 escritos, donde se plasmaron las vivencias de mas de 60 docentes de inglés
de las EN en México. Asimismo, se amplié el grupo de investigacién a otros docentes de
inglés de las diferentes EN del pais.

Las categorias de analisis empleadas fueron:
1. Proceso de ensefanza.
2. Implementacion de estrategias en pandemia.

3. Implementacion de las estrategias virtuales en ambientes presenciales.

Para el andlisis de la informacion, se utilizé el referente de la moda como medida indi-
cativa de la tendencia para ubicar los resultados de la encuesta aplicada. Para Hernandez
Sampieri et al. (2010) la variable de la moda es definida como la “categoria o puntuaciéon que
se presenta con frecuencia” (p. 292). Al realizar un estudio exploratorio es indispensable tener
claro el objetivo, tema a desarrollar o situaciones que se esperan recuperar. Posteriormente,
la construccién de preguntas ha de tener en consideracion la ruta tedrico — metodoldgica

que ha de guiar el andlisis e interpretacion de resultados.

ResULTADOS

El analisis documental de los libros en comento permitié revisar las acciones desarrolladas
por diferentes docentes de inglés al interior de las escuelas normales ante la situacion sin
precedentes que estaba viviendo la educacion a nivel mundial y que obligaba a desarrollar
un trabajo a distancia. Ademas, este material permitié reconocer que “en la actualidad la
ensefanza del inglés se ha convertido en eje medular en la mayoria de los planes educati-
vos ofertados por diversas instancias de educacion superior... el inglés ha recobrado gran
fuerza para generar mayor impacto en los saberes de los educandos” (Trujillo y Martinez,
2021a, p. 20).

Recuperar la intencion de estos libros colectivos representa un punto de inflexién para
la génesis del presente texto, ya que fungié como punto inicial para reconocer como los
docentes de inglés modificaron sus practicas para atender las necesidades de formacion
de los estudiantes normalistas, los retos a los que se habian enfrentado, pero, sobre todo,
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cuales fueron los aprendizajes obtenidos y las nuevas practicas derivadas de la ensefianza a

distancia para identificar si estos aprendizajes tendrian una repercusion en el aula presencial.

En este contexto, el regreso a la presencialidad en las aulas representa una oportunidad
de investigacién que permite analizar la manera en que la experiencia adquirida durante el
confinamiento se integra con los desafios actuales de la educacion presencial. Es funda-
mental no solo documentar las practicas implementadas durante la contingencia sanitaria,
sino también generar una perspectiva escrita que evidencie como estos aprendizajes han
influido en el retorno a las aulas. Por ello, el presente estudio tuvo como objetivo explorar
en qué medida las herramientas digitales empleadas en la ensefianza y el aprendizaje del

inglés en la modalidad a distancia contintian utilizandose en el entorno presencial.
PROCESD DE ENSENANZA

El primer punto recuperado fue la funcidén que desempefian los docentes al interior
de la EN donde laboran, siendo que, de un total de 30 docentes encuestados, 27 tienen
funciones de Formador de Inglés C; los otros tres son docentes de inglés con categoria
Horas Clase. Este item permite identificar desde qué arista se desarrollaron las distintas
practicas de ensefianza.

El siguiente item estuvo encaminado a identificar si los docentes encuestados habian
participado en la convocatoria del libro colectivo Ensefianza del inglés en entornos virtuales
(Trujillo y Martinez, 2021b). El 83% indicé que si habia participado, mientras que el 17% no
participd en dicha convocatoria. Esto permite vislumbrar en qué medida las respuestas del
instrumento se encuentran documentadas en un acervo bibliografico que pueda consultarse
como referencia (Figura 1).

Esto permite identificar qué practicas documentadas por los docentes de inglés
durante el periodo de confinamiento permearon en la practica profesional ante el regreso
presencial, ya que del total de docentes que manifestaron haber participado en esta con-
vocatoria, el 100% indicé que aplicd una o varias estrategias en ambientes virtuales en el
regreso al aula presencial.
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Figura 1

Resultados de la encuesta “De la virtualidad a lo presencial” a la pregunta: ¢participo en alguno
de los libros colectivos “Ensefianza del inglés en entornos virtuales” o ““Ensefianza del inglés en
ambientes virtuales”?

Los resultados obtenidos permiten reconocer la importancia del rol docente en las EN,
asi como la forma en que sus practicas de ensefianza se han desarrollado desde diferen-
tes perspectivas. La alta participacion en la convocatoria del libro colectivo Enserfianza del
inglés en entornos virtuales (Trujillo y Martinez, 2021b) evidencia el interés de los docentes
por documentar sus experiencias y contribuir a la construccién de conocimiento en torno
a la ensefianza del inglés en contextos digitales.

Asimismo, los hallazgos reflejan que las estrategias implementadas durante el confi-
namiento no solo fueron herramientas temporales, sino que han permeado en la ensefanza
presencial, demostrando su utilidad y aplicabilidad en distintos entornos educativos. La
totalidad de los docentes que participaron en la convocatoria afirmaron haber trasladado
estas estrategias a la ensefianza presencial, lo que sugiere una transformacién en las prac-
ticas pedagdgicas y la consolidacién de metodologias hibridas. Estos resultados destacan
la relevancia de seguir investigando el impacto de las estrategias digitales en la ensefianza
del inglés, con el fin de fortalecer la formacién docente y mejorar los procesos de ensefan-
za-aprendizaje en la nueva realidad educativa.

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS EN PANDEMIA

A continuacién, se presentan los resultados relacionados con la implementacién
de estrategias en pandemia, con el propésito de analizar las practicas adoptadas por los
docentes de inglés durante el periodo de confinamiento. Se examinan las metodologias
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empleadas, los recursos digitales utilizados y la manera en que estas estrategias contribu-
yeron a la continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales. Ademas,
se busca identificar qué estrategias han sido integradas en la educacién presencial tras el
regreso a las aulas, permitiendo asi una reflexion sobre su impacto y permanencia en la
préactica docente.

Los participantes expresaron que los insumos tecnoldgicos que utilizaron durante el
periodo de confinamiento iban desde el uso de PowerPoint hasta el uso de programas para
edicion de video que les permitiera presentar de manera concreta el tema. Asimismo, en
el siguiente item se hace referencia a las herramientas digitales que se utilizaron durante el
confinamiento, dando cuenta que, de las opciones proporcionadas, las que mas se utilizaron
son aquellas que tienen que ver con recuperar informacién por parte de los estudiantes,
como Forms, Kahoot y Menti (Figura 2).

Figura 2
Resultados de la encuesta “De la virtualidad a lo presencial”: De las siguientes herramientas
digitales seleccione aquellas que utilizé en el confinamiento como apoyo para el aprendizaje

De estas herramientas, los docentes indicaron que siguen utilizandolas dentro del
aula presencial ya que les permite agilizar el proceso de evaluacion y recopilacion de datos,
asi como dar cuenta, ante las instancias administrativas correspondientes, el logro de los
objetivos y aprendizajes esperados de cada una de las sesiones.

Por lo cual, otro de los planteamientos realizados estaba orientado hacia el uso de
estas herramientas en su planificacién didactica del ciclo escolar 2022-2023 y 2023-2024.
Esto con la finalidad de identificar si aquellas actividades y acciones realizadas durante la
pandemia se recuperaron en los espacios del aula presencial. Se subraya que otros de los
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insumos que se retomaron de los espacios virtuales a los presenciales fueron los canales
de comunicacion como los grupos de WhatsApp, ademas de los ya mencionados para
recuperar informacion (Figura 3).

Figura 3

Resultados de la encuesta “De la virtualidad a lo presencial”: Dentro de su planificacion didactica,
seleccione cudl de las siguientes herramientas digitales incluyd en el ciclo escolar 2022-2023 y
2023-2024

Ademas del uso de plataformas virtuales como Zoom, Google Classroom y Moodle
para la realizacion de clases en linea. Se mencionaron otras herramientas como Nearpod,
Genially y Mentimeter, que permiten la creacién de materiales interactivos y la retroalimen-
tacion en tiempo real. Los docentes encuestados también hacen énfasis en la importancia
de que los docentes en formacion estén capacitados en el uso de estas herramientas para
poder implementarlas de manera efectiva en su practica docente.

IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS VIRTUALES EN AMBIENTES PRESENCIALES

El regreso a la presencialidad después del periodo de confinamiento supuso una re-
configuracion de las practicas docentes, especialmente en la ensefianza del inglés. En este
sentido, es fundamental analizar cdmo la experiencia del aprendizaje en entornos virtuales
ha impactado la modalidad presencial y qué estrategias han sido adoptadas de manera
permanente. A continuacion, se presentan los resultados que evidencian la influencia del
confinamiento en las practicas pedagdgicas, destacando las herramientas y metodologias
que los docentes han incorporado en sus clases presenciales.

El dltimo planteamiento estaba encaminado a establecer cémo influyé el periodo
de confinamiento en sus practicas de ensefianza en la modalidad presencial. Uno de los
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participantes menciond que: “Nos habilitd para usar nuevas herramientas tecnoldgicas en
clases” (Participante 6, 2023). Mientras que otro de ellos indicd que tuvo: “Muchas ganas
de trabajar de manera hibrida por las ventajas de los dos mundos” (Participante 22, 2023).
Estos resultados permiten valorar de qué manera la construccién de los espacios aulicos

presenciales se vio afectada por la pandemia.

Los docentes mencionaron que el uso de herramientas como Google Drive o Dro-
pbox ha facilitado la entrega y revision de trabajos, y ha permitido la colaboracién entre
los estudiantes en la elaboracidn de proyectos en el regreso al aula presencial. Asimismo,
destacaron que el uso de herramientas como Padlet o Flipgrid ha permitido la creacion de
espacios de interaccion y colaboracion en linea, que han fomentado el aprendizaje activo
y la participacion de los estudiantes.

Los hallazgos evidencian que la pandemia no solo modificé temporalmente la ense-
flanza, sino que generd cambios permanentes en las practicas pedagdgicas. La integracion
de herramientas digitales en el aula presencial ha facilitado la organizacion del trabajo aca-
démico, el acceso a recursos y la colaboracion entre los estudiantes. Ademas, el interés de
los docentes por modelos hibridos sugiere una transformacién en la manera de concebir la
ensefanza del inglés, combinando lo mejor de los entornos presenciales y virtuales. Estos
resultados subrayan la necesidad de seguir explorando estrategias innovadoras que fortalez-

can el proceso de ensefianza-aprendizaje en contextos educativos en constante evolucion.
DiscusioN

Los resultados obtenidos en este estudio evidencian la importancia de las estrategias
digitales implementadas durante la pandemia y su impacto en la ensefianza del inglés tras
el retorno a la presencialidad. La alta participacién de los docentes en la convocatoria del
libro colectivo Ensefianza del inglés en entornos virtuales (Trujillo y Martinez, 2021b) revela,
no solo su interés en documentar sus experiencias, sino también la relevancia de estos
aprendizajes en la transformacién de sus practicas docentes. Este hallazgo es congruente
con estudios previos (Barkhuizen, 2014; Onwuegbuzie et al., 2010) que destacan el papel de
la reflexién escrita como una herramienta clave para la evaluacién y mejora de la ensefianza.

En este sentido, la implementacion de estrategias digitales ha trascendido el confina-
miento, consolidandose en las aulas presenciales. Los docentes han incorporado herramien-
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tas como Google Drive, Dropbox, Padlet y Flipgrid, las cuales han facilitado la organizacién
del trabajo académico, la interaccién entre estudiantes y el aprendizaje colaborativo. Estos
resultados reflejan la adaptabilidad de los docentes y la pertinencia de la tecnologia en la

optimizacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El método utilizado en este estudio permitié analizar las experiencias de los docentes
desde diferentes perspectivas. La combinacion de reflexiones escritas y entrevistas se-
miestructuradas proporciond un panorama detallado sobre los desafios enfrentados y las
estrategias adoptadas. Ademas, la aplicacion de encuestas digitales mediante Microsoft
Forms y WhatsApp facilito la recopilacidén de datos en un contexto amplio y diverso.

Uno de los hallazgos mas significativos es la tendencia de los docentes a continuar
utilizando herramientas digitales en sus clases presenciales, o que sugiere una transicion
hacia modelos de ensefianza hibridos. Esto coincide con estudios recientes que han sub-
rayado la efectividad de las metodologias mixtas en la ensefianza de lenguas extranjeras.
La posibilidad de combinar elementos presenciales con digitales no solo enriquece la ex-
periencia de aprendizaje, sino que también permite una mayor flexibilidad y personalizacion

de la ensenanza.

Por otro lado, los datos obtenidos indican que herramientas como Kahoot, Menti,
Nearpod y Genially han sido fundamentales en la motivacién y participacién de los estu-
diantes. Estas plataformas han permitido que los docentes disefien actividades interactivas
y dindmicas, adaptadas a las necesidades de sus estudiantes. Ademas, el uso de grupos
de WhatsApp como canales de comunicacion demuestra la importancia de mantener una
conexién constante con los alumnos mas alla del aula.

CoNCLUSIONES

El proceso de ensefianza no puede ir separado de la investigacion, ya que para tener una
aproximacion al ambiente aulico de manera efectiva, es necesario partir de una blsqueda
y seleccién de insumos y estrategias que permitan atender las necesidades de formacién
de los estudiantes y articularlas a los aprendizajes esperados del aprendizaje de una lengua

extranjera.

En el marco de la transformacién educativa derivada de la pandemia, es fundamen-

tal analizar como la ensefianza del inglés en las EN de México se ha visto impactada por
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la adopcion de herramientas tecnologicas y metodologias innovadoras. La necesidad de
trasladar la educacion a entornos virtuales obligé a los docentes a explorar nuevos recursos
y estrategias para garantizar la continuidad del aprendizaje, lo que, a su vez, ha generado
cambios significativos en su formacion y practica pedagodgica. En este contexto, resulta
relevante examinar las experiencias docentes durante este periodo y evaluar en qué medida

estas estrategias han permeado en la ensefianza presencial post-pandemia.

Las conclusiones de esta investigacion permiten visibilizar el impacto de la ensefianza
a distancia en la formacién docente y en la practica educativa actual. A partir del andlisis de
los datos obtenidos, se identifican tanto los beneficios como los desafios que han surgido
con la integracion de herramientas digitales en la ensefianza del inglés. Ademas, se des-
taca la importancia de continuar explorando estrategias que fortalezcan el aprendizaje y la
ensefianza en un contexto educativo en constante evolucion, asegurando que los docentes
en formacién desarrollen competencias tecnoldgicas que les permitan enfrentar los retos

de la educacion contemporanea.

La principal conclusion de este estudio radica en que la ensefianza del inglés durante
la pandemia impulsé a los docentes a explorar y emplear diversas herramientas tecnologicas
con el propdsito de garantizar la continuidad del aprendizaje de los estudiantes. A pesar de
los retos que esta transicion representd, los resultados evidencian que dichas herramien-
tas han demostrado ser valiosas, no solo para la ensefianza del idioma, sino también para
la formacion de futuros docentes, facilitando su desarrollo profesional y la mejora de sus
practicas pedagdgicas en el contexto presencial post-pandemia.

Asimismo, se destaca la importancia de continuar con la exploracién e incorporacién
de nuevas tecnologias en la formacion docente, ya que la educacion se encuentra en un
proceso de cambio constante. La adaptacion a estos avances resulta esencial para fortalecer
las competencias digitales de los docentes y mejorar la calidad de la ensefianza del inglés,
asegurando que los procesos de ensefianza-aprendizaje respondan a las necesidades y
desafios del contexto educativo actual.

Las expectativas que surgen de la implementacion de estrategias innovadoras post-con-
finamiento permiten determinar que, tanto el que ensefia como el que aprende, se han
visto beneficiados de la implementacion de actividades que permitan presentar contenidos
y recuperar informacién de manera digital. De manera generalizada, se concluye que las
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acciones llevadas a cabo durante la ensefianza a distancia favorecieron la implementacion
de modelos y propuestas didacticas por parte de los docentes de inglés que desarrollaron

espacios de interaccidn propicios para el aprendizaje.

Los resultados obtenidos evidencian que la totalidad de los docentes encuestados
hizo uso de recursos tecnologicos que favorecieron la intervenciéon didactica en entornos
virtuales, los cuales posteriormente fueron integrados en la ensefianza presencial. Asimis-
mo, los hallazgos indican que el 36% de los docentes continua utilizando los grupos de
WhatsApp como un canal de comunicacioén, lo que sugiere la permanencia de estrategias
digitales adoptadas durante la educacion a distancia en el contexto presencial.

Los hallazgos de la investigacion reflejan que las estrategias implementadas durante
la ensefianza a distancia no solo respondieron a una necesidad inmediata durante la pan-
demia, sino que han sido incorporadas de manera permanente en la practica docente. La
transicion hacia la presencialidad no ha significado el abandono de los recursos digitales,
sino su integracion como herramientas complementarias para optimizar los procesos de
ensefianza y evaluacién. En este sentido, los docentes han identificado el valor de estas
tecnologias para facilitar la comunicacion, la recopilacién de informacioén y el seguimiento
del aprendizaje de los estudiantes.

Es importante resaltar que la ensefianza impartida mediante el uso de recursos tecno-
l6gicos se sigue viendo beneficiada al interior de los grupos de los docentes encuestados
puesto que el 46% de los docentes sigue utilizando herramientas como Forms y Kahoot
para recuperar informacion y verificar el logro de los aprendizajes; el 40% hace uso de redes
sociales como Facebook para compartir informacion o recibir evidencias.

Con este analisis, se recupera un panorama general sobre los tiempos en los que se
transforma la practica docente, mediante la implementacion de herramientas que fueron
utilizadas durante el confinamiento, pero que siguen teniendo un impacto en el aprendizaje
presencial. Asimismo, esta investigacién abre paso para identificar como es que la ense-
fanza a distancia ha permeado, beneficiado y/o afectado el aprendizaje presencial en las
EN de México.

Asimismo, la incorporacion de estas herramientas en la ensefianza presencial no solo
contribuye al desarrollo de competencias digitales en los docentes en formacién, sino que

también promueve un enfoque pedagodgico mas dinamico e inclusivo. Al integrar recursos
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tecnolodgicos, se diversifican las estrategias de ensefianza, permitiendo atender distintos
estilos de aprendizaje y favoreciendo una mayor participacion estudiantil. Ademas, el uso
continuo de estas herramientas fomenta la innovacion educativa, al brindar nuevas opor-
tunidades para la retroalimentacién, la autoevaluacion y la colaboracion entre docentes
y estudiantes, consolidando asi un modelo de ensefianza mas flexible y adaptativo a los
cambios del entorno educativo.

En conclusion, podemos decir que la ensefianza del inglés en las EN de México ha sido
impactada de manera significativa por la pandemia, y que la implementacion de estrategias
innovadoras y el uso de recursos tecnoldgicos durante la ensefianza a distancia han tenido
un impacto positivo en el aprendizaje tanto de los estudiantes como de los docentes. Los
resultados de la investigacion muestran que los docentes encuestados utilizaron diversas
herramientas digitales para facilitar la intervencién didactica y que estas estrategias conti-
nuan siendo utilizadas en el regreso al aula presencial. Es importante destacar que la inves-
tigacién abre la puerta para continuar explorando el impacto de la ensefianza a distancia
en la educacion normal y como estas practicas pueden ser potenciadas para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes y la formacién de los docentes en formacion.

En este sentido, la experiencia adquirida durante la ensefianza remota ha generado
un punto de inflexidon en la manera en que se conciben los procesos de formacion docente
y aprendizaje del inglés en las EN. La integracion de herramientas tecnoldgicas no solo
ha permitido la continuidad educativa en tiempos de crisis, sino que también ha sentado
las bases para un modelo de ensefianza mas flexible, adaptativo e innovador. Por ello, es
fundamental seguir investigando y promoviendo estrategias que aprovechen el potencial de
estos recursos en distintos contextos educativos, con el propésito de fortalecer la calidad
de la ensefianza del inglés y dotar a los futuros docentes de las competencias necesarias
para afrontar los desafios de la educacion en el siglo XXI.
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