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ERIC SALAZAR ALVAREZ, ANGELINO MORALES FELICIAN ¥ RENE EDMUNDO CUEVAS VALENCIA

e5.

Diseno de una plalaforma web para el
sequimiento académico de estudiantes
de posgrado en ingenieria: una propuesta
hibrida basada en Scrum y Cascada

INTRODUCCION

En la actualidad, el avance de la transformacién digital ha impulsado a las instituciones
de educacion superior a replantear y optimizar sus procesos con el fin de responder a las
crecientes demandas académicas y administrativas. En el caso especifico de los progra-
mas de posgrado, el seguimiento de la trayectoria de cada estudiante exige un alto nivel
de precision, control y organizacion. Por lo anterior, es de mencionar que es recurrente el
uso de soluciones basicas, como hojas de célculo o carpetas compartidas en la nube. Las
soluciones parciales no resultan ser mala opcion, pero si se busca garantizar eficiencia,

seguridad y transparencia en la gestién suelen ser limitadas.

En la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autbnoma de Guerrero (UAGro), Méxi-
co, el incremento sostenido en la matricula de la (MIIDT) en Ingenieria para la Innovacién y
Desarrollo Tecnolégico, junto con la proxima puesta en marcha del Doctorado en Ingenieria
para la Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, ha hecho mas evidentes las limitaciones de
los métodos actuales. La informacién dispersa, asi como la duplicidad de documentos,
ocasiona errores recurrentes, dificulta el control académico y compromete la generacion
de reportes precisos, con lo cual potencia su necesidad de innovar en un gestor de segui-

miento académico.

Con las variantes detectadas, se propone el desarrollo de una plataforma web que
centralice y automatice la informacion en un entorno Unico, que permita automatizar tareas,
reduzca la probabilidad de errores y optimice los procesos. Su propdsito general contempla
la asignacién de roles debidamente diferenciados, la generacion de formatos de manera
automatica y documentos, asi obener un sistema estructurado para la validacion de evi-

dencias académicas y administrativas.
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SEND DEUNAPLATAFORMA WEB PARA EL SEGUIMIEN ACADEMICODEESTUDIANTES DEPOSCRADO

Para el desarrollo del proyecto se contempla el desarrollo de una metodologia mixta,
lo que permite integrar una estructura ordenada con el modelo en Cascada tomando las
fases iniciales, y estar integrando las etapas que ofrece el marco agil Scrum para una ade-
cuada implementacién. Esta combinacion permite planificar con precision desde el inicio
y, al mismo tiempo, realizar ajustes continuos conforme avanza el desarrollo. La definicién
de roles y permisos se establecié tomando como referencia las funciones reales de los
participantes en el proceso: el administrador, que corresponde al coordinador; el gestor,
representado por la secretaria; el responsable del area de becas; y el estudiante (Figura 1).

Figura 1
Diagrama de gestion de roles del sistema

ESTADO DEL ARTE

En los Ultimos anos, diversos trabajos han abordado el seguimiento académico a
través de sistemas de informacién automatizados, con el propdsito de optimizar la gestién
estudiantil, centralizar datos y facilitar la toma de decisiones en las instituciones educativas.

Uno de los primeros antecedentes lo presentaron Isidro Mercado y Reyes Aguirre
(2005), quienes desarrollaron un sistema para la Divisién de Ingenieria Mecanica e Industrial
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), que registraba y controlaba el
avance de los proyectos de tesis de los alumnos. Esta plataforma, trabaja con una base
de datos centralizada. El sistema fortalecio la interaccion entre estudiantes y directores.
Ademas, facilité la deteccién temprana de obstaculos que retrasaban la titulacién y pudo
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obtenerse un analisis mas detallado del rendimiento académico, y se logro elevar la tasa

de graduacion y reducir los tiempos del egresado.

En otro caso, Mantilla (2006) desarrollé para la Universidad Autbnoma de Bucaraman-
ga, Colombia, un sistema enfocado en simplificar la administracion académica y acelerar la
elaboracion de reportes sobre el historial escolar. El proyecto permitié identificar asignaturas
con elevados indices de reprobacion y anticipar posibles bajas, ademas de incorporar la
metodologia de desarrollo de prototipos, lo que implicd a los usuarios en un proceso de
mejora continua. Entre sus principales logros se destacé la disminucién del tiempo dedica-
do a la captura de datos y el incremento en la precisién y confiabilidad de la informacién.

Por su parte, Valenzuela (2012) presentd una propuesta con vision longitudinal en la
Universidad Diego Portales, Chile, sustentada en la aplicacidon de encuestas, las que se
dividieron en etapas: admision, progreso, titulacion, insercion laboral y crecimiento pro-
fesional. Este modelo generd indicadores relevantes, como que el 97% de los egresados
consiguié empleo remunerado en un promedio de 2.8 meses y permitié detectar indicadores
que influyen en la desercion.

En el contexto nacional, Gudifio Reyes (2015) implementé en la UNAM un sistema para
la Facultad de Ingenieria en Mecatrénica utilizando la metodologia agil Scrum, asegurando
una comunicacion constante con los usuarios y la entrega gradual de funcionalidades. Esta
herramienta aportd seguimiento académico y trabajo coordinado entre jefes de departa-
mento y coordinadores.

En otras aportaciones, Rosado Basulto (2017) llevé a cabo un programa de tutoria virtual
para el bachillerato en linea de la Universidad Autbnoma de Yucatan, México, subrayando

la importancia del tutor-orientador como figura esencial en el acompafamiento académico.

Como una aportacion importante para esta investigacién, Guzman Noguera (2021)
disefo en la Universidad Auténoma de Guerrero, México, una oficina virtual para la gestién
de tramites estudiantiles, integrando una AP/ REST, un portal web y una aplicacién mévil con
tecnologias como Node.js, React y React Native, apoyandose con la metodologia Scrum.
El sistema permitié automatizar procesos, reducir la burocracia, ofrecer seguimiento en
tiempo real y disminuir costos, alineandose con la tendencia de transformacion digital en

la educacion superior.
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METODO DE INVESTIGACION

Se presenta a continuacion la metodologia utilizada e implementada hasta este momento.
Ademas, se describen las estrategias de desarrollo empleadas en la plataforma para su
sistematizacién y la seleccién de herramientas computacionales funcionales para el avance
logrado hasta el momento.

METODOLOGIA DEL TRABAJO

Esta investigacion adopta un enfoque aplicando un esquema de modelado con disefio
no experimental, la orientacion permite dar solucién a un problema especifico en un entorno
institucional sin modificar directamente sus variables. La recopilacién de datos se realizd
mediante una metodologia cualitativa y documental, reforzada con observacion directa de
los procesos administrativos de la coordinacion del posgrado y las areas que lo componen.
Esto permitié conocer a fondo la dinamica actual del seguimiento académico y localizar
las limitaciones que se tienen y afinando los roles que se aplican para la integracién de los
procesos de forma gradual.

Como parte de las fases realizadas dentro del analisis, se elabor6 una tabla compa-
rativa que resume los procesos que permitieron contrastar las tareas realizadas de forma
manual con las que se proponen automatizar mediante la implementacion de la plataforma,
evidenciando mejoras a los procesos administrativos detectados (Tabla 1).

Tabla 1

Tabla comparativa de procesos administrativos

Proceso administrativo Actual (Manual) Automatizado con la plataforma
Registro de aspirantes  Se reciben documentos en Los aspirantes suben sus
fisico. documentos directamente a la
plataforma.
Verificacion de Se revisan manualmente uno  Validacion mediante un checklist con
documentos por uno. alerta de documentos faltantes
Calculo de puntuacion  Se hace manualmente Se automatiza el calculo con base
de aspirantes considerando cada criterio de  en los criterios de evaluacion
evaluacion. predefinidos.
Seguimiento Se usa Google Drive y Se centraliza toda la informacién
académico de registros en hojas de calculo.  en la plataforma con historial
estudiantes académico detallado.




Tabla 1

Tabla comparativa de procesos administrativos

Proceso administrativo

Actual (Manual)

Automatizado con la plataforma

Generacion de
constancias y
documentos

Gestién de becas
y evidencias para
SECIHTI

Registro de actividades
de retribucion social

Asignacién de tutores
y seguimiento

Control de asistencia a
congresos y eventos

Carga y validacion de
tesis

Generacion de
reportes para la
coordinacion

Se hacen en Word o Excel y
se editan manualmente.

Se recopilan evidencias
manualmente y se organizan
en Drive.

Se llevan en formatos fisicos
o0 documentos dispersos.

Se hace por correo o en
reuniones presenciales.

Se registra en listas manuales
o archivos separados.

Se entregan en fisico o por
correo para revision.

Se hacen en Excel de forma
manual.

Se generan automaticamente con
plantillas predefinidas.

Se almacenan y organizan
directamente en la plataforma con
categorizacion.

Se ingresan en la plataforma y se
generan reportes.

Los tutores se asignan en la
plataforma y pueden dar seguimiento
en linea.

Se suben comprobantes y se
generan reportes en la plataforma.

Se suben a la plataforma y se validan
automaticamente con fechas de
entrega.

La plataforma genera reportes en
tiempo real segun las necesidades.

Después de analizar la factibilidad de integrar mas de una estrategia metodoldgica

para planificar el desarrollo de la plataforma, al combinar la metodologia de Cascada con

la Scrum, se tienen identificadas las fases importantes para el desarrollo de la plataforma.

Se consideran fases importantes de la metodologia de Cascada: fases iniciales de analisis

y disefio, facilitando una planificacion clara y organizada (Garcia Castillo et al., 2024). Para

después integrar los principios de Scrum en la etapa de desarrollo, favoreciendo el trabajo

iterativo y la mejora continua a partir de la retroalimentacion de los usuarios (Schwaber &

Sutherland, 2020).

El proceso se estructurd en tres fases principales (Figura 2).

Fase de analisis: Incluy6 la identificacion de requerimientos funcionales y no funcio-

nales mediante entrevistas y observacion in situ de los procedimientos actuales.
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Fase de disefio: Implico la elaboracion del modelo entidad-relacion para la base de
datos, la construccion de diagramas de navegacion del sistema y la definicion de perfiles

de usuario con funciones diferenciadas.

Fase de desarrollo: Aun en estado preliminar, pero con la seleccion confirmada de
las herramientas tecnoldgicas a utilizar: Laravel para el backend, MariaDB como gestor de
base de datos y React para el frontend.

Figura 2
Esquema metodoldgico de las fases

La poblacién objetivo incluye a la comuniad de la MIIDT, que beneficia a estudiantes
de posgrado, coordinadores y personal administrativo. La validacién del disefio se realizara
mediante revision por expertos y pruebas de usabilidad en fases posteriores.

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DEL SISTEMA

En la fase inicial, la combinacién Cascada-Scrum es relevante para identificar los
roles y segmentos a implementar, por lo cual se tiene que el tesista asume el doble rol de
Product Owner (PO) y desarrollador principal; el director de tesis actua como Scrum Master,
supervisando el proceso y resolviendo bloqueos; el papel del Scrum Master incluye guiar
la planificacién de cada sprint, colaborar en la resolucién de obstaculos y supervisar el
cumplimiento de los principios establecidos por Scrum desde el inicio (Cuevas Valencia &
Salgado Martinez, 2025). La trayectoria académica del director, junto con su conocimiento
del contexto institucional aporta una perspectiva estratégica que asegura la alineacién del

proyecto con los objetivos del programa de posgrado. Esta metodologia ha favorecido la
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documentacién ordenada, las revisiones constantes y la adaptacién del sistema a las ne-
cesidades del posgrado. La Figura 3 muestra el esquema del modelo en Cascada.

Figura 3
Esquema metodoldgico de las fases de desarrollo (Cascada)

Con la identificacidn de los roles se tienen claros los avances y responsabilidades;
esto permite satisfacer las responsabilidades que cada actor representa de la problematica
institucional y en su dominio técnico para llevar a cabo tareas clave como la programacion,
el disefo de interfaces y la implementacion del sistema. Al tener esta precisién se pueden
tomar decisiones técnicas alineadas con las necesidades del usuario final, lo que resulta
esencial en proyectos académicos limitados, pero con exigencia funcional alta.

La Figura 4 ilustra el esquema de roles y la secuencia de sprints que conforman la
metodologia Scrum. En cuanto a los interesados (identificados en la metodologia como
stakeholders), en este caso son el comité de tesis, los coordinadores del posgrado y el
personal administrativo. Su participacion es necesaria y constante para validar requeri-
mientos, revisar avances y proporcionar comentarios que permiten ajustar la plataforma a
las condiciones reales de trabajo. Esta interaccion constante es la que permite generar un
ciclo de mejora continua, evitando la rigidez de un desarrollo lineal y logrando que el sistema
resulte funcional, adecuado y sostenible a largo plazo.
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Figura 4
Esquema y roles de la metodologia (Scrum)

DiseENO PROPUESTO

Ahora bien, en cuanto al disefio de la base de datos, se desarroll6 un modelo enti-
dad-relacion utilizando la herramienta Lucidchart (Lucid Software Inc., 2025) detallada que
incluye entidades como estudiante, documentos, actividades, becas y constancias (Figura
5y Tabla 2).

Figura 5
Diagrama entidad relacion de la base de datos
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Tabla 2

Tabla de la entidad-relacion de la base de datos principal

Entidad

alumnos

alumnos_nivel_

educativo

documentos_alumno

evaluacion_alumno

estancias_
academicas

roles, permisos,
admins

plantillas_doc, tipos_
doc

encuestas,
preguntas,
respuestas

Atributos clave

username, email,
tipo_alumno

id_alumno,
generacion, status

id_tipo_doc,
id_alumno, estado,
is_constante

porcentaje_total,
fecha_evaluacion

tipo_estancia,
evidencias

username, rol,
permisos

nombre, descripcion

id_encuesta, id_
pregunta, respuesta

Se relaciona con...

detalles_alumno,
documentos_
alumno, estancias_
academicas

niveles_educativos,
evaluacion_alumno

tipos_doc, admins

detalle_evaluacion_
alumno

alumnos, docentes

sistema de
autenticacion y
control de acceso

documentos

generados y formatos

automaticos

Seguimiento
de percepcion
académica

Funcion principal

Registro central del
estudiante

Asocia alumnos con
Su generacion y nivel
educativo

Control y validacion
de documentos
Historial de

evaluaciones

Registro de movilidad
y productividad

Se establecieron de forma planificada las herramientas tecnoldgicas que conforma-
ran la arquitectura del sistema (Aljawarneh, 2020), criterios como la compatibilidad con el
entorno institucional, el potencial de escalabilidad, el respaldo de comunidades activas de
desarrolladores y la facilidad de mantenimiento a largo plazo.

Para el backend se optd por Laravel, un framework de cédigo abierto basado en PHP,
que destaca por su solidez, seguridad y disefio modular. Este entorno utiliza el patrén de
arquitectura Modelo-Vista—Controlador (MVC) (Ramirez Valenzo y Cuevas Valencia, 2013),
que facilita un desarrollo estructurado y sencillo de mantener. Incluye de manera nativa
funciones clave como autenticacion, gestion de sesiones, validacion de formularios, noti-
ficaciones, migraciones de base de datos, colas de trabajo y un sistema ORM (Eloquent),

que mejora la interaccién con los datos sin requerir dependencias externas. Un elemento
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decisivo para su eleccién fue que el servidor institucional esta configurado especificamente
para trabajar con PHP (Pagina web official de The PHP Group 2024), asegurando asi una
implementacion fluida.

En cuanto a la gestion de bases de datos, se seleccioné MariaDB (2024), evolucion
de MySQL, reconocida por su alto rendimiento, estabilidad y compatibilidad con PHP. Esta
tecnologia permite una integracién eficiente con Laravel (2024) e incorpora capacidades
como replicacién, diversidad de motores de almacenamiento y mecanismos avanzados de
seguridad y recuperacion. Su amplia adopcion en entornos académicos y empresariales
respalda su fiabilidad y garantiza soporte técnico prolongado, ademas de abundante do-

cumentacion. En la Figura 6 se presentan las herramientas analizadas.

Figura 6
Tabla comparativa de herramientas alternas para desarrollo de sistemas web

Para el frontend se eligid React, biblioteca de JavaScript desarrollada por Meta Open
Source (2024), importante por su habilidad para crear interfaces rapidas, dinamicas e inte-
ractivas. Su enfoque en componentes reutilizables y el uso de un DOM virtual optimizan los
tiempos de carga y mejoran la experiencia del usuario. Asimismo, su sintaxis JSX favorece

un codigo mas claro y facil de depurar, agilizando el desarrollo y reduciendo fallos.

La combinacién de estas tecnologias relacionadas con el frontend, backend y admi-
nistrador de base de datos, establece una base robusta para desarrollar una plataforma
segura, escalable y moderna, capaz de responder a los requerimientos técnicos y funcionales

definidos. En la Figura 7 se aprecia la arquitectura tecnoldgica proyectada.
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Figura 7
Esquema de las herramientas a utilizar para el desarrollo del sistema web

ReESULTADOS

Este trabajo informa sobre el avance sostenido de la plataforma en la etapa de disefo,
utilizando como herramienta digital Canva para la creacién, tanto de la pantalla de inicio de
sesién como del panel principal, lo que ha permitido avanzar en dichas etapas. El desarrollo
se ha centrado en ofrecer una experiencia de usuario agil y agradable, poniendo especial
atencion en la facilidad de uso, la uniformidad visual y el acceso rapido e intuitivo a las

funciones de mayor importancia.

En la interfaz de login del frontend (Figura 8) se integraron los siguientes elementos

destacados:

1. Emblema oficial del posgrado, ubicado en la esquina superior izquierda, con el

propodsito de consolidar la identidad oficial de la plataforma.

2. Titulo de la pantalla con el texto “Iniciar sesion...”, que comunica de forma clara la

funcion de la pagina.

3. Campo para correo electronico, con icono de usuario, destinado a ingresar la cuenta
institucional.

4. Campo de contrasefia, acompafiado de un icono de candado y la opcién de mostrar

u ocultar el texto.
5. Casilla “Recordarme”, que permite mantener la sesion activa en el dispositivo.

6. Enlace “;Olvidaste tu contrasefia?”, para acceder a la recuperacién de credenciales.
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7. Botdn “Log in”, disefiado con un degradado para resaltar la accion principal.
8. Enlace “Registrarse”, que ofrece la posibilidad de crear una cuenta si el usuario no

esta registrado.

Figura 8
Login de los estudiantes (frontend)

Dashboard principal del frontend

El disefio del dashboard busca ofrecer una navegacion clara y atractiva para el estu-
diante, integrando en un solo espacio las funciones y contenidos mas relevantes (Figura 9).

1. Logotipo institucional de la universidad, ubicado en la parte superior izquierda del
panel lateral, reforzando la identidad visual.

2. Nombre y acrénimo del posgrado, que identifican la MIIDT.

3. Menu lateral de navegacion con accesos rapidos a secciones como inicio, oferta
educativa, notificaciones, cuenta, configuracién, soporte, ayuda y cierre de sesion.

4. Boton “Saber mas”, que dirige a informacién detallada sobre las lineas de inves-
tigacion.
5. Perfil de usuario con fotografia y nombre del estudiante, enlazado a su cuenta

personal.

6. Barra de busqueda en la parte superior central para localizar contenido o secciones
con rapidez.

7. Menu superior de secciones, con opciones desplegables para estancias, alumnos,

docentes, investigaciones y becas.
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8. Panel de lineas de investigacion, presentado en tarjetas con imagenes vy titulos
descriptivos.

9. Panel de noticias o actividades destacadas, con contenido visual sobre proyectos
y actividades recientes, como “Construccion sismo resistente”.

Figura 9
Dashboard principal de la vista de los estudiantes (frontend)

DiScUSION Y CONCLUSIONES

El disefio de la plataforma web para el seguimiento académico y administrativo en el pos-
grado supone un avance significativo respecto a las herramientas actuales empleadas por
la Facultad de Ingenieria de la UAGro. Actualmente, gran parte de la gestion se realiza con
hojas de calculo y carpetas compartidas, lo que complica el control, la trazabilidad y la
generacion de reportes confiables.

La propuesta concentra en un solo sistema funciones clave como la gestion de do-
cumentos, la asignacion de roles con permisos diferenciados y la validacion estructurada
de evidencias. Este enfoque optimiza tiempos, reduce errores y mejora la transparencia en
los procesos internos.

Al compararlo con los proyectos revisados en el estado del arte, se logra apreciar que
si existen sistemas centrados en el monitoreo académico, pero pocos integran de mane-
ra eficaz los procesos administrativos y académicos en una misma plataforma. El disefio
propuesto retoma practicas efectivas de otros desarrollos, como metodologias agiles y
tecnologias de cddigo abierto, adaptadas a las particularidades del posgrado. Esto ultimo,
es lo que se pretende tener como aportacion, una plataforma a las necesidades de la MIIDT.
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El disefio de la plataforma web desarrollado en esta investigacion sienta las bases
para una gestion académica y administrativa eficiente, segura y centralizada. La definicion
de roles, la estructura de base de datos y el modelo de interfaz propuesto garantizan un
sistema adaptado al contexto del posgrado y alineado con sus objetivos educativos.

Este trabajo demuestra que es posible planificar un sistema integral aprovechando
tecnologias robustas y de codigo abierto, sin requerir grandes recursos. La combinacién
del modelo en Cascada y Scrum ha permitido organizar el proyecto desde el inicio, con-
servando flexibilidad para incorporar mejoras.

En las siguientes fases, la implementacion y validacion permitiran medir su impacto
en la reduccion de errores, la trazabilidad de la informacion y la generacion de reportes
precisos. Asimismo, el sistema podria adaptarse a otros programas de posgrado, estanda-
rizando procesos y fortaleciendo la transformacion digital de esta facultad.
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