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21. 
Educación inclusiva mediante tecnología: 

accesibilidad para estudiantes con discapacidad

Introducción

La educación inclusiva constituye un derecho humano fundamental, refrendado por mar-
cos jurídicos internacionales como la Convención sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad (CDPD), adoptada por las Naciones Unidas en 2006. Este instrumento, esta-
blece la obligación para los Estados de garantizar un sistema educativo inclusivo en todos 
los niveles, orientado al desarrollo pleno del potencial humano, la participación social y la 
igualdad de oportunidades para todas las personas, sin discriminación (Comisión Nacional 
de los Derechos Humanos, 2020) En este contexto, la inclusión educativa de estudiantes 
con discapacidad no sólo representa una cuestión de equidad y justicia social, sino tam-
bién una condición indispensable para el cumplimiento efectivo de los derechos humanos.

A pesar de estos avances normativos, subsisten importantes desafíos estructurales y 
prácticos que dificultan la realización de una educación verdaderamente inclusiva. Muchos 
estudiantes con discapacidad siguen enfrentando barreras significativas para acceder, par-
ticipar y progresar en condiciones de igualdad dentro del sistema educativo. Estas barreras 
pueden ser de índole física, sensorial, cognitiva, actitudinal o estar asociadas a la ausencia 
de recursos y apoyos adecuados. En numerosos contextos, la infraestructura escolar no es 
accesible, los materiales de aprendizaje no están adaptados, el personal docente carece 
de formación específica y las políticas educativas no contemplan mecanismos efectivos 
para la inclusión (Echeita, G. 2022).

En este contexto, la tecnología se configura como una herramienta clave para trans-
formar las prácticas educativas y reducir las desigualdades. La integración de tecnologías 
accesibles y adaptativas puede generar un impacto significativo en la experiencia educativa 
de los estudiantes con discapacidad. Esto, debido a que permite personalizar el aprendizaje, 
optimizar la comunicación, facilitar la movilidad y fomentar la autonomía y la participación 
activa. De este modo, la tecnología no solo puede compensar limitaciones funcionales, sino 
también rediseñar los entornos educativos bajo una perspectiva de accesibilidad universal 
y diseño inclusivo.

María Elena Pineda Solorio, Magdalena Vega Campos y Luis Alberto Téllez Pulido
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El presente trabajo analizó críticamente el papel de la tecnología en la promoción de 
la educación inclusiva, con un énfasis especial en su capacidad para eliminar o mitigar las 
barreras que enfrentan los estudiantes con distintos tipos de discapacidad. Desde este 
enfoque de derechos y principios de accesibilidad universal, se revisaron experiencias y 
casos exitosos de implementación de herramientas tecnológicas en contextos escolares, así 
como dispositivos, plataformas y recursos digitales para facilitar la participación educativa 
de estudiantes con discapacidad visual, auditiva, motora, intelectual y psicosocial.

De igual manera, se abordaron los desafíos que enfrentan los sistemas educativos para 
adoptar estas tecnologías de manera efectiva. Estos desafíos van desde la brecha digital, 
la insuficiente formación docente, la limitada disponibilidad de recursos accesibles en el 
idioma local hasta la necesidad de marcos normativos y políticas públicas que promuevan la 
equidad tecnológica. Se destaca la importancia de un enfoque intersectorial y colaborativo, 
que involucre a gobiernos, instituciones educativas, organizaciones de la sociedad civil, 
empresas tecnológicas, familias y estudiantes en el diseño e implementación de soluciones 
innovadoras, sostenibles e inclusivas.

Finalmente, el estudio subraya que la tecnología, por sí sola, no garantiza la inclu-
sión, sino que debe estar integrada en un modelo pedagógico centrado en el estudiante, 
que valore la diversidad y promueva una cultura educativa abierta, participativa y libre de 
discriminación. En este contexto, la tecnología debe ser entendida como una herramienta 
al servicio de los derechos, capaz de contribuir al logro de los objetivos de desarrollo sos-
tenible (ODS), que promueve una educación de calidad, inclusiva y equitativa para todos 
(Neira-Pesántez et al., 2025).

Desarrollo

Marco normativo y conceptual de la educación inclusiva

La educación inclusiva representa un cambio de paradigma en la manera en que las 
sociedades entienden y configuran sus sistemas educativos. Más que una estrategia o un 
conjunto de medidas dirigidas exclusivamente a ciertos grupos, constituye una visión amplia 
y transformadora que parte del reconocimiento de que toda persona tiene derecho a aprender 
en condiciones de igualdad, dignidad y respeto, independientemente de sus características 
individuales o sociales. En lugar de concebir la diversidad como un obstáculo que debe ser 
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gestionado, la educación inclusiva la entiende como un valor fundamental que enriquece 
los procesos de enseñanza-aprendizaje y fortalece la cohesión social.

Este enfoque se fundamenta en un marco normativo internacional que se ha con-
solidado desde la segunda mitad del siglo XX. Uno de los hitos más significativos en esta 
trayectoria fue la Declaración de Salamanca de 1994, adoptada por representantes de 
92 gobiernos y 25 organizaciones internacionales durante la Conferencia Mundial sobre 
Necesidades Educativas Especiales (UNESCO, 1994). Este documento promovió una pers-
pectiva inclusiva, estableciendo que las escuelas deben acoger a todos los niños y niñas, 
sin importar sus condiciones físicas, intelectuales, sociales, lingüísticas o de cualquier otra 
índole. La declaración señala que los sistemas educativos deben ajustarse para responder 
a la diversidad del alumnado, y no al contrario.

Décadas más tarde, esta perspectiva fue reforzada por la Convención sobre los De-
rechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), adoptada por la Organización de las 
Naciones Unidas en 2006. En su artículo 24, la convención reconoce el derecho de las per-
sonas con discapacidad a la educación y obliga a los Estados parte a asegurar un sistema 
educativo inclusivo en todos los niveles (Naciones Unidas, 2015). La CDPD marca una dis-
tancia respecto de modelos asistencialistas o médicos que tradicionalmente han orientado 
el abordaje de la discapacidad, y promueve un enfoque basado en derechos humanos. 
Desde esta perspectiva, no es la persona quien debe adaptarse al sistema educativo, sino 
es el sistema el que debe transformarse para garantizar la igualdad real de oportunidades.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada en 2015, refuerza el compro-
miso global con la educación inclusiva a través de su ODS (Naciones Unidas, 2015), el cual, 
establece la meta de garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad, y promover 
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos (Naciones Unidas, 2015). 
Este objetivo abarca, no solo la inclusión de personas con discapacidad, sino también la 
superación de desigualdades asociadas al género, la etnia, la condición socioeconómica, la 
lengua y otros factores de diversidad. En este contexto, la inclusión educativa se consolida 
como un principio transversal destinado a la transformación social.

Dentro de los pilares fundamentales que sostienen la educación inclusiva destaca el 
concepto de accesibilidad. Este no se limita a la eliminación de barreras físicas en la in-
fraestructura escolar, como la instalación de rampas o ascensores, sino que también abarca 
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dimensiones comunicacionales, pedagógicas, tecnológicas y actitudinales. La accesibilidad, 
entendida en su sentido más amplio, implica garantizar que todo estudiante pueda utilizar 
los espacios, recursos y servicios educativos de manera autónoma y sin discriminación, 
constituyéndose en el requisito básico para el ejercicio efectivo del derecho a la educación.

En este escenario, la tecnología desempeña un papel central, no solo como un apoyo, 
sino como un agente de transformación. Las herramientas tecnológicas pueden servir como 
puentes que conectan a los estudiantes con el conocimiento, sus pares y docentes, siempre 
que sean diseñadas y aplicadas conforme a criterios de accesibilidad universal. Ejemplos 
de estos recursos incluyen lectores de pantalla, dispositivos de seguimiento ocular, nave-
gación por teclado, subtítulos automáticos e interpretación en lengua de señas, los cuales, 
correctamente implementados, pueden tener un impacto significativo en la experiencia 
académica de personas con discapacidad.

No obstante, el aprovechamiento del potencial de la tecnología depende de un enfoque 
intencional y crítico en su diseño, selección y uso. Esto exige ir más allá de la funcionali-
dad básica de los dispositivos y plataformas, cuestionando si responde a las necesidades 
diversas de los estudiantes. Asimismo, es necesario considerar las condiciones de acceso 
en términos de conectividad, alfabetización digital, formación docente y sostenibilidad de 
los recursos.

En este mismo sentido, uno de los principales desafíos en el ámbito de la tecnología 
educativa consiste en evitar que su implementación, en lugar de reducir brechas, reproduzca 
o incluso profundice las desigualdades existentes. En contextos con elevados índices de 
pobreza, donde muchas escuelas aún carecen de recursos básicos, la adopción de soluciones 
digitales accesibles representa un objetivo difícil de alcanzar. Por ello, resulta fundamental 
que las políticas públicas prioricen la inversión en infraestructura tecnológica bajo criterios 
de equidad territorial y social, acompañada de programas de formación docente orientados 
al desarrollo de competencias digitales con un enfoque inclusivo.

Es fundamental que la accesibilidad sea concebida desde el inicio del proceso educativo 
y no como una adaptación posterior. Este principio, conocido como diseño universal para 
el aprendizaje (DUA), propone planificar los entornos de enseñanza y aprendizaje, el cual 
considera, desde el principio, la mayor variabilidad posible entre los estudiantes. El DUA 
no implica crear versiones alternativas para quienes no encajan en el modelo estándar, sino 
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repensar el modelo mismo para que sea suficientemente flexible y abierto a la diversidad. 
En esta lógica, la tecnología desempeña un papel clave al permitir diferentes formas de 
representación del contenido, expresión del conocimiento y compromiso con el aprendizaje.

Por todo lo anterior, resulta evidente que el marco normativo y conceptual de la 
educación inclusiva no puede entenderse aisladamente respecto a los avances tecnoló-
gicos y las exigencias de justicia social. La convergencia de estos elementos posibilita la 
construcción de un sistema educativo más justo, democrático y humano, donde todas las 
personas puedan desarrollar su potencial sin barreras. No obstante, para alcanzar esta meta 
es imprescindible un compromiso constante de todos los actores involucrados: gobiernos, 
instituciones educativas, docentes, familias, comunidades y estudiantes. La inclusión no 
debe considerarse un objetivo lejano ni responsabilidad exclusiva de un sector, sino el eje 
central de todo proyecto educativo que aspire a transformarse verdaderamente.

En definitiva, hablar de educación inclusiva en el siglo XXI implica asumir un compro-
miso ético con la dignidad de cada persona. No basta con cumplir normas internacionales 
o implementar tecnología; es esencial promover una cultura educativa basada en el respeto, 
la empatía y la igualdad. Solo desde esta visión inclusiva e integradora será posible construir 
un futuro donde la diversidad no sea meramente tolerada, sino celebrada como una fuente 
de aprendizaje colectivo y enriquecimiento humano.

Tecnologías de apoyo y accesibilidad digital

Las tecnologías de apoyo constituyen una de las principales estrategias para garan-
tizar la participación efectiva de las personas con discapacidad en contextos educativos. 
Lejos de ser meros recursos técnicos, estas herramientas funcionan como puentes entre 
los estudiantes y los contenidos, facilitando una interacción más autónoma y equitativa 
con el entorno.

Estas tecnologías de apoyo comprenden dispositivos y programas diseñados para 
responder a necesidades específicas, tales como lectores de pantalla para personas con 
discapacidad visual, teclados adaptados para quienes presentan limitaciones motrices, 
software de reconocimiento de voz, que facilita la escritura mediante el habla, impresoras 
braille, que convierten el texto digital en formato táctil, o dispositivos de seguimiento ocular, 
que permiten controlar el cursor con la mirada (Observatorio de Accesibilidad TIC, 2023). 
La incorporación de estas tecnologías en el aula, no solo mejora el acceso al aprendizaje, 
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sino que transforma la experiencia educativa al reconocer la diversidad funcional como una 
característica legítima del estudiantado.

No obstante, la simple disponibilidad de tecnologías de apoyo resulta insuficiente 
si los entornos digitales no han sido diseñados desde su origen con criterios de accesi-
bilidad. La accesibilidad digital trasciende una adaptación puntual y exige la creación de 
sistemas, plataformas y contenidos que sean utilizables por personas con diversos tipos de 
discapacidad, sin requerir ajustes posteriores. Para ello, es necesario considerar múltiples 
dimensiones del acceso: visual, auditiva, cognitiva y motriz.

Un entorno digital verdaderamente accesible ofrece navegación mediante teclado, 
subtítulos automáticos en contenidos audiovisuales, audiodescripciones para imágenes y 
videos, textos alternativos, estructuras claras de encabezados y un diseño responsivo que 
se adapta a distintos dispositivos y condiciones de uso (Observatorio de Accesibilidad TIC, 
2023). Estas características, no solo benefician a las personas con discapacidad, sino que 
también mejoran la usabilidad general, promoviendo una experiencia de aprendizaje más 
amigable y flexible para todo el estudiantado.

La transformación digital de la educación ha acelerado la adopción de plataformas y 
herramientas tecnológicas, incrementando simultáneamente la necesidad de garantizar su 
carácter inclusivo. Afortunadamente, algunos entornos educativos virtuales ya han comen-
zado a incorporar funcionalidades destinadas a atender este desafío. Por ejemplo, Moodle 
permite realizar ajustes visuales, como la modificación del contraste de colores y el tamaño 
de la fuente.

Además Moodle, ofrece compatibilidad con lectores de pantalla, lo que mejora sig-
nificativamente la accesibilidad para personas con discapacidad visual o ceguera. Estas 
opciones son fáciles de utilizar, sin requerir conocimientos técnicos avanzados, lo que 
facilita su adopción tanto por el profesorado como por el alumnado (Herrera at al., 2025).

De forma complementaria, Google Workspace ha desarrollado herramientas que po-
tencian la comunicación accesible y la participación inclusiva. Destacan, entre ellas, Live 
Transcribe, que convierte la voz en subtítulos en tiempo real, y la función de dictado por 
voz en Google Docs, especialmente útil para personas con dificultades para usar el teclado 
tradicional.
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Estas aplicaciones, no solo facilitan el acceso de estudiantes con discapacidad audi-
tiva o motriz, sino que también resultan valiosas en contextos multilingües o para personas 
con dislexia (Herrera et al., 2025). La relevancia de estas herramientas radica, no solo en su 
funcionalidad técnica, sino en su capacidad para integrarse en la práctica educativa diaria 
sin generar barreras adicionales.

No obstante, para asegurar que estas tecnologías cumplan verdaderamente con su 
propósito inclusivo, es indispensable que su implementación se acompañe de una reflexión 
pedagógica, formación adecuada del personal docente y un compromiso institucional sos-
tenido. La accesibilidad no debe reducirse a un aspecto técnico: debe integrarse en una 
visión educativa amplia que conciba la inclusión como un principio transversal y no como 
una estrategia compensatoria.

En este sentido, las políticas públicas desempeñan un papel fundamental al establecer 
normativas claras, promover estándares de accesibilidad digital y garantizar la disponibili-
dad de estas tecnologías en todos los territorios y niveles educativos. Así, el avance hacia 
una educación más justa y accesible depende, no solo del desarrollo tecnológico, sino de 
la voluntad colectiva de incorporar la inclusión como una práctica cotidiana y no como una 
excepción.

Casos de implementación y buenas prácticas

En el contexto de América Latina, se han desarrollado diversas iniciativas que evi-
dencian que la tecnología, cuando se articula con un enfoque pedagógico inclusivo, puede 
convertirse en una herramienta poderosa para garantizar el derecho a la educación de las 
personas con discapacidad. A pesar de los retos estructurales que enfrentan muchos sistemas 
educativos en la región, algunas experiencias concretas han logrado integrar tecnologías 
de asistencia con propuestas pedagógicas accesibles, demostrando que la innovación y 
la inclusión no son conceptos opuestos, sino complementarios.

En México, la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) ha destacado 
por sus esfuerzos en la creación de entornos virtuales accesibles para estudiantes con 
discapacidad visual. A través de sus plataformas académicas, la UNAM ha incorporado 
funcionalidades como compatibilidad con lectores de pantalla, navegación mediante tecla-
do y estructuras semánticas claras que permiten una interacción fluida con los contenidos 
digitales. Asimismo, se han desarrollado materiales educativos en formatos alternativos, 
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como libros digitales accesibles y archivos en audio, facilitando una experiencia educativa 
más autónoma e igualitaria. Esta apuesta por la accesibilidad digital no se limita a lo técnico, 
sino que se enmarca en una política institucional que reconoce la diversidad estudiantil y 
promueve ambientes de aprendizaje más equitativos (UNAM, 2022).

Otro ejemplo relevante es el trabajo del Instituto Nacional para la Educación de los 
Adultos (INEA), que ha impulsado la producción de contenidos digitales accesibles dirigidos 
a personas jóvenes y adultas con discapacidad auditiva. Estos materiales, diseñados espe-
cialmente para quienes se forman fuera del sistema escolar tradicional, incorporan subtítulos, 
lenguaje de señas mexicana y recursos visuales que fortalecen la comprensión. Esta inicia-
tiva ha sido clave para reducir las barreras de comunicación en poblaciones históricamente 
excluidas de los procesos educativos, evidenciando que la accesibilidad es también una 
cuestión de justicia social y no solo un asunto de diseño tecnológico (INEA, 2022).

Fuera del ámbito gubernamental, han surgido proyectos inspiradores desde la so-
ciedad civil y organizaciones internacionales. Uno de ellos es Tecnologías que transforman 
vidas, impulsado por la Fundación ONCE. Este programa promueve el uso de tecnologías 
de asistencia para personas con discapacidad en contextos educativos, laborales y comu-
nitarios. Mediante alianzas con centros educativos y empresas tecnológicas, el proyecto 
ha facilitado el acceso a dispositivos especializados y capacitado a estudiantes, docentes 
y familias en su uso efectivo. Su enfoque integral permite que la tecnología no se convierta 
en un fin en sí misma, sino en parte de un proceso de inclusión más amplio y sostenido 
(Fundación ONCE, 2022).

En Colombia, la iniciativa EducaInclusiva, coordinada por la Red homónima, representa 
un caso destacado. Este proyecto conjuga tecnología educativa con metodologías activas 
de inclusión con contenidos digitales para atender distintos tipos de discapacidad. Para 
lograr lo anterior, EducaInclusiva utiliza recursos interactivos, plataformas con navegación 
accesible y estrategias pedagógicas centradas en el estudiante, por lo que, EducaInclusiva 
ha fortalecido la participación de alumnos con discapacidad en escuelas públicas y rurales, 
generando un impacto tangible en sus trayectorias educativas (Red EducaInclusiva, 2023).

Estas experiencias, diversas en origen y alcance, convergen en un principio fundamen-
tal: la inclusión no se logra únicamente mediante la provisión de herramientas tecnológicas, 
sino a través de un compromiso consciente y sostenido con la equidad. Las buenas prácticas 
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en América Latina evidencian que, con voluntad institucional, innovación contextualizada 
y participación activa de las comunidades, es posible avanzar hacia un modelo educativo 
que no excluya a ninguna persona.

Desafíos y brechas a superar

A pesar de los avances en la integración de tecnologías en la educación, persisten 
brechas significativas que dificultan la inclusión de estudiantes con discapacidad:

•	 Falta de capacitación docente en el uso de tecnologías de información y co-
municación (TIC) accesibles. Muchos profesores no cuentan con la formación 
necesaria para emplear herramientas tecnológicas adaptadas, lo que limita el 
aprovechamiento de dichas tecnologías en el proceso de enseñanza-aprendizaje 
y afecta la equidad educativa.

•	 Limitaciones presupuestarias para la adquisición de tecnologías de apoyo. Las 
instituciones educativas, especialmente en contextos vulnerables, enfrentan difi-
cultades para destinar recursos a la compra de dispositivos y software accesible, 
restringiendo el acceso de estudiantes con discapacidad a recursos esenciales 
para su aprendizaje.

•	 Escasa inclusión de criterios de accesibilidad en el diseño curricular y las platafor-
mas. La falta de adaptaciones específicas en los contenidos y en las plataformas 
digitales educativas dificulta la participación activa y el desarrollo académico de 
estos estudiantes, perpetuando las barreras de exclusión.

•	 Deficiente infraestructura en zonas rurales. La carencia de conectividad, disposi-
tivos y mantenimiento tecnológico en áreas rurales limita aún más la posibilidad 
de acceso a las TIC y a una educación inclusiva (Herrera et al., 2025).

Superar estos desafíos requiere una política educativa integral que contemple una 
inversión pública sostenida, formación docente continua y especializada, así como la par-
ticipación activa de las personas con discapacidad en la toma de decisiones. Tal como 
señala la (UNESCO, 2021), esta colaboración garantiza que las soluciones respondan a 
las necesidades reales y fomenten una educación verdaderamente inclusiva y equitativa.



21. Educación inclusiva mediante tecnología: accesibilidad para estudiantes con discapacidad

 Educación Transdigital [ 289 ]

Propuestas para una educación inclusiva basada en tecnología

A continuación se presentan algunas propuestas clave para avanzar en una educación 
inclusiva apoyada en el uso de tecnología:

•	 Establecer estándares de accesibilidad en todos los recursos digitales educativos 
resulta fundamental para garantizar que herramientas y plataformas sean utiliza-
bles por estudiantes con diferentes tipos de discapacidad. Según el Observatorio 
de Accesibilidad TIC (2023), estos estándares deben ser claros, obligatorios y 
alinearse con normativas internacionales, asegurando la compatibilidad con di-
versas tecnologías de apoyo y facilitando la navegación, lectura y comprensión 
de los contenidos.

•	 Fortalecer la formación docente en diseño universal para el aprendizaje (DUA) 
con prácticas pedagógicas inclusivas. Para ello, la capacitación a los docentes 
en esta metodología, permitirá crear entornos educativos flexibles y adaptados a 
las necesidades individuales de cada estudiante. De esta forma, se favorecerá la 
participación activa y el aprendizaje significativo. Esta formación debe ser conti-
nua y práctica, integrando el uso de tecnologías accesibles en el aula (Herrera et 
al., 2025).

•	 Promover la investigación aplicada en tecnologías inclusivas contribuye al desa-
rrollo de soluciones innovadoras y adaptadas a contextos específicos. La Red 
EducaInclusiva (2023) señala que incentivar proyectos de investigación colabo-
rativa entre expertos, docentes y usuarios con discapacidad impulsa la creación 
de herramientas tecnológicas que respondan a necesidades reales, mejorando la 
autonomía y la experiencia educativa del estudiantado.

•	 Generar alianzas entre gobiernos, universidades y sociedad civil es imprescindible 
para desarrollar soluciones escalables y sostenibles. La Fundación ONCE (2022) 
enfatiza que estas colaboraciones permiten combinar recursos, conocimientos y 
experiencias, facilitando la implementación de políticas inclusivas y tecnologías 
accesibles a gran escala, y asegurando su mantenimiento y evolución en el tiempo.

•	 Implementar estas propuestas de manera conjunta fortalecerá el camino hacia 
una educación inclusiva efectiva y basada en la tecnología.
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Conclusiones 

La tecnología, por sí sola, no garantiza la inclusión. Si bien ofrece herramientas con un enor-
me potencial transformador, su verdadero valor depende de cómo se diseña, implementa y 
utiliza en los entornos educativos. Para que sea una verdadera aliada en la inclusión, debe 
estar guiada por principios de accesibilidad, equidad y justicia social, asegurando que todas 
las personas, independientemente de sus capacidades, puedan beneficiarse de sus posibili-
dades. Esto implica adoptar un enfoque centrado en los derechos humanos, que reconozca 
la diversidad como un valor y no como una excepción que exige adaptaciones adicionales.

Garantizar el derecho a una educación inclusiva va mucho más allá de la simple entrega 
de dispositivos o herramientas digitales; supone transformar la cultura educativa, cuestio-
nando las estructuras que reproducen la exclusión y promoviendo entornos de aprendizaje 
accesibles, flexibles y centrados en el estudiante. La inclusión debe ser parte integral del 
diseño pedagógico, de las políticas institucionales y de la formación docente, asumiendo 
un compromiso ético y político hacia la eliminación de barreras que limitan el acceso, la 
participación y el progreso de los estudiantes con discapacidad (Suárez et al., 2024).

En este contexto, la transformación digital de la educación debe tener como eje a las 
personas, especialmente a quienes históricamente han sido marginados o invisibilizados. 
Solo si la tecnología se orienta desde esta perspectiva inclusiva será posible avanzar hacia 
una educación que garantice la igualdad de oportunidades para todos y todas.

Por lo tanto, hablar de educación inclusiva en la era digital requiere una mirada crítica, 
propositiva y profundamente humana, en la que la tecnología esté al servicio de una sociedad 
más justa, equitativa y respetuosa de la diversidad (Herrera et al., 2025).
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