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LILIA DEL CARMEN CASTILLO VILLARRUEL, MARCO ANTONIO CARDONA LOPEZ VY JOSE SANDOVAL CHAVEZ

18.
Esiraleqgias de ensenanza-aprendizaje en
educacion superior con uso de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion

INTRODUCCION

El desarrollo y la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),
ha redefinido las dinamicas tradicionales en el aula, permitiendo la creacién de entornos
de aprendizaje mas flexibles, interactivos y personalizados. Las estrategias de ensefian-
za-aprendizaje deben adaptarse a un nuevo paradigma educativo, donde el conocimiento
se construye de manera colaborativa y mediada en entornos y con herramientas digitales.

Esta investigacion analiza los resultados de la aplicacion del modelo por intenciones,
creado por profesores de educacién superior, basado en el disefio de estrategias de en-
sefianza-aprendizaje que involucran el uso de las TIC: plataformas digitales, software de
aplicacion y material digitalizado; tomando caracteristicas de modelos como Aprendizaje
Activo, Aula Invertida, Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) entre otros, con el propdsito
de propiciar la participacion del estudiante en la construccién de su propio conocimiento,

y en consecuencia mejorar los resultados.

Se sugiere, mediante estrategias de ensefianza—aprendizaje disefiadas por intencio-
nes, llevar al estudiante de manera sencilla y gradualmente, a situaciones en las cuales se
enfrente a la realidad de una manera critica, en las que aprenda a colaborar con sus pares
apoyado en el uso de material y aplicaciones digitales.

El aprendizaje situado o in situ, destaca la utilidad y la funcionalidad de lo aprendi-
do en escenarios reales. Al respecto, Diaz Barriga Arceo (2006, p. 27), menciona que los
alumnos enfrentan de manera sistematica un problema de investigacion o intervencion real;
que el papel del docente consiste en guiar, emplear de manera estratégica y responsable
diversos apoyos para que el estudiante construya sus propios conocimientos, y que estos

sean significativos.

El disefio de estrategias de ensefianza—aprendizaje que implican la participacién de
los estudiantes en proyectos, abona al aprendizaje significativo e incide en la construccion

[238 | EDUCACION TRANSDIGITAL
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de una identidad personal sdlida y en la preparacion para el trabajo colectivo, siendo un
aprendizaje experiencial, en el que se hace y se reflexiona mediante practicas situadas (Diaz
Barriga Arceo, 2006, p. 30).

Las situaciones en un proyecto tienen que ser planeadas de manera cooperativa y
negociadas entre profesores y alumnos, sugiere Diaz Barriga Arceo (2006). Ademas, la au-
tora resalta la importancia de la dimension social del conocimiento realizando actividades
propositivas para la comunidad y fundamentadas en el conocimiento y método cientifico
(pp. 30-31).

Sin embargo, la realizacién de proyectos es parte de la consciente planeacion de es-
trategias para llevarlos a cabo y su conclusion debera ser el producto que de alguna forma
evidencie el aprendizaje. “Gestionar el propio aprendizaje es un componente elemental en

el curriculum basico de cualquier titulacién” (Villardon Gallego, 2015, p. 15).

Por otra parte, la realizacion de proyectos contribuye a la autonomia del alumno, ya
que requiere planeacién, administracion de tiempos, gestion de recursos, ademas de cierto
grado de disciplina. “Conseguir que el alumnado sea mas auténomo aprendiendo implica
hacerle consciente de las decisiones que toma, de los conocimientos que pone en juego,
de sus dificultades para aprender y del modo de superar esas dificultades” (Villardon Ga-
llego, 2015, p. 16).

SOBRE ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Las estrategias de ensefianza originadas por el docente fomentan, promueven u
orientan y son consecuencia de una actividad conjunta entre docente y alumno; mientras
que las estrategias de aprendizaje son autogeneradas de forma inducida por el alumno.
Ambos tipos de estrategias deberan ser empleadas por el docente o por el alumno como
procedimientos flexibles y adaptables y en ambos casos deben considerarse complemen-
tarias (Diaz Barriga Arceo & Hernandez Rojas, 2010).

Por su parte, Pimienta Prieto (2012) define las estrategias de ensehanza-aprendizaje
como “instrumentos de los que se vale el docente para contribuir a la implementacién vy al
desarrollo de las competencias de los estudiantes” (p. 3). Ademas, agrega que “las estra-
tegias para indagar en los conocimientos previos contribuyen a iniciar las actividades en

secuencia didactica” (p. 3).
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El disefio de estrategias de ensefianza — aprendizaje en las que se pretende hacer
uso de plataformas y recursos digitales, aplicaciones moviles, almacenamiento en la nube,
herramientas de trabajo colaborativo entre otros, no debe ser un simple ejercicio espontaneo,

debe ser un ejercicio de planeacion consciente, con intenciones claras por parte del docente.

Las estrategias del modelo por intenciones estan disefiadas para aplicarse en la mo-
dalidad blended learning (b-learning), donde algunas actividades son presenciales y otras
en linea, generalmente apoyadas en el uso de plataforma digital. También son usadas en
la modalidad mobile learning (m-learning), la cual se centra en la indagacion, analisis, bus-
queda y organizacion de informacion y se orienta a la resolucion de problemas planteados,
involucra el uso de dispositivos méviles (Ortega Sanchez, 2020, p. 83).

Se puede afirmar que el uso de aplicaciones moviles, plataformas digitales y herramien-
tas colaborativas con apoyo en el teléfono inteligente (Smartphone), propicia en los alumnos
el interés por la materia y por los nuevos aprendizajes, lo convierte en un instrumento Util
para llevar a cabo estrategias de ensefianza — aprendizaje. Sin embargo, Ortega Sanchez
(2020) menciona gue su uso puede propiciar distraccion, consulta de fuentes no confiables,
requerimiento de conexion a internet y, en algunos, casos saturacion de aplicaciones (p. 84).

Como profesores del Centro Universitario de la Universidad de Guadalajara, México, con
alumnos de diversas licenciaturas como Administracion, Psicologia, Computacion, Negocios
Internacionales, Informatica y Mercadotecnia entre otras, y de acuerdo con la experiencia
de casi tres décadas en docencia universitaria, podemos afirmar que el uso aplicaciones
moviles, plataformas digitales y herramientas colaborativas con apoyo en la computadora
y en el teléfono inteligente (Smartphone) propicia en los alumnos el interés por la materia y
por los nuevos aprendizajes, convirtiéndolo en un instrumento Util, siempre y cuando su uso

sea planeado y estructurado mediante estrategias disefiadas con la intencion de lograrlo.

Respecto a la complejidad del aprendizaje por competencias, Diaz Barriga Arceo &
Hernandez Rojas (2010) mencionan que “la persona debe movilizar, integrar y situar en
contexto sus conocimientos tedricos y metodoldgicos, actitudes, habilidades especificas
e incluso esquemas motores o de percepcidén que pudieran ser pertinentes a la situacion
que afronta” (p. 47). También mencionan que, para manifestar una competencia, la persona
debe echar mano de procesos complejos, tomar decisiones, emitir juicios, clasificar valores,

adoptar puntos de vista (p. 47).
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Al respecto Villardén Gallego (2020) afirma que las “competencias genéricas”, son
aquellas consideradas basicas para cualquier profesionista y que consisten en habilidades
cognitivas y metacognitivas, ademas de actitudes (p. 17). Disefar estrategias de aprendi-
zaje, requiere proporcionar la informacion clara y precisa de lo que se debe hacer, como
se debe hacer y en cuanto tiempo se debe hacer (requerimientos de forma y fondo). Esto,
combinado con un buen disefio instruccional, podra ser complementado con lecturas, videos,
presentaciones, los cuales serviran como guia. Para Villardon Gallego (2015), es importante
aprender estrategias para aprender y para ello es necesario un plan intencional (p. 16).

METODO DE INVESTIGACION

Investigacion cualitativa sustentada con induccién analitica, basada en grupos focales de
estudiantes de diferentes carreras en las que se aplicd en algunas materias la metodolo-
gia por intenciones. Se analizaron contenidos de documentos institucionales, plataformas
utilizadas y ejemplos de estrategias, con el fin de contextualizar la investigacion. Para la
recoleccidn de datos, se utilizaron técnicas de:

« Observacion y registro de notas de campo, calificaciones, portafolio de evidencia
con proyectos entregados en plataforma digital.

+ Entrevista semiestructurada a estudiantes para conocer experiencias, motiva-
ciones, dificultades y valoraciones respecto al uso de las TIC en el proceso de

ensefianza-aprendizaje durante y después del ciclo escolar.

Los parametros observados incluyeron: aceptacién de la propuesta, motivacién a la
investigacion, gusto por el aprendizaje de aplicaciones de TIC y evidencias entregadas en
el portafolio de la plataforma digital y los resultados obtenidos en las materias en las que
fue aplicada.

DeSCRIPCION DEL MODELO POR INTENCIONES

Esta propuesta se basa en el disefio de estrategias de ensefianza—aprendizaje senci-
llas, basadas en propdsitos o intenciones, que propician la investigacién y la aplicacién de
los conocimientos en otras situaciones apegadas lo mas posible a la realidad, que ademas
toman caracteristicas del ABP, Aula Invertida, /n situ, y modalidades como m-learning y el
modelo hibrido.
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La primera intencion consiste en el aprendizaje de algo, generalmente un tema espe-
cifico del programa de la materia. En esta intencion el profesor invita a la investigacion y la
propicia mediante una o varias preguntas detonantes respecto al objeto de estudio: ;Qué
es? ¢Para qué sirve?, ;Cuantos tipos hay?, ; Cémo se resuelve, o se aplica?, etc. En esta
etapa, el profesor tiene la oportunidad de reconocer los conocimientos previos de los es-
tudiantes para recuperarlos, detectar la ausencia de conocimientos que seran necesarios,
y ubicar a los estudiantes en el campo semantico.

Es muy importante establecer la conexién (relacién) entre los conocimientos previos
y los adquiridos; este proceso también puede considerarse parte de la evaluacién inicial
del grupo con el que se esta trabajando, ya que permite conocer el nivel de participacion,
cooperacion y otras caracteristicas del grupo. La etapa inicial de la primera intencion puede
considerarse como parte de una evaluacion inicial o diagnéstica sobre el grupo con el que
se esta trabajando y generalmente es verbal, informal, a manera de pregunta y respuesta,

al estilo de conversacion.

La segunda intencién consiste en llevar a cabo la investigacién en libros digitales, bases
de datos, articulos cientificos y, en caso necesario, aplicar instrumentos para investigacion
como: encuestas, cuestionarios, entrevistas, observacion, etc. El estudiante cuenta con
material digitalizado que se encuentra en la seccion MATERIALES del curso en la plataforma
Google Classroom. El docente actuara como guia en el proceso de busqueda y consulta de
fuentes de informacion formales, mientras que el estudiante registra los resultados de sus

indagaciones, asi como los datos de las fuentes de informacién consultadas.

Como tercera intencién, se propone aplicar el conocimiento y exponer los resultados
de una investigacion; en ambos casos debera hacerse usando una o mas herramientas (apli-
caciones de software), para generar un producto como evidencia del aprendizaje obtenido.
Ademas, esta herramienta debe facilitar al alumno a llevar a cabo la actividad propuesta
en la estrategia. En esta llamada tercera intencion, el estudiante aprendera o practicara el
uso de software de aplicacion. Se trata de software de uso libre como Coggle, Powtoon,
Bookcreator y otras, que usara para elaborar mapas conceptuales o mentales, presenta-
ciones animadas o presentaciones en forma de libro respectivamente. La Tabla 1 muestra

el formato sugerido para el disefio de estrategias por intenciones.
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Tabla 1
Formato de Estrategia por Intenciones

Nombre (titulo) de la estrategia: Nombre asignado por el docente para su identificacion

Primera intencion

Estructurar preguntas clave, detectar conocimientos previos y requerir nuevos sobre el
proyecto, tema o situacion a estudiar, puede usarse formulario, lluvia de ideas, examen
diagndstico u otra herramienta que permita reconocer conocimientos previos o la ausencia de
los mismos.

Segunda intencion

Usar Biblioteca, bases de datos, libros electrénicos, publicaciones cientificas y sitios web
confiables, repositorio actividades y materiales en Google Classroom proporcionados por el
profesor, aplicar encuestas, cuestionarios, entrevista u observacion.

Tercera intencion

Usar aplicacion(es) tecnoldgica(s) para mostrar estructura del proyecto, los resultados
obtenidos y la aplicacion del tema aprendido, conclusion sobre aprendizaje y ejemplos de su
aplicacion transversal (Coggle, Powtoon, Bookcreator, etc.)

En la Tabla 2 se muestra un ejemplo basico de disefio de una estrategia por intencio-

nes, usada en los programas de las carreras de Psicologia y Administracion.
Tabla 2
Ejemplo de estrategia “por intenciones”

Estrategia: Derechos de autor, bibliografia, referencias y citas

Primera intencion

Usando la técnica grupal “lluvia de ideas”, el profesor pregunta sobre el “plagio” y “derechos
de autor”, los estudiantes contestan lo que ellos conocen sobre el tema, opinan y exponen
verbalmente sus conocimientos sobre el respeto a los derechos de autor.

El profesor expone la importancia del respeto a los derechos de autor y los diferentes estilos
de referencia bibliografica, mencionando los mas comunes como APA, Chicago, IEEE, Harvard,
Vancouver, invitando y motivando a los estudiantes a conocer més sobre la diferencia entre
bibliografia, referencia y cita bibliografica.

El profesor sugiere el uso de un gestor para el registro de bibliografia y referencias, enfatizando
sobre la importancia de seleccionar un estilo dependiendo la profesion y el tema de la
investigacion.

El profesor explica el proyecto que se llevara a cabo.
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Tabla 2
Ejemplo de estrategia “por intenciones”

Estrategia: Derechos de autor, bibliografia, referencias y citas

Segunda intencion

+ Enla plataforma Google Classroom, el estudiante puede acceder a la actividad que contiene
las siguientes instrucciones:

+ Usa el catélogo institucional de la red de bibliotecas de la Universidad: wdg.biblio.udg.mx
+ Busca 5 libros que traten sobre temas relacionados con tu carrera.

+ De cada uno de los libros, deberas anotar Titulo, Autor(es) y Clasificacion para su busqueda
en Biblioteca.

+ Acude a la biblioteca y localiza 4 libros en fisico. Busca 1 libro en la biblioteca digital
(investiga por cuenta propia cémo hacerlo).

+ Usando tu teléfono celular, toma fotografia de la portada y la hoja que contiene los datos
editoriales del libro.

+ Pega las imagenes en un documento de Word y organizalas incluyendo los datos que
usaste para su busqueda.

+  Sube el documento en la actividad correspondiente dentro de la plataforma Classroom como
producto de esta actividad.

+  Consulta los materiales digitales “Guia estilo APA”, “Bibliografia, referencias y citas” que
encontraras en la plataforma en la seccion correspondiente.

+ Respetando las normas del estilo APA, registra la bibliografia en un documento de texto,
puedes hacerlo personalmente o usando un gestor como Microsoft Word u otro.

+  Sube el documento con la bibliografia, en Google Classroom como producto de esta
actividad.

Tercera intencion

Usar la aplicacion Bookcreator, para elaborar un libro que muestre lo aprendido sobre el tema:
+  ¢Qué es el plagio?

+  Como respetar los derechos de autor?

+ Diferencia entre bibliografia, referencias y citas.

+  ¢Cuales son los estilos mas comunes para el registro de bibliografia y referencias?

+ llustrar con las fotografias de los ejemplares de libros consultados en biblioteca, y su
respectivo registro de bibliografia en el estilo APA séptima edicion.

+ Mostrar ejemplos de citas (textuales, por autor, parafrasis).

+ Mostrar la conclusion sobre el tema y su importancia.
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Una de las ventajas de este modelo, es que el docente puede crear su propio repositorio
de estrategias por intenciones y adaptarlas a las necesidades de cada programa educativo.
En el caso de la Licenciatura en Ingenieria en Computacion, se adaptaria la estrategia del
ejemplo usando el estilo IEEE, por considerarse mas apropiado para ingenieria.

La Tabla 3 muestra la distribucion de variables, la aplicacion de estrategias basadas
en intenciones o el método tradicional, y el nUmero de estudiantes de las licenciaturas de
Psicologia y Administracion; incluye los resultados de los ciclos 2024-A y 2024-B, s6lo como

referencia, evidenciando que los resultados continlan siendo favorables.

Tabla 3
Distribucion de variables
Modalidad Método Carrera
Presencial Tradicional Psicologia
Presencial Intenciones Psicologia
Virtual Tradicional Psicologia
Virtual Intenciones Psicologia
Presencial Tradicional Administracién
Presencial Intenciones Administracién
Virtual Tradicional Administracién
Virtual Intenciones Administracién

La Tabla 4 muestra los resultados obtenidos en 12 ciclos escolares semestrales en

contexto virtual y presencial, derivado de la situacién prepandemia, pandemia y pospan-

demia, contrastado con el uso de estrategias disefiadas por intenciones o el método de

ensefanza tradicional. En ambos casos, son grupos de estudiantes de las licenciaturas en

Psicologia y Administracion. Los resultados se mantuvieron durante los ciclos 2024-A 'y

2024-B; estos ultimos ciclos sélo se muestran Unicamente como referencia.
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Tabla 4
Distribucion de variables en los grupos

Estrategias

egclglzr Modalidad lntetI: ;'c;n es pgi::l:)ﬁgg}a Promedios Adnc'n;limgt(r,a%ién Promedios
2018-A presencial No 20 86.95 21 92.05
2018-B presencial No 21 87.88 19 88.94
2019-A presencial No 19 91.32 20 92.10
2019-B presencial No 20 91.19 21 92.80
2020-A virtual No 17 93.94 20 87.47
2020-B virtual No 24 82.79 22 81.33
2021-A virtual Si 17 90.63 18 93.28
2021-B virtual Si 17 94.62 20 92.21
2022-A presencial Si 19 91.84 20 93.00
2022-B presencial Si 35 94.11 19 95.00
2023-A presencial Si 16 93.90 19 96.50
2023-B presencial Si 20 95.80 20 97.20

La Figura 1 muestra el significativo aumento en las calificaciones de los estudiantes, a
partir del uso del método por intenciones; inclusive en la modalidad virtual por la pandemia
SARS-CoV-2, se aprecia que las calificaciones de los estudiantes aumentaron a partir de
su implementacion (ciclos 2021-A y 2021-B modalidad virtual-intenciones).
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Figura 1
Gréfico de evaluacion cuantitativa promedio de estudiantes de Psicologia y Administracion

Para obtener la evaluacion cuantitativa en escala del 0 al 100, del portafolio de evi-
dencias en la plataforma Google Classroom, se tomaron en cuenta los siguientes aspec-
tos: Entrega a tiempo de proyectos, entrega en forma y fondo de actividades solicitadas,
participacion activa en trabajo colaborativo (informacion obtenida mediante observacion y
notas de campo), Uso de aplicaciones digitales, conclusién y ejemplos de aplicacién de lo
aprendido en otras. Los estudiantes, en general, se mostraron motivados a la entrega en
tiempo y forma de las evidencias de los proyectos, asi como entusiasmo por el aprendizaje
de nuevas aplicaciones de TIC (Figura 2).

Figura 2
Gréfico de evaluacion cuantitativa del portafolio de evidencias de estudiantes

Los estudiantes, en general, se mostraron motivados a la entrega en tiempo y forma de
las evidencias de los proyectos, asi como entusiasmo por el aprendizaje de nuevas aplica-
ciones de TIC. Al finalizar cada ciclo escolar, los estudiantes evaluaron el curso de manera
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cualitativa y algunos de los comentarios mas sobresalientes que agregaron los estudiantes,
fueron los siguientes: “Me gusta el uso de una plataforma para aprender”, “Me gustd apren-
der a usar aplicaciones que no conocia y que son de uso libre”, “El material contenido en
la plataforma facilita la comprensién de los temas”, “Leer previamente materiales sobre la
clase, me facilita su comprensién”, “El tiempo de la clase se aprovecha mejor”, “Me gusta
trabajar por proyectos”.

Como dato adicional, la asistencia de los estudiantes mejoré significativamente, ade-
mas, manifestaron motivacion y gusto por el tipo de estrategias disefiadas por intenciones.
Mediante entrevistas de manera informal, los estudiantes comentaron que en semestres
posteriores contindan utilizando las herramientas digitales (aplicaciones de software libre)
y que les son de gran utilidad en otras de sus materias.

CONCLUSIONES

Tomando en cuenta que las estrategias pueden ser disefiadas o adaptadas por el docente,
y que de alguna manera son el resultado de la combinacién de conocimientos, métodos,
técnicas, asi como de su ingenio, creatividad individual y colectiva, se pone en considera-
cion esta propuesta basada en intenciones, que ha sido utilizada con éxito por los autores,
durante mas de seis afos (12 semestres) en grupos de maximo 22 alumnos, de diversas

licenciaturas.

Las tres intenciones de este modelo pueden resumirse de la siguiente forma:
« Aprender lo esperado segun el programa de la materia.

« Desarrollar competencias genéricas y que su aplicacion sea transversal abarcando
aprendizaje personal y profesional.

+ Usar aplicaciones de software y plataformas digitales para consultar materiales,
registrar y comunicar informacién.

+ Uso de diferentes modalidades de ensefianza—aprendizaje

« Crear un portafolio de evidencias digital de los proyectos llevados a cabo durante
el ciclo escolar.

+ Lograr el aprendizaje significativo y motivar a los estudiantes para que participen
en la construccion de su conocimiento, desarrollando habilidades de autogestion.
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El modelo por intenciones, no se basa en una modalidad o modelo especifico: per-
mite que el docente, con su experiencia, disefie estrategias que tomen lo mejor de cada
uno de ellos, teniendo la libertad de combinar con aplicaciones de uso libre, plataformas,
material digitalizado como: videos, infografias, actividades, proyectos, ejercicios resueltos
y por resolver.

Como resultado de esta experiencia, se adaptaron los programas de algunas materias
de acuerdo al modelo de estrategias por intenciones, manteniendo resultados positivos hasta
el momento en diferentes carreras dentro del mismo Centro Universitario de la Universidad
de Guadalajara, México.

REFERENCIAS

Diaz Barriga Arceo, F. (2003). Cognicién situada y estrategias para el aprendizaje signifi-
cativo. Revista Electronica de Investigacion Educativa, 5(2), 105-117. http://www.
redalyc.org/articulo.oa?id=15550207

Diaz Barriga Arceo, F. (2006). Ensefanza situada, vinculo entre la escuela y la vida. Mc-
Graw-Hill Interamericana.

Diaz Barriga Arceo, F., y Hernandez Rojas, G. (1998). Estrategias docentes para un apren-
dizaje significativo una interpretacion constructivista. McGraw-Hill.

Diaz Barriga Arceo, F., & Hernandez Rojas, G. (2010). Estrategias docentes para un apren-
dizaje significativo: Una interpretacion constructivista (32. ed.). McGraw-Hill.

Ortega Sanchez, R., (2020). Modalidades Educativas. Estrategias de Ensefianza Aprendi-
zaje en Educacidon Superior. Universidad de Guadalajara.

Pimienta Prieto, J. H. (2012). Estrategia de ensefianza—aprendizaje (1.2 ed.). Pearson.

Villardon Gallego, L. (2015). Competencias genéricas en educacion superior: Metodolo-
gias especificas para su desarrollo. Editorial Narcea.

EDUCACION TRANSDIGITAL [ 249 ]






	18.
Estrategias de enseñanza-aprendizaje en educación superior con uso de Tecnologías de Información y Comunicación
	Lilia del Carmen Castillo Villarruel
	Marco Antonio Cardona López
	José Sandoval Chávez



