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18. 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje en 

educación superior con uso de Tecnologías 
de Información y Comunicación

Introducción

El desarrollo y la incorporación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), 
ha redefinido las dinámicas tradicionales en el aula, permitiendo la creación de entornos 
de aprendizaje más flexibles, interactivos y personalizados. Las estrategias de enseñan-
za-aprendizaje deben adaptarse a un nuevo paradigma educativo, donde el conocimiento 
se construye de manera colaborativa y mediada en entornos y con herramientas digitales.

Esta investigación analiza los resultados de la aplicación del modelo por intenciones, 
creado por profesores de educación superior, basado en el diseño de estrategias de en-
señanza-aprendizaje que involucran el uso de las TIC: plataformas digitales, software de 
aplicación y material digitalizado; tomando características de modelos como Aprendizaje 
Activo, Aula Invertida, Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) entre otros, con el propósito 
de propiciar la participación del estudiante en la construcción de su propio conocimiento, 
y en consecuencia mejorar los resultados.

Se sugiere, mediante estrategias de enseñanza–aprendizaje diseñadas por intencio-
nes, llevar al estudiante de manera sencilla y gradualmente, a situaciones en las cuales se 
enfrente a la realidad de una manera crítica, en las que aprenda a colaborar con sus pares 
apoyado en el uso de material y aplicaciones digitales.

El aprendizaje situado o in situ, destaca la utilidad y la funcionalidad de lo aprendi-
do en escenarios reales. Al respecto, Díaz Barriga Arceo (2006, p. 27), menciona que los 
alumnos enfrentan de manera sistemática un problema de investigación o intervención real; 
que el papel del docente consiste en guiar, emplear de manera estratégica y responsable 
diversos apoyos para que el estudiante construya sus propios conocimientos, y que estos 
sean significativos.

El diseño de estrategias de enseñanza–aprendizaje que implican la participación de 
los estudiantes en proyectos, abona al aprendizaje significativo e incide en la construcción 
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de una identidad personal sólida y en la preparación para el trabajo colectivo, siendo un 
aprendizaje experiencial, en el que se hace y se reflexiona mediante prácticas situadas (Díaz 
Barriga Arceo, 2006, p. 30).

Las situaciones en un proyecto tienen que ser planeadas de manera cooperativa y 
negociadas entre profesores y alumnos, sugiere Díaz Barriga Arceo (2006). Además, la au-
tora resalta la importancia de la dimensión social del conocimiento realizando actividades 
propositivas para la comunidad y fundamentadas en el conocimiento y método científico 
(pp. 30-31).

Sin embargo, la realización de proyectos es parte de la consciente planeación de es-
trategias para llevarlos a cabo y su conclusión deberá ser el producto que de alguna forma 
evidencie el aprendizaje. “Gestionar el propio aprendizaje es un componente elemental en 
el currículum básico de cualquier titulación” (Villardón Gallego, 2015, p. 15).

Por otra parte, la realización de proyectos contribuye a la autonomía del alumno, ya 
que requiere planeación, administración de tiempos, gestión de recursos, además de cierto 
grado de disciplina. “Conseguir que el alumnado sea más autónomo aprendiendo implica 
hacerle consciente de las decisiones que toma, de los conocimientos que pone en juego, 
de sus dificultades para aprender y del modo de superar esas dificultades” (Villardón Ga-
llego, 2015, p. 16).

Sobre estrategias de enseñanza-aprendizaje

Las estrategias de enseñanza originadas por el docente fomentan, promueven u 
orientan y son consecuencia de una actividad conjunta entre docente y alumno; mientras 
que las estrategias de aprendizaje son autogeneradas de forma inducida por el alumno. 
Ambos tipos de estrategias deberán ser empleadas por el docente o por el alumno como 
procedimientos flexibles y adaptables y en ambos casos deben considerarse complemen-
tarias (Díaz Barriga Arceo & Hernández Rojas, 2010).

Por su parte, Pimienta Prieto (2012) define las estrategias de enseñanza-aprendizaje 
como “instrumentos de los que se vale el docente para contribuir a la implementación y al 
desarrollo de las competencias de los estudiantes” (p. 3). Además, agrega que “las estra-
tegias para indagar en los conocimientos previos contribuyen a iniciar las actividades en 
secuencia didáctica” (p. 3).

18. Estrategias de enseñanza-aprendizaje en 
educación superior con uso de TIC
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El diseño de estrategias de enseñanza – aprendizaje en las que se pretende hacer 
uso de plataformas y recursos digitales, aplicaciones móviles, almacenamiento en la nube, 
herramientas de trabajo colaborativo entre otros, no debe ser un simple ejercicio espontáneo, 
debe ser un ejercicio de planeación consciente, con intenciones claras por parte del docente.

Las estrategias del modelo por intenciones están diseñadas para aplicarse en la mo-
dalidad blended learning (b-learning), donde algunas actividades son presenciales y otras 
en línea, generalmente apoyadas en el uso de plataforma digital. También son usadas en 
la modalidad mobile learning (m-learning), la cual se centra en la indagación, análisis, bús-
queda y organización de información y se orienta a la resolución de problemas planteados, 
involucra el uso de dispositivos móviles (Ortega Sánchez, 2020, p. 83).

Se puede afirmar que el uso de aplicaciones móviles, plataformas digitales y herramien-
tas colaborativas con apoyo en el teléfono inteligente (Smartphone), propicia en los alumnos 
el interés por la materia y por los nuevos aprendizajes, lo convierte en un instrumento útil 
para llevar a cabo estrategias de enseñanza – aprendizaje. Sin embargo, Ortega Sánchez 
(2020) menciona que su uso puede propiciar distracción, consulta de fuentes no confiables, 
requerimiento de conexión a internet y, en algunos, casos saturación de aplicaciones (p. 84).

Como profesores del Centro Universitario de la Universidad de Guadalajara, México, con 
alumnos de diversas licenciaturas como Administración, Psicología, Computación, Negocios 
Internacionales, Informática y Mercadotecnia entre otras, y de acuerdo con la experiencia 
de casi tres décadas en docencia universitaria, podemos afirmar que el uso aplicaciones 
móviles, plataformas digitales y herramientas colaborativas con apoyo en la computadora 
y en el teléfono inteligente (Smartphone) propicia en los alumnos el interés por la materia y 
por los nuevos aprendizajes, convirtiéndolo en un instrumento útil, siempre y cuando su uso 
sea planeado y estructurado mediante estrategias diseñadas con la intención de lograrlo.

Respecto a la complejidad del aprendizaje por competencias, Díaz Barriga Arceo & 
Hernández Rojas (2010) mencionan que “la persona debe movilizar, integrar y situar en 
contexto sus conocimientos teóricos y metodológicos, actitudes, habilidades específicas 
e incluso esquemas motores o de percepción que pudieran ser pertinentes a la situación 
que afronta” (p. 47). También mencionan que, para manifestar una competencia, la persona 
debe echar mano de procesos complejos, tomar decisiones, emitir juicios, clasificar valores, 
adoptar puntos de vista (p. 47).
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Al respecto Villardón Gallego (2020) afirma que las “competencias genéricas”, son 
aquellas consideradas básicas para cualquier profesionista y que consisten en habilidades 
cognitivas y metacognitivas, además de actitudes (p. 17). Diseñar estrategias de aprendi-
zaje, requiere proporcionar la información clara y precisa de lo que se debe hacer, cómo 
se debe hacer y en cuánto tiempo se debe hacer (requerimientos de forma y fondo). Esto, 
combinado con un buen diseño instruccional, podrá ser complementado con lecturas, videos, 
presentaciones, los cuales servirán como guía. Para Villardón Gallego (2015), es importante 
aprender estrategias para aprender y para ello es necesario un plan intencional (p. 16).

Método de investigación

Investigación cualitativa sustentada con inducción analítica, basada en grupos focales de 
estudiantes de diferentes carreras en las que se aplicó en algunas materias la metodolo-
gía por intenciones. Se analizaron contenidos de documentos institucionales, plataformas 
utilizadas y ejemplos de estrategias, con el fin de contextualizar la investigación. Para la 
recolección de datos, se utilizaron técnicas de:

•	 Observación y registro de notas de campo, calificaciones, portafolio de evidencia 
con proyectos entregados en plataforma digital.

•	 Entrevista semiestructurada a estudiantes para conocer experiencias, motiva-
ciones, dificultades y valoraciones respecto al uso de las TIC en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje durante y después del ciclo escolar.

Los parámetros observados incluyeron: aceptación de la propuesta, motivación a la 
investigación, gusto por el aprendizaje de aplicaciones de TIC y evidencias entregadas en 
el portafolio de la plataforma digital y los resultados obtenidos en las materias en las que 
fue aplicada.

Descripción del modelo por intenciones

Esta propuesta se basa en el diseño de estrategias de enseñanza–aprendizaje senci-
llas, basadas en propósitos o intenciones, que propician la investigación y la aplicación de 
los conocimientos en otras situaciones apegadas lo más posible a la realidad, que además 
toman características del ABP, Aula Invertida, In situ, y modalidades como m-learning y el 
modelo híbrido.
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La primera intención consiste en el aprendizaje de algo, generalmente un tema espe-
cífico del programa de la materia. En esta intención el profesor invita a la investigación y la 
propicia mediante una o varias preguntas detonantes respecto al objeto de estudio: ¿Qué 
es? ¿Para qué sirve?, ¿Cuántos tipos hay?, ¿Cómo se resuelve, o se aplica?, etc. En esta 
etapa, el profesor tiene la oportunidad de reconocer los conocimientos previos de los es-
tudiantes para recuperarlos, detectar la ausencia de conocimientos que serán necesarios, 
y ubicar a los estudiantes en el campo semántico.

Es muy importante establecer la conexión (relación) entre los conocimientos previos 
y los adquiridos; este proceso también puede considerarse parte de la evaluación inicial 
del grupo con el que se está trabajando, ya que permite conocer el nivel de participación, 
cooperación y otras características del grupo. La etapa inicial de la primera intención puede 
considerarse como parte de una evaluación inicial o diagnóstica sobre el grupo con el que 
se está trabajando y generalmente es verbal, informal, a manera de pregunta y respuesta, 
al estilo de conversación.

La segunda intención consiste en llevar a cabo la investigación en libros digitales, bases 
de datos, artículos científicos y, en caso necesario, aplicar instrumentos para investigación 
como: encuestas, cuestionarios, entrevistas, observación, etc. El estudiante cuenta con 
material digitalizado que se encuentra en la sección MATERIALES del curso en la plataforma 
Google Classroom. El docente actuará como guía en el proceso de búsqueda y consulta de 
fuentes de información formales, mientras que el estudiante registra los resultados de sus 
indagaciones, así como los datos de las fuentes de información consultadas.

Como tercera intención, se propone aplicar el conocimiento y exponer los resultados 
de una investigación; en ambos casos deberá hacerse usando una o más herramientas (apli-
caciones de software), para generar un producto como evidencia del aprendizaje obtenido. 
Además, esta herramienta debe facilitar al alumno a llevar a cabo la actividad propuesta 
en la estrategia. En esta llamada tercera intención, el estudiante aprenderá o practicará el 
uso de software de aplicación. Se trata de software de uso libre como Coggle, Powtoon, 
Bookcreator y otras, que usará para elaborar mapas conceptuales o mentales, presenta-
ciones animadas o presentaciones en forma de libro respectivamente. La Tabla 1 muestra 
el formato sugerido para el diseño de estrategias por intenciones.
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Tabla 1
Formato de Estrategia por Intenciones

Nombre (título) de la estrategia: Nombre asignado por el docente para su identificación

Primera intención

Estructurar preguntas clave, detectar conocimientos previos y requerir nuevos sobre el 
proyecto, tema o situación a estudiar, puede usarse formulario, lluvia de ideas, examen 
diagnóstico u otra herramienta que permita reconocer conocimientos previos o la ausencia de 
los mismos.

Segunda intención

Usar Biblioteca, bases de datos, libros electrónicos, publicaciones científicas y sitios web 
confiables, repositorio actividades y materiales en Google Classroom proporcionados por el 
profesor, aplicar encuestas, cuestionarios, entrevista u observación.

Tercera intención

Usar aplicación(es) tecnológica(s) para mostrar estructura del proyecto, los resultados 
obtenidos y la aplicación del tema aprendido, conclusión sobre aprendizaje y ejemplos de su 
aplicación transversal (Coggle, Powtoon, Bookcreator, etc.)

En la Tabla 2 se muestra un ejemplo básico de diseño de una estrategia por intencio-
nes, usada en los programas de las carreras de Psicología y Administración.
Tabla 2
Ejemplo de estrategia “por intenciones”

Estrategia: Derechos de autor, bibliografía, referencias y citas
Primera intención

Usando la técnica grupal “lluvia de ideas”, el profesor pregunta sobre el “plagio” y “derechos 
de autor”, los estudiantes contestan lo que ellos conocen sobre el tema, opinan y exponen 
verbalmente sus conocimientos sobre el respeto a los derechos de autor.

El profesor expone la importancia del respeto a los derechos de autor y los diferentes estilos 
de referencia bibliográfica, mencionando los más comunes como APA, Chicago, IEEE, Harvard, 
Vancouver, invitando y motivando a los estudiantes a conocer más sobre la diferencia entre 
bibliografía, referencia y cita bibliográfica.

El profesor sugiere el uso de un gestor para el registro de bibliografía y referencias, enfatizando 
sobre la importancia de seleccionar un estilo dependiendo la profesión y el tema de la 
investigación.

El profesor explica el proyecto que se llevará a cabo.
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Tabla 2
Ejemplo de estrategia “por intenciones”

Estrategia: Derechos de autor, bibliografía, referencias y citas
Segunda intención

•	 En la plataforma Google Classroom, el estudiante puede acceder a la actividad que contiene 
las siguientes instrucciones:

•	 Usa el catálogo institucional de la red de bibliotecas de la Universidad: wdg.biblio.udg.mx

•	 Busca 5 libros que traten sobre temas relacionados con tu carrera.

•	 De cada uno de los libros, deberás anotar Título, Autor(es) y Clasificación para su búsqueda 
en Biblioteca.

•	 Acude a la biblioteca y localiza 4 libros en físico. Busca 1 libro en la biblioteca digital 
(investiga por cuenta propia cómo hacerlo).

•	 Usando tu teléfono celular, toma fotografía de la portada y la hoja que contiene los datos 
editoriales del libro.

•	 Pega las imágenes en un documento de Word y organízalas incluyendo los datos que 
usaste para su búsqueda.

•	 Sube el documento en la actividad correspondiente dentro de la plataforma Classroom como 
producto de esta actividad.

•	 Consulta los materiales digitales “Guía estilo APA”, “Bibliografía, referencias y citas” que 
encontrarás en la plataforma en la sección correspondiente.

•	 Respetando las normas del estilo APA, registra la bibliografía en un documento de texto, 
puedes hacerlo personalmente o usando un gestor como Microsoft Word u otro.

•	 Sube el documento con la bibliografía, en Google Classroom como producto de esta 
actividad.

Tercera intención
Usar la aplicación Bookcreator, para elaborar un libro que muestre lo aprendido sobre el tema:

•	 ¿Qué es el plagio?

•	 ¿Cómo respetar los derechos de autor?

•	 Diferencia entre bibliografía, referencias y citas.

•	 ¿Cuáles son los estilos más comunes para el registro de bibliografía y referencias?

•	 Ilustrar con las fotografías de los ejemplares de libros consultados en biblioteca, y su 
respectivo registro de bibliografía en el estilo APA séptima edición.

•	 Mostrar ejemplos de citas (textuales, por autor, paráfrasis).

•	 Mostrar la conclusión sobre el tema y su importancia.
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Una de las ventajas de este modelo, es que el docente puede crear su propio repositorio 
de estrategias por intenciones y adaptarlas a las necesidades de cada programa educativo. 
En el caso de la Licenciatura en Ingeniería en Computación, se adaptaría la estrategia del 
ejemplo usando el estilo IEEE, por considerarse más apropiado para ingeniería.

La Tabla 3 muestra la distribución de variables, la aplicación de estrategias basadas 
en intenciones o el método tradicional, y el número de estudiantes de las licenciaturas de 
Psicología y Administración; incluye los resultados de los ciclos 2024-A y 2024-B, sólo como 
referencia, evidenciando que los resultados continúan siendo favorables.
Tabla 3
Distribución de variables

Modalidad Método Carrera

Presencial Tradicional Psicología

Presencial Intenciones Psicología

Virtual Tradicional Psicología

Virtual Intenciones Psicología

Presencial Tradicional Administración

Presencial Intenciones Administración

Virtual Tradicional Administración

Virtual Intenciones Administración

La Tabla 4 muestra los resultados obtenidos en 12 ciclos escolares semestrales en 
contexto virtual y presencial, derivado de la situación prepandemia, pandemia y pospan-
demia, contrastado con el uso de estrategias diseñadas por intenciones o el método de 
enseñanza tradicional. En ambos casos, son grupos de estudiantes de las licenciaturas en 
Psicología y Administración. Los resultados se mantuvieron durante los ciclos 2024-A y 
2024-B; estos últimos ciclos sólo se muestran únicamente como referencia.
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Tabla 4
Distribución de variables en los grupos

Ciclo 
escolar Modalidad

Estrategias
Por

Intenciones
Grupo 1 

psicología Promedios
Grupo 2

Administración Promedios

2018-A presencial No 20 86.95 21 92.05

2018-B presencial No 21 87.88 19 88.94

2019-A presencial No 19 91.32 20 92.10

2019-B presencial No 20 91.19 21 92.80

2020-A virtual No 17 93.94 20 87.47

2020-B virtual No 24 82.79 22 81.33

2021-A virtual Sí 17 90.63 18 93.28

2021-B virtual Sí 17 94.62 20 92.21

2022-A presencial Sí 19 91.84 20 93.00

2022-B presencial Sí 35 94.11 19 95.00

2023-A presencial Sí 16 93.90 19 96.50

2023-B presencial Sí 20 95.80 20 97.20

2024-A presencial Sí 18 96.00 20 97.00

2024-B Presencial Sí 20 96.50 20 97.40

La Figura 1 muestra el significativo aumento en las calificaciones de los estudiantes, a 
partir del uso del método por intenciones; inclusive en la modalidad virtual por la pandemia 
SARS-CoV-2, se aprecia que las calificaciones de los estudiantes aumentaron a partir de 
su implementación (ciclos 2021-A y 2021-B modalidad virtual-intenciones).
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Figura 1
Gráfico de evaluación cuantitativa promedio de estudiantes de Psicología y Administración

Para obtener la evaluación cuantitativa en escala del 0 al 100, del portafolio de evi-
dencias en la plataforma Google Classroom, se tomaron en cuenta los siguientes aspec-
tos: Entrega a tiempo de proyectos, entrega en forma y fondo de actividades solicitadas, 
participación activa en trabajo colaborativo (información obtenida mediante observación y 
notas de campo), Uso de aplicaciones digitales, conclusión y ejemplos de aplicación de lo 
aprendido en otras. Los estudiantes, en general, se mostraron motivados a la entrega en 
tiempo y forma de las evidencias de los proyectos, así como entusiasmo por el aprendizaje 
de nuevas aplicaciones de TIC (Figura 2).

Figura 2
Gráfico de evaluación cuantitativa del portafolio de evidencias de estudiantes

Los estudiantes, en general, se mostraron motivados a la entrega en tiempo y forma de 
las evidencias de los proyectos, así como entusiasmo por el aprendizaje de nuevas aplica-
ciones de TIC. Al finalizar cada ciclo escolar, los estudiantes evaluaron el curso de manera 
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cualitativa y algunos de los comentarios más sobresalientes que agregaron los estudiantes, 
fueron los siguientes: “Me gusta el uso de una plataforma para aprender”, “Me gustó apren-
der a usar aplicaciones que no conocía y que son de uso libre”, “El material contenido en 
la plataforma facilita la comprensión de los temas”, ”Leer previamente materiales sobre la 
clase, me facilita su comprensión”, “El tiempo de la clase se aprovecha mejor”, “Me gusta 
trabajar por proyectos”.

Como dato adicional, la asistencia de los estudiantes mejoró significativamente, ade-
más, manifestaron motivación y gusto por el tipo de estrategias diseñadas por intenciones. 
Mediante entrevistas de manera informal, los estudiantes comentaron que en semestres 
posteriores continúan utilizando las herramientas digitales (aplicaciones de software libre) 
y que les son de gran utilidad en otras de sus materias.

Conclusiones

Tomando en cuenta que las estrategias pueden ser diseñadas o adaptadas por el docente, 
y que de alguna manera son el resultado de la combinación de conocimientos, métodos, 
técnicas, así como de su ingenio, creatividad individual y colectiva, se pone en considera-
ción esta propuesta basada en intenciones, que ha sido utilizada con éxito por los autores, 
durante más de seis años (12 semestres) en grupos de máximo 22 alumnos, de diversas 
licenciaturas.

Las tres intenciones de este modelo pueden resumirse de la siguiente forma:

•	 Aprender lo esperado según el programa de la materia.

•	 Desarrollar competencias genéricas y que su aplicación sea transversal abarcando 
aprendizaje personal y profesional.

•	 Usar aplicaciones de software y plataformas digitales para consultar materiales, 
registrar y comunicar información.

•	 Uso de diferentes modalidades de enseñanza–aprendizaje

•	 Crear un portafolio de evidencias digital de los proyectos llevados a cabo durante 
el ciclo escolar.

•	 Lograr el aprendizaje significativo y motivar a los estudiantes para que participen 
en la construcción de su conocimiento, desarrollando habilidades de autogestión.
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El modelo por intenciones, no se basa en una modalidad o modelo específico: per-
mite que el docente, con su experiencia, diseñe estrategias que tomen lo mejor de cada 
uno de ellos, teniendo la libertad de combinar con aplicaciones de uso libre, plataformas, 
material digitalizado como: videos, infografías, actividades, proyectos, ejercicios resueltos 
y por resolver.

Como resultado de esta experiencia, se adaptaron los programas de algunas materias 
de acuerdo al modelo de estrategias por intenciones, manteniendo resultados positivos hasta 
el momento en diferentes carreras dentro del mismo Centro Universitario de la Universidad 
de Guadalajara, México.
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