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MARIA DEL CARMEN MOUINERD v JesSUS ENRIQUE AYALA

6.
El impaclo de la tecnologia en el aprendizaje
de los esltudiantes de nivel medio superior

INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia ha tomado un papel relevante en el mundo, pues es una he-
rramienta que se utiliza en todos lados. En la educacion, se utilizan desde las plataformas
en linea hasta el uso de la inteligencia artificial (IA). Por lo tanto, los procesos de aprendizaje
se han tenido que actualizar conforme la tecnologia avanza. En este sentido, es importante
comprender como los estudiantes utilizan estas herramientas en su vida académica. Esta
investigacion tuvo el propdsito de mostrar el impacto que tiene la tecnologia en estudiantes
de bachillerato y licenciatura. Asimismo mostré qué ventajas y desventajas perciben en su
proceso aprendizaje.

PROPASITO DE LA INVESTIGACION

El objetivo principal fue detectar si la tecnologia permite obtener un aprendizaje sig-
nificativo a estudiantes de Ultimo semestre de bachillerato y licenciatura. En este sentido,

se analizaron cuatro aspectos:
+ Identificar los principales beneficios del uso de la tecnologia en el aprendizaje.
+ Identificar si la tecnologia les proporcionar ventajas o desventajas al utilizarla.
+ Detectar el porcentaje de confiabilidad al utilizar las diversas aplicaciones.

« Identificar que tecnologia utilizan mas los estudiantes, sobre todo de la IA.

Otro objetivo de esta investigacioin fue ver el impacto que tiene la tecnologia en los
estudiantes. En este sentido, es importante generar consciencia en los alumnos para que

reconozcan que todas las aplicaciones deben ser consideradas como herramientas.

TECNOLOGIA EN EL APRENDIZAJE

La tecnologia en el aprendizaje avanzo6 desde que se utilizé la computadora por primera vez.
Sin embargo, con la pandemia por COVID-19 se empezé a utilizar con mas frecuencia. Esto
fomentd que se desarrollaran muchas aplicaciones. Sin embargo, los alumnos empezaron

[2l2 | EDUCACION TRANSDIGITAL



D.CLIMPACTODELATECNOLOGIAENEL APRENDIZAJEDE LOSESTUDIANTES DENIVEL MEDIOSUPERIOR

a utilizar las aplicaciones mas recientes basadas en IA. Por ejemplo, ChatGPT, Perplexity,
Gemini, Copilot, etc. Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) fueron de las
primeras tecnologias digitales educativas que promovieron el trabajo colaborativo entre
estudiantes y profesores. Estas intentaron alcanzar los logros académicos fortaleciendo el

proceso ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, la brecha digital sigue vigente. En otras palabras, algunos grupos vulnera-
bles no tienen acceso a las TIC. Esto provoca que existan diferencias significativas entre los
grupos. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(IUNESCO, por sus siglas en inglés] 2023) sefald que esta brecha es la separacién entre la
gente que usa las TIC en su vida cotidiana y aquellas que no saben como utilizarlas o no
tienen acceso a ellas. Por otro lado, Sanchez et al. (2018) la definieron como una desigual-
dad para acceder a la informacién, el conocimiento y la educacion a través de la tecnologia.

El desarrollo de competencias digitales es una forma de combatir la brecha digital.
Vargas-Murillo (2019) menciond que las competencias digitales son disefiadas, aplicadas
y evaluadas por las usuarios de acuerdo a las necesidades, la aplicacién en el contexto
educativo esta estrechamente vinculada con la pedagogia, contenidos y tecnologia, estos

elementos fortalecen el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Por otro lado, Belloch Orti (s. f.) sefaldé que las TIC giran alrededor de tres medios
basicos: las telecomunicaciones, la informatica y la microelectrénica. Estos medios per-
miten que las personas cuenten con realidades comunicativas. Algunas de las TIC fueron
utilizadas como estrategias educativas, pues el docente como el estudiante las emplearon
durante las clases virtuales. Sin embargo, en la actualidad, varios alumnos y docentes si-

guien utilizandolas.
ESTRATEGIAS DE USO PARA LA TECNOLOGIA

La mayoria de los profesores adaptaron sus estrategias de ensefianza debido a las
pandemia por COVID 19, pues se empezaron a utilizar diverdas plataformas digitales. Barriga
Arceo y Hernandez Rojas (2002) sefialaron que estas estrategias son instrucciones que un
profesor utiliza de manera consciente, vigilada y premeditada, pues son una herramienta
para instruir de una manera significativa y darle solucién a los problemas.

EDUCACION TRANSDIGITAL [ 213 ]



Por otro lado, para el docente que investiga, dichas estrategias son un conjunto de
operaciones que el alumno emite, compone y obtiene para solucionar problemas. Las TIC
les permiten a los alumnos desarrollar materiales de estudio como mapas conceptuales,
mentales e infografias. Algunas de esas estrategias educativas son, por ejemplo, mapas
conceptuales donde se utilizan tecnologias digitales como: Microsoft Visio, LucidChart,
Draw.io y WordArt. Por otro lado, para mapas mentales se puede utilizar MindMeister,
Lucidchart, Xmind o Canva. En el caso de las infografias, es porible utilizar Canva, Google
Drawing y Piktochart.

TECNOLOGIAS BASADAS EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En las Ultimas décadas ha cambiado el proceso de ensefanza-aprendizaje dentro de
las aulas y las instituciones educativas, pues la centralidad esta en el estudiante. Por lo tanto,
se ha puesto en marcha la innovacion educativa basada en la tecnologia, pero siempre es
dificil acoplar la politica con la practica educativa.

Al parecer, las tecnologias flexibles presentan mas posibilidades de integrarse, pues
se ajustan a los requisitos y las expectativas locales. Sin embargo, no han sido conocidas
dentro de las instituciones de educacion superior. Por lo tanto, surge la necesidad de realizar
investigaciones relacionadas a la innovacion tecnoldgica y las aplicaciones basadas en la IA.

Seldon y Abidoye (2020) manifestaron que la IA, por su facilidad de uso, estructura
y facil acceso, permite a los alumnos que la puedan utilizar en cualquier lugar y momento.
Esto mejora aspectos primordiales como el social, el educativo y el personal. Por otra parte,
Sanabria-Navarro et al. (2023) mencionaron que la IA se convirtié en una revolucion en el
sector educativo, pues personaliza los procesos escolares.

Hay que reconocer que la IA es una herramienta valiosa en la educacién, pues ha
mejorado la calidad educativa en las instituciones. Al ser una herramienta informativa, la 1A
retroalimenta, ahorra tiempo y brinda soporte académico a sus usuarios. Sin embargo, esta
en riesgo la privacidad de informacion personal. En otras palabras, el uso absoluto produce
riesgos éticos y genera exclusion por la brecha digital.

Una de las IA mas utilizadas, por ser de acceso abierto y centrarse en la educacion y
la formacién de personas, es ChatGPT. Garcia-Pefalvo (2023) menciond que esta IA pro-
porciona la cimentacion, la organizacion y la trayectoria de actividades de cualquier tipo.
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Otras aplicaciones como Grammarly, Khan Academy, Socratic y Quizlet se especializan en
diferentes areas del aprendizaje. Por ejemplo, matematicas, redaccién, ciencias naturales
y sociales. Por otro lado, Miro es una pizarra inteligente que interactua con los estudiantes.
Ademas, les permite elaboran esquemas, flujogramas, mapas conceptuales.

Con todo esto, las IA estan disefiadas de forma interactiva, pues se adaptan a cual-
quier contexto o necesidad de los estudiantes. Asimismo, les permite apoyar y mejorar las
habilidades y competencias educativas, comunicaciones o sociales. Por lo tanto, la |IA ayuda
a los estudiantes durante su aprendizaje y con el desarrollo de sus habilidades cognitivas
y académicas.

METODO DE INVESTIGACION

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, pues se realizé un analisis comparativo de
la informacion. Para llevar a cabo el estudio, se realizd una encuesta con formularios de
Google Forms. Participaron 119 estudiantes de bachillerato y licenciatura. Todos los parti-
cipantes estudiaban en el turno vespertino. Los alumnos de bachillerato cursaban el sexto

semestre y los de licenciatura sexto y octavo semestre.

La encuesta contd con diversos reactivos. Los primeros cuatro reactivos recabaron
informacion personal de los participantes (Tabla 1 y Tabla 2). A partir del quinto reactivo,
las preguntas eran cerradas y se enfocaban en analizar el uso de la tecnologia, las ventajas
y las desventajas de su uso, las preferencias de uso, las zonas donde las utilizaban, etc.
Posteriormente, se realizaron las tablas y las graficas correspondientes con el programa de

Excel. Esto permitié realizar el andlisis comparativo descriptivo de la informacion.

Tabla 1
Porcentaje de edad de los participantes

Edad Porcentaje
18-20 32%
Mas de 20 18%
Menos de 18 50%
Total 100%
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Tabla 2
Porcentaje de género de los participantes
Género Porcentaje
Femenino 56%
Masculino 37%
Prefiero no decirlo 7%
Total 100%

ResuLTADOS

Los resultados mostraron que el uso de la tecnologia para los estudiantes es fundamental
en su vida cotidiana. Asimismo, la mitad de los particiapntes estan de acuerdo en la IA les
ayuda a organizar su tiempo de estudio. Ademas, se detectd que mas de la mitad de los

estudiantes utilizan la IA de cuatro a siete horas diarias para uso general (Figura 1).

Figura 1
Horas de uso que estudiantes ocupan para su estudio

Por otro lado, se detectd que el 56% de los participantes consideran que estas tec-
nologias si han mejorado su retencion de la informacion. En otras palabras, mas de la mitad
considera que su uso trae ventajas (Figura 2). Ademas, se identificd que el 47% prefiere
aprender nuevos temas con videos (Figura 3). Asimismo, se observé que el 90% de los
participantes considerd que la efectividad del aprendizaje con el uso de la tecnologia es
positiva (Figura 4).
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Figura 2
Percepcion de estudiantes sobre el impacto de la tecnologia

Figura 3
Porcentaje de estudiantes con su preferencia para aprender nuevos temas

Figura 4
Porcentaje de estudiantes que perciben efectividad en el aprendizaje usando la tecnologia
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Por otro lado, se identificd que el 43% de los participantes sefal6é que, a veces, uti-
lizan la IA para trabajos escolares. Asimismo, el 37% comentd que casi siempre lo hacen
(Figura 5). Ademas, se detect6 que el 54% de los estudiantes opinaron que la tecnologia
es tanto una ventaja como una desventaja (Figura 6). Por otra parte, se identificd que el
80% de los participantes mencionaron que la informacion que consultan es de 70 a 80%
confiable (Figura 7).

Figura 5
Porcentaje de estudiantes que utilizan la IA para trabajos o actividades escolares

Figura 6
Porcentaje de estudiantes que mencionan si la tecnologia es una ventaja o desventaja
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Figura 7
Porcentaje de estudiantes que consideran confiable la informacion

Asimismo, se identifico que el 43% de los participantes consideran que la tecnologia
si afecta su futuro desempefio laboral y econémico (Figura 8). Por otro lado, se detectd
que el 81% de los participantes sefialaron que el acceso a mas informacién es un beneficio
que les brinda la tecnologia. Esto genera un aprendizaje mas dindmico e interactivo (Figura
9). Ademas, se identificd que el 74% de los participantes utilizan ChatGTP para consultar
informacién, seguida de Google y Google académico (Figura 10).

Figura 8
Porcentaje de estudiantes que creen que la tecnologia afecte en un futuro a lo laboral y econémico
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Figura 9
Beneficios que perciben los estudiantes al usar la tecnologia

Figura 10
Preferencias de estudiantes en tecnologias para consultas

De manera especifica, se identificd que el 51% de los participantes utilizan las TIC
para buscar informacién sobre temas relacionados con ciencias, seguido de matematicas,
ciencias sociales, lengua y arte (Figura 11). Por ultimo, se detecté que el 86% de los estu-
diantes perciben la distraccion y la pérdida de tiempo como desafios al usar la tecnologia

(Figura 12).
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Figura 11
Areas en las que se utiliza més la tecnologia

Figura 12
Desafios que perciben los estudiantes con el uso de la tecnologia

DiscusiGN Y CONCLUSIONES

Este trabajo identificd que la tecnologia contribuye a la educacién, pues impacta positiva-
mente a los estudiantes. En este sentido, Aparicio Gémez (2023) menciond que la IA es una
herramienta que ayuda a identificar areas de mejora, agilizar el desarrollo de actividades y
retroalimentar en tiempo real. La presente investigacién demostré que el aprendizaje dina-
mico e interactivo, la flexibilidad y la mejora en la comunicacion son beneficios que brindan

las nuevas tecnologias.

Asimismo, se detectd que los alumnos reconocen las ventajas y las desventajas del
uso de la tecnologia. En este sentido, los alumnos reconocieron que el uso de la tecnolo-
gia puede afectar e aspecto laboral y econdmico en un futuro. Esta investigacién detecto
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que la tecnologia permite obtener un aprendizaje significativo. Esto se logré al analizar los
porcentajes obtenidos de la encuesta aplicada a 119 alumnos de bachillerato y licenciatura.

La efectividad de la tecnologia en el aprendizaje sobresale en casi todos los estudiantes.
En otras palabras, los alumnos utilizan la tecnologia para realizar sus trabajos escolares. De
igual manera, estan conscientes de que con su uso en un futuro puede perjudicar el ambito
laboral y econémico. Asimismo, se identificd que los alumnos prefieren aprender nuevos
temas con videos o textos digitales.Es importante priorizar cursos relacionados con el uso
de IA, pues aun existen profesores reacios en cuanto al uso de dichas aplicaciones en los
estudiantes.

Para futuras investigaciones, es importante analizar la percepcién de los docentes sobre
el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto permitira comparar
los resultados y crear procesos que permitan que los docentes guien a los estudiantes en
su desarrollo profesional.
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