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I2.
Interaccién y expresion oral en la ensefanza
virtual del inglés: una intervencién basada
en proyecltos

INTRODUCCION

La ensefianza en modalidad virtual, originada durante la década de los 90’s (Gros Salvat,
2018), se ha posicionado como una alternativa viable para quienes por alguna razén no
pueden matricularse en cursos presenciales. Se caracteriza porque requiere internet para
lograr el acceso a los contenidos del curso y para llevar a cabo la interaccién entre estu-
diantes y tutores (Gardufio Vera, 2005; Gros Salvat, 2018).

En lo que concierne a la ensefianza del inglés, los cursos virtuales han sido parte de
las politicas publicas educativas en paises como Colombia y Costa Rica (Mendoza Gonza-
lez, 2015). En México, algunas instituciones ofertan programas virtuales gratuitos de este
idioma. Por ejemplo, la Universidad Nacional Auténoma de México ((UNAM-CUAED], s. f.)
y la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato ([JUVG], s.f.).

Si bien es cierto que, a partir de la pandemia, la virtualidad se volvié una alternativa
viable en la educacion, no se puede negar que la interaccion y la practica de la expresién
oral aun se consideran un reto en la ensefianza del inglés. Pero, ¢cdmo lograr que los es-
tudiantes interactien y practiquen la expresién oral en la modalidad virtual? Mediante una
metodologia que suscite una interaccién efectiva, el trabajo en equipo y la practica de las
cuatro habilidades basicas: leer, escribir, oir y hablar.

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), por sus caracteristicas, se considera una
metodologia que promueve la interaccion, la colaboracion y el desarrollo de habilidades.
En las siguientes lineas, se hace un analisis del ABP y su influencia en el idioma inglés.
Ademas, a manera de ejemplo, se presentan las estrategias implementadas en una inter-

vencion educativa virtual.
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2. INTERACCION Y EXPRESION ORAL EN LA ENSENANZA VIRTUAL DEL INGLES

DesARROLLO

Para iniciar, es pertinente diferenciar entre los conceptos en linea y virtual. En ambos, el
proceso de ensefianza-aprendizaje se da en un entorno digital, con la diferencia de que
en la educacion en linea las sesiones son sincrénicas (Barrientos Oradini et al. 2022; Otras
voces en Edu, 2020). Es decir, tutores y estudiantes se conectan en un horario especifico
mediante plataformas como Zoom, Teams o Meet, por mencionar algunas. En tanto que en
la modalidad virtual prevalece la asincronia; la interaccion se da mediante foros, mensajeria
o correo electrénico. Las sesiones sincrénicas constituyen una opcién para proporcionar

retroalimentacién o realizar practicas especificas.

La ensefianza virtual tiene ventajas y retos. Entre las ventajas se puede mencionar la
flexibilidad, el alcance de audiencia, la diversidad de recursos y la autonomia. En tanto que
los retos mas frecuentes son la nula o escasa interaccion, la falta de competencias digitales
basicas y las dificultades técnicas.

La flexibilidad hace referencia al tiempo y el espacio (Quijada Monroy, 2014; Sangra
y Girona, 2013). Ambos aspectos son atractivos para quienes por alguna razén no pueden

matricularse en cursos presenciales.

Asimismo, la oferta de programas educativos alcanza una mayor audiencia, rompiendo
las barreras de la distancia geografica. Respecto a la ensefianza del inglés, la virtualidad ha
permitido llegar a regiones que de otra manera no seria posible (Aldayel, 2024; Lo, 2023).

La diversidad de materiales que se puede integrar también se considera una ventaja
(Barrientos Oradini et al., 2022). El acervo puede estar constituido por documentos, audios,
videos, foros y bibliografia. Los materiales interactivos que incluyen juegos, retroalimentacion
y niveles de complejidad influyen positivamente en la motivacién intrinseca (Hernandez y

Cordero, 2020 citado por Velazquez y Solis, 2025).

Asi también, la autonomia representa una ventaja porque el estudiante decide cuando
acceder a los contenidos, realizar las actividades, solicitar asesorias 0 comunicarse con sus
comparnieros y con el tutor. La naturaleza de esta modalidad permite la consulta frecuente
de materiales para reforzar la comprensién de conceptos que al principio se dificultan (Bo-
ruah, 2022; lori, 2023).

EDUCACION TRANSDIGITAL [ 159 ]
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Por otra parte, la individualidad, que podria generar la falta de interaccién persona
a persona, representa un reto. En lo que respecta al idioma inglés, esta puede dificultar el
desarrollo de la competencia comunicativa, la cual es un componente primordial del apren-
dizaje (Luu, 2021; Medynska et al., 2022).

Del mismo modo, las competencias digitales basicas (Vuorikari et al., 2022) representan
un reto. En ocasiones, el estudiante no esta familiarizado con el entorno y/o las herramientas
digitales. O se le dificulta subir y bajar archivos, conectarse a una videoconferencia, grabar
audios o videos, crear documentos en Word o hacer presentaciones en formato Power
Point, entre otros.

Por otra parte, las dificultades técnicas también son un reto. Su presencia puede alterar
el proceso de aprendizaje y conducir a la frustracién (Aldayel, 2024; Utami, 2023). Algunos
ejemplos son la conectividad deficiente de internet, problemas con el sistema operativo o
programa de aplicacién (software), con componentes internos o externos del dispositivo
(hardware). Consecuentemente, estas ventajas y retos de la ensefianza virtual deben marcar
la pauta en el disefio de cursos para esta modalidad.

EL DISEND DE CURSOS EN LA MODALIDAD VIRTUAL

En los entornos virtuales, el estudiante gestiona su propio proceso de aprendizaje;
por lo tanto, dos aspectos estratégicos en los que hay que poner atencion son calidad
pedagdgica y énfasis en el apoyo personalizado. “Sin calidad pedagdgica y sin un apoyo
personalizado, el estudiante dificilmente podra realizar su propio aprendizaje” (Sangray
Girona, 2013, p. 32). Ademas, elementos tales como flexibilidad, interaccion, vinculacion
entre los miembros de una comunidad de aprendizaje y acceso a contenidos disponibles
en Internet no se deben perder de vista durante el disefio e implementacién de un curso
(Sangra y Girona, 2013).

La flexibilidad hace referencia a que los diferentes estilos y preferencias de aprendizaje
se deben abordar mediante los contenidos, de tal forma que sean atractivos y permitan
al estudiante interactuar con ellos a su propio ritmo (Budiarta & Krismayani, 2024; Soon &
Aziz, 2022). No deben estar desarticulados sino entretejidos para el logro de los objetivos.

En un entorno virtual se propicia la interrelacion estudiante-estudiante, tutor-estudian-

te y estudiante-contenido (Ricardo Barreto, 2017). Los primeros dos tipos de interaccion
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se ven favorecidos mediante herramientas tales como el correo electronico, las nubes de
informacién, los chats o mediante plataformas de videoconferencia como son Zoom, Meet
y Teams (Barrientos Oradini et al., 2022). En tanto que, la relacion estudiante-contenido
puede ser mas efectiva si se integra una diversidad de recursos y se hace uso de diferentes
herramientas de la plataforma o del espacio digital en la que se aloje el curso.

Vale la pena sefialar que una plataforma, por si sola, no asegura la interaccién efecti-
va estudiante- contenido, mas bien dependera de las herramientas y de cémo se empleen
para el logro de los objetivos de aprendizaje. A este respecto Accino Dominguez (2016)
recomienda preguntarnos “;para qué puede servir esta o aquella tecnologia en la mejora de
los procesos de ensefianza y de aprendizaje? ¢ cudl es su mejor utilizacion para mi contexto
y proceso particular?” (p 22).

El disefio de cursos de inglés para un entorno virtual representa una oportunidad para
desafiar retos tales como la individualidad, la falta de competencias digitales basicas y di-
ficultades técnicas. Para lograrlo se debe poner atencién a la metodologia y las estrategias
que guien el disefio y su implementacion.

EL APReNDIZAJE BASADO EN PROYECTOS Y LA ENSENANZA DEL INGLES

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) es una metodologia que, por sus caracteris-
ticas, se considera efectiva en la ensefianza del inglés. Fomenta la interaccién y la practica de
las cuatro habilidades basicas (leer, escuchar, escribir y hablar) siempre y cuando las tareas
se lleven a cabo en contexto (Tsiplakides & Fragoulis, 2009 en Aldana Pérez, 2018 p. 142).

Diversos estudios han evidenciado los beneficios del ABP en la ensefianza del inglés;
por ejemplo, la investigacion conducida por Yang y Puakpong (2016) demostré que los
universitarios aprendieron el idioma, mejoraron la expresion oral y desarrollaron habilidades
sociales, tecnolégicas y de comprensién lectora. De igual manera, Mantilla-Cabrera et al.
(2020) evidenciaron que su empleo influyd en las competencias comunicativas y, por ende,
la expresién oral. Ademas, esta metodologia motiva a los estudiantes a aprender inglés
(Asensio Arjona, 2017).

Asimismo, la metodologia del ABP fomenta la autonomia (Skehan, 1998 citado por
Tuyen, 2023), la colaboracion (Yang & Puakpong, 2016), la investigacion (Harmer, 2010) y el
pensamiento creativo (Tuyen, 2023). Su implementacion favorece el aprendizaje (Abu Bakar
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et al., 2019; Marin et al., 2024; Rahardjanto et al., 2019) y la motivacion (Asensio Arjona,
2017; Rahardjanto et al., 2019).

De acuerdo con Harmer (2010), los proyectos son comunes en el contexto de ense-
flanza del inglés. La Figura 1 muestra las etapas del ABP.

Figura 1
Etapas del Aprendizaje Basado en Proyectos

Nota. Elaboracion propia a partir de Harmer (2010).

El ABP promueve la interaccion si las actividades se llevan a cabo de manera cola-
borativa entre dos o mas estudiantes. El tutor funge como asesor y guia (Harmer, 2010).
Entre sus funciones estan aclarar dudas, determinar el enfoque del proyecto, orientar la
recopilacién de informacién y encausar el uso de estructuras linguisticas y vocabulario. La
retroalimentacion debe ser acorde a las tareas del curso y a las necesidades que surjan en
el proceso de aprendizaje (Rinaudo y Paoloni, 2013).

A su vez, la retroalimentacién puede ser entre pares. Aunque esta es poco frecuente,
es Util para suscitar la interaccion, la autonomia y la revision de los proyectos para mejorarlos
(Hernandez Jaime et al., 2024). Asi como para desarrollar el pensamiento critico y mejorar
las habilidades de revision y redaccién (Cheung, 2016). En lo referente a la evaluacién, es
pertinente considerar el proceso y el producto (Garcia Martin y Pérez Martinez, 2018).

Ahora bien ¢cémo integrar el ABP en un curso virtual?, ;cémo lograr que se fomente
la interaccidn, el trabajo en equipo y la retroalimentacion? La clave radica en el disefio y en
el andamiaje que se proporcione durante la intervencién educativa.
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ABP eN ACCION: ESTRATEGIAS PARA UN CURSO VIRTUAL DE INGLES

Las estrategias que a continuacion se describen son el resultado de una intervencion

educativa implementada en una institucion publica del sur de Veracruz, México (Tabla 1).

Tabla 1
Caracteristicas generales del curso virtual de inglés

Nombre del curso: Inglés introductorio en modalidad virtual

Duracion: 25h

Numero de modulos: 2: My classmates and me y A place | know well

Plataforma: EMINUS (Plataforma institucional de la Universidad Veracruzana)
Metodologia: Aprendizaje Basado en Proyectos

En lo concerniente a los contenidos, se crearon materiales de consulta y practicas
interactivas con la herramienta H5P. Su interactividad la hace conveniente para un entorno
virtual (Vallejo y Gonzalez, 2018). “El proyecto debe tener asociado una serie de entregas,
no solo finales sino también a lo largo del proceso” (Valero, 2025, p. 12). La Figura 2 muestra
las actividades solicitadas durante la intervencion.

Figura 2
Actividades del curso de inglés virtual

También se crearon foros de discusién con el fin de propiciar la interaccién entre los
estudiantes (Figura 3).

EDUCACION TRANSDIGITAL [ 163 ]



Figura 3
Foros del curso virtual de inglés

Se les proporciond un calendario para la entrega de las actividades y para la par-
ticipacion en los foros. La administracion del tiempo es esencial para el estudiante en la
virtualidad (Bautista Pérez et al., 2016).

Las etapas del ABP propuestas por Harmer (2010) se abordaron de tal forma que se
fomentara la colaboracién, la retroalimentacion entre pares y con el tutor. Los estudiantes se
organizaron en equipos para llevar a cabo el proyecto. La Figura 4 muestra las actividades
y los tipos de interaccién generadas durante la intervencion educativa.

Figura 4
Actividades y tipos de interaccion implementados

Las actividades en equipo fueron estratégicas para suscitar la interaccion, la colabo-
racion y la practica de las cuatro habilidades. En tanto que reunirse con el tutor sirvié para

retroalimentar los avances de los proyectos y para concientizarlos sobre la importancia de
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expresar sus propias ideas. El producto final evidencié el empleo de vocabulario y estruc-
turas linglisticas acorde al nivel del curso.

Una estrategia elemental fue la organizacion de horarios para las cuatro sesiones
sincrénicas grupales. La primera fue para presentar la dinamica del curso, la segunda para
practicar la expresion oral al concluir el primer médulo, conformar los equipos y acordar el
tema del proyecto; la tercera para retroalimentar los proyectos y la cuarta para presentarlos.
Estas reuniones favorecieron la interaccion, la practica de la expresion oral y la comunica-
cion entre los estudiantes.

El andamiaje constituye una herramienta adecuada para que el estudiante desarrolle
las habilidades necesarias en el contexto del ABP (Baghoussi & El Ouchdi, 2019). Durante
la intervencidn, se implementaron estrategias de apoyo a través de guias didacticas en
formato de video y texto, asesorias individuales y grupales; asi como la revision progresiva
de los entregables.

La evaluacién se estructurd en torno a las actividades de practica del inglés y las
interacciones en los foros; las participaciones en las sesiones sincrénicas; asi como el
proceso y el producto del proyecto. La figura 5 muestra los porcentajes asignados a cada
uno de los rubros evaluados.

Figura 5
Encuadre de evaluacion del curso

Por otro lado, en respuesta a la falta de competencias digitales basicas que el estu-

diante pudiera presentar, se elaboré un video explicativo, asi como una guia escrita sobre
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el proceso de ingreso a la plataforma y las herramientas. Algunos estudiantes recibieron

asesorias para que se familiarizaran con el entorno del curso.

En otro orden de ideas, las dificultades técnicas fueron inevitables durante la inter-
vencion. En un par de ocasiones, los estudiantes reportaron interrupciones en el servicio de
electricidad, de internet o fallas en sus computadoras. Fue necesario reorganizar las fechas
de entrega de algunas actividades y reprogramar una sesion sincronica.

CONCLUSIONES

La modalidad virtual se considera una opcidn viable para la ensefanza del inglés. Afronta
retos como la individualidad, la falta de competencias digitales basicas y dificultades tec-
noldgicas que pueden ser abordados en el disefio y durante la implementacion del curso.

El ABP es una metodologia que se centra en el estudiante. Ademas, promueve el
trabajo en equipo, la interaccién, la colaboracién y la practica de las habilidades basicas

de un idioma. Estas caracteristicas la hacen apta para la ensefianza virtual del inglés.

La realizacidén de proyectos implica responsabilidad, constancia y seguimiento por
parte del estudiante y del tutor (Pimienta Prieto, 2012). Al gestionar los proyectos en equi-
pos se busca la colaboracién entre sus miembros. Por lo tanto, se debe enfatizar que “un
trabajo hecho con un grupo cooperativo tiene un resultado mas enriquecedor al que tendria
la suma del trabajo individual de cada miembro” (Sangra y Girona, 2013, p. 114). Ademas,
el tema del proyecto se debe acordar entre los equipos y el tutor. Esto es principalmente

valido para el nivel basico (Hinsz et al., 1997, como se citd en Nurfu’adiyah, 2021).

Las sesiones sincrénicas se pueden incluir en un curso virtual de inglés, siempre y
cuando estratégicamente favorezcan la interaccién, la practica de la expresién oral y la
retroalimentacion en pares y con el tutor. Los horarios para las reuniones, los contenidos

del producto final y la asignacion de tareas deben ser responsabilidad de cada equipo.

No se puede negar que el aprendizaje colaborativo demanda tiempo y esfuerzo de
parte del tutor y el estudiante (Bautista Pérez et al., 2016), pero es Util porque privilegia la
interaccion, la practica de las cuatro habilidades y la retroalimentacion. También es fun-
damental orientarlo en su proceso de escritura porque asi comunica sus ideas e integra
estructuras lingUisticas y vocabulario del curso eficazmente.
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El ABP es una metodologia que se puede emplear en cursos virtuales de inglés con
resultados exitosos si se combina con recursos de consulta, materiales interactivos, el
empleo de herramientas de la plataforma que privilegien la interaccion y de la retroalimen-
tacion efectiva del tutor. Ademas, proporcionar documentos guia y calendarios para la
entrega de actividades permite una organizacion eficiente del tiempo. Estos elementos en
su conjunto contribuyen a que el estudiante desarrolle las habilidades linglisticas que les
permitan aprender inglés.
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