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10.
Transformacion y reftos de la educacion
virtual: esfrategias para un aprendizaje
inclusivo y eficaz en la era digilal

INTRODUCCION
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion virtual ha evolucionado considerablemente en las Ultimas décadas,
especialmente tras el impacto global de la pandemia por COVID-19. Si bien ha demostrado
ser una alternativa flexible y accesible, persisten barreras importantes para su adopcion
efectiva, particularmente en contextos con desigualdad digital y limitaciones tecnoldgicas.
En este contexto, resulta crucial analizar como ha cambiado la percepcion de esta modali-
dad y qué desafios enfrentan hoy los estudiantes. Esto exige competencias digitales en el
profesorado (Cabero-Almenara, 2013).

PROPGSITO DEL ESTUDIO

Este articulo tiene como objetivo principal analizar la transformacién de la educacion
virtual desde sus origenes hasta la actualidad, identificando sus avances, limitaciones y
oportunidades de mejora. Se propone, ademas, valorar la viabilidad de un modelo hibrido
como solucién equilibrada frente a las limitaciones detectadas. Esta innovacion requiere
transformar modelos institucionales (Salinas, 2024).

JusTIFICACION

La pandemia obligd a millones de estudiantes a adaptarse rapidamente a entornos
virtuales, exponiendo tanto fortalezas como debilidades en su implementacién. Este fe-
ndémeno reveld la urgencia de fortalecer las competencias digitales docentes y redisefiar
estrategias metodoldgicas que respondan a contextos de crisis y transformacion educativa
(Garcia-Penalvo & Corell, 2020). Comprender estas experiencias es fundamental para disefar
estrategias mas inclusivas y eficaces que respondan a las realidades del alumnado en el
mundo digital actual. No obstante, también abrié oportunidades de transformacién digital.

[136 | EDUCACION TRANSDIGITAL



U. TRANSFORMACION Y RETOS DE LA EDUCACION VIRTUA

METODO DE INVESTIGACION
ENFOQUE GENERAL

Este trabajo se abordd desde una perspectiva cualitativa, con un disefio descriptivo.
El propédsito fue comprender cdmo viven los estudiantes la experiencia de la educacién
virtual, qué dificultades encuentran en su desarrollo académico bajo esta modalidad y qué

oportunidades perciben como valiosas.
ESTRATEGIAS UTILIZADAS

Se aplicaron dos estrategias complementarias. Por un lado, se realizd una revision
documental centrada en fuentes académicas recientes, lo que permitié enmarcar concep-
tualmente el tema. Por otro, se disefié y aplicd una encuesta a estudiantes, con el fin de

conocer directamente sus opiniones y vivencias.
PARTICIPANTES

Participaron, principalmente, jovenes entre 18 y 25 afos, pertenecientes a institucio-
nes de nivel medio superior y superior. En su mayoria eran mujeres. Todos los encuestados
habian cursado asignaturas en modalidad virtual, lo que los hacia interlocutores validos
para este estudio.

HERRAMIENTA DE RECOLECCION

El instrumento fue un cuestionario breve, elaborado con preguntas cerradas. Se pre-
guntd sobre aspectos como: la facilidad o dificultad de adaptarse a las clases en linea, la
preferencia por una modalidad educativa, el acceso a plataformas, la compatibilidad con su
horario personal y el nivel de aprendizaje que sintieron haber logrado durante la pandemia.

APLICACION Y ANALISIS

La encuesta fue compartida de manera digital, en un entorno que garantizaba el
anonimato de los participantes. Posteriormente, se organizé la informacion obtenida y se
identificaron patrones y respuestas comunes que permitieron enriquecer el analisis desde

una mirada empirica.




MAR. ADALUPE VALENZUE lONTARGO. ANCE ITANO MARIA TERESA LAXIOLA SANCHEZ

ResuLTADOS

Los datos recabados a partir de la encuesta aplicada a estudiantes permitieron compren-
der mejor cdmo ha sido su experiencia al transitar hacia entornos de educacién virtual. En
términos generales, la mayoria de los participantes eran mujeres jovenes, con edades entre
18 y 25 afos. Esta composicion no solo refleja una tendencia en la matricula, sino también

en quienes respondieron con mayor disposicion sobre sus vivencias educativas.

Uno de los aspectos mas destacados fue la percepcién del impacto de las clases en
linea: una proporcién considerable indicé que esta modalidad modificé significativamente
su manera de estudiar, organizar el tiempo y relacionarse con los contenidos. Para muchos,

el cambio fue abrupto, cargado de incertidumbre, pero también de descubrimientos.

En cuanto a la adaptacion, los resultados fueron divididos. Una parte importante del
estudiantado menciond haber logrado ajustarse a la dinamica virtual, mientras que otra ex-
presé haber enfrentado barreras técnicas, emocionales o de concentraciéon. Este contraste
deja entrever que la virtualidad no es una experiencia homogénea, sino profundamente

influida por el contexto de cada estudiante.

Al abordar la preferencia de modalidad, predomind la inclinacién por las clases pre-
senciales, asociadas con una mejor comprension de los temas y mayor interaccion con do-
centes y compafieros. No obstante, también hubo quienes destacaron la flexibilidad horaria
del entorno virtual como una ventaja dificil de ignorar, sobre todo para quienes trabajan o
cuidan de otras personas. En términos generales, los resultados obtenidos muestran una
diversidad de percepciones en torno a la educacion virtual.

Finalmente, al preguntar sobre el nivel de aprendizaje alcanzado durante la pandemia,
las respuestas fueron diversas. Algunos consideraron que si lograron aprender, aunque de
forma diferente; otros, en cambio, sintieron que la experiencia no fue tan enriquecedora
como esperaban. Esta variabilidad resalta la importancia de considerar el contexto, la dis-
posicidn personal y el disefio de las estrategias pedagdgicas.

DiscusioN

Los resultados obtenidos permiten una lectura critica de la experiencia educativa en entornos
virtuales, particularmente desde la mirada del estudiantado. Lejos de presentar una postura
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uniforme, las respuestas revelan una serie de matices que reflejan tanto los beneficios como

las limitaciones que esta modalidad conlleva.

En primer lugar, destaca la flexibilidad como uno de los elementos mas valorados.
No obstante, estudios recientes destacan que la verdadera transformacion digital de la
ensefanza no depende solo de la incorporacidn de tecnologias, sino del desarrollo de
una pedagogia critica y adaptativa (Garcia-Pefnalvo & Corell, 2020). Muchos estudiantes
encontraron en la educacioén virtual una oportunidad para adaptar su tiempo, balancear
responsabilidades personales y continuar con sus estudios sin interrupciones mayores. Esta
posibilidad, sin duda, constituye una fortaleza del modelo digital. Sin embargo, esta misma
flexibilidad, cuando no va acompafnada de estructura y seguimiento, puede traducirse en

desorganizacién, desmotivacion o incluso abandono.

Otro aspecto significativo es la adaptacién. Aunque una parte del estudiantado de-
claré haberse ajustado sin mayores dificultades al nuevo entorno, también fue evidente que
muchos enfrentaron obstaculos relacionados con el acceso a dispositivos, la conectividad
o la falta de habilidades digitales. A esto se suma la carencia de espacios adecuados para

el estudio en casa, lo cual condiciond directamente el aprovechamiento académico.

Un punto especialmente revelador es la preferencia general por la modalidad pre-
sencial. Esta inclinacién no necesariamente descalifica la virtualidad, sino que evidencia la
importancia del vinculo humano en el proceso educativo. La interaccion directa con docentes
y comparnieros, el ambiente del aula y la posibilidad de resolver dudas en tiempo real son
elementos que siguen siendo fundamentales para una experiencia de aprendizaje completa.

Finalmente, la percepcion sobre el aprendizaje logrado durante la pandemia fue di-
versa. Algunos estudiantes reconocieron que si aprendieron, pero no de la misma forma ni
con la misma profundidad. Esto nos lleva a reflexionar sobre cémo el disefio pedagdgico,
el acompafiamiento emocional y la mediacion tecnoldgica inciden directamente en los re-

sultados del proceso formativo.

En conjunto, estos hallazgos subrayan la necesidad de avanzar hacia modelos edu-
cativos mas flexibles, pero también mas integradores y humanos. La educacion virtual,
lejos de ser una solucion Unica, debe pensarse como parte de un ecosistema hibrido que
combine lo mejor de ambos mundos: la tecnologia y la presencia.
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CoNCLUSIONES

La experiencia vivida por los estudiantes durante el periodo de educacién virtual nos deja
ensefanzas valiosas y, al mismo tiempo, plantea desafios urgentes. En este estudio se
identificd que, aunque la virtualidad ofrecié soluciones inmediatas ante una crisis global,
no logro cubrir todas las expectativas ni garantizar las mismas condiciones de aprendizaje
para todos.

Una primera conclusién es que la flexibilidad, aunque valorada, no sustituye otros
aspectos igual de importantes como la cercania humana, la claridad en la comunicacion
docente y el apoyo personalizado. De igual forma, la brecha digital, en sus multiples dimen-
siones (econdémica, técnica, pedagdgica), sigue siendo una barrera real que limita el acceso
equitativo a la educacién en linea. La educacion a distancia aun enfrenta esta limitacion
(Garcia Aretio, 2022).

También queda claro que la adaptacion no fue universal. Mientras algunos estudiantes
se desenvolvieron con autonomia, otros requirieron acompanamiento constante, contencién
emocional y estrategias mas visuales, practicas o colaborativas. Este contraste pone sobre
la mesa la necesidad de personalizar los procesos de ensefianza, sin asumir que una Unica

modalidad funcionara para todos por igual.

En términos de proyeccidn, se propone avanzar hacia un modelo hibrido que combi-
ne la tecnologia con la interaccién presencial. Este enfoque no implica volver al pasado ni
abandonar los avances alcanzados, sino mas bien integrarlos con inteligencia y sensibilidad
a la realidad de cada comunidad educativa. La presencialidad aporta contencién, vinculo
y estructura; la virtualidad, flexibilidad, recursos y autonomia. Juntas pueden ofrecer una

experiencia mas rica y significativa.

Finalmente, es indispensable que las instituciones educativas asuman un papel activo
en esta transicion. No se trata solo de dotar a los estudiantes de plataformas o recursos
digitales, sino de formar docentes en competencias tecnopedagdgicas, disefar propues-
tas didacticas adaptativas y garantizar condiciones de acceso y permanencia. Solo asi
la educacion virtual dejara de ser una respuesta de emergencia y se convertira en una
verdadera oportunidad de transformacién. Esta innovacién requiere transformar modelos

institucionales (Salinas, 2024).
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