


EDUCACION TRANSDIGITAL

ALEXANDRO EscupDeRO-NAHON

EMMA PaTRICIA MercaADO-LOPEZ

CoorDs.

ABDON HERNANDEZ ALVARADO, ADRIANA MEeRCEDES Ruiz ReYNDOSO. AHMED ALEJANDRO CARDONA-MESA, ALEJANDRA YO-
HANA VERGARA AVALOS. ALEJANDRO HIGUERA ZIMBRON. ALEJANDRO TREJO AVILA, ALEXANDRO EScUDERD-NAHON, ALMA
ELoisA RobrIGUEZ MeDINA, ALMA Rosa BARRIOS MELCHOR. ANABELEM SOBERANES-MARTIN, ANDRES VALENCIA SANCHEZ,
ANGELA MoNTAND CoTA. ANZONY ARTURO CRuz GoNzALEZ, ARIANA MicHEL SANCHEZ GALLEGOS, ARTURD GoNZzALEZ To-
RRES, BLANCA EsTELA HERNANDEZ BoONILLA, CELINA ALMENDRA Aceves ALMEIDA, CLAUDIA CAROLINA LACRUHY ENRIQUEZ,
CLauDIA IsABEL MARIN SANCHEZ, CYNTHIA RAMIREZ PéRez. DANIELA PATRICIA MARTINEZ HERNANDEZ, EDUARDO AGUIRRE
CARACHED, EiLeN Ovieno-GoNzALEZ, EMMA PATRICIA MERCADO-LOPEZ, ERIC SALAZAR ALVAREZ, ERIKA RIVERA GUTIERREZ,
EsTEFANIA PIEDRAHITA ALZATE, FABIAN SOBERANES-MARTIN, FERNANDO SANDOVAL GUTIERREZ, FERNANDO VENTURA AL-
VAREZ, FILIBERTO CANDIA GARCiA, FILOMENO AMBRIS MeNDOZA, GABRIELA MONDRAGON-CHAPARRO, GENY ADRIANA VE-
LASQUEZ-ResTREPOD, HéECcTOR-HUGD ZepeDA-PeRNA, Huco-Isaac GALVAN-ALVAREZ, JesUs ELoy CASTILLO HERRERA, JesUs
ENRIQUE AYALA, JOSE AGUERD, José CRISTOBAL SoLis POLLORENA, José FELIX BriTo OrTIZ, José Luis CASTILLO-MENDOZA,
Jos€é PorrFIRIo GONZALEZ-FARIAS, JOSE SANDOVAL CHAVEZ, JUAN SALVADOR HERNANDEZ VALERIO, JUAN S0OTO. KRISTIAN AR-
MANDO PINEDA-CASTILLO, LiLIA DEL CARMEN CASTILLO VILLARUEL, LILIBET CASTELLANDS, Luls ALBERTO TéLLEZ PuLino, M. A.
TomAs CouoH CHAN, MA. CoNCcePCION S0T0 VALENZUELA, MA. TeEResA GARCIA-RAMIREZ, MAGDALENA VecA CAMPOS, MARA
GuADALUPE VALENZUELA MONTANO, MARCO ALFONSO CONTRERAS PReciADO, MARCO ANTONIO CARDONA LOPEZ, MARIA A.
MeNDozA-BecerrIL, MARIA ALEJANDRINA ALMEIDA AGUILAR, MARIA DEL CARMEN MOLINERD, MARIA ELENA PINEDA SOLO-
RI0, MARIA LuISA PeReiRA HERNANDEZ, MARIA TERESA LAXIOLA SANCHEZ. MARIA-EUGENIA MENDEZ, MARIEN BARRADAS
Moscoso, MARTHA CecitiA RAMIREZ-SALGADO, MARTHA EUGENIA Nava GAMez, OscaR GRIMALDO-AGUAYO, OscaR MANUEL
NARVAEZ TReJO, PATRICIA ISLAS SALINAS, RAFAEL MEeDINA OrRozco. ReNé EDMUNDO CuUevas VALENCIA, REYNA MORENOD
BeLTRAN, RicaARDO CHAPARRO-SANCHEZ, Rosa AMELIA DOMINGUEZ ARTEAGA, Rosa AMeLIA DOMINGUEZ ARTEAGA, RUBEN
JERANIMO YeEDRA, SiLviA GRAPPIN-NAVARRO, TERESA DE JESUS BARRERAS VILLAVELAZQUEZ, VALENTINA VALENCIA-SANCHEZ,
VERONICA RAMIREZ CORTES, VICTOR ALFONSO SALAZAR FLORES, VIOLETA FARIDI ORTIZ ARCED, WILBERTH VELDUCEA VELDU-
CEA. Y YESHUA MARTINEZ-GRAPPIN.

AUTORES Y AUTORAS



Titulo original: Educacién transdigital / Alexandro Escudero-Nahén y Emma Patricia Mercado Lopez (Coords.) — Ciudad
de Querétaro, México: Editorial Transdigital, 2025 — 474 paginas.

International Standard Book Number (ISBN): 978-968-9724-08-7.
Digital Object Identifier (DOI) del libro: https://doi.org/10.56162/transdigitalbc02

Clasificacion DEWEY. Materia: 607-Educacion. Investigacion. Temas relacionados con la tecnologia. Tipo de Contenido:
Libros universitarios. Clasificacién thema: JN-Educacién. Tipo de soporte: libro digital gratuito descargable. Formato:
PDF. Tamafo: 6.1 Mb.

Este libro es una publicacion de acceso abierto con los principios de Creative Commons Atribution 4.0 International License (CC
BY-NC-SA). Esta licencia permite a los reutilizadores distribuir, remezclar, adaptar y desarrollar el material en cualquier medio o
formato Unicamente con fines no comerciales y siempre que se otorgue la atribucién al creador. Si remezcla, adapta o construye
sobre el material, debe licenciar el material modificado bajo términos idénticos.

Esta obra ha sido dictaminada por pares académicos expertos con el método de doble ciego. Los dictdmenes estan resguardados en los archivos de la
Editorial Transdigital.

D.R. 2025 Alexandro Escudero-Nahén y Emma Patricia Mercado Lépez (Coords.).

D.R. 2025 Abdon Hernandez Alvarado, Adriana Mercedes Ruiz Reynoso, Anmed Alejandro Cardona-Mesa, Alejandra Yohana Vergara Avalos, Alejandro
Higuera Zimbrén, Alejandro Trejo Avila, Alexandro Escudero-Nahén, Alma Eloisa Rodriguez Medina, Alma Rosa Barrios Melchor, Anabelem Sobera-
nes-Martin, Andrés Valencia Sanchez, Angela Montafio Cota, Anzony Arturo Cruz Gonzélez, Ariana Michel Sanchez Gallegos, Arturo Gonzélez Torres,
Blanca Estela Hernandez Bonilla, Celina Almendra Aceves Almeida, Claudia Carolina Lacruhy Enriquez, Claudia Isabel Marin Sanchez, Cynthia Ramirez
Pérez, Daniela Patricia Martinez Hernandez, Eduardo Aguirre Caracheo, Eilen Oviedo-Gonzalez, Emma Patricia Mercado-Lopez, Eric Salazar Alvarez,
Erika Rivera Gutiérrez, Estefania Piedrahita Alzate, Fabian Soberanes-Martin, Fernando Sandoval Gutiérrez, Fernando Ventura Alvarez, Filiberto Candia
Garcia, Filomeno Ambris Mendoza, Gabriela Mondragén-Chaparro, Geny Adriana Velasquez-Restrepo, Héctor-Hugo Zepeda-Pefia, Hugo-Isaac
Galvan-Alvarez, JesUs Eloy Castillo Herrera, Jesus Enrique Ayala, José Agiiero, José Cristobal Solis Pollorena, José Félix Brito Ortiz, José Luis Casti-
llo-Mendoza, José Porfirio Gonzélez-Farias, José Sandoval Chavez, Juan Salvador Hernandez Valerio, Juan Soto, Kristian Armando Pineda-Castillo,
Lilia del Carmen Castillo Villaruel, Lilibet Castellanos, Luis Alberto Téllez Pulido, M. A. Toméas Couoh Chan, Ma. Concepcién Soto Valenzuela, Ma. Teresa
Garcia-Ramirez, Magdalena Vega Campos, Mara Guadalupe Valenzuela Montafio, Marco Alfonso Contreras Preciado, Marco Antonio Cardona Lopez,
Maria A. Mendoza-Becetril, Maria Alejandrina Aimeida Aguilar, Maria del Carmen Molinero, Maria Elena Pineda Solorio, Maria Luisa Pereira Hernandez,
Maria Teresa Gaxiola Sanchez, Maria-Eugenia Méndez, Marién Barradas Moscoso, Martha Cecilia Ramirez-Salgado, Martha Eugenia Nava Gémez,
Oscar Grimaldo-Aguayo, Oscar Manuel Narvaez Trejo, Patricia Islas Salinas, Rafael Medina Orozco, René Edmundo Cuevas Valencia, Reyna Moreno
Beltran, Ricardo Chaparro-Sanchez, Rosa Amelia Dominguez Arteaga, Rosa Amelia Dominguez Arteaga, Rubén Jerdnimo Yedra, Silvia Grappin-Nava-
rro, Teresa de JesUs Barreras Villavelazquez, Valentina Valencia-Sanchez, Verdnica Ramirez Cortés, Victor Alfonso Salazar Flores, Violeta Faridi Ortiz
Arceo, Wilberth Velducea Velducea, y Yeshua Martinez-Grappin (autores y autoras).

D.R. 2025 Sello Editorial Transdigital.

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales, S. C. Nombre de marca: Transdigital. Direccion: Circuito Altos Juriquilla 1132.
Colonia Altos Juriquilla. C. P. 76230, Juriquilla, Querétaro, México. +52 (442) 301 32 38. editorial@transdigital.mx www.editorial.
transdigital.mx

Registro en el Padrén Nacional de Editores como agente editor Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales, S. C., con el

Digito Identificador 978-607-99594.

Afiliacién a la Cadmara Nacional de la Industria Editorial Mexicana (CANIEM) con el nimero 4069, de conformidad con el articulo 17
de la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones en vigor.

Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas de la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e
Innovacién (SECIHTI) de México con el folio: RENIECYT 2400068.

® ® ® ®@ @

Sugerencia de referencia para el libro en APA 7a. edicion:

Escudero-Nahon, A., y Mercado-Lépez, E. P. (2025) (Coords.). Educacidn transdigital. Editorial Transdigital. https://doi.
org/10.56162/transdigitalbc02



CoONTENIDO

Ol. ANALISIS CONTEXTUAL DE LA EDUCACION TRANSDIGITAL weoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseeeeeeeeessssseesssseessssssseseseessseese [l
ALEXANDRO EscuperR0o-NAHON Y EMMA PaTRICIA MeRcADO-LAPEZ

02. METODO DE TRIANGULACION Y LAGICA TETRAPODICA EN EL PROCESO ARTICULADOR DE
OBJETOS POSIBLES ...ooooeooeoooeoeeeeeeooeeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessennes 25

DaNieLA PatriciA MARTINEZ HERNANDEZ, FiLomMeNo AMBRIS MENDOZA Y ALEJANDRO
TRelo AviLa

03. TOWARD DISTANCE LEARNING OF INVERTEBRATE TAXONOMY: OPPORTUNITIES, CHALLENGES,
AND OUTLOOK oo eeeeeeeeeeees e eeeeesssesss s eesesssesssee e eessesssessessseseeseessssssssesmssssseeeeeees 37

MaRriA A. MeNDozA-BecerRIL Y José AGUERD

04. SoLUCION DE CONFLICTOS ENTRE NUEVAS CENERACIONES DE ESTUDIANTES Y DOCENTES
EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE BANCARID ..oovveeveeeevssssssssssnessssssssssssssssssnns 49

TomAs CouoH CHAN Y RicARDO CHAPARRO SANCHEZ

05. ACCIONES PARA PROMOVER LA EQUIDAD DE GENERO EN EL AMBITO UNIVERSITARIO.......... Bl

BLaNcA EsTteLA HERNANDEZ BoNiLLa ADRIANA MeRceDes Ruiz ReyNoso Y VERANICA
Ramirez CorTés

0B. ECosISTEMA HIBRIDO DE ALFABETIZACION INICIAL: UNA TEORIA FUNDAMENTADA DESDE
LA EXPERIENCIA DOCENTE EN CONTEXTOS DE CONFINAMIENTO ovvooreeeeeeeeeeeeee e 73

KrisTiAN ARMANDO PINEDA CAsTILLO, RUBEN JERONIMO YEDRA Y MARIA ALEJANDRINA
AumEIDA AGUILAR

(7 INTERCULTURALIDAD A TRAVES DE LA PANTALLA: DEL DUELO A LA AGENCIA oo, 89
PATRICIA ISLAS SAULINAS Y FERNANDO SANDOVAL GUTIERREZ

08. PENSAMIENTO CRITICO Y AUTONOMIA ESTUDIANTIL: UNA PROPUESTA BASADA EN EL USO
DE PODCAST EN LOS UNIVERSITARIOS DE MERCADOTECNIA Y ADMINISTRACION.....cooeen...... 8]

RarFaeL MepINA ORozco, ABDON HERNANDEZ ALVARADO Y VICTOR ALFONSO SALAZAR
FLORES



09. COMPETENCIAS DIGITALES DEL TRABAJO COLABORATIVO: UN ANALISIS POST PANDEMIA
DEL COMPORTAMIENTO EN RESIDENTES UNIVERSITARIOS COMO DIAGNOSTICO PARA LA
ADOPCION AL CAMBIO TECNOLBOGITO coooeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesseeeeeeeesesesseessssssssssessssssssssesssesssssssseeseneeees 19

José PorrFIRIo GoNzALEZ-FARIAS, MARTHA CeciuiA RAMIREZ-SALGADO Y OscAR
GRIMALDO-AGUAYOD

|O. TRANSFORMACION Y RETOS DE LA EDUCACION VIRTUAL: ESTRATEGIAS PARA UN
APRENDIZAJE INCLUSIVO Y EFICAZ EN LA ERA DIGITAL eoeeeeoeeeeeeeeeeeeeeseeessseeeeeeeesseeesssesssssseeenees 135

MaRrA GuADALUPE VALENZUELA MONTAND, ANGELA MONTAND CotA MARIA TeEResA
GaxioLA SANCHEZ

|l. ESTRATEGIAS DIDACTICAS INMERSIVAS € INTERACTIVAS: UN FACTOR CLAVE DE LA
PERMANENCIA ACADEMICA ..o 143

FiuserTo CANDIA GARCIA Y VIOLETA FARIDI ORTIZ ARCEO

|2. INTERACCION Y EXPRESION ORAL EN LA ENSENANZA VIRTUAL DEL INGLES: UNA
INTERVENCION BASADA EN PROYECTOS oo eeeeeeeeesssssssssseeseesesessessssssssessessesesseseesennees 57

CrAuDIA IsaBeL MARIN SANCHEZ, ReEYNA MORENO BELTRAN Y EDUARDO AGUIRRE
CARACHED

|3. METODOLOGIAS DE APRENDIZAJE ACTIVAS EN LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXIcO.......... [7]

MARIiA-EUGENIA MENDEZ, Huco-Isaac GALVAN-ALVvAREZ Y HéEcTOR-HUGO ZepeDa-
PeNa

|4. ESTILOS DE APRENDIZAJE: UNA REVISION AMPLIADA DEL MODELO VARK v sus
MODAUDADES EN EDUCACTION VIRTUAL woovoeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseessessssseesesssssesesesessesssssssesssssesseeessssssssns 183

MARTHA EuceNIA Nava Gomez, Joseé FEuix BriTo OrRTIZ, MARCO ALFONSO CONTRERAS
PreciaApo Y ANzoNYy ARTURD CRuz GONzALEZ

5. IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DIGITALES EN ESTUDIANTES DE ENFERMERIA QUE
CURSAN LA CLINICA DE ENFERMERIA EN LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD, EN Poza
RICA, VERATRUZ, IMEXITO oo seseeeeeseeeessesesssssessseseesessesesseemsessssseseeesssessenens 203

AuwmA Rosa BarRRIOS MELCHOR



|6. EL IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE NIVEL MEDIO
SUPERIDR: e s s ees s sssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssses 2ll

MaRiA DeL CARMEN MOLINERD Y JesUs ENRIQUE AvALA

|7 UN PROYECTO GASEQSO A TRAVES DE STEAM PARA PROMOVER EL APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVD oo eeeeeeeee s eeeeesese s eesseme s e seeeeeemseseeeseeeeseseseessseeneeeseseee 22

ARIANA MicHeL SANCHEZ GALLEGOS Y FERNANDO VENTURA ALVAREZ

|B. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN EDUCACION SUPERIOR CON USO DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION oo seeeeeseeeeeeese e 237

Liua DeL CARMEN CasTiLLo ViLLARRUEL, MARCO ANTONIO CARDONA LOPEZ Y Jose
SANDOVAL CHAvEZ

IS. APRENDER A LEER JUGANDQO CON LAS TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE Y LA
COLABORATION oo eeeeeeeeeeeeee e sseesesse s seseessssee s eesesessse s ee e sseesesseseeeseeseee s 25l

EsTeFANIA PieDRAHITA ALzATE Y EiLeN Ovieno-GoNZALEZ

20. APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS Y DIGITALIZACION EN LA ENSENANZA DE
PROGRAMATION oo eeeeeeeeeeeeee e sseseesssssesseeese s ssssessssseseeeeeeessssssssessssseseseesseessssessssseessssssseseeeesee 265

ALEJANDRA YOHANA VERGARA AvALOS, ReYNA MORENO BELTRAN Y JUAN SALVADOR
HeRNANDEZ VALERIO

2|. EDUCACION INCLUSIVA MEDIANTE TECNOLOGIA: ACCESIBILIDAD PARA ESTUDIANTES CON
DISCAPATIDAD coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e sseseeesses s sseessssseeeeseeeeseessssseeesssesssesesesessssssssseeeseseseeeeseessss s 2/9

MaARiA ELeNA PINeDA SoLorio, MAGDALENA VEGA CAMPOS Y Luis ALBERTO TELLEZ
Puubo

22. INTERACCION EN ENTORNOS VIRTUALES Y ASISTENCIA SINCRONICA: VARIABLES CLAVE
PARA LA ANALITICA DEL APRENDIZAJE EN EL MARCO DE LA DIGITALIDAD PROXIMA. 293

AHMEeD ALelANDRO CARDONA-MEesA, GENY ADRIANA VELASQUEZ-RESTREPO Y
VALENTINA VALENCIA-SANCHEZ

23. THE DEVELOPMENT OF INCLUSIVE OPEN EDUCATIONAL RESOURCES: A PRELIMINARY
STUDY OF EFL TEACHERS PERSPECTIVES .ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeeeeseesesmsesssesssesseseseessssesessssssseee 307

MARIEN BARRADAS Moscoso, ALMA ELoisA Robricuez MebINA Y OscaR MANUEL
NARVAEZ TREIO



24. SATISFACCION CON LAS CLASES VIRTUALES DE EDUCACION FISICA v 317

Ma. CoNcepcidN SoTto VALENZUELA, WILBERTH VELDUCEA VeELDUCEA, TERESA DE JesUs
BARRERAS VILLAVELAZQUEZ Y CeELINA ALMENDRA Aceves ALMEIDA

25. DISeEND DE UNA PLATAFORMA WEB PARA EL SEGUIMIENTO ACADEMICO DE ESTUDIANTES
DE POSGRADO EN INGENIERIA: UNA PROPUESTA HIBRIDA BASADA EN SCRUM Y

CASTADA oo 327
ReNé EDMuUNDO Cuevas VALENCIA ANGELINO MORALES FELICIAND Y ERIC SALAZAR
AwvAREZ

26. EDIE: PROPUESTA DE MODELO DE DISENQD INSTRUCCIONAL wovvooeeeeeeeeeeeee e seeseeeeesesesee 343

Jesus ELoy CAsTILLO HERRERA

27 METAVERSQO EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO ovveeeoeeeeceeeeeeen, 359
ALEJIANDRO HIGUERA ZIMBRON Y ERIKA RiveRA GUTIERREZ

28. De LA VIRTUALIDAD A LO PRESENCIAL: ACCIONES QUE PERDURAN EN LA ENSENANZA DEL
INGLES EN LAS ESCUELAS NORMALES ..o eeeeeeeeessssssseseseseessessseseessssssessssssesseessenennes 3/3

CYNTHIA RAMIREZ PéRez

29. MODELOS ALTERNATIVOS DE UNA ESCALA DE PROYECTOS INTEGRADORES PARA
BACHILLERATO: ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO Y ANALISIS DE REDES........ooonen.... 387

KrisTIAN ARMANDO PINEDA CASTILLO, José CRISTOBAL SoLlis POLLORENA Y ANDRES
VALENCIA SANCHEZ

30. COMPETENCIAS DIGITALES EN UN CURSO DE INGLES VIRTUAL PARA NINGS Y
ADOLESCENTES DE LA COMUNIDAD DE COYOPOLAN, VERACRUZ, MEXICO oo, 40

LiuiBeT CASTELLANOS, Sitvia GRAPPIN-NAVARRO Y YESHUA MARTINEZ-GRAPPIN

3. DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA: ESTUDIO EN
DOS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR. ....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesssssssssesssssssssssssssssssssessesssssssssssessemsmnees 4|5

FABIAN SOBERANES-MARTIN, ANABELEM SOBERANES-MARTIN Y José Luis CASTILLO-
MeNDozA



32. DIFICULTADES Y RETOS EN LA INCLUSION DE TECNOLOGIA EDUCATIVA EN EDUCACION
PUBLICA A NIVEL SECUNDARIA .oooeoeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeessessseeeeesesseesesssssesssssseseessesssssssssssessssssssssesessesssssnnees 43

GABRIELA MONDRAGON-CHAPARRO, MA TeresaA GARCiA-RAMIREZ Y RicARDOD
CHAPARRO-SANCHEZ

33. INICIATIVAS PARA GARANTIZAR EL FUTURO DIGITAL DE MENORES DE EDAD: LA ESCUELA EN
EL CENTRO DE ACTUATION 1o eeeeeeeeesssesse e s esseesssssesssssseeesseeessssssessesssssesssessesssessenennns 443

Rosa AMeuA DoMINGUEZ ARTEAGA

34. DiAGNOsSTICO DE INICIATIVAS PRa-00S eN eL TecNoLocico NACIONAL DE MexIco:
EVALUACION DEL MODELO HUMANISMO PARA LA JUSTICIA SOCIAL oo 455

CraupiA CAROUNA LACRUHY ENRIQUEz, ARTURD GoNzALEZ TORRES Y MARIA LuisA
PereirA HERNANDEZ

SEMBLANZA DEL COORDINADOR Y LA COORDINADORA ..oooooooeeeeeeeeeeeeoeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 473



UNIveRsIDAD AuTdNoMA De Ciubap JuARez, México
ORCID O000-0003-0695-4799

UNIVerRsIDAD AuTdNoMA De Ciubab JuARez, México
ORCID 0000-0002-3168-6725

hitps./doiorg/I0.56162/frensdigifalbc02.07

Eoicaciaon TeansniciTal [89




ATRICIA ISLAS SALINAS Y FERNANDO SANDOVAL GUTIERREZ

07.
Interculturalidad a través de |la pantalla: del
duelo a |a agencia

INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el uso de herramientas de informacién y comunicacién (TIC), como
la internet y las nuevas tecnologias, han tenido un papel fundamental en nuestra vida co-
tidiana. Estas tecnologias han impactado la forma de aprender y adquirir conocimiento
formal e informal. Habilidades como el autodidactismo y la autogestion del conocimiento
son comunes en los cibernautas de mayor edad e inherentes en las nuevas generaciones.
La sociedad de la informacion ha crecido de manera exponencial, no solo en el niUmero de
usuarios sino en redes sociales que promueven la interculturalidad a través de la intercomu-
nicacion digital. Sin embargo, el uso de las nuevas tecnologias en la educacion y las redes
académicas fue subutilizado hasta 2020 cuando el distanciamiento social por la pandemia
del COVID-19 fue un desafio global.

A lo largo de la historia, los seres humanos han enfrentado fenédmenos que causaron
estragos en las sociedades y la educacion. Por ejemplo, la gripe espafiola que durd de 1918
a 1920 y cobré millones de victimas. Entonces la educacion a distancia fue minima con
servicios como radio y teléfono, las familias vivieron el mismo proceso cuando la pandemia

alcanz6 Norteamérica en Chicago, lllinois:

[...], ahi es cuando el ayuntamiento liderd la coordinacion de las escuelas publicas,
las bibliotecas municipales e incluso la radio, para la que los profesores escribian
sus lecciones como guiones que debian locutarse. Existia, igualmente, un servicio
de atencion telefonica a los padres que llegé a recibir, el primer dia, hasta un millar
de llamadas Todo ello revel6 también un nuevo desafio: algunos hogares o no tenian
radio o la escuchaban en condiciones precarias, porque no les llegaba bien la sefal
por la ubicacion de la vivienda o la mala calidad del receptor, porque no disponian
de suficientes habitaciones para que sus hijos siguieran la leccion sin escuchar las
de sus hermanos, porque los hogares se encontraban mal aislados del ruido de
la vecindad o, sencillamente, porque sus hijos eran mas distraidos o lentos que la
media (Toca Rey, 2020, Parr. 24).

Es paraddjica la semejanza de las condiciones en las pandemias con respecto a los
retos y los obstaculos que solvento el sistema educativo, las familias y los estudiantes. Un

[90 | EDUCACION TRANSDICITAL



U/ INTE] ALIDAD A TRAVES DE LA PANTALLA: DE ELO A LA AGENCIA

siglo después, a pesar de la globalizacion, los adelantos tecnoldgicos y el aumento de los

recursos de comunicacion, el reto de la pandemia se sinti6 como en tiempos pasados.

Uno de los factores que sacudio las estructuras mas sensibles de los seres humanos
fue el duelo. De acuerdo con Ponce Cruz (2023) “el duelo es un proceso activo de adapta-
cidn a la pérdida de un ser amado, de un objeto o un hecho significativo, que suele invo-
lucrar reacciones de tipo emocional, biol6gico, conductual, familiar, social y espiritual” (p.
1). Tomando esto en cuenta, es un estado de dolor ante la pérdida de algo que se quiere
0 que se esta acostumbrado. En otras palabras, no solo es la pérdida de un ser querido,
sino también al dolor de perder un trabajo, una amistad o cosas materiales, la pérdida del
estatus econdémico y social.

En este sentido, el duelo es una serie de emociones ocasionadas por la pérdida. Este
fue un factor importante a nivel global debido a la pandemia por COVID 19. La sensacion
de pérdida fue fuerte en estudiantes, docentes y familias debido al aislamiento social por
dejar la escuela, el trabajo y las reuniones en familia o con amigos. La sensacién de pérdida
masiva fue impactante y llevé al surgimiento de un duelo colectivo jamas visto por nuestras

generaciones.

DesARROLLO

Durante la contingencia la situacion se torné en preocupacién y miedo, es asi como la
mayoria de los actores de la educacion pasaron por las diferentes etapas del duelo. Nei-
meyer (2007) sefalé que el duelo colectivo se pasa por tres etapas: evitacion, asimilacion
y acomodacién. En la primera etapa, la incertidumbre generé frustracién, miedo y deses-
peracioén. La interrupcién repentina de las clases causo6 confusion, y la situacion no mejord
rapidamente. El miedo al contagio provoco signos y sintomas a nivel fisico y mental. En este
periodo los individuos evitan conscientemente la realidad, pues se pretende que la causa
del duelo pronto pasara o que es irreal. Sin embargo, con el paso del tiempo se afronta la
verdad, surgiendo sentimientos como la ira, la incomprension, el desplazamiento y el dolor
(Neimeyer, 2007).

La repentina extraccion de los estudiantes y los docentes del contexto escolar fue
una situacion apabullante e incomprensible. La gran mayoria tuvo consuelo al pensar que
solamente seria cuestién de dias y luego todo volveria a la normalidad. Sin embargo, con

el paso del tiempo, la situacién de contingencia, distanciamiento social, perdida de la li-
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bertad y trabajo impactaron grandemente en las personas. A pesar de que la capacidad
de afrontar un duelo se relaciona con la personalidad y el bagaje cultural, dos los factores
principales que generaron el duelo universitario fueron la pérdida de la interaccion social y

del aprendizaje en el contexto aulico.

La educacién remota emergente (ERE) fue la propuesta de las autoridades educa-
tivas para lidiar con la situacion. Hodges et al. (2020) sefalaron la importancia de utilizar
recursos alternativos para ensefar, como las TIC, al prohibirse la convivencia presencial en
las instituciones escolares por circunstancias de crisis sanitaria. El objetivo no es recrear
el sistema presencial, sino utilizar estrategias diferentes y pertinentes para continuar con
el contenido de ensefianza a pesar de contingencia. El disefio de estrategias y recursos a
partir de las TIC fue un reto importante para la mayoria de las personas.

El primer aspecto que genero dificultades en los estudiantes y los docentes de edu-
cacion superior fue la dificultad para utilizar las nuevas tecnologias. A pesar de que la ma-
yoria de las personas tienen un acercamiento cotidiano a las redes sociales e internet, la
modalidad ERE exige un conocimiento mas profundo de software para recibir instrucciones,
procesarlas, investigar y producir tareas.

Los padres de familia de educacién basica se enfrentaron con el reto de ensefar a sus
hijos y de aprender por si mismos como manejar plataformas, como Classroom y Teams,
buscar informacién confiable en internet, revisar contenidos de los diferentes niveles, lidiar
con la falta de infraestructura y dificultades en las redes, y trabajar. Por otro lado, los jovenes
universitarios enfrentaron con el uso de aplicaciones y plataformas, la mala sefal de la red
de internet y la falta de computadora sin apoyo de sus padres.

La etapa de evitacion ocurrié de manera masiva, pues fue complicado cumplir con
todo lo que se exigia. Por esta razon aumentaron las suscripciones a Netflix, Facebook y
plataformas de video juegos, la procrastinacion aparecio y esper6 a que la contingencia
pasara. Esta situacion trajo consigo un sentido de autoeficacia muy bajo para la mayoria de
los actores de la educacion. Los estudiantes preferian el juego y los adultos dejaban que
los dias pasaran. En el caso de los docentes, sus actividades como padres y maestros, el
control del curriculo y la calidad de sus clases fueron en picada.

Con el tiempo, las personas dejaron de lado la evitacién y pasaron a la asimilacién,
pues comprendieron que la situacion no acabaria pronto. Las noticias sobre la pandemia
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generaron preocupacion, mientras el miedo a lo desconocido y la pérdida de seres queri-
dos desataron una ola de autocuidado y solidaridad. Neimeyer (2007) sefialoé que esta fase
ocurre cuando la persona, aun incrédula, percibe el peligro y reflexiona sobre sus pérdidas.
Durante este periodo pueden surgir sintomas depresivos y alteraciones en la salud fisica
y mental, pues es un proceso lento, impulsado por la necesidad de sobrevivir, pero dificil
para la mayoria.

En cuanto a la organizacién familiar, tanto padres, estudiantes y docentes se dieron
cuenta de varios problemas. Por ejemplo, la falta de equipo adecuado para estudiar, la
escasez de recursos econdémicos para mantener la conexion a internet y el analfabetismo
digital en diversos niveles. La aparicion de conflictos familiares debido al uso de los recursos
afecté las relaciones, causo problemas emocionales y reconfiguro los roles dentro del hogar.

Con el paso de los meses, la situacion de emergencia se agravo, la poblacion en ge-
neral comprendid que la crisis perduraria, y en la mayoria de los casos, fue necesario tomar
cartas en el asunto. Neimeyer (2007) sefialé que la adaptacion corresponde a la tercera
etapa del duelo, pues la persona produce una aceptacion resignada de la nueva realidad.
En otras palabras, el individuo comienza a sentirse en control de la situacién, pues ya ha
superado el impacto inicial. Asimismo, surge una mayor autoconciencia sobre las pérdidas
experimentadas y se inicia la visualizacién de lo que podria suceder en el futuro.

La negociacion comenzo6 cuando las personas comprendieron que la situacion duraria
mucho mas de lo esperado. Los estudiantes tuvieron que aprender de manera autodidacta
para cumplir con las actividades propuestas por los docentes, quienes también debieron
capacitarse en areas tecnolégicas y académicas. Replantear la ensefianza y el aprendizaje
no fue facil, por lo que afloraron sentimientos de frustracion, trabajo excesivo, ira y cansancio.
Muchos desistieron, esperando que la situacién volviera a la normalidad. Sin embargo, a mas
de dos afnos del inicio de la contingencia sanitaria, las personas finalmente han aceptado
que la vida cambi6 drasticamente y que no volvera a ser la misma. Las dinamicas que rigen
la vida se modificaron, dado que un evento tan doloroso e impactante, que ocurre cada cien
anos, es parte de la evoluciéon y el cambio.

A partir de este momento, comienza la practica de la agencia. Esto es la capacidad
de realizar las acciones necesarias para lograr un objetivo (Real Académia Espariola [RAE],




2020). En este proceso cobran importancia las necesidades y la adquisicidon de habilidades
para enfrentar retos y superar obstaculos.

LA AGENCIA MADRE DE LAS HABILIDADES BLANDAS

Una de las habilidades blandas que docentes y estudiantes deben desarrollar a lo
largo de su formacion familiar, social, laboral y académica es la agencia. Esta habilidad
es innata en los seres vivos, pues se activa por el instinto de supervivencia al buscar una
salida, solucién o alternativa. La agencia se practica desde temprana edad, comenzando
con la satisfaccion de las necesidades fisiologicas para avanzar hacia los niveles superio-
res de la piramide de Maslow: seguridad, afiliacién, reconocimiento y autorrealizacion. La
agencia impulsa el desarrollo de otras habilidades blandas, como la toma de decisiones, el
autodidactismo, la resolucién de problemas y el liderazgo.

En el nivel superior, la interaccién entre estudiantes es esencial, y las redes socia-
les se consolidaron como herramientas clave de comunicacién. Durante el confinamiento,
plataformas como Facebook, WhatsApp e Instagram fueron fundamentales para mantener
la vida social, aunque inicialmente poco efectivas para fines académicos. En los primeros
meses, la transicion a plataformas como Zoom y Teams generd experiencias marcadas por
el estrés, la confusién y la frustracién, debido a multiples obstaculos técnicos y emocionales.

Con el tiempo, los estudiantes y los docentes se adaptaron al nuevo entorno virtual,
aunque enfrentaron importantes desafios relacionados con la gestion de recursos digitales,
infraestructura, emociones y relaciones interpersonales. Esta situacion impulsoé una reflexion
profunda sobre valores esenciales para la convivencia, como la empatia y la confianza. Los
docentes, sin medios para verificar situaciones, debieron confiar en la palabra del estudiante
ante la falta de conexién o la imposibilidad de activar la camara.

Por su parte, los estudiantes encontraron en estos valores un apoyo fundamental
para el aprendizaje. Reconocieron en la empatia una via para resolver conflictos y fortalecer
vinculos fue crucial durante la pandemia. Sin embargo, la limitada interaccion dificulté la
retroalimentacién positiva, y muchos optaron por trabajar de forma individual.

Al inicio de la transicién a la virtualidad, surgieron tensiones en la relaciéon docente-es-
tudiante, mientras los docentes mantenian su planeacién tradicional basada en la modalidad

presencial, los estudiantes requerian instrucciones claras y acompanamiento especifico,
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lo que generd frustracion en ambos grupos. Sin embargo, con el tiempo, se evidencid un
proceso de adaptacion. Los estudiantes desarrollaron mayor autonomia, habilidades de
autorregulacioén y resolucion de problemas. Por otro lado, los docentes reconocieron la
necesidad de implementar nuevas estrategias pedagogicas orientadas a un aprendizaje
mas significativo y contextualizado.

AGENCIA PARA LA INTERCULTURALIDAD VIRTUAL, UNA NUEVA FORMA DE CONOCER AL OTRO

La interculturalidad, tradicionalmente vinculada a la interaccion presencial, ha sido
resignificada en el contexto actual gracias al avance de las tecnologias digitales. Aunque
la virtualidad puede percibirse como impersonal, ha transformado los procesos educativos
y las formas de interaccidn social, generando un entorno virtual donde el aprendizaje y la

convivencia se desarrollan de manera significativa.

En este nuevo escenario, el compartir la vida cotidiana a través de la pantalla oca-
siond la necesidad de interaccion. Por lo tanto, la agencia intercultural adquirié relevancia.
Las nuevas generaciones han integrado las redes sociales y las plataformas digitales como
espacios esenciales para compartir saberes. Esto amplia las oportunidades educativas y
refuerza el papel de las instituciones en un contexto globalizado y digital.

En este marco, la colaboracion interuniversitaria a nivel global ha resultado especial-
mente enriquecedora, pues fomenta el dialogo intercultural y el intercambio académico entre
pares. La posibilidad de interactuar con estudiantes de contextos geograficos distantes es
una fuente de motivacion y enriquecimiento personal. En este sentido, la agencia virtual
intercultural es la capacidad de construir aprendizajes significativos, generar propuestas y
establecer vinculos a través de entornos digitales. Esto promueve la convivencia, el respeto
y la cooperacion mediante la mediacion tecnologica.

En la actualidad, el mundo se ha convertido en un gran crisol multicultural, factores
como las migraciones y el intercambio de ideas a través de las nuevas tecnologias
permiten tejer redes culturales entre los miembros de los diferentes grupos y co-
munidades alrededor del globo. (Salinas & Nufez, 2022. p. 30)

La agencia intercultural se fundamenta en las representaciones mentales. Estas son
construcciones subjetivas mediante las cuales, los seres humanos, percibimos, interpreta-
mos y damos sentido a la realidad. Estas representaciones, mediadas por la intencionalidad,
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reflejan lo que somos o aspiramos a ser, ya que estan orientadas por la conciencia y el
propdsito individual.

Aunque surgen de manera individual, cuando estas representaciones se comparten
en un colectivo, a través de costumbres, creencias y experiencias comunes, se transforman
en representaciones sociales. Un ejemplo actual es la manera en que, tras la pandemia, las
personas adoptaron nuevas formas de interaccion virtual. Familias y comunidades se conectan
intencionalmente mediante plataformas como Zoom para compatrtir su vida cotidiana, afecto
y tradiciones, incluso recreando momentos especiales como compartir alimentos a distancia.

En cuestiones de la educacion y la interculturalidad a través de la pantalla la reflexién
sefald que las areas de oportunidad abiertas a través del dolor y el sufrimiento de la con-
tingencia y el aislamiento social comprendieron que el mundo globalizado ya nos llevaba
por el camino de la virtualidad a pequefios pasos. Por lo tanto, la pandemia vino a dar un
empujon de una buena vez y para siempre.

Mediante la intencionalidad de las instituciones, los jévenes se han encontrado con
la posibilidad de conocer a personas diferentes con interesantes perspectivas, saliendo de
su contexto principal presencial para explorar nuevas relaciones de intercambio de sabe-
res y experiencias. La posibilidad de conocer al otro a través de la pantalla ha generando
nuevos tejidos culturales y representaciones entre los jovenes que involucran valores como

la empatia, solidaridad y compromiso conjunto.

Diversas universidades han impulsado programas internacionales orientados a fomentar
la interaccion intercultural y el intercambio de saberes entre estudiantes mediante entornos
virtuales. Un ejemplo destacado es la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, México,
que ha promovido estancias de formacion y movilidad virtual. Estas iniciativas han resultado
enriquecedoras, pues permiten a los jovenes desarrollar competencias comunicativas y
compartir sus costumbres y creencias, generando redes de interaccion social sostenibles

que fortalecen la resiliencia y el sentido de comunidad mas alla de las fronteras fisicas.

En este contexto, la educacién virtual ha sido un espacio clave para compartir desafios
comunes y estrategias de afrontamiento. Los estudiantes han encontrado apoyo mutuo al
reconocer que no enfrentan solos a las dificultades. Esta experiencia ha potenciado la em-
patia, la solidaridad, la gestidon del conocimiento y el desarrollo de habilidades clave para
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la autorregulacion y la continuidad académica, incluso en contextos marcados por la falta

de infraestructura, recursos limitados o conectividad deficiente.

Uno de los principales desafios de la educacién virtual es compartir y construir formas
de ser, hacer y aprender en entornos digitales. En este contexto, los cuatro pilares de la
educacion propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés), aprender a conocer, hacer, convivir
y ser, adquieren vigencia. Desde una perspectiva de interculturalidad virtual, estos pilares
ofrecen una guia fundamental para la planificacion docente en la educacién superior. En
este sentido, disefiar estrategias pedagdgicas que promuevan estos principios fortalece
la comprension del otro a través de la pantalla y fomenta una convivencia significativa en

entornos virtuales.

En este marco, el desarrollo de habilidades blandas, como la agencia, se convierte en
un eje clave para alcanzar dichos objetivos. Particularmente, aprender a conocer se posiciona
como el principio articulador de la educacién para la vida, pues impulsa relaciones digitales
significativas que deben estar sustentadas en valores universales orientados al desarrollo
integral del ser humano. Este pilar proporciona herramientas esenciales para afrontar la
diversidad de experiencias y oportunidades que ofrece la vida. Delors (2013) sefialé que
“la formacion cultural entrafia una apertura a otros campos del saber, lo que contribuye a
fecundas sinergias entre disciplinas diversas” (p. 104).

En el contexto contemporaneo, la globalizacion y los cambios acelerados en las di-
namicas sociales ocasionan que los jévenes aprendan de manera distinta, priorizando no
solo la adquisicion de conocimientos, sino también su bienestar personal y colectivo. Esta
transformacion educativa ocurre principalmente en espacios virtuales, donde la interaccion

digital facilita la apropiacién de saberes desde una perspectiva intercultural.

Saber conocer estimula la curiosidad y el pensamiento critico que conlleva la necesidad
de describir y analizar la realidad a partir de una autonomia de juicio (Meza Cortés, 2023). En
este sentido, el pilar aprender a conocer adquiere una relevancia central en la formacién del
sujeto, pues le brinda herramientas cognitivas para comprender la complejidad del mundo
y construir una vida digna (Chaparro Sanchez & Diaz Cepeda, 2023).

Desde esta perspectiva, la virtualidad no solo ha transformado los escenarios educa-
tivos, sino que ha propiciado nuevas formas de interaccion basadas en los cuatro pilares de
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la educacion. Estos se articulan y potencian mediante el uso de las TIC. Estas herramientas
favorecen tanto la colaboracion como el encuentro intercultural entre actores educativos

de diversas realidades.

CoONCLUSIONES

Hoy en dia, la interculturalidad es un constructo mas que un concepto, pues se trata de un
proceso vivido y erigido de manera cotidiana en diferentes contextos. Por lo tanto, ya no
tiene que ocurrir frente al otro. En otras palabras, el avance de las nuevas tecnologias y la
sociedad de la comunicacién permite un intercambio de saberes virtuales especialmente
entre las nuevas generaciones.

Los estudiantes y los docentes de nivel superior tienen la posibilidad de generar re-
des de interculturalidad, pero se debe utilizar la virtualidad como herramienta para generar
interculturalidad. En otras palabras, “ante la realidad social y cultural de la sociedad del
conocimiento y la potencialidad de la interculturalidad, son necesarias actuaciones crea-
tivas e innovadoras, ya que el uso de las TIC esta generando profundos cambios” (Leiva
Olivencia 2013, p. 9).

Indudablemente, la interculturalidad a través de la pantalla implica romper paradigmas
y tradiciones educativas, lo que motiva y fomenta un nuevo estilo de aprendizaje, especial-
mente basado en la metodologia de resolucién de problemas. Este enfoque permite que los
involucrados desarrollen y maximicen su potencial para la agencia. Como consecuencia, se
ampliaran las competencias comunicativas y otras habilidades blandas.

La educacién postpandemia debera basarse mas que nunca en la educacion para la
vida, con el fin de resarcir los dafos causados por este fendmeno. Quiza, debido al ciclo
natural de la vida en este planeta en cien afios sobrevenga una nueva pandemia que mo-

difique los comportamientos sociales, familiares y educativos para seguir evolucionando.
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