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07. 
Interculturalidad a través de la pantalla: del 

duelo a la agencia

Introducción

En las últimas décadas, el uso de herramientas de información y comunicación (TIC), como 
la internet y las nuevas tecnologías, han tenido un papel fundamental en nuestra vida co-
tidiana. Estas tecnologías han impactado la forma de aprender y adquirir conocimiento 
formal e informal. Habilidades como el autodidactismo y la autogestión del conocimiento 
son comunes en los cibernautas de mayor edad e inherentes en las nuevas generaciones. 
La sociedad de la información ha crecido de manera exponencial, no solo en el número de 
usuarios sino en redes sociales que promueven la interculturalidad a través de la intercomu-
nicación digital. Sin embargo, el uso de las nuevas tecnologías en la educación y las redes 
académicas fue subutilizado hasta 2020 cuando el distanciamiento social por la pandemia 
del COVID-19 fue un desafío global.

A lo largo de la historia, los seres humanos han enfrentado fenómenos que causaron 
estragos en las sociedades y la educación. Por ejemplo, la gripe española que duró de 1918 
a 1920 y cobró millones de víctimas. Entonces la educación a distancia fue mínima con 
servicios como radio y teléfono, las familias vivieron el mismo proceso cuando la pandemia 
alcanzó Norteamérica en Chicago, Illinois:

[…], ahí es cuando el ayuntamiento lideró la coordinación de las escuelas públicas, 
las bibliotecas municipales e incluso la radio, para la que los profesores escribían 
sus lecciones como guiones que debían locutarse. Existía, igualmente, un servicio 
de atención telefónica a los padres que llegó a recibir, el primer día, hasta un millar 
de llamadas Todo ello reveló también un nuevo desafío: algunos hogares o no tenían 
radio o la escuchaban en condiciones precarias, porque no les llegaba bien la señal 
por la ubicación de la vivienda o la mala calidad del receptor, porque no disponían 
de suficientes habitaciones para que sus hijos siguieran la lección sin escuchar las 
de sus hermanos, porque los hogares se encontraban mal aislados del ruido de 
la vecindad o, sencillamente, porque sus hijos eran más distraídos o lentos que la 
media (Toca Rey, 2020, Párr. 24).

Es paradójica la semejanza de las condiciones en las pandemias con respecto a los 
retos y los obstaculos que solventó el sistema educativo, las familias y los estudiantes. Un 
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siglo después, a pesar de la globalización, los adelantos tecnológicos y el aumento de los 
recursos de comunicación, el reto de la pandemia se sintió como en tiempos pasados.

Uno de los factores que sacudió las estructuras más sensibles de los seres humanos 
fue el duelo. De acuerdo con Ponce Cruz (2023) ¨el duelo es un proceso activo de adapta-
ción a la pérdida de un ser amado, de un objeto o un hecho significativo, que suele invo-
lucrar reacciones de tipo emocional, biológico, conductual, familiar, social y espiritual¨ (p. 
1). Tomando esto en cuenta, es un estado de dolor ante la pérdida de algo que se quiere 
o que se está acostumbrado. En otras palabras, no solo es la pérdida de un ser querido, 
sino también al dolor de perder un trabajo, una amistad o cosas materiales, la pérdida del 
estatus económico y social.

En este sentido, el duelo es una serie de emociones ocasionadas por la pérdida. Este 
fue un factor importante a nivel global debido a la pandemia por COVID 19. La sensación 
de pérdida fue fuerte en estudiantes, docentes y familias debido al aislamiento social por 
dejar la escuela, el trabajo y las reuniones en familia o con amigos. La sensación de pérdida 
masiva fue impactante y llevó al surgimiento de un duelo colectivo jamás visto por nuestras 
generaciones.

Desarrollo

Durante la contingencia la situación se tornó en preocupación y miedo, es así como la 
mayoría de los actores de la educación pasaron por las diferentes etapas del duelo. Nei-
meyer (2007) señaló que el duelo colectivo se pasa por tres etapas: evitación, asimilación 
y acomodación. En la primera etapa, la incertidumbre generó frustración, miedo y deses-
peración. La interrupción repentina de las clases causó confusión, y la situación no mejoró 
rápidamente. El miedo al contagio provocó signos y síntomas a nivel físico y mental. En este 
periodo los individuos evitan conscientemente la realidad, pues se pretende que la causa 
del duelo pronto pasará o que es irreal. Sin embargo, con el paso del tiempo se afronta la 
verdad, surgiendo sentimientos como la ira, la incomprensión, el desplazamiento y el dolor 
(Neimeyer, 2007).

La repentina extracción de los estudiantes y los docentes del contexto escolar fue 
una situación apabullante e incomprensible. La gran mayoría tuvo consuelo al pensar que 
solamente sería cuestión de días y luego todo volvería a la normalidad. Sin embargo, con 
el paso del tiempo, la situación de contingencia, distanciamiento social, perdida de la li-
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bertad y trabajo impactaron grandemente en las personas. A pesar de que la capacidad 
de afrontar un duelo se relaciona con la personalidad y el bagaje cultural, dos los factores 
principales que generaron el duelo universitario fueron la pérdida de la interacción social y 
del aprendizaje en el contexto áulico.

La educación remota emergente (ERE) fue la propuesta de las autoridades educa-
tivas para lidiar con la situación. Hodges et al. (2020) señalaron la importancia de utilizar 
recursos alternativos para enseñar, como las TIC, al prohibirse la convivencia presencial en 
las instituciones escolares por circunstancias de crisis sanitaria. El objetivo no es recrear 
el sistema presencial, sino utilizar estrategias diferentes y pertinentes para continuar con 
el contenido de enseñanza a pesar de contingencia. El diseño de estrategias y recursos a 
partir de las TIC fue un reto importante para la mayoría de las personas.

El primer aspecto que generó dificultades en los estudiantes y los docentes de edu-
cación superior fue la dificultad para utilizar las nuevas tecnologías. A pesar de que la ma-
yoría de las personas tienen un acercamiento cotidiano a las redes sociales e internet, la 
modalidad ERE exige un conocimiento más profundo de software para recibir instrucciones, 
procesarlas, investigar y producir tareas.

Los padres de familia de educación básica se enfrentaron con el reto de enseñar a sus 
hijos y de aprender por sí mismos cómo manejar plataformas, como Classroom y Teams, 
buscar información confiable en internet, revisar contenidos de los diferentes niveles, lidiar 
con la falta de infraestructura y dificultades en las redes, y trabajar. Por otro lado, los jóvenes 
universitarios enfrentaron con el uso de aplicaciones y plataformas, la mala señal de la red 
de internet y la falta de computadora sin apoyo de sus padres.

La etapa de evitación ocurrió de manera masiva, pues fue complicado cumplir con 
todo lo que se exigía. Por esta razón aumentaron las suscripciones a Netflix, Facebook y 
plataformas de video juegos, la procrastinación apareció y esperó a que la contingencia 
pasara. Esta situación trajo consigo un sentido de autoeficacia muy bajo para la mayoría de 
los actores de la educación. Los estudiantes preferían el juego y los adultos dejaban que 
los días pasaran. En el caso de los docentes, sus actividades como padres y maestros, el 
control del currículo y la calidad de sus clases fueron en picada.

Con el tiempo, las personas dejaron de lado la evitación y pasaron a la asimilación, 
pues comprendieron que la situación no acabaría pronto. Las noticias sobre la pandemia 
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generaron preocupación, mientras el miedo a lo desconocido y la pérdida de seres queri-
dos desataron una ola de autocuidado y solidaridad. Neimeyer (2007) señaló que esta fase 
ocurre cuando la persona, aún incrédula, percibe el peligro y reflexiona sobre sus pérdidas. 
Durante este periodo pueden surgir síntomas depresivos y alteraciones en la salud física 
y mental, pues es un proceso lento, impulsado por la necesidad de sobrevivir, pero difícil 
para la mayoría.

En cuanto a la organización familiar, tanto padres, estudiantes y docentes se dieron 
cuenta de varios problemas. Por ejemplo, la falta de equipo adecuado para estudiar, la 
escasez de recursos económicos para mantener la conexión a internet y el analfabetismo 
digital en diversos niveles. La aparición de conflictos familiares debido al uso de los recursos 
afectó las relaciones, causó problemas emocionales y reconfiguró los roles dentro del hogar.

Con el paso de los meses, la situación de emergencia se agravó, la población en ge-
neral comprendió que la crisis perduraría, y en la mayoría de los casos, fue necesario tomar 
cartas en el asunto. Neimeyer (2007) señaló que la adaptación corresponde a la tercera 
etapa del duelo, pues la persona produce una aceptación resignada de la nueva realidad. 
En otras palabras, el individuo comienza a sentirse en control de la situación, pues ya ha 
superado el impacto inicial. Asimismo, surge una mayor autoconciencia sobre las pérdidas 
experimentadas y se inicia la visualización de lo que podría suceder en el futuro.

La negociación comenzó cuando las personas comprendieron que la situación duraría 
mucho más de lo esperado. Los estudiantes tuvieron que aprender de manera autodidacta 
para cumplir con las actividades propuestas por los docentes, quienes también debieron 
capacitarse en áreas tecnológicas y académicas. Replantear la enseñanza y el aprendizaje 
no fue fácil, por lo que afloraron sentimientos de frustración, trabajo excesivo, ira y cansancio. 
Muchos desistieron, esperando que la situación volviera a la normalidad. Sin embargo, a más 
de dos años del inicio de la contingencia sanitaria, las personas finalmente han aceptado 
que la vida cambió drásticamente y que no volverá a ser la misma. Las dinámicas que rigen 
la vida se modificaron, dado que un evento tan doloroso e impactante, que ocurre cada cien 
años, es parte de la evolución y el cambio.

A partir de este momento, comienza la práctica de la agencia. Esto es la capacidad 
de realizar las acciones necesarias para lograr un objetivo (Real Académia Española [RAE], 
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2020). En este proceso cobran importancia las necesidades y la adquisición de habilidades 
para enfrentar retos y superar obstáculos.

La agencia, madre de las habilidades blandas

Una de las habilidades blandas que docentes y estudiantes deben desarrollar a lo 
largo de su formación familiar, social, laboral y académica es la agencia. Esta habilidad 
es innata en los seres vivos, pues se activa por el instinto de supervivencia al buscar una 
salida, solución o alternativa. La agencia se practica desde temprana edad, comenzando 
con la satisfacción de las necesidades fisiológicas para avanzar hacia los niveles superio-
res de la pirámide de Maslow: seguridad, afiliación, reconocimiento y autorrealización. La 
agencia impulsa el desarrollo de otras habilidades blandas, como la toma de decisiones, el 
autodidactismo, la resolución de problemas y el liderazgo.

En el nivel superior, la interacción entre estudiantes es esencial, y las redes socia-
les se consolidaron como herramientas clave de comunicación. Durante el confinamiento, 
plataformas como Facebook, WhatsApp e Instagram fueron fundamentales para mantener 
la vida social, aunque inicialmente poco efectivas para fines académicos. En los primeros 
meses, la transición a plataformas como Zoom y Teams generó experiencias marcadas por 
el estrés, la confusión y la frustración, debido a múltiples obstáculos técnicos y emocionales.

Con el tiempo, los estudiantes y los docentes se adaptaron al nuevo entorno virtual, 
aunque enfrentaron importantes desafíos relacionados con la gestión de recursos digitales, 
infraestructura, emociones y relaciones interpersonales. Esta situación impulsó una reflexión 
profunda sobre valores esenciales para la convivencia, como la empatía y la confianza. Los 
docentes, sin medios para verificar situaciones, debieron confiar en la palabra del estudiante 
ante la falta de conexión o la imposibilidad de activar la cámara.

Por su parte, los estudiantes encontraron en estos valores un apoyo fundamental 
para el aprendizaje. Reconocieron en la empatía una vía para resolver conflictos y fortalecer 
vínculos fue crucial durante la pandemia. Sin embargo, la limitada interacción dificultó la 
retroalimentación positiva, y muchos optaron por trabajar de forma individual.

Al inicio de la transición a la virtualidad, surgieron tensiones en la relación docente-es-
tudiante, mientras los docentes mantenían su planeación tradicional basada en la modalidad 
presencial, los estudiantes requerían instrucciones claras y acompañamiento específico, 
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lo que generó frustración en ambos grupos. Sin embargo, con el tiempo, se evidenció un 
proceso de adaptación. Los estudiantes desarrollaron mayor autonomía, habilidades de 
autorregulación y resolución de problemas. Por otro lado, los docentes reconocieron la 
necesidad de implementar nuevas estrategias pedagógicas orientadas a un aprendizaje 
más significativo y contextualizado.

Agencia para la interculturalidad virtual, una nueva forma de conocer al otro

La interculturalidad, tradicionalmente vinculada a la interacción presencial, ha sido 
resignificada en el contexto actual gracias al avance de las tecnologías digitales. Aunque 
la virtualidad puede percibirse como impersonal, ha transformado los procesos educativos 
y las formas de interacción social, generando un entorno virtual donde el aprendizaje y la 
convivencia se desarrollan de manera significativa.

En este nuevo escenario, el compartir la vida cotidiana a través de la pantalla oca-
sionó la necesidad de interacción. Por lo tanto, la agencia intercultural adquirió relevancia. 
Las nuevas generaciones han integrado las redes sociales y las plataformas digitales como 
espacios esenciales para compartir saberes. Esto amplía las oportunidades educativas y 
refuerza el papel de las instituciones en un contexto globalizado y digital.

En este marco, la colaboración interuniversitaria a nivel global ha resultado especial-
mente enriquecedora, pues fomenta el diálogo intercultural y el intercambio académico entre 
pares. La posibilidad de interactuar con estudiantes de contextos geográficos distantes es 
una fuente de motivación y enriquecimiento personal. En este sentido, la agencia virtual 
intercultural es la capacidad de construir aprendizajes significativos, generar propuestas y 
establecer vínculos a través de entornos digitales. Esto promueve la convivencia, el respeto 
y la cooperación mediante la mediación tecnológica.

En la actualidad, el mundo se ha convertido en un gran crisol multicultural, factores 
como las migraciones y el intercambio de ideas a través de las nuevas tecnologías 
permiten tejer redes culturales entre los miembros de los diferentes grupos y co-
munidades alrededor del globo. (Salinas & Núñez, 2022. p. 30)

La agencia intercultural se fundamenta en las representaciones mentales. Estas son 
construcciones subjetivas mediante las cuales, los seres humanos, percibimos, interpreta-
mos y damos sentido a la realidad. Estas representaciones, mediadas por la intencionalidad, 
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reflejan lo que somos o aspiramos a ser, ya que están orientadas por la conciencia y el 
propósito individual.

Aunque surgen de manera individual, cuando estas representaciones se comparten 
en un colectivo, a través de costumbres, creencias y experiencias comunes, se transforman 
en representaciones sociales. Un ejemplo actual es la manera en que, tras la pandemia, las 
personas adoptaron nuevas formas de interacción virtual. Familias y comunidades se conectan 
intencionalmente mediante plataformas como Zoom para compartir su vida cotidiana, afecto 
y tradiciones, incluso recreando momentos especiales como compartir alimentos a distancia.

En cuestiones de la educación y la interculturalidad a través de la pantalla la reflexión 
señaló que las áreas de oportunidad abiertas a través del dolor y el sufrimiento de la con-
tingencia y el aislamiento social comprendieron que el mundo globalizado ya nos llevaba 
por el camino de la virtualidad a pequeños pasos. Por lo tanto, la pandemia vino a dar un 
empujón de una buena vez y para siempre.

Mediante la intencionalidad de las instituciones, los jóvenes se han encontrado con 
la posibilidad de conocer a personas diferentes con interesantes perspectivas, saliendo de 
su contexto principal presencial para explorar nuevas relaciones de intercambio de sabe-
res y experiencias. La posibilidad de conocer al otro a través de la pantalla ha generando 
nuevos tejidos culturales y representaciones entre los jóvenes que involucran valores como 
la empatía, solidaridad y compromiso conjunto.

Diversas universidades han impulsado programas internacionales orientados a fomentar 
la interacción intercultural y el intercambio de saberes entre estudiantes mediante entornos 
virtuales. Un ejemplo destacado es la Universidad Autónoma de Ciudad Juárez, México, 
que ha promovido estancias de formación y movilidad virtual. Estas iniciativas han resultado 
enriquecedoras, pues permiten a los jóvenes desarrollar competencias comunicativas y 
compartir sus costumbres y creencias, generando redes de interacción social sostenibles 
que fortalecen la resiliencia y el sentido de comunidad más allá de las fronteras físicas.

En este contexto, la educación virtual ha sido un espacio clave para compartir desafíos 
comunes y estrategias de afrontamiento. Los estudiantes han encontrado apoyo mutuo al 
reconocer que no enfrentan solos a las dificultades. Esta experiencia ha potenciado la em-
patía, la solidaridad, la gestión del conocimiento y el desarrollo de habilidades clave para 
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la autorregulación y la continuidad académica, incluso en contextos marcados por la falta 
de infraestructura, recursos limitados o conectividad deficiente.

Uno de los principales desafíos de la educación virtual es compartir y construir formas 
de ser, hacer y aprender en entornos digitales. En este contexto, los cuatro pilares de la 
educación propuestos por la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 
Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés), aprender a conocer, hacer, convivir 
y ser, adquieren vigencia. Desde una perspectiva de interculturalidad virtual, estos pilares 
ofrecen una guía fundamental para la planificación docente en la educación superior. En 
este sentido, diseñar estrategias pedagógicas que promuevan estos principios fortalece 
la comprensión del otro a través de la pantalla y fomenta una convivencia significativa en 
entornos virtuales.

En este marco, el desarrollo de habilidades blandas, como la agencia, se convierte en 
un eje clave para alcanzar dichos objetivos. Particularmente, aprender a conocer se posiciona 
como el principio articulador de la educación para la vida, pues impulsa relaciones digitales 
significativas que deben estar sustentadas en valores universales orientados al desarrollo 
integral del ser humano. Este pilar proporciona herramientas esenciales para afrontar la 
diversidad de experiencias y oportunidades que ofrece la vida. Delors (2013) señaló que 
“la formación cultural entraña una apertura a otros campos del saber, lo que contribuye a 
fecundas sinergias entre disciplinas diversas” (p. 104).

En el contexto contemporáneo, la globalización y los cambios acelerados en las di-
námicas sociales ocasionan que los jóvenes aprendan de manera distinta, priorizando no 
solo la adquisición de conocimientos, sino también su bienestar personal y colectivo. Esta 
transformación educativa ocurre principalmente en espacios virtuales, donde la interacción 
digital facilita la apropiación de saberes desde una perspectiva intercultural.

Saber conocer estimula la curiosidad y el pensamiento crítico que conlleva la necesidad 
de describir y analizar la realidad a partir de una autonomía de juicio (Meza Cortés, 2023). En 
este sentido, el pilar aprender a conocer adquiere una relevancia central en la formación del 
sujeto, pues le brinda herramientas cognitivas para comprender la complejidad del mundo 
y construir una vida digna (Chaparro Sánchez & Díaz Cepeda, 2023).

Desde esta perspectiva, la virtualidad no solo ha transformado los escenarios educa-
tivos, sino que ha propiciado nuevas formas de interacción basadas en los cuatro pilares de 
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la educación. Estos se articulan y potencian mediante el uso de las TIC. Estas herramientas 
favorecen tanto la colaboración como el encuentro intercultural entre actores educativos 
de diversas realidades.

Conclusiones

Hoy en día, la interculturalidad es un constructo más que un concepto, pues se trata de un 
proceso vivido y erigido de manera cotidiana en diferentes contextos. Por lo tanto, ya no 
tiene que ocurrir frente al otro. En otras palabras, el avance de las nuevas tecnologías y la 
sociedad de la comunicación permite un intercambio de saberes virtuales especialmente 
entre las nuevas generaciones.

Los estudiantes y los docentes de nivel superior tienen la posibilidad de generar re-
des de interculturalidad, pero se debe utilizar la virtualidad como herramienta para generar 
interculturalidad. En otras palabras, “ante la realidad social y cultural de la sociedad del 
conocimiento y la potencialidad de la interculturalidad, son necesarias actuaciones crea-
tivas e innovadoras, ya que el uso de las TIC está generando profundos cambios” (Leiva 
Olivencia 2013, p. 9).

Indudablemente, la interculturalidad a través de la pantalla implica romper paradigmas 
y tradiciones educativas, lo que motiva y fomenta un nuevo estilo de aprendizaje, especial-
mente basado en la metodología de resolución de problemas. Este enfoque permite que los 
involucrados desarrollen y maximicen su potencial para la agencia. Como consecuencia, se 
ampliarán las competencias comunicativas y otras habilidades blandas.

La educación postpandemia deberá basarse más que nunca en la educación para la 
vida, con el fin de resarcir los daños causados por este fenómeno. Quizá, debido al ciclo 
natural de la vida en este planeta en cien años sobrevenga una nueva pandemia que mo-
difique los comportamientos sociales, familiares y educativos para seguir evolucionando.
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