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06. 
Ecosistema híbrido de alfabetización 

inicial: una teoría fundamentada desde 
la experiencia docente en contextos de 

confinamiento

Introducción

La pandemia de COVID-19 forzó un cambio repentino de la enseñanza presencial a la re-
mota de tipo emergente, lo que implicó que los docentes revisaran y adaptaran conceptos 
clásicos de educación a distancia (Mendoza-Castillo, 2020). En este escenario, la ense-
ñanza de la escritura en primer grado de primaria dejó de apoyarse exclusivamente en el 
aula y debió apoyarse en herramientas tecnológicas que facilitaran la interacción cognitiva 
y afectiva entre maestros y alumnos (Ayala-Mendoza & Gaibor-Ríos, 2021). El desarrollo 
emergente de la escritura en niños de primer grado, tal como lo describen Ferreiro (2006) y 
Gómez-Palacios (2000), pasa por niveles presilábico, silábico y alfabético. Para mantener 
espacios de reflexión y retroalimentación durante la pandemia, se recurrió a videollamadas, 
plataformas de escritura colaborativa y recursos multimedia que permitieran reforzar la 
correspondencia fonema–grafema de manera remota (Diuk, 2023; Mejía-Guereca, 2022).

De esta forma, nace la curiosidad epistemológica por indagar en un contexto educativo 
del sector privado en la ciudad de Culiacán, Sinaloa, México. De este modo, el objetivo fue 
construir una teoría substantiva sobre el uso de la tecnología en la enseñanza de la escritura 
emergente en primer grado de primaria durante el confinamiento y posconfinamiento por 
COVID-19, a partir de la experiencia docente.

Desarrollo de la escritura durante la pandemia

Desde la perspectiva transaccional de Moore (1997), la distancia transaccional implica 
no solo separación física, sino también barreras cognitivas y afectivas. Por ello, durante el 
confinamiento, los profesores recurrieron a videoconferencias y recursos en línea, pero se 
enfrentaron al reto de diseñar actividades interactivas que atendieran las características 
emocionales y cognitivas de los niños de primer grado (Ayala-Mendoza & Gaibor-Ríos, 
2021). En México, se impulsaron la incorporación de aplicaciones interactivas, videos edu-
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cativos y entornos colaborativos para mantener el desarrollo de la lectoescritura pese a la 
imposibilidad de asistir a la escuela físicamente (Martínez-Méndez, 2021).

En cuanto al desarrollo emergente de la escritura, Ferreiro (2006) describe una progre-
sión desde el nivel presilábico, donde los grafismos no guardan relación con los sonidos, hasta 
el nivel alfabético, en el que existe una correspondencia fonema–grafema. A la par, Cassany 
(1995) clasifica a los escritores infantiles en diferentes niveles de dominio del código escrito, 
mientras que Diuk (2023) enfatiza que escribir es pensar sobre el texto en construcción, 
por lo que los niños requieren espacios de reflexión y retroalimentación continua. En este 
sentido, en un contexto remoto, los educandos deben apoyarse en comentarios en línea o 
entornos de escritura colaborativa. En lo consecutivo, Gómez-Palacios (2000) y Madrid y 
Pascual (2021) recomiendan actividades lúdicas y contextualizadas, desde narraciones de 
experiencias cotidianas hasta el uso de plantillas interactivas en tabletas.

Método de investigación

El estudio se llevó a cabo siguiendo un enfoque mixto convergente multimétodo. En este 
respecto, se combinaron técnicas de la teoría fundamentada constructivista para fortalecer 
la fenomenología hermenéutica y recuperar la experiencia de las participantes a partir de 
entrevistas semiestructuradas y proponer una teoría substantiva (Charmaz, 2014; van-Ma-
nen, 2003). La fase cuantitativa se enfocó en transformar los datos para realizar un análisis 
exploratorio de redes enfocado en la detección de comunidades de códigos mediante el 
algoritmo de Louvain, complementado con el cálculo de métricas estructurales y una com-
paración bootstrap de modularidad para evaluar la significación de la estructura comunitaria 
(Doerfel, 1998; Pokorny et al., 2018).

Participantes

Los participantes corresponden a tres profesoras de una escuela primaria del sector 
privado que cuentan con experiencia frente a grupo con estudiantes de primer grado de 
primaria de la ciudad de Culiacán, Sinaloa, México. Tanto el nombre de las participantes 
como el del campo de estudio se mantienen en anonimato. El método de selección de par-
ticipantes fue intencional por criterios (Cohen et al., 2018). Los criterios de inclusión para las 
maestras fueron haber trabajado con primer grado de primaria y haber utilizado de alguna 
forma la tecnología durante el confinamiento y posconfinamiento.

06. Ecosistema híbrido de alfabetización 
inicial



Kristian Armando Pineda Castillo, Rubén Jerónimo Yedra y María Alejandrina Almeida Aguilar

[ 76 ] Educación Transdigital

Instrumento

Se empleó un protocolo de entrevista semiestructurada para contar con una primera 
serie de interrogantes que permitieran contestar a las preguntas centrales del estudio.

Ética y rigor

Se incluyó un consentimiento informado. Asimismo, se utilizó la aplicación de inteli-
gencia artificial de ChatGPT versión o3 y o4-mini high para refinar el manuscrito y agilizar 
el análisis de datos cualitativos. Este software es especialmente útil cuando se trabaja con 
grandes volúmenes de información (Burgos et al., 2023). Su utilización fue estrictamente 
limitada y supervisada por los autores. De esta forma, el uso de la IA no afecta la originalidad 
ni la autenticidad del presente trabajo.
Procedimiento

El análisis con ChatGPT y análisis de redes se llevó a cabo entre mayo y junio de 2024. 
Para el análisis cualitativo se organizaron las entrevistas transcritas en un documento Word. 
A continuación, se cargó ese documento en ChatGPT para efectuar:

•	 Codificación abierta, generando códigos, memos y citas empíricas a partir de las 
expresiones de las participantes.

•	 Codificación focalizada, agrupando códigos en categorías conceptuales.

•	 Refinamiento de categorías, ajustando agrupaciones y nombramientos según 
coherencia teórica.

•	 Asignación de pesos (0–10) a las relaciones entre códigos dentro y fuera de cate-
goría, guardando los resultados en un archivo Excel.

Durante el proceso de depuración de datos se eliminaron 33 de 200 relaciones ini-
ciales detectadas en el proceso de codificación abierta realizada por ChatGPT. Asimismo, 
se hizo una revaloración de los pesos otorgados por la inteligencia artificial debido a que 
utilizó valores únicos para indicar relaciones entre códigos de la misma categoría y con los 
de otras categorías.

Para el análisis de redes se utilizó RStudio v4.4.2 bajo el entorno de trabajo de R (R 
Core Team, 2024), donde, en primer lugar se importaron las tablas de aristas y de mapeo 
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código–categoría desde archivos Excel gracias al paquete readxl. Con igraph se construyó 
la red no dirigida, se asignaron los pesos correspondientes y se generó la versión sim-
plificada eliminando bucles y enlaces múltiples, tras lo cual se calcularon métricas clave 
(grado, densidad, intermediación, closeness, eigenvector, modularidad y asortatividad). 
Las visualizaciones se produjeron mediante funciones de igraph (layouts circulares, Fruch-
terman‐Reingold, Kamada‐Kawai) y con pheatmap para el mapa de calor de la matriz de 
adyacencia, asignando colores a nodos y aristas usando RColorBrewer y scales. Para validar 
la modularidad, se ejecutó una simulación bootstrap de 1,000 réplicas de redes aleatorias 
(modelo GNM de Erdős–Rényi, 1959) y se comparó la distribución resultante con el valor 
observado. Finalmente, con ggalluvial se elaboró un diagrama de flujos que muestra, de un 
lado, las comunidades Louvain y las categorías cualitativas, y del otro, los 20 códigos, de 
modo que cada franja indica a qué categoría y a qué comunidad pertenece cada código.

Resultados

Hacia una teoría substantiva

Mediante codificación abierta/focalizada/axial y un análisis de redes, se obtuvieron 
20 códigos organizados en siete categorías. En la Tabla 1 se observa que los códigos 1-11 
responden a la Pregunta 1, evidenciando la creación de un circuito virtual, mientras que los 
códigos 12-18 responden a la Pregunta 2, describiendo la transición híbrida. Los códigos 
19-20, relativos a la motricidad fina, inciden en ambos momentos.

Tabla 1
Códigos y categorías

ID Código Categoría Pregunta

1 Búsqueda autónoma de recursos digitales Exploración digital 1

2 Diagnóstico remoto de escritura Exploración digital 1

3 Aplicaciones y juegos lúdicos Gamificación 1

4 Motivación y atención incrementadas Gamificación 1

5 Niños con habilidades tecnológicas innatas Gamificación 1

6 Videos tutoriales de trazo Modelado sincrónico 1

7 Pizarra electrónica (Zoom Whiteboard) Modelado sincrónico 1

8 Dictados sincrónicos Modelado sincrónico 1
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Tabla 1
Códigos y categorías

ID Código Categoría Pregunta

9 Colaboración con padres como mediadores Mediación familiar 1

10 Continuidad del acompañamiento familiar Mediación familiar 1

11 Material impreso guiado Mediación familiar 1

12 Práctica autónoma en casa Práctica autónoma 2

13 Envío de enlaces y actividades asincrónicas Práctica autónoma 2

14 Integración permanente de las TIC Integración híbrida 2

15 Metodología híbrida (digital + presencial) Integración híbrida 2

16 Recursos lúdicos dentro de la presencialidad Integración híbrida 2

17 Repetición de videos tutoriales Integración híbrida 2

18 Transición del trazo digital al papel Integración híbrida 2

19 Limitaciones en motricidad fina Motricidad fina 1 y 2

20 Tecnología como sostén de la clase Motricidad fina 1 y 2

La teoría Ecosistema híbrido de alfabetización inicial (Figura 1) describe cómo maestras 
de primer grado de primaria reorganizaron su práctica ante la ruptura pedagógica provocada 
por el confinamiento por COVID-19. En un contexto de conectividad limitada y mediación 
familiar activa, se implementaron estrategias interdependientes que permitieron sostener el 
desarrollo de la escritura emergente en sus fases presilábica, silábica y alfabética.

1. Exploración digital ([C1] búsqueda autónoma de recursos digitales, [C2] diagnóstico 
remoto de escritura): permitió seleccionar herramientas pertinentes y evaluar el nivel 
inicial de los estudiantes.

2. Gamificación ([C3] aplicaciones y juegos lúdicos, [C4] motivación y atención incre-
mentadas, [C5] habilidades tecnológicas innatas): facilitó el tránsito del nivel presilábico 
al silábico, manteniendo el interés en entornos virtuales.

3. Modelado sincrónico ([C6] videos tutoriales, [C7] pizarra electrónica, [C8] dictados): 
favoreció la enseñanza directa del trazo y la corrección en tiempo real, clave en la 
transición al nivel alfabético.
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4. Mediación familiar ([C9] colaboración con padres, [C10] acompañamiento familiar, 
[C11] material impreso guiado): sostuvo el vínculo pedagógico desde el hogar, refor-
zando lo enseñado virtualmente.

5. Práctica autónoma ([C12] ejercicios en casa, [C13] actividades asincrónicas): con-
solidó aprendizajes mediante la repetición y el refuerzo fuera del aula.

6. Integración híbrida ([C14] TIC permanentes, [C15] metodología mixta, [C16] recursos 
lúdicos presenciales, [C17] repetición de videos, [C18] trazo digital a papel): articuló 
lo digital con lo físico, fortaleciendo el desarrollo integral de la escritura.

7. Motricidad fina ([C19] limitaciones motrices, [C20] tecnología como soporte): se 
identificó como una condición transversal que incidió en todos los niveles del proceso, 
mitigada parcialmente por recursos tecnológicos.

Figura 1
Codificación axial para el Ecosistema híbrido de alfabetización inicial
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Análisis de redes

Para centrar el análisis en las relaciones realmente relevantes, se simplificó la red 
inicial eliminando bucles y fusionando aristas duplicadas con el código:

red_s <- simplify(red_f,

remove.multiple = TRUE,

remove.loops = TRUE,

edge.attr.comb = list(weight = “sum”))

Scott (2017) sugiere que la simplificación de redes semánticas es crucial para evitar 
la distorsión de métricas de intermediación (Figura 2).

Figura 2
Red simplificada

Enseguida, en la Tabla 2 se presentan los principales indicadores globales de la red 
simplificada y su correspondiente interpretación substantiva.
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Tabla 2
Indicadores globales de la red simplificada

Indicador global Valor Lectura substantiva

N.º de nodos 20 Conjunto completo de códigos cualitativos.

N.º de aristas 163 Prácticamente todos los códigos co-ocurren entre sí.

Diámetro 5 Bastan ≤ 5 saltos para conectar cualquier par de códigos; refleja 
compacidad conceptual.

Componentes 1 Estructura totalmente conectada; no hay “islas” temáticas.

La red simplificada muestra una alta densidad (0.86), lo que refleja que casi todos los 
temas aparecen juntos en el discurso docente. En cuanto al grado, tres nodos alcanzan 
19/19 (“Continuidad del acompañamiento familiar”, “Práctica autónoma en casa” y “Envío 
de enlaces y actividades asincrónicas”), seguidos de “Metodología híbrida” y “Tecnología 
como sostén de la clase” (18/19), lo que subraya el papel central del apoyo familiar y las 
tareas asincrónicas. La betweenness posiciona a “Diagnóstico remoto de escritura” como 
puente clave entre exploración digital y selección de estrategias, mientras que la close-
ness confirma su acceso rápido al resto de la red junto con “Recursos lúdicos dentro de 
la presencialidad”. Finalmente, la eigenvector sitúa a “Metodología híbrida” e “Integración 
permanente de las TIC” como los nodos más influyentes (Tabla 3).
Tabla 3
Resumen de métricas Grado, Betweenness, Closeness y Eigenvector

ID Código Grado Betweenness Closeness Eigenvector

1 Búsqueda autónoma de recursos 
digitales

15 0.000 0.311 0.648

2 Diagnóstico remoto de escritura 14 0.199 0.543 0.390

3 Aplicaciones y juegos lúdicos 17 0.034 0.442 0.710

4 Motivación y atención incrementadas 17 0.083 0.413 0.780

5 Niños con habilidades tecnológicas 
innatas

14 0.014 0.413 0.587

6 Videos tutoriales de trazo 16 0.000 0.306 0.802

7 Pizarra electrónica (Zoom 
Whiteboard)

16 0.000 0.297 0.791

8 Dictados sincrónicos 16 0.017 0.422 0.674
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Tabla 3
Resumen de métricas Grado, Betweenness, Closeness y Eigenvector

ID Código Grado Betweenness Closeness Eigenvector

9 Colaboración con padres como 
mediadores tecnológicos

17 0.064 0.432 0.694

10 Continuidad del acompañamiento 
familiar

19 0.080 0.500 0.669

11 Material impreso guiado 14 0.166 0.487 0.524

12 Práctica autónoma en casa 19 0.033 0.413 0.779

13 Envío de enlaces y actividades 
asincrónicas

19 0.081 0.413 0.760

14 Integración permanente de las TIC 17 0.000 0.365 0.962

15 Metodología híbrida (digital + 
presencial)

18 0.000 0.271 1.000

16 Recursos lúdicos dentro de la 
presencialidad

17 0.138 0.528 0.663

17 Repetición de videos tutoriales 17 0.077 0.452 0.789

18 Transición del trazo digital al papel 15 0.000 0.373 0.631

19 Limitaciones en motricidad fina 11 0.177 0.500 0.264

20 Tecnología como sostén de la clase 18 0.013 0.380 0.613

La red simplificada presentó una modularidad de 0.0885, un valor bajo que indica una 
estructura comunitaria tenue. Para explorar su organización interna, se aplicó el algoritmo 
Louvain, lo que permitió identificar cuatro subconjuntos de códigos ligeramente diferen-
ciados, pero parte de un mismo ecosistema integrado, tal como se muestra en la Tabla 4 
y la Figura 3.

Tabla 4
Comunidades

Comunidad y códigos Interpretación

Comunidad 1. Videos tutoriales de trazo; 
Pizarra electrónica (Zoom Whiteboard); 
Dictados sincrónicos; Recursos lúdicos dentro 
de la presencialidad; Transición del trazo 
digital al papel.

Bloque de modelado sincrónico y su 
transferencia al aula presencial o híbrida, 
destacando la enseñanza en vivo y la 
conversión del trazo digital al soporte físico.



06. Ecosistema híbrido de alfabetización inicial

 Educación Transdigital [ 83 ]

Tabla 4
Comunidades

Comunidad y códigos Interpretación

Comunidad 2. Búsqueda autónoma de 
recursos digitales; Diagnóstico remoto de 
escritura.

Núcleo inicial de exploración y evaluación 
en línea, donde la fase de buscar recursos 
y diagnosticar escrituras forma un bloque 
coherente en el discurso docente.

Comunidad 3. Aplicaciones y juegos lúdicos; 
Motivación y atención incrementadas; 
Niños con habilidades tecnológicas 
innatas; Integración permanente de las TIC; 
Metodología híbrida (digital + presencial); 
Repetición de videos tutoriales.

Conjunto que une el enganche lúdico con la 
concepción de la tecnología como columna 
vertebral de la enseñanza, reflejando que la 
gamificación y el enfoque híbrido van de la 
mano.

Comunidad 4. Colaboración con padres 
como mediadores tecnológicos; Continuidad 
del acompañamiento familiar; Material 
impreso guiado; Práctica autónoma en casa; 
Envío de enlaces y actividades asincrónicas; 
Limitaciones en motricidad fina; Tecnología 
como sostén de la clase.

Eje doméstico y motriz: muestra cómo la 
mediación familiar, las tareas fuera del aula 
y el andamiaje físico (material impreso) son 
esenciales para consolidar el aprendizaje y 
atender habilidades motrices.

Figura 3
Comunidades detectadas (Louvain)
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En este contexto, cada bloque de comunidades detectado por Louvain coincide 
íntegramente con las categorías cualitativas originales. Así, la Comunidad 1 agrupa todos 
los códigos de Modelado sincrónico; la Comunidad 2, todos los de Exploración digital; la 
Comunidad 3, los de Gamificación e Integración híbrida; y la Comunidad 4, los de Media-
ción familiar, Práctica autónoma y Motricidad fina. Este hallazgo indica que los patrones de 
co-ocurrencia se alinean estrechamente con la clasificación cualitativa previa, lo que permite 
prescindir de una tabla adicional y ahorra espacio sin perder precisión.

A continuación, en la Figura 4 se muestra un diagrama de Sankey que ilustra el mapeo 
de cada código cualitativo (eje derecho) a su comunidad detectada mediante Louvain (eje 
superior izquierdo) y a su categoría cualitativa de origen (eje inferior izquierdo).

Figura 4
Flujos de códigos con categorías

Para confirmar que la modularidad obtenida (0.0885) no era espuria, se generaron 
1,000 redes aleatorias GNM (Erdős –Rényi) y se midió su modularidad (bootstrap). La mo-
dularidad real superó al 100% de las simulaciones, lo que refuerza la existencia de una 
tendencia auténtica a la formación de estos cuatro bloques temáticos, a pesar de la alta 
densidad (Figura 5).
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Figura 5
Distribución de modularidad en redes aleatorias

Finalmente, el coeficiente de asortatividad por categoría (–0.055) indica una leve di-
sasortatividad: los códigos tienden a conectarse con otros de distinta categoría en lugar 
de agruparse con los de su propia dimensión. Esto evidencia que las maestras combinan 
sistemáticamente estrategias de diferentes ámbitos en un ecosistema pedagógico verda-
deramente transversal.

Discusión 

El análisis de redes semánticas identificó cuatro comunidades temáticas que sintetizan el 
ecosistema híbrido de alfabetización inicial. La primera agrupa diagnóstico remoto y modelado 
síncrono, donde las maestras usaron videollamadas y plataformas colaborativas para evaluar 
niveles de escritura y trazar letras en tiempo real, confirmando que la distancia transaccional 
(Moore, 1997) puede superarse con mediación tecnológica ajustada al nivel presilábico, 
silábico o alfabético de cada niño (Ferreiro, 2006; Guevara-Benítez et al., 2008). La segunda 
vincula gamificación y mediación familiar: los juegos fonema–grafema y recompensas digi-
tales dependieron del apoyo constante de los padres, lo cual coincide con Ayala-Mendoza 
y Gaibor-Ríos (2021) sobre la autorregulación en casa y confirma que sin acompañamiento 
familiar la brecha de acceso persiste (Cervantes-Holguín & Rojas-Santos, 2021). La tercera 
combina práctica autónoma en casa e integración híbrida: los niños progresaron cuando 
disponían de videos tutoriales y materiales impresos para reforzar la motricidad fina, respal-
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dando hallazgos de Mejía-Guereca (2022) sobre el valor de la autonomía con guía remota. 
La cuarta enfatiza la motricidad fina mediante aplicaciones de dibujo en tabletas, validando 
que, aunque la reflexión textual (Diuk, 2023) es clave, en primer grado la destreza manual 
debe ejercitarse con recursos presenciales o impresos (Gómez-Palacios, 2000).

Entre las limitaciones destaca que el estudio se nutre únicamente de entrevistas a 
maestras sin mediciones objetivas del progreso alfabético, y que el análisis de redes se 
basa en coocurrencias de códigos sin capturar interacciones sociales directas. Para futu-
ras investigaciones sería conveniente un seguimiento longitudinal que evalúe la evolución 
de la lectoescritura en el posconfinamiento completo e incluya mediciones cuantitativas 
de desempeño y perspectivas de estudiantes y padres, así como profundizar en cómo la 
alfabetización digital familiar media el proceso en contextos de bajos recursos.

En conjunto, los hallazgos demuestran que la tecnología, al combinarse con prácticas 
presenciales y el acompañamiento familiar, constituye un aliado esencial para fortalecer la 
lectoescritura emergente en situaciones de contingencia y ofrece un modelo híbrido apli-
cable a escenarios futuros de educación mixta.

Conclusiones

El estudio confirma que la incorporación de herramientas digitales, desde aplicaciones inte-
ractivas hasta videollamadas síncronas, permitió mantener la enseñanza de la escritura en 
primer grado durante el confinamiento y favorecer su continuidad en el posconfinamiento. 
Las tres maestras articularon estrategias de gamificación y modelado en línea junto a la 
mediación familiar y la práctica autónoma de los niños, adaptando las tareas a los recursos 
disponibles en el hogar y reduciendo así las brechas de acceso. El análisis exploratorio de 
redes validó la estructura del ecosistema híbrido de alfabetización inicial, identificando cua-
tro comunidades temáticas que interrelacionan: diagnóstico remoto, enseñanza síncrona, 
práctica autónoma y motricidad fina. Aunque la tecnología no sustituye por completo el 
acompañamiento presencial, se demuestra que, cuando se diseña según el contexto socio-
cultural de las familias y se mantiene comunicación constante con el docente, se convierte 
en un aliado clave para fortalecer la lectoescritura emergente.
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