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16.
GOBERNANZA ALGORITMICA Y LIDERAZGO HUMANDO:
RETOS ETICOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA EN LA VIDA COTIDIANA

INTRODUCCION

El auge de la inteligencia artificial generativa (GenAl, por sus siglas en inglés) representa uno
de los cambios tecnolégicos mas disruptivos del siglo XXI. A diferencia de las inteligencias
artificiales tradicionales basadas en reglas o en aprendizaje supervisado, la GenAl puede
crear contenido nuevo, simular lenguaje humano, generar imagenes hiperrealistas, sintetizar
voz o producir musica. Estas capacidades no solo estan transformando los modelos de
negocio, sino también nuestras practicas cotidianas de comunicacion, creacién, analisis y

toma de decisiones.

Esta transformacion acelerada plantea desafios fundamentales para los individuos,
las organizaciones y los gobiernos. Uno de los mas urgentes es la necesidad de establecer
mecanismos efectivos de gobernanza algoritmica: principios, normas y estructuras que
regulen el disefio, implementacion y consecuencias del uso de algoritmos, especialmente
cuando estos interactian con seres humanos. En paralelo, se requiere un nuevo tipo de
liderazgo humano: consciente, informado, ético y transformador, capaz de guiar estos pro-
cesos hacia el bien comun y la justicia social.

Este ensayo, basado en mi experiencia como Project Manager, auditor técnico en inte-
ligencia artificial (ISO/IEC 42001) (2024), y docente en gestion de proyectos y transformacion
digital, argumenta que el éxito de la digitalizacion no depende solo del avance técnico, sino
de la forma en que gobernamos y lideramos su aplicacion. La GenAl, usada sin criterios
éticos, puede reproducir sesgos, manipular emociones, generar desinformacion o vulnerar
derechos. El futuro no es neutral: sera disefiado por quienes asuman esta responsabilidad

con sentido humanista.

[2081]
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DESARROLLO

EL PODER TRANSFORMADOR DE LA GENAI

En este contexto, también resulta crucial considerar el papel de los actores publicos
y privados en la definicidon de principios de gobernanza. La colaboracion multiactor ha
demostrado ser efectiva para construir consensos éticos y técnicos en escenarios interna-
cionales. En América Latina, la participacidon de gobiernos, universidades y sector privado
puede contribuir a establecer guias realistas y contextualizadas. Ademas, es necesario
definir mecanismos de seguimiento y evaluacion, pues sin indicadores ni métricas claras,

los principios quedan como declaraciones sin impacto tangible.

Desde 2022, la GenAl se ha popularizado en multiples plataformas accesibles a cual-
quier usuario: ChatGPT (texto), MidJourney (imagen), Runway (video), Suno (musica), entre
muchas otras. Estas herramientas permiten, desde automatizar tareas laborales, hasta crear
contenido artistico en segundos. La consecuencia mas inmediata ha sido la disolucién de
la linea entre lo producido por humanos y lo generado por maquinas.

Sin embargo, el acceso masivo a estas herramientas no ha estado acompafado por
un proceso de alfabetizacion digital ni por una comprension critica de sus limitaciones. La
mayoria de los usuarios desconocen que las respuestas de los modelos de lenguaje se
basan en grandes volumenes de datos con sesgos historicos. Tampoco son conscientes
de que sus interacciones pueden ser utilizadas para entrenar futuros modelos sin consen-

timiento explicito

Adicionalmente, se debe considerar que los principios éticos, en si mismos, no bastan
si no estan acompanados de capacidades institucionales para hacerlos cumplir. Esto incluye
formacion especializada en ética digital, creacion de érganos regulatorios independientes,
y procedimientos que permitan auditar algoritmos. La ética en GenAl no puede depender
Unicamente de la buena voluntad empresarial: debe institucionalizarse para garantizar un

impacto sostenido y verificable en las organizaciones.
RIESGOS EMERGENTES Y DILEMAS ETICOS

El uso inadecuado de GenAl ya ha dado lugar a fenédmenos preocupantes: generacién
de deepfakes, produccién masiva de desinformacion, suplantaciéon de identidad en redes
sociales, manipulacién emocional a través de recomendaciones algoritmicas, entre otros.

[209]
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Ademas, se ha evidenciado que muchos modelos refuerzan prejuicios de género, raza o
clase, al replicar patrones presentes en los datos con los que fueron entrenados.

Un aspecto relevante en los modelos normativos es su compatibilidad con el derecho
internacional de los derechos humanos. Algunos marcos regulatorios, como el de la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por
sus siglas en inglés) o la Carta Europea sobre inteligencia artificial, vinculan explicitamente
principios éticos con obligaciones legales existentes. Esto representa una oportunidad para
Ameérica Latina, donde los sistemas de justicia pueden integrarse con los marcos tecnolé-
gicos, fortaleciendo la legitimidad democratica de los sistemas algoritmicos.

Uno de los mayores retos éticos es la transparencia. Muchos algoritmos utilizados en
sectores como salud, justicia o educacién no son auditables ni explicables, lo cual impide
cuestionar sus decisiones o detectar errores. Otro dilema critico es el del consentimiento:
¢ puede un usuario decidir cémo se usaran sus datos en un entorno de constante recopi-
lacion invisible?

GOBERNANZA ALGORITMICA: MARCO Y PRINCIPIOS

Cabe destacar también el caso de Uruguay, que ha generado documentos orientadores
en ética de GenAl con participacion multiactor. Aunque no se trata adn de una legislacion
formal, estos esfuerzos representan avances importantes en la maduracion institucional del
debate. La diversidad de contextos en América Latina exige politicas adaptables, pero tam-
bién colaboracion regional para compartir buenas practicas, generar estandares comunes

y promover una voz propia frente a la hegemonia tecnoldgica global.

La gobernanza algoritmica busca enfrentar estos retos estableciendo marcos normati-
vos, éticos y técnicos para el desarrollo y uso de la GenAl. A nivel internacional, documentos
como la Recomendacién de la UNESCO sobre la Etica de la IA (UNESCO, 2021) y las guias
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos sobre clasificacion de
sistemas de inteligencia artificial (OCDE, 2022) y la norma ISO/IEC 42001:2023 (ISO, 2023)
han sido pioneros. Estas guias establecen principios rectores y directrices especificas para
el desarrollo responsable, la transparencia, la trazabilidad y la rendicion de cuentas en los
sistemas de gestion de inteligencia artificial en organizaciones.

Esta norma propone una serie de principios: responsabilidad, explicabilidad, robustez
técnica, privacidad, sostenibilidad y participacién inclusiva. Su aplicacion practica implica

[210 11
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establecer politicas claras, evaluar riesgos éticos, definir métricas de impacto, y garantizar
auditorias independientes. La gobernanza no es solo control: es disefio deliberado para el

bien comun.

Esta experiencia también muestra cémo el rol del auditor y evaluador puede ser es-
tratégico para anticipar riesgos, asesorar sobre conformidad con estandares éticos y servir
como puente entre lo técnico y lo institucional. La implementacién de ISO/IEC 42001 puede
representar un mecanismo de control y una oportunidad para fomentar una cultura organi-
zacional mas consciente del impacto de la inteligencia artificial en la vida de las personas.

LIDERAZGO HUMANO: CLAVE DE LA TRANSFORMACION RESPONSABLE

Frente al poder de la automatizacion, el liderazgo humano se vuelve mas relevante que
nunca. Un lider digital no debe limitarse a adoptar tecnologia; debe guiar su implementacion
desde una vision ética y transformadora. Esto implica entender el funcionamiento basico de
los algoritmos, promover la inclusién de voces diversas en el disefio tecnolégico, y tomar
decisiones informadas sobre el uso de datos.

En mi experiencia, herramientas como Impact Mapping, pensamiento sistémico, y
metodologias como OKRs y LEGO® SERIOUS PLAY® han resultado clave para alinear
tecnologia, cultura y proposito. En programas de capacitacion a lideres empresariales y
funcionarios publicos, he observado como la reflexién ética (cuando se facilita de forma

vivencial) permite tomar conciencia del impacto profundo de las decisiones algoritmicas.
CAsOs REALES: ENTRE EL POTENCIAL Y LA TENSION

Durante mi trabajo como auditor y evaluador en organismos de certificacién acreditados
en normas como la ISO/IEC 42001, he sido testigo de cdmo distintas instituciones publicas
y privadas (incluyendo sectores como la vivienda, la salud y los servicios tecnoldgicos han
comenzado a explorar la aplicacién de inteligencia artificial para optimizar procesos como

el analisis presupuestal, la atencién ciudadana o la evaluacién del desempefio.

Si bien en algunos casos se tratd de iniciativas aun en fase de planeacion, en otros
se observaban pilotos en marcha. Lo que fue comun a todos los escenarios fue la aparicién
de dilemas éticos y organizacionales: ;qué datos podian considerarse legitimos?, coémo
evitar sesgos que excluyeran a ciertos grupos?, ¢quién respondia por las decisiones au-
tomatizadas?

INTE : [211]
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Estas tensiones se abordaron parcialmente mediante la incorporacién de principios
de gobernanza algoritmica y la promocion de espacios de cocreacion con usuarios y partes
interesadas. Sin embargo, los casos dejan ver con claridad que la tecnologia, sin un marco

ético robusto y sin un liderazgo consciente, no garantiza equidad ni justicia en su aplicacion.
EDUCACION ALGORITMICA: FORMAR PARA COMPRENDER

En este contexto, también resulta crucial considerar el papel de los actores publicos
y privados en la definicién de principios de gobernanza. La colaboracion multiactor ha
demostrado ser efectiva para construir consensos éticos y técnicos en escenarios interna-
cionales. En América Latina, la participacidon de gobiernos, universidades y sector privado
puede contribuir a establecer guias realistas y contextualizadas. Ademas, es necesario
definir mecanismos de seguimiento y evaluacion, pues sin indicadores ni métricas claras,
los principios quedan como declaraciones sin impacto tangible.

Uno de los grandes desafios de la gobernanza algoritmica es la brecha de compren-
sién entre quienes disefian los sistemas y quienes los usan o son afectados por ellos. Por
esta razdn, resulta crucial incorporar la educacion algoritmica en los programas escolares
y universitarios. No basta con ensefar a programar: se debe formar en pensamiento critico
sobre los datos, los sesgos, las decisiones automatizadas y sus consecuencias sociales.

Diversos paises han comenzado a incluir contenidos sobre inteligencia artificial en
los planes de estudio. En Finlandia, por ejemplo, el curso online “Elements of Al” ha sido
tomado por mas del 1% de su poblacion, con el objetivo de empoderar a la ciudadania
frente a las nuevas tecnologias. En América Latina, universidades como la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM), han abierto programas de ética y regulacion de la

inteligencia artificial, pero aun son esfuerzos aislados.

Los docentes, independientemente de su disciplina, estan llamados a convertirse en
mediadores que ayuden a interpretar el funcionamiento y los efectos de los algoritmos. Para
ello, también necesitan capacitacion constante. La educacién algoritmica no solo busca
preparar programadores, sino formar ciudadanos capaces de participar en decisiones infor-
madas sobre el uso de tecnologias en su entorno, exigiendo transparencia, explicabilidad
y equidad en los sistemas que los afectan.

En este contexto, también resulta crucial considerar el papel de los actores publicos
y privados en la definicidon de principios de gobernanza. La colaboracion multiactor ha
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demostrado ser efectiva para construir consensos éticos y técnicos en escenarios interna-
cionales. En América Latina, la participacion de gobiernos, universidades y sector privado
puede contribuir a establecer guias realistas y contextualizadas. Ademas, es necesario
definir mecanismos de seguimiento y evaluacion, pues sin indicadores ni métricas claras,

los principios quedan como declaraciones sin impacto tangible.
EL PaPEL DE AMERICA LATINA EN LA GOBERNANZA GLOBAL

La regidn latinoamericana enfrenta un doble reto en materia de gobernanza algoritmica:
por un lado, la creciente adopcion de tecnologias desarrolladas en contextos ajenos a sus
realidades sociales y, por otro, la debilidad de sus marcos regulatorios. Esto ha generado
escenarios donde los sistemas de inteligencia artificial son implementados sin mecanismos
adecuados de supervision, afectando desproporcionadamente a poblaciones vulnerables.

A pesar de ello, hay avances significativos. En 2021, la UNESCO organizé didlogos
regionales en los que participaron representantes de gobiernos, academia y sociedad civil
de América Latina para consensuar principios éticos sobre inteligencia artificial. Brasil y
México han comenzado a discutir iniciativas de ley sobre el uso responsable de algoritmos.
Sin embargo, aun falta una articulacion regional robusta que permita enfrentar los desafios
comunes, como la proteccién de datos, la vigilancia masiva o la automatizacién de servicios
publicos.

América Latina tiene una oportunidad histérica de construir un enfoque propio, centrado
en la justicia social, la inclusién digital y los derechos humanos. Para ello, es fundamental
fortalecer la investigacion local, fomentar la colaboracion sur-sur y participar activamente
en los foros internacionales donde se discute el futuro normativo de la inteligencia artificial.
Una gobernanza algoritmica justa y sostenible en la regidn solo sera posible si parte del

conocimiento situado y de la experiencia concreta de sus comunidades.
TRANSPARENCIA ALGORITMICA Y EXPLICABILIDAD COMO DERECHOS CIUDADANOS

Uno de los pilares fundamentales en la gobernanza algoritmica es el derecho de las
personas a comprender cOmo y por qué un sistema automatizado toma decisiones que les
afectan. Este principio, conocido como explicabilidad, es clave para evitar abusos, fomentar
la confianza publica y garantizar procesos justos.
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De acuerdo con la Guia sobre la explicabilidad algoritmica elaborada por la Informa-
tion Commissioner’s Office (ICO, 2020), entender las decisiones generadas por inteligencia
artificial es fundamental para proteger los derechos de las personas usuarias, establecer
responsabilidades claras y construir confianza social en los sistemas automatizados (Infor-

mation Commissioner’s Office, 2020).

Esto plantea un reto normativo y técnico. Desde el ambito regulatorio, algunos marcos
como el Reglamento General de Proteccion de Datos de la Union Europea (GDPR, 2016) ya
reconocen el derecho a recibir una explicacién significativa de las decisiones automatiza-
das. A nivel técnico, la comunidad cientifica ha desarrollado enfoques como los modelos
interpretables y las técnicas de auditoria algoritmica (Binns, 2018).

En América Latina, el avance en esta materia ha sido lento. En muchos paises aun no
existen mecanismos legales claros que obliguen a la transparencia algoritmica, y el nivel de
alfabetizacién digital de la ciudadania es desigual. Por ello, es urgente establecer politicas
publicas que promuevan la explicabilidad como un derecho ciudadano, fortaleciendo tanto
la regulacion como la capacitacion social para ejercerlo.

GOBERNANZA ALGORITMICA DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS DERECHOS HUMANOS

La gobernanza algoritmica no puede limitarse a una cuestion técnica o econémica.
Debe situarse en el marco mas amplio de los derechos humanos. Los algoritmos que de-
terminan acceso a servicios, asignacion de recursos o clasificaciones sociales tienen un

impacto directo sobre la dignidad, la igualdad y la no discriminacién de las personas.

Organismos internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
la OCDE y la UNESCO han emitido recomendaciones que colocan los derechos humanos
en el centro del desarrollo y uso de la inteligencia artificial. Estos documentos subrayan la
necesidad de proteger a los grupos vulnerables, garantizar la supervision humana en pro-
cesos criticos y prohibir usos incompatibles con la dignidad humana, como la puntuacion

social o la vigilancia masiva sin control judicial.

En este sentido, América Latina tiene una oportunidad para construir marcos normati-
vos robustos desde el enfoque de derechos. No se trata solo de replicar modelos del norte
global, sino de incorporar la experiencia histérica de lucha por la justicia social en la region.
Una inteligencia artificial centrada en los derechos humanos no solo es posible, sino urgente.
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GOBERNANZA ALGORITMICA EN CONTEXTOS DE DESIGUALDAD DIGITAL

En América Latina, la gobernanza algoritmica debe considerar el contexto estructu-
ral de desigualdad digital. No basta con disefar sistemas de inteligencia artificial éticos y
responsables si buena parte de la poblacion carece de acceso confiable a internet, alfabe-
tizacién digital o infraestructura tecnoldgica basica.

La brecha digital no solo es técnica; es también social, educativa, econdémica y cul-
tural. Los algoritmos, cuando se aplican en sociedades desiguales, tienden a replicar y
amplificar esas asimetrias. Por ejemplo, una plataforma de salud predictiva puede excluir
a comunidades rurales que no generan suficientes datos, o una herramienta de evaluacion

escolar puede perjudicar a estudiantes sin acceso constante a tecnologia.

Por ello, cualquier estrategia de gobernanza algoritmica en la region debe contemplar
medidas estructurales que reduzcan la brecha digital: inversion publica en conectividad,
programas de alfabetizacion tecnoldgica, inclusion de poblaciones indigenas y rurales, y me-
canismos de monitoreo participativo. Sin justicia digital, no puede haber justicia algoritmica.

EL ROL DE LA SOCIEDAD CIVIL EN LA VIGILANCIA TECNOLOGICA

La gobernanza algoritmica no debe depender Unicamente del Estado o de las empre-
sas tecnoldgicas. La sociedad civil tiene un papel esencial como actor critico, fiscalizador
y propositivo en el ecosistema digital. Activistas, periodistas, académicos, desarrolladores
independientes y usuarios organizados han sido clave para denunciar practicas opacas,
sesgos algoritmicos y riesgos para los derechos humanos.

En América Latina, iniciativas como observatorios ciudadanos de datos, laboratorios de
ética tecnoldgica y colectivos por la soberania digital han comenzado a exigir transparencia
y responsabilidad en el uso de sistemas automatizados. Estos actores no solo denuncian,
también proponen: cédigos de ética, recomendaciones de politica publica y mecanismos
de participacion comunitaria.

Incluir a la sociedad civil en los marcos de gobernanza algoritmica es una garantia de
pluralidad y legitimidad. Su voz permite detectar problemas antes de que escalen, representar

intereses diversos y ampliar la nocién de lo que significa el bien comun en el entorno digital.
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SOBERANIA TECNOLOGICA Y DEPENDENCIA DE PLATAFORMAS GLOBALES

Finalmente, la gobernanza algoritmica en América Latina enfrenta un desafio estructu-
ral: la dependencia casi total de plataformas tecnoldgicas desarrolladas en el norte global.
Infraestructura, servicios en la nube, motores de busqueda, redes sociales y sistemas de
IA son controlados por un pufiado de corporaciones extranjeras que imponen sus propios
estandares, valores y modelos de negocio.

Esta concentracion de poder limita la capacidad de los Estados latinoamericanos para
regular de forma efectiva y proteger los intereses de sus ciudadanos. Ademas, obstaculi-
za el desarrollo de soluciones locales adaptadas a las realidades culturales, linglisticas y
sociales de la region.

Recuperar la soberania tecnolégica implica fomentar la investigacidn nacional en inte-
ligencia artificial, promover estandares abiertos, fortalecer la infraestructura digital publica y
generar alianzas regionales. No se trata de aislarse del ecosistema global, sino de participar
en él desde una posicién de agencia y autonomia. Solo asi la gobernanza algoritmica puede
ser verdaderamente democratica y situada.

CONCLUSIONES

La inteligencia artificial generativa ha llegado para quedarse. Su potencial es inmenso, pero
también lo son sus riesgos. Como sociedad, tenemos la responsabilidad de disefar su fu-
turo con conciencia. Este ensayo ha planteado que la gobernanza algoritmica y el liderazgo
humano son dos ejes complementarios para lograrlo.

En lugar de temer a la inteligencia artificial o idealizarla, debemos aprender a gober-
narla. Eso implica desarrollar normas, metodologias, herramientas y, sobre todo, culturas
organizacionales donde la ética sea parte del disefio y no una reflexion posterior. La norma
ISO/IEC 42001 es un avance importante, pero su implementacion requiere voluntad politica,

liderazgo técnico y pedagogia social.

Como lideres, formadores y ciudadanos, nos corresponde elevar la conversaciéon
publica sobre IA, exigir transparencia, defender derechos y construir alternativas. Solo asi
podremos garantizar que la digitalizacion de la vida cotidiana sea una oportunidad de justicia,

inclusién y dignidad humana, y no una nueva forma de exclusién automatizada.
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La gobernanza algoritmica no es un asunto exclusivamente técnico, sino un desafio
profundamente humano que exige integrar marcos éticos, regulatorios y sociales en el de-
sarrollo y aplicacion de la inteligencia artificial. A lo largo de este ensayo se ha argumentado
que los principios de transparencia, justicia, responsabilidad y participacion no pueden ser
considerados elementos accesorios, sino como condiciones fundamentales para asegurar

que la inteligencia artificial contribuya verdaderamente al bienestar colectivo.

En América Latina, la implementacién de la norma ISO/IEC 42001 representa una
oportunidad estratégica para institucionalizar buenas practicas, pero también impone la
responsabilidad de adaptar los estandares globales a las realidades socioculturales de la
regién. La justicia algoritmica, por ejemplo, debe contemplar los patrones histéricos de
exclusion que afectan a poblaciones indigenas, rurales o sin acceso digital. La inclusion
activa de estos sectores no es un gesto politico, sino un imperativo de sostenibilidad social.

Asimismo, el enfoque basado en derechos humanos debe guiar todas las etapas del
ciclo de vida de los sistemas de inteligencia artificial, desde el disefo hasta la supervisién.
Esto implica garantizar el consentimiento informado, proteger la privacidad, evitar la discri-
minacién algoritmica y establecer mecanismos efectivos de reparacién en caso de dafo.
La ética debe traducirse en indicadores operativos y responsabilidades claras para todos
los actores involucrados.

Ademas, el papel de los gobiernos, universidades y sector privado es clave en la
construccion de marcos de gobernanza multinivel. El aprendizaje colectivo y la colabora-
cion intersectorial son los caminos mas viables para generar consensos duraderos y guias
técnicas contextualizadas. Las experiencias documentadas en este trabajo muestran que
la cocreacidn con usuarios finales no solo mejora la legitimidad de las soluciones, sino que
fortalece la confianza publica en la tecnologia.

Finalmente, la alfabetizacion digital y la educacion algoritmica deben ocupar un lugar
central en las agendas de politica publica. Sin una ciudadania informada, los esfuerzos de
gobernanza quedan atrapados en circuitos institucionales sin impacto social real. La trans-
formacion digital exige, en paralelo, una transformacién ética y pedagodgica que prepare a

nuestras sociedades para enfrentar con responsabilidad los desafios del siglo XXI.
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