


INTELIGENCIA ARTIFICIAL

NUEVAS EXPERIENCIAS ACADEMICAS

Emmvma Patricia MErcaDO-LOPEZ
ALEXANDRO EscubpeEro-NaHON

(Coorbps.).

NELDA BETHEL ALcaLA CoRrTEs, GUILLERMO BaRRERA GOMEZ, SANDRA Luz CaNcHOLA-MAGDALEND,
AHMED ALEJANDRO CarboNa MEsa, Luis ALoNnso CastaNeEDA NEGRETE, PaTricia DELcADILLO GOMEZ,
SERGIO ALBERTO Diaz ALvarRADO, ALEXANDRO Escubpero-NaHON, VicTor GUILLERMO FLORES RoDRIGUEZ,
Mauricio HERNANDEZ RaMIREZ, Luis JEsUs IBARRA MaNRIQUE, FERNANDO LEaL Rios, Jose CARLOS
LorPEZz HERNANDEZ, EsPERANZA MAaNRIGQUE Rouas, EpimH MaRrRTIN-GaALINDO, Davib MaRTINEZ CERQUEDA,
Evmmvma Parricia MercaDo-LorPEZz, RENE SEBASTIAN MoRa ORTIZ, GEORGINA DEL CARMEN MOoOTA VALTIE-
RRA, EMMANUEL MuNGuUia BaLvANERA, Salvabor ORTiz SANTOS, BENITO PARRA PAacHECO, MARGARITA
Ramirez RaMirRez, MaRGARITA RAMIREZ-T ORRES, ALEJANDRO GuabaLurPE RiNcON CasTiLLo, CANDIDA
MarceLA Robricuez CHAVEZ, JEsUs ANGEL RobricUEz GaRrcia, ALma ELoisa RobriGUEz MEebiNna, MA-
NUEL Ruiz MeNDEZz, ADRIANA MERcEDES Ruiz ReEyNoso, MaRia DEL CoNsSUELO SaLcabo SoTto, NaNcy
AZUCENA SaLGADO-IRIARTE, EDGAR FABIAN TORRES HERNANDEZ, ORALIA ZAMORA PEQUENO, RAYMUNDO
Sab ZaMORA PEQUENO Y SANTIAGO ZAPATA VARGAS

AUTORES Y AUTORAS



Titulo original: Inteligencia artificial: nuevas experiencias académicas / Emma Patricia Mercado-L6pez y Alexandro Escu-
dero-Nahén (Coords.) — Ciudad de Querétaro, México: Editorial Transdigital, 2025 — 245 paginas.

International Standard Book Number (ISBN): 978-968-9724-12-4.

Digital Object Identifier (DOI) del libro: https://doi.org/10.56162/transdigitalbc04

Clasificacion DEWEY. Materia: 006.3 - Inteligencia artificial. Tipo de Contenido: Libros universitarios. Clasificacién thema:
JN-Educacion. Tipo de soporte: libro digital gratuito descargable. Formato: PDF. Tamario: 2.7 Mb.

Este libro es una publicacion de acceso abierto con los principios de Creative Commons Atribution 4.0 In-
ternational License (CC BY-NC-SA). Esta licencia permite a los reutilizadores distribuir, remezclar, adaptar
y desarrollar el material en cualquier medio o formato Unicamente con fines no comerciales y siempre que
se otorgue la atribucién al creador. Si remezcla, adapta o construye sobre el material, debe licenciar el
material modificado bajo términos idénticos.

Esta obra ha sido dictaminada por pares académicos expertos con el método de doble ciego. Los dictdmenes estan res-
guardados en los archivos de la Editorial Transdigital.

D.R. 2025 Emma Patricia Mercado-L6pez y Alexandro Escudero-Nahén (Coords.).

D.R. 2025 Nélida Bethel Alcala Cortés, Guillermo Barrera Goémez, Sandra Luz Canchola-Magdaleno, Ahnmed Alejandro
Cardona Mesa, Luis Alonso Castafieda Negrete, Patricia Delgadillo Gémez, Sergio Alberto Diaz Alvarado, Alexandro Escu-
dero-Nahén, Victor Guillermo Flores Rodriguez, Mauricio Hernandez Ramirez, Luis Jesus Ibarra Manrique, Fernando Leal
Rios, José Carlos Lépez Hernandez, Esperanza Manrique Rojas, Edith Martin-Galindo, David Martinez Cerqueda, Emma
Patricia Mercado-L6pez, René Sebastian Mora Ortiz, Georgina del Carmen Mota Valtierra, Emmanuel Munguia Balvanera,
Salvador Ortiz Santos, Benito Parra Pacheco, Margarita Ramirez Ramirez, Margarita Ramirez-Torres, Alejandro Guadalu-
pe Rincén Castillo, Candida Marcela Rodriguez Chavez, Jests Angel Rodriguez Garcia, Alma Eloisa Rodriguez Medina,
Manuel Ruiz Méndez, Adriana Mercedes Ruiz Reynoso, Maria del Consuelo Salgado Soto, Nancy Azucena Salgado-lIriar-
te, Edgar Fabian Torres Hernandez, Oralia Zamora Pequefio, Raymundo Said Zamora Pequefio, Santiago Zapata Vargas
(autores y autoras).

D.R. 2025 Sello Editorial Transdigital.

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales, S. C. Nombre de marca: Transdigital. Direccion:
Circuito Altos Juriquilla 1132. Colonia Altos Juriquilla. C. P. 76230, Juriquilla, Querétaro, México. +52 (442)
301 32 38. editorial@transdigital.mx www.editorial.transdigital.mx

Registro en el Padron Nacional de Editores como agente editor Sociedad de Investigacion sobre Estudios

Digitales, S. C., con el Digito Identificador 978-607-99594.

Afiliacion a la Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana (CANIEM) con el nimero 4069, de con-
formidad con el articulo 17 de la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones en vigor.

Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas de la Secretaria de Ciencia,
Humanidades, Tecnologia e Innovaciéon (SECIHTI) de México con el folio: RENIECYT 2400068.

® ® ® @

Sugerencia de referencia para el libro en APA 7a. edicion:

Mercado-Ldpez, E. P, y Escudero-Nahon, A. (2025) (Coords.). Inteligencia artificial: nuevas experiencias académicas. Edito-
rial Transdigital. https://doi.org/10.56162/transdigitalbc04



CONTENIDO

0. INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LATINOAMERICANA: TRANSFORMACIONES, ETICA,
OPORTUNIDADES E IMPLICACIONES PARA LA FORMACION ACADEMICA ....ooevveeeeeeeeeeseeeeeessnnenne 7

Emma Patricia MERcADO-LOPEZ Y ALEXANDRO EscupeEro-NAHON

02. PosEDICION DE TRADUCTORES AUTOMATICOS EN LA ENSENANZA DE TRADUCCION......... 19

GuiLLERMO BARRERA GOMEZ, ALEXANDRO Escubero-NAHON Y SaNDRA Luz CANCHOLA-
MaAGDALENO

03. EXPLORACION DE LA FAMILIARIDAD, EXPERIENCIAS Y EXPECTATIVAS SOBRE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN ESTUDIANTES DE CARRERAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS........ccoomvvveenens 31

Abriana Mercepes Ruiz Revynoso, PATRIcIA DELGADILLO GOMEZ Y Epcar FaBIAN TORRES
HERNANDEZ

0O4. EDUCACION DIGITAL PARA LA VIDA: INCLUSION DE ADULTOS MAYORES EN ENTORNOS CON
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E INTERNET DE LAS COSAS ...ttt iteesesessnsens 47

EsreranzA MANRIQUE Rouas, MARGARITA RamiRez RaMiREZ Y MARiA DEL CONSUELO
SaLeaDO SoTo

O5. PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD ETICA EN EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
POR ESTUDIANTES DE INGENIERIA GEOMATICA DE LA UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO,
IVIEXICO e eeseee s ssee s seme st esee ettt ere s eeesesmeessssesesmeeeessssssesmesrssee 61

VicTtor GuiLLERMO FLores Robricuez, NELIDA BETHEL ALcALA CorTES Y Luis JeEsUs IBARRA
MANRIQUE

0B. IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE UN SISTEMA DE RECONOCIMIENTO FACIAL PARA LA
GESTION DE ASISTENCIA EN EL AULA.........commmrvieeinnsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssnsssssssnnns 73

MaNueL Ruiz Menpez, FERNANDO LEAL Rios Yy Mauricio HERNANDEZ RAMIREZ

O7. ¢, PUEDE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ENSENARNOS A CONSTRUIR? ETICA Y PENSAMIENTO
CRITICO EN LA FORMACION DE INGENIEROS CIVILES.....evoeeeeseeeeeeeeeesssesseeseeessssessesssmesssssssessseesssesse 85

ReNE SeBasTIAN MoRra ORTiz, EMMANUEL Muncuia BALVANERA Y SERGIO ALBERTO Diaz
ALVARADO

08. LA INTEGRIDAD ACADEMICA EN LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y LA INTEGRACION DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA: UNA REVISION SISTEMATICA.......ccoovveeereveenereeeereesnernns 95

Jesus ANGeL RopriGueEz GARGIA Y ALEXANDRO Escubero-NAHON

09. Uso DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN EDUCACION NORMAL: SABERES
PEDAGOGICOS Y TECNOLOGICOS DE LOS FUTUROS DOCENTES ..covcereeeeeereseesesesmeesssssseessesesseee 1M1

ALEJANDRO GuabaLupe RinconN CasTiLLo, CANDIDA MaRceELA Robricuez CHAVEZ v Luis
ALoNso CasTANEDA NEGRETE



10. INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA Y MARKETING DIGITAL: APLICACIONES, RETOS Y EL
PAPEL DE LA INGENIERIA DE LOS PROMPTS ..oooooeveeeeeeeeeeeseeeeeeesseseeeessessesssssesesssesssesssessssesssssssesssssennen 123

SANTIAGO ZAPATA VARGAS Y AHMED ALEJANDRO CARDONA MESA

11. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA UNA INTEGRACION EXITOSA DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LA ENSENANZA DE PROGRAMACION EN INGENIERIA ..........coomererveeenrrreerensrreeenne 135

SaLvabor ORTiz SanTos, BENTO PARRA PAacHECO Y GEORGINA DEL CARMEN MoTA
VALTIERRA

12. COMPARACION ENTRE LA EVALUACION DOCENTE Y LA REALIZADA POR UN MODELO DE
LENGUAUE EXTENSOD cooeomeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeessseeesesesssesessessessssessssessesseeessssssessssssseessssssessesssesssssssesssssssessssssseen 149

Raymunbo Saib Zamora PeEquerNo Y ORALIA ZaMORA PEQUERNO

13. INVESTIGACION ACADEMICA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN EDUCACION
SUPERIOR EN EL CONTEXTO DE LAS HUMANIDADES. ...t 163

Jose CaRrLos LorPez HERNANDEZ, Davib MaARTINEZ CERQUEDA Y ALMA ELoisa RoDRiIGUEZ
MEebpINA

14. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION TURISTICA COMO MOTOR DE
EMPLEABILIDAD EN LA ERA 5.0. Caso: FacuLtabp be Turismo Y MIERCADOTECNIA DE
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJdA CALIFORNIA, IMEXICO... o veeeoomeeeeeeeerseeeeeeeeernen 175

EpitH MaRTIN-GALINDO, Nancy AzuceNA SALGADO-IRIARTE Y MARGARITA RAMIREZ-T ORRES

15. DEBIDO PROCESO Y DECISIONES AUTOMATIZADAS: PROPUESTA DE GOBERNANZA
ALGORITMICA JUDICIAL CON BASE EN LA SENTENCIA T-323/2024 pE LA CoRTE
CONSTITUCIONAL COLOMBIANA ...oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeseeseeesssssssesssessssessssssesssssssessssessssssssssssessssessssesenssss 191

LeoNaRDO LEON Branco Y YENNY EpiTH MaRTIN OsoRiO

16. GOBERNANZA ALGORITMICA Y LIDERAZGO HUMANOQ: RETOS ETICOS DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERATIVA EN LA VIDA COTIDIANA coevveeeeeeeeeeeeeeeeseeseseessessseesssssssssssessssssssssssesssssssnes 207

JavieEr CorNeJo Diaz GoNzALEZ

17. SESGOS INVISIBLES: COMO LA DESIGUALDAD DE GENERO EN LA PROGRAMACION MOLDEA
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL weorrmeeeveeeeeeeeeeeeeeessseeseeessessssssssesessssessesssseessssssessssesssesssssssasssessessseessssssssssesmsee 219

GeoraINA DEL CARMEN MoTa, MA. CrisTINA VAZQUEZ Y BLanca Ceciuia LoPEz

18. INNOVACION EN ESTUDIOS CREATIVOS: INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL PIPELINE DE
ANIMACION B sseseesseeseessssssseessesseseseesesssssssssesesessssssssssesssseseeeseessssssesseesesees 231

BoniLLa RoLanbo PERez PaLacios Y Diana MarcaRiTA CorpDova Esparza

SEMBLANZA DE LA COORDINADORA Y EL COORDINADOR .........covvereeeesssssssssssmmmsssssssesseesssssssssssssssssseee 244



13. INVESTIGACION ACADEMICA E |AG EN EDUCACION SUPERIOR EN EL CONTEXTO DE LAS HUMANIDADES

EpitH MARTIN-GALINDO

Nancy AzUuceENA SALGADO-IRIARTE

MaRGARITA RAMIREZ-TORRES

https://doi.org/10.56162/transdigitalbc04.14

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: NUEVAS EXPERIENCIAS ACADEMICAS [175]


https://orcid.org/0000-0002-6115-4244
https://orcid.org/0009-0005-1562-6545
https://orcid.org/0000-0002-7628-6442

EpitH MARTIN-GALINDO, NANCY AZUCENA SALGADO-IRIARTE Y MARGARITA RAMIREZ-TORRES

14.

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION
TURISTICA COMO MOTOR DE EMPLEABILIDAD EN LA ERA
5.0. Caso: FacuLtap pe Turismo Y MERCADOTECNIA
DE LA UNIVERSIDAD AuTONOMA DE Baua CALIFORNIA,

MExico

INTRODUCCION

La transicion hacia un nuevo paradigma de desarrollo humano impulsado por la digitaliza-
cion ha marcado profundamente la evolucion de la educacién turistica. La irrupcion de la
inteligencia artificial (IA) y su convergencia con tecnologias emergentes como la realidad
aumentada, el big data y el Internet de las Cosas (loT), plantea desafios y oportunidades
inéditas para las instituciones de educacion superior (Guttentag et al., 2024). Frente a este
escenario, la formacion turistica debe redefinir su enfoque pedagdgico, no sélo para incor-
porar la tecnologia, sino para formar profesionales capaces de liderar procesos en entornos
hiperdigitalizados y sostenibles.

En este contexto, la IA no solo es una herramienta para optimizar la ensefianza, sino
que es un agente de transformacion estructural que redefine los roles y las competencias
docentes, los métodos de evaluacién y los perfiles de egreso. Su aplicacién en el turismo
educativo 5.0 permite avanzar hacia experiencias formativas personalizadas, éticamente
guiadas y orientadas a la empleabilidad. A su vez, esta transformacion se encuentra alineada
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 4, que hace refe-
rencia a la educacion de calidad; y el ODS 8, que se relaciona con el trabajo decente (World
Tourism Organization [UNWTO], 2022; World Travel & Tourism Council’'s [WTTC], 2023a).

Asimismo, los programas académicos en turismo enfrentan el desafio de formar profe-
sionales con capacidades hibridas —que combinen dominio técnico-digital con habilidades
socioemocionales— y con una comprension critica de la sostenibilidad aplicada (Sigala,
2020a).

Este trabajo examina el caso de la Licenciatura en Gestion Turistica de la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC), México, evaluando su adaptacion al paradigma del

Turismo 5.0, entendido como un enfoque educativo que integra:

[176]
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+ Tecnologias disruptivas como la IA, el metaverso y blockchain en la formacién
profesional.

+ Sostenibilidad operacional, como la economia circular y la mitigacién de huella de
carbono.

+ Empleabilidad en contextos digitalizados, tales como la flexibilidad cognitiva y la
gestion de datos turisticos (Gretzel et al., 2021).

- Larelevancia del estudio radica en tres brechas identificadas en la literatura reciente:

+ Brecha tecnologica: Desfase entre los contenidos curriculares y las herramientas
usadas en la industria (lvanov, 2023a).

+ Brecha de sostenibilidad: Falta de métricas estandarizadas para evaluar compe-
tencias ambientales en egresados (Font et al., 2021).

+ Brecha de empleabilidad: Desajuste entre las habilidades adquiridas y los requisitos
de empleadores en turismo 4.0 (WTTC, 2023b).

Metodoldgicamente, se empled un disefio mixto con revision sistematica de literatura,
encuestas a estudiantes, egresados y empleadores, ademas de entrevistas dirigidas para
evaluar pertinencia curricular.

Los resultados preliminares revelan algunos avances en la incorporacion de asignaturas
en analitica de datos turisticos y turismo sostenible. Asi como los desafios que representan la
resistencia a la innovacién pedagdgica en el cuerpo docente, limitaciones de infraestructura
tecnoldgica y falta de indicadores para medir competencias verdes.

Este articulo contribuye al debate académico al proponer un modelo de educacion
turistica 5.0 basado en: 1) Pedagogia disruptiva, es decir, aprendizaje basado en proyectos
con simuladores IA; 2) sostenibilidad cuantificable, a través de indicadores alineados con
los ODS 8, 12 y 13; y, 3) una vinculacion laboral proactiva en colaboracién con clusters
turisticos para disefio y actualizacion curricular.

El marco tedrico se sustenta en literatura indexada y normativas sectoriales (WTTC,
2024), evitando especulaciones. La estructura sigue criterios de rigor cientifico: revision con-

ceptual, metodologia transparente, analisis critico y recomendaciones basadas en evidencia.

IAL [177 ]
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Este estudio trasciende el analisis de un caso particular porque ofrece un marco
replicable para instituciones que buscan alinear su oferta educativa con los principios de
la Sociedad 5.0, donde la tecnologia debe priorizar el bienestar humano y la regeneracion
ambiental (Kravets, 2022), subrayando la necesidad de cerrar brechas mediante politicas
educativas agiles y colaboracién multisectorial.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y TurRismo EpucaTivo 5.0

Turismo EbucaTtivo 5.0: UN NUEVO MARCO PEDAGOGICO

El Turismo Educativo 5.0 se caracteriza por la convergencia de tecnologias avanza-
das, sostenibilidad integral y enfoque humanista (Xu et al., 2021). En el ambito formativo,
este modelo articula la IA como una herramienta estratégica para transformar la educacion
turistica en experiencias adaptativas, personalizadas y basadas en datos.

La implementacion de la IA permite diseiar rutas de aprendizaje ajustadas al ritmo
de cada estudiante, generar simulaciones realistas de gestion turistica, y facilitar la evalua-
cion automatizada de competencias (Pencarelli, 2022). Esto representa una ruptura con los
modelos tradicionales y promueve un aprendizaje centrado en el estudiante, que integra el

pensamiento critico, la resolucién de problemas y la innovacién.

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (ONU Turismo, 2024), se considera
turismo educativo a todos aquellos viajes cuya principal motivacién es aprender, desarro-
llarse personalmente y adquirir habilidades. Es parte de este rubro la oferta de programas
de estudio, viajes escolares, campamentos de deportes, cursos de idiomas y formacién
profesional. Este concepto ha evolucionado desde enfoques tradicionales (intercambios
académicos, cursos de idiomas) hacia modelos mas dinamicos e interactivos, impulsados
por la transformacién digital y los nuevos paradigmas de la sociedad del conocimiento
(Gretzel et al., 2021).

El Turismo Educativo 5.0 emerge como un modelo innovador que integra:

1. Tecnologias disruptivas:

a. Sistemas de |A para personalizacion de itinerarios formativos (Guttentag
et al., 2024).

(1781 1vTelic IFI
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b. Realidad extendida (XR) para simulaciones inmersivas de entornos turis-
ticos (Guttentag, 2024).

2. Sostenibilidad aplicada:

a. Alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4, 8 y 12 en disefio
de experiencias (UNWTO, 2022).

3. Enfoque centrado en el viajero:
a. Plataformas colaborativas que conectan instituciones, destinos y estu-

diantes (Goh et al., 2023).

Este paradigma representa un avance cualitativo frente a modelos anteriores, al com-
binar aprendizaje adaptativo con impacto socioambiental medible, superando la dicotomia

entre formacion tedrica y practica (Font et al., 2021) (Tabla 1).

Tabla 1

Etapas de evolucidn del turismo educativo

Turismo

Evolucion Histoérica del Turismo Educativo

Enfoque

Caracteristicas

Tecnologia

Modelo Tradicional
(1.0

Primera Digitalizacion
(2.0)

Interactividad y
Personalizacion (3.0)

Tecnologias
Disruptivas (4.0)

Pasivo y formal,
centrado en la oferta.

Introduccién de
herramientas digitales
basicas.

Surgimiento de la
co-creacion con el
turista.

Integracion
de soluciones
inteligentes.

Viajes académicos
estructurados,
interaccion mas alla
de la accion.

Uso de plataformas
en linea para
gestionar cursos de
idiomas o programas
universitarios en el
extranjero.

Aprendizaje
adaptativo, por
ejemplo, talleres in
situ, practicas de
campo, entre otros.

Realidad virtual (RV)
para simulaciones,
big data para
personalizar
itinerarios.

Limitada a recursos
fisicos.

Correo electronico,
paginas web
informativas y
sistemas de reservas
electronicas.

Redes sociales,
aplicaciones moviles
y sistemas de
recomendacion.

Internet de las cosas,
inteligencia artificial y
tecnologia en cadena
de bloques, para
certificaciones

[1791]
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Tabla 1
Etapas de evolucidn del turismo educativo

Evolucion Historica del Turismo Educativo

Turismo Enfoque Caracteristicas Tecnologia
Sociedad Fusion entre Hiperpersonalizacion, Realidad extendida,
Superinteligente y tecnologias sostenibilidad e gemelos digitales y
Humanismo Digital avanzadas y valores  inmersién total, aulas algoritmos éticos.
(5.0) humanos. sin fronteras.

Nota. Elaboracion a partir de Testdn Franco et al. (2023).

Esta evolucién refleja un cambio paradigmatico desde la transmisién unidireccional
de conocimiento hacia experiencias co-creadas, donde el viajero es un agente activo en su
proceso formativo (Gretzel et al., 2021).

Asimismo, hace evidente un diferencial estratégico, ya que mientras el Turismo 4.0
prioriza la digitalizacién de procesos, el Turismo 5.0 subordina la tecnologia a objetivos éticos
y de bienestar colectivo, alineandose con los principios de la Sociedad 5.0 (Davila, 2022).

INTEGRACION DEL TURISMO 5.0 EN LA EDUCACION SUPERIOR
Segun Sigala (2020b), la adaptacién curricular en formacion turistica requiere:

1. Tecnologias disruptivas en pedagogia.
a. Laboratorios virtuales: Simulaciones de gestion de destinos con IA.

b. Analitica predictiva: Uso de big data para ensefiar tendencias de mercado en tiempo
real.

2. Sostenibilidad como eje transversal.

a. Asignaturas especializadas:
i. Turismo regenerativo (restauracion de ecosistemas).
ii. Mitigacion de huella de carbono en operaciones turisticas.

b. Proyectos aplicados: Colaboracién con organizaciones no gubernamentales
en desarrollo comunitario.

3. Competencias transversales.

a. Habilidades blandas:

i. Empatia intercultural: Formacién en diversidad mediante realidad
virtual.

[1801] : M



14, LA IA EN LA EDUCACION TURISTICA COMO MOTOR DE EMPLEABILIDAD EN LA Era 5.0.

ii. Adaptabilidad: Resolucion de casos con chatbots de IA emocional.

b. Movilidad virtual: Programas internacionales colaborativos.

La incorporacién del Turismo 5.0 en la educacién superior no solo moderniza los pla-
nes de estudio, sino que posiciona a las instituciones como agentes de cambio hacia un

turismo inteligente, ético y resiliente (Gretzel et al., 2021).
HEeRRAMIENTAS DE |A EN LA EDUCACION TURISTICA

La integracién de IA en la educacion turistica ha generado un cambio paradigmati-
co en la formacién de profesionales, al combinar innovacion tecnolégica con pedagogia
especializada (Carvalho & Ilvanov, 2024). Este enfoque no solo optimiza los procesos de
ensefanza-aprendizaje, sino que prepara a los estudiantes para operar en un sector turistico
cada vez mas digitalizado y basado en datos (Gretzel et al., 2021).

Herramientas de |A aplicadas a la formacion turistica

« Chatbots educativos, como funciones principales se encuentra la tutoria auto-
matizada, la simulacién de interacciones con clientes en contextos turisticos y el
entrenamiento multilinglie para atencion al visitante (Serrano, 2024). Sus beneficios
son la reduccion de carga docente en tareas repetitivas y la practica en escenarios

realistas sin riesgos operacionales.

« Andlisis predictivo de destinos, su aplicacion se da en el procesamiento de big data
para pronosticar flujos turisticos; igualmente, en la identificacion de tendencias
emergentes y evaluacion de riesgos (UNWTO, 2022). En cuanto al valor formativo,
facilita el desarrollo de competencias en toma de decisiones basada en datos y
mejora en la planificacion estratégica de destinos.

« Personalizacién del aprendizaje, a través del uso de plataformas adaptativas que
ajustan contenidos segun ritmos de aprendizaje y el uso de la IA para identificar
brechas de conocimiento (OECD, 2023). Como ventajas se encuentra obtener una
mayor eficiencia educativa y la reduccion de la tasa de desercion escolar. Ademas

de la formacién continua automatizada.
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Retos y consideraciones eticas

La adopcion de IA en educacion turistica enfrenta desafios criticos como la trans-
parencia algoritmica, mayor supervision de los procesos formativos, sesgos de datos e
infraestructura tecnolégica (Guttentag, 2024).

La incorporacion de IA en la formacion turistica no es opcional ya que es una evolucion
necesaria para garantizar la empleabilidad de los futuros profesionales (Tabla 2).

Tabla 2
Impacto de la IA en la educacion turistica
Dimensién Impacto Ejemplos
Metodolégica Transicion de modelos pasivos a Simuladores de gestion hotelera con
aprendizaje experiencial. algoritmos genéticos.
Operativa Automatizacién de evaluaciones Sistemas de matching inteligente
mediante procesamiento de para practicas profesionales.

lenguaje natural (PLN).

Estratégica Desarrollo de competencias Pensamiento analitico en entornos
digitales avanzadas para la hiperdigitalizados.
industria 5.0.

Nota. Elaboracion propia a partir de (lvanov & Soliman,2023).

Con la finalidad de implementar el uso de la IA en la educacion turistica contrarrestando
los posibles riesgos, se propone un modelo basado en tres pilares (UNESCO, 2021; OECD,
2023): 1) Gobernanza ética de la IA; 2) Creacion de comités de auditoria y la adopcién de
directrices como las de la UNESCO para IA en educacion; 3) Disefio técnico inclusivo; y, 4)

transparencia pedagdgica.

La gestidn ética de la IA no es opcional, ya que es un imperativo académico. Las
instituciones deben equilibrar innovacién tecnolégica con inclusién, garantizando que la IA
sea una herramienta de equidad en la educacion turistica.

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO MOTOR DE EMPLEABILIDAD
COMPETENCIAS DIGITALES Y TRANSVERSALES
En la era del Turismo 5.0, la empleabilidad depende en gran medida del dominio de

herramientas tecnoldgicas y de habilidades blandas. Segin el WTTC (2023), los profesio-

nales del turismo deben combinar competencias en IA, analisis de datos, ciberseguridad y
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realidad virtual, con capacidades socioemocionales como la adaptabilidad, la inteligencia

emocional y la gestion intercultural. La IA contribuye a fortalecer ambas dimensiones:

+ Hard skills (habilidades duras): mediante simuladores y entornos virtuales de apren-

dizaje, los estudiantes adquieren experiencia practica en la gestién de destinos

turisticos inteligentes.

+  Soft skills (habilidades blandas): los chatbots con IA emocional ayudan a entrenar

la empatia y la comunicacién efectiva, claves en la atencién al cliente.

+ Esto permite una mejor transicién al mercado laboral y una mayor adecuacion

entre formacién y empleo (Carnevale et al., 2021).

3.2. BRECHAS DE COMPETENCIAS EN LA ERA DIGITAL

El estudio de Carrizal et al. (2024) identifica un desajuste critico entre las habilidades

desarrolladas en los sistemas educativos tradicionales y las demandas del mercado laboral

en el contexto de la Economia 5.0 (Tabla 3). Este fendmeno se agudiza por: 1) La rapida

obsolescencia de conocimientos técnicos (World Economic Forum [WEF], 2020); v, 2) la

rigidez curricular de las instituciones académicas (Schwab & Davis, 2018).

Tabla 3

Principales brechas identificadas

Area Brecha especifica Fuente
Habilidades Falta de formacién en pensamiento Carnevale et al. (2021)
técnicas computacional y big data.

Adaptabilidad

Sostenibilidad

Resistencia al cambio en entornos Brown et al. (2020)
hiperdigitalizados.

Insuficiente integracion de competencias UNESCO (2021)
ESG (ambientales, sociales y de

gobernanza) en los programas

educativos.

Nota. Elaboracion a partir de Carnevale et al. (2021).

Como soluciones propuestas se encuentra el aprendizaje basado en competencias,

vinculacion a través de la colaboracion universidad-empresa y la incorporacion de micro

credenciales para hacer frente a las demandas del sector.

[1831



EpitH MARTIN-GALINDO, NANCY AZUCENA SALGADO-IRIARTE Y MARGARITA RAMIREZ-TORRES

La reduccion de estas brechas requiere una reforma educativa profunda, con planes
de estudio flexibles y alianzas estratégicas con el sector productivo (Cevallos, 2023). Para
lograrlo es necesario la revisién y actualizacion periddica de los planes de estudios, ademas
de promover los aprendizajes hibridos e incorporar certificaciones de competencias clave.

INDICADORES DE EMPLEABILIDAD EN LA EDUCACION TURISTICA

Para medir el impacto real de la IA en la empleabilidad, es necesario adoptar indica-
dores cuantitativos y cualitativos como: Tasa de insercion laboral, tiempo de transicion al
primer empleo, satisfaccion profesional, correspondencia entre competencias y empleo e
ingreso promedio.

De acuerdo con la International Labour Organization ([ILO], 2022), la pertinencia de la
formacién en competencias digitales y sostenibles incide directamente en estos indicadores.
Las universidades que integran IA de forma estructural en sus planes de estudio reportan
una mayor tasa de empleabilidad en sectores emergentes como destinos inteligentes, con-
sultoria en sostenibilidad turistica y hoteleria.

Por lo anterior, la implementacion de un sistema eficiente de seguimiento a egresados,
que incluya el disefio de acciones para fomentar las alianzas con empleadores e incorporar
métricas de medicidn del impacto en los indicadores de empleabilidad es pieza clave para

fortalecer la incorporacion de los profesionistas en el sector productivo.

METODO DE INVESTIGACION

El estudio adopté un enfoque mixto (Creswell & Creswell, 2018), integrando métodos cuan-
titativos y cualitativos para ofrecer una visién integral del fenédmeno. En la fase cuantitativa,
se aplicaron cuestionarios estructurados a egresados y empleadores, abordando aspectos
como formacién académica, empleabilidad, sostenibilidad, innovacion tecnoldgica y compe-
tencias profesionales. La fase cualitativa incluyd entrevistas semiestructuradas a egresados,
docentes y empleadores seleccionados mediante muestreo no probabilistico, con base en

su experiencia en el sector turistico y vinculo con la formacién académica.

La poblacion estuvo conformada por egresados del programa de Gestién Turistica
(2015-2023), empleadores de la regién y docentes vinculados a tematicas de IA y sosteni-
bilidad. Se establecieron criterios de inclusion especificos, como experiencia laboral minima
de seis meses (egresados) y al menos dos afos en el sector (empleadores).
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El andlisis combind estadistica descriptiva para los datos cuantitativos y codificacion
tematica para los cualitativos. La triangulacién metodoldgica fortalecio la interpretacion
de resultados, permitiendo identificar brechas formativas y oportunidades de mejora en el

curriculo frente a las exigencias del turismo en la era 5.0.

REesuLTADOS

Los principales hallazgos obtenidos a partir del andlisis de encuestas a egresados y emplea-
dores, asi como entrevistas a docentes, permitieron identificar patrones relevantes sobre la
relacién entre la formacién en IA, la empleabilidad de los egresados y las areas de mejora
en el modelo educativo frente a los retos del turismo en la era 5.0.

RESULTADOS CUANTITATIVOS

La aplicacion del instrumento a los egresados reveld que el 86% de los encuestados
considerd que su formacion les brindd habilidades adecuadas. Solo 64 % recibi6 formacion
explicita en tecnologias emergentes o IA. Aunque 76% se insertd laboralmente en menos de

seis meses, 41% percibié que su perfil no se alinea plenamente con las exigencias del sector.

Con relacién a los empleadores, el 67% de los encuestados valord positivamente
competencias genéricas de los egresados. Ademas, el 67 % identifico areas de oportunidad
en el uso de la IA, de herramientas digitales y de andlisis de datos aplicados al turismo.

RESULTADOS CUALITATIVOS

Las entrevistas aplicadas a docentes revelan una percepcion compartida sobre la
necesidad de actualizarse para disefiar estrategias didacticas congruentes con el progra-
ma de estudios que responda a las necesidades de la innovacion digital y conocimientos
transversales. Emergieron tres temas principales: 1) Desarrollar habilidades blandas; 2) im-
plementar estrategias didacticas innovadoras; y, 3) generar mayor vinculacion empresarial.

La triangulacion de resultados confirmé que la incorporacién estratégica de lalA en la
formacion turistica es un factor determinante para mejorar la empleabilidad y la pertinencia
académica, resaltando el papel de las instituciones educativas como mediadoras entre la

innovacion tecnoldgica y las necesidades del sector.
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Discusion

EL SESGO ALGORITMICO Y LA EQUIDAD EDUCATIVA

Uno de los principales retos en la aplicacion de la IA en educacién es el riesgo de
reproducir sesgos algoritmicos. Guttentag (2024) sefiala que los sistemas de IA entrenados
con datos limitados o sesgados pueden perpetuar estereotipos y generar discriminacion,
afectando la equidad del proceso educativo. La solucidén requiere implementar marcos de
gobernanza ética, comités interdisciplinarios de auditoria algoritmica y formacién docente
en ética digital (UNESCO, 2021).

INFRAESTRUCTURA Y CAPACITACION DOCENTE

La efectividad de la IA en educacion turistica también depende de factores estruc-
turales como una infraestructura tecnoldgica adecuada, capacitacion docente en el uso
herramientas digitales y metodologias innovadoras, y actualizacion curricular que integre

la IA de manera transversal.

Es comun enfrentar limitaciones en estos aspectos, lo que complica la adopcién de
modelos educativos inteligentes (OECD, 2023). Superar estas barreras requiere voluntad

institucional, inversion publica y alianzas universidad-empresa.
ARTICULACION CON LA SOSTENIBILIDAD Y LA AGENDA 2030

La IA no debe concebirse como un fin en si mismo, ya que es una herramienta al
servicio del desarrollo sostenible. Su incorporacién en la educacion turistica debe estar
alineada con los principios de los ODS, especialmente:

« ODS 4: promoviendo una educacion inclusiva y de calidad.

« ODS 8: fomentando el empleo digno y el crecimiento econémico.

« ODS 12: impulsando modelos de consumo y produccion responsables.

La IA puede apoyar la formacion en economia circular, gestidon responsable de des-

tinos y turismo regenerativo, mediante plataformas de simulacién, analisis de ciclo de vida

y evaluacioén de impacto (Tomassini et al., 2022).
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Caso pe estupio: UABC Y LA LicenciaTurA EN GESTION TURisTICA

La UABC ha comenzado a incorporar componentes del modelo Turismo 5.0 en su
programa de Gestion Turistica. Entre los avances destacan:

+ Inclusion de tecnologias digitales en el curriculo.

« Implementacion de competencias verdes.

+ Enfoque en habilidades blandas y adaptabilidad.

Sin embargo, también se identifican dreas de oportunidad, como la necesidad de
actualizar constantemente al personal docente y fortalecer la infraestructura tecnolégica

(Martin et al., 2025). Este caso ilustra la importancia de transitar hacia modelos educativos
flexibles, interdisciplinarios y orientados a la empleabilidad en el contexto turistico.

PROPUESTA DE UN MODELO EDUCATIVO INTEGRAL

A partir del analisis, se propone un modelo educativo basado en tres ejes interde-
pendientes:
« Tecnologia: integracion de IA, big data y realidad extendida en el proceso formativo.

+  Sostenibilidad: incorporacion transversal de contenidos sobre turismo regenerativo,
economia circular y ética ambiental.

+  Empleabilidad: desarrollo de competencias hibridas, implementacién de micro-

credenciales y colaboracion activa con el sector empresarial.

Este modelo puede ser adoptado por otras instituciones educativas del sector turistico
como guia para la modernizacion curricular y la formacion de talento competitivo.

7. CONCLUSIONES

La IA representa una oportunidad transformadora para la educacion turistica. Cuando su
implementacion esta guiada por principios éticos y pedagdgicos, permite personalizar el
aprendizaje, fortalecer competencias clave y mejorar la empleabilidad de los egresados.

No obstante, su integracién efectiva requiere superar retos estructurales, garantizar

la equidad algoritmica y actualizar permanentemente los modelos formativos. Las institu-
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ciones educativas tienen el deber de liderar esta transicidon, actuando como catalizadoras

del cambio hacia un turismo mas inteligente, humano y sostenible.

El futuro del turismo, y del empleo en el sector, dependera de la capacidad de formar
profesionales capaces de armonizar lo digital con lo humano, lo técnico con lo ético, y la

innovacion con el propésito.
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