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14.  
La inteligencia artificial en la educación 

turística como motor de empleabilidad en la Era 
5.0. Caso: Facultad de Turismo y Mercadotecnia 
de la Universidad Autónoma de Baja California, 

México

Introducción

La transición hacia un nuevo paradigma de desarrollo humano impulsado por la digitaliza-
ción ha marcado profundamente la evolución de la educación turística. La irrupción de la 
inteligencia artificial (IA) y su convergencia con tecnologías emergentes como la realidad 
aumentada, el big data y el Internet de las Cosas (IoT), plantea desafíos y oportunidades 
inéditas para las instituciones de educación superior (Guttentag et al., 2024). Frente a este 
escenario, la formación turística debe redefinir su enfoque pedagógico, no sólo para incor-
porar la tecnología, sino para formar profesionales capaces de liderar procesos en entornos 
hiperdigitalizados y sostenibles.

En este contexto, la IA no solo es una herramienta para optimizar la enseñanza, sino 
que es un agente de transformación estructural que redefine los roles y las competencias 
docentes, los métodos de evaluación y los perfiles de egreso. Su aplicación en el turismo 
educativo 5.0 permite avanzar hacia experiencias formativas personalizadas, éticamente 
guiadas y orientadas a la empleabilidad. A su vez, esta transformación se encuentra alineada 
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 4, que hace refe-
rencia a la educación de calidad; y el ODS 8, que se relaciona con el trabajo decente (World 
Tourism Organization [UNWTO], 2022; World Travel & Tourism Council’s [WTTC], 2023a).

Asimismo, los programas académicos en turismo enfrentan el desafío de formar profe-
sionales con capacidades híbridas —que combinen dominio técnico-digital con habilidades 
socioemocionales— y con una comprensión crítica de la sostenibilidad aplicada (Sigala, 
2020a).

Este trabajo examina el caso de la Licenciatura en Gestión Turística de la Universidad 
Autónoma de Baja California (UABC), México, evaluando su adaptación al paradigma del 
Turismo 5.0, entendido como un enfoque educativo que integra:

Edith Martin-Galindo, Nancy Azucena Salgado-Iriarte y Margarita Ramirez-Torres
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•	 Tecnologías disruptivas como la IA, el metaverso y blockchain en la formación 
profesional.

•	 Sostenibilidad operacional, como la economía circular y la mitigación de huella de 
carbono.

•	 Empleabilidad en contextos digitalizados, tales como la flexibilidad cognitiva y la 
gestión de datos turísticos (Gretzel et al., 2021).

•	 La relevancia del estudio radica en tres brechas identificadas en la literatura reciente:

•	 Brecha tecnológica: Desfase entre los contenidos curriculares y las herramientas 
usadas en la industria (Ivanov, 2023a).

•	 Brecha de sostenibilidad: Falta de métricas estandarizadas para evaluar compe-
tencias ambientales en egresados (Font et al., 2021).

•	 Brecha de empleabilidad: Desajuste entre las habilidades adquiridas y los requisitos 
de empleadores en turismo 4.0 (WTTC, 2023b).

Metodológicamente, se empleó un diseño mixto con revisión sistemática de literatura, 
encuestas a estudiantes, egresados y empleadores, además de entrevistas dirigidas para 
evaluar pertinencia curricular.

Los resultados preliminares revelan algunos avances en la incorporación de asignaturas 
en analítica de datos turísticos y turismo sostenible. Así como los desafíos que representan la 
resistencia a la innovación pedagógica en el cuerpo docente, limitaciones de infraestructura 
tecnológica y falta de indicadores para medir competencias verdes.

Este artículo contribuye al debate académico al proponer un modelo de educación 
turística 5.0 basado en: 1) Pedagogía disruptiva, es decir, aprendizaje basado en proyectos 
con simuladores IA; 2) sostenibilidad cuantificable, a través de indicadores alineados con 
los ODS 8, 12 y 13; y, 3) una vinculación laboral proactiva en colaboración con clusters 
turísticos para diseño y actualización curricular.

El marco teórico se sustenta en literatura indexada y normativas sectoriales (WTTC, 
2024), evitando especulaciones. La estructura sigue criterios de rigor científico: revisión con-
ceptual, metodología transparente, análisis crítico y recomendaciones basadas en evidencia.

14. La IA en la educación turística como motor de 
empleabilidad en la Era 5.0. 
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Este estudio trasciende el análisis de un caso particular porque ofrece un marco 
replicable para instituciones que buscan alinear su oferta educativa con los principios de 
la Sociedad 5.0, donde la tecnología debe priorizar el bienestar humano y la regeneración 
ambiental (Kravets, 2022), subrayando la necesidad de cerrar brechas mediante políticas 
educativas ágiles y colaboración multisectorial.

Inteligencia artificial y Turismo Educativo 5.0
Turismo Educativo 5.0: Un nuevo marco pedagógico

El Turismo Educativo 5.0 se caracteriza por la convergencia de tecnologías avanza-
das, sostenibilidad integral y enfoque humanista (Xu et al., 2021). En el ámbito formativo, 
este modelo articula la IA como una herramienta estratégica para transformar la educación 
turística en experiencias adaptativas, personalizadas y basadas en datos.

La implementación de la IA permite diseñar rutas de aprendizaje ajustadas al ritmo 
de cada estudiante, generar simulaciones realistas de gestión turística, y facilitar la evalua-
ción automatizada de competencias (Pencarelli, 2022). Esto representa una ruptura con los 
modelos tradicionales y promueve un aprendizaje centrado en el estudiante, que integra el 
pensamiento crítico, la resolución de problemas y la innovación.

De acuerdo con la Organización Mundial del Turismo (ONU Turismo, 2024), se considera 
turismo educativo a todos aquellos viajes cuya principal motivación es aprender, desarro-
llarse personalmente y adquirir habilidades. Es parte de este rubro la oferta de programas 
de estudio, viajes escolares, campamentos de deportes, cursos de idiomas y formación 
profesional. Este concepto ha evolucionado desde enfoques tradicionales (intercambios 
académicos, cursos de idiomas) hacia modelos más dinámicos e interactivos, impulsados 
por la transformación digital y los nuevos paradigmas de la sociedad del conocimiento 
(Gretzel et al., 2021).

El Turismo Educativo 5.0 emerge como un modelo innovador que integra:

1. Tecnologías disruptivas:

a. Sistemas de IA para personalización de itinerarios formativos (Guttentag 
et al., 2024).
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b. Realidad extendida (XR) para simulaciones inmersivas de entornos turís-
ticos (Guttentag, 2024).

2. Sostenibilidad aplicada:

a. Alineación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4, 8 y 12 en diseño 
de experiencias (UNWTO, 2022).

3. Enfoque centrado en el viajero:

a. Plataformas colaborativas que conectan instituciones, destinos y estu-
diantes (Goh et al., 2023).

Este paradigma representa un avance cualitativo frente a modelos anteriores, al com-
binar aprendizaje adaptativo con impacto socioambiental medible, superando la dicotomía 
entre formación teórica y práctica (Font et al., 2021) (Tabla 1).

Tabla 1
Etapas de evolución del turismo educativo

Evolución Histórica del Turismo Educativo
Turismo Enfoque Características Tecnología

Modelo Tradicional 
(1.0)

Pasivo y formal, 
centrado en la oferta.

Viajes académicos 
estructurados, 

interacción más allá 
de la acción.

Limitada a recursos 
físicos.

Primera Digitalización 
(2.0)

Introducción de 
herramientas digitales 

básicas.

Uso de plataformas 
en línea para 

gestionar cursos de 
idiomas o programas 

universitarios en el 
extranjero.

Correo electrónico, 
páginas web 
informativas y 

sistemas de reservas 
electrónicas.

Interactividad y 
Personalización (3.0)

Surgimiento de la 
co-creación con el 

turista.

Aprendizaje 
adaptativo, por 

ejemplo, talleres in 
situ, prácticas de 

campo, entre otros.

Redes sociales, 
aplicaciones móviles 

y sistemas de 
recomendación.

Tecnologías 
Disruptivas (4.0)

Integración 
de soluciones 
inteligentes.

Realidad virtual (RV) 
para simulaciones, 

big data para 
personalizar 
itinerarios.

Internet de las cosas, 
inteligencia artificial y 
tecnología en cadena 

de bloques, para 
certificaciones
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Tabla 1
Etapas de evolución del turismo educativo

Evolución Histórica del Turismo Educativo
Turismo Enfoque Características Tecnología

Sociedad 
Superinteligente y 
Humanismo Digital 

(5.0)

Fusión entre 
tecnologías 

avanzadas y valores 
humanos.

Hiperpersonalización, 
sostenibilidad e 

inmersión total, aulas 
sin fronteras.

Realidad extendida, 
gemelos digitales y 
algoritmos éticos.

Nota. Elaboración a partir de Testón Franco et al. (2023).

Esta evolución refleja un cambio paradigmático desde la transmisión unidireccional 
de conocimiento hacia experiencias co-creadas, donde el viajero es un agente activo en su 
proceso formativo (Gretzel et al., 2021).

Asimismo, hace evidente un diferencial estratégico, ya que mientras el Turismo 4.0 
prioriza la digitalización de procesos, el Turismo 5.0 subordina la tecnología a objetivos éticos 
y de bienestar colectivo, alineándose con los principios de la Sociedad 5.0 (Dávila, 2022).

Integración del Turismo 5.0 en la educación superior

Según Sigala (2020b), la adaptación curricular en formación turística requiere:

1. Tecnologías disruptivas en pedagogía.

a. Laboratorios virtuales: Simulaciones de gestión de destinos con IA.

b. Analítica predictiva: Uso de big data para enseñar tendencias de mercado en tiempo 
real.

2. Sostenibilidad como eje transversal.

a. Asignaturas especializadas:
i.	 Turismo regenerativo (restauración de ecosistemas).
ii.	 Mitigación de huella de carbono en operaciones turísticas.

b. Proyectos aplicados: Colaboración con organizaciones no gubernamentales 
en desarrollo comunitario.

3. Competencias transversales.

a. Habilidades blandas:
i.	 Empatía intercultural: Formación en diversidad mediante realidad 

virtual.
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ii.	 Adaptabilidad: Resolución de casos con chatbots de IA emocional.

b. Movilidad virtual: Programas internacionales colaborativos.

La incorporación del Turismo 5.0 en la educación superior no solo moderniza los pla-
nes de estudio, sino que posiciona a las instituciones como agentes de cambio hacia un 
turismo inteligente, ético y resiliente (Gretzel et al., 2021).

Herramientas de IA en la educación turística

La integración de IA en la educación turística ha generado un cambio paradigmáti-
co en la formación de profesionales, al combinar innovación tecnológica con pedagogía 
especializada (Carvalho & Ivanov, 2024). Este enfoque no solo optimiza los procesos de 
enseñanza-aprendizaje, sino que prepara a los estudiantes para operar en un sector turístico 
cada vez más digitalizado y basado en datos (Gretzel et al., 2021).

Herramientas de IA aplicadas a la formación turística

•	 Chatbots educativos, como funciones principales se encuentra la tutoría auto-
matizada, la simulación de interacciones con clientes en contextos turísticos y el 
entrenamiento multilingüe para atención al visitante (Serrano, 2024). Sus beneficios 
son la reducción de carga docente en tareas repetitivas y la práctica en escenarios 
realistas sin riesgos operacionales.

•	 Análisis predictivo de destinos, su aplicación se da en el procesamiento de big data 
para pronosticar flujos turísticos; igualmente, en la identificación de tendencias 
emergentes y evaluación de riesgos (UNWTO, 2022). En cuanto al valor formativo, 
facilita el desarrollo de competencias en toma de decisiones basada en datos y 
mejora en la planificación estratégica de destinos.

•	 Personalización del aprendizaje, a través del uso de plataformas adaptativas que 
ajustan contenidos según ritmos de aprendizaje y el uso de la IA para identificar 
brechas de conocimiento (OECD, 2023). Como ventajas se encuentra obtener una 
mayor eficiencia educativa y la reducción de la tasa de deserción escolar. Además 
de la formación continua automatizada.
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Retos y consideraciones éticas

La adopción de IA en educación turística enfrenta desafíos críticos como la trans-
parencia algorítmica, mayor supervisión de los procesos formativos, sesgos de datos e 
infraestructura tecnológica (Guttentag, 2024).

La incorporación de IA en la formación turística no es opcional ya que es una evolución 
necesaria para garantizar la empleabilidad de los futuros profesionales (Tabla 2).

Tabla 2
Impacto de la IA en la educación turística

Dimensión Impacto Ejemplos

Metodológica Transición de modelos pasivos a 
aprendizaje experiencial. 

Simuladores de gestión hotelera con 
algoritmos genéticos. 

Operativa Automatización de evaluaciones 
mediante procesamiento de 
lenguaje natural (PLN).

Sistemas de matching inteligente 
para prácticas profesionales.

Estratégica Desarrollo de competencias 
digitales avanzadas para la 
industria 5.0.

Pensamiento analítico en entornos 
hiperdigitalizados.

Nota. Elaboración propia a partir de (Ivanov & Soliman,2023).

Con la finalidad de implementar el uso de la IA en la educación turística contrarrestando 
los posibles riesgos, se propone un modelo basado en tres pilares (UNESCO, 2021; OECD, 
2023): 1) Gobernanza ética de la IA; 2) Creación de comités de auditoría y la adopción de 
directrices como las de la UNESCO para IA en educación; 3) Diseño técnico inclusivo; y, 4) 
transparencia pedagógica.

La gestión ética de la IA no es opcional, ya que es un imperativo académico. Las 
instituciones deben equilibrar innovación tecnológica con inclusión, garantizando que la IA 
sea una herramienta de equidad en la educación turística.

La inteligencia artificial como motor de empleabilidad

Competencias digitales y transversales

En la era del Turismo 5.0, la empleabilidad depende en gran medida del dominio de 
herramientas tecnológicas y de habilidades blandas. Según el WTTC (2023), los profesio-
nales del turismo deben combinar competencias en IA, análisis de datos, ciberseguridad y 
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realidad virtual, con capacidades socioemocionales como la adaptabilidad, la inteligencia 
emocional y la gestión intercultural. La IA contribuye a fortalecer ambas dimensiones:

•	 Hard skills (habilidades duras): mediante simuladores y entornos virtuales de apren-
dizaje, los estudiantes adquieren experiencia práctica en la gestión de destinos 
turísticos inteligentes.

•	 Soft skills (habilidades blandas): los chatbots con IA emocional ayudan a entrenar 
la empatía y la comunicación efectiva, claves en la atención al cliente.

•	 Esto permite una mejor transición al mercado laboral y una mayor adecuación 
entre formación y empleo (Carnevale et al., 2021).

3.2. Brechas de competencias en la era digital

El estudio de Carrizal et al. (2024) identifica un desajuste crítico entre las habilidades 
desarrolladas en los sistemas educativos tradicionales y las demandas del mercado laboral 
en el contexto de la Economía 5.0 (Tabla 3). Este fenómeno se agudiza por: 1) La rápida 
obsolescencia de conocimientos técnicos (World Economic Forum [WEF], 2020); y, 2) la 
rigidez curricular de las instituciones académicas (Schwab & Davis, 2018).

Tabla 3
Principales brechas identificadas

Área Brecha específica Fuente

Habilidades 
técnicas

Falta de formación en pensamiento 
computacional y big data.

Carnevale et al. (2021)

Adaptabilidad Resistencia al cambio en entornos 
hiperdigitalizados.

Brown et al. (2020)

Sostenibilidad Insuficiente integración de competencias 
ESG (ambientales, sociales y de 
gobernanza) en los programas 
educativos. 

UNESCO (2021)

Nota. Elaboración a partir de Carnevale et al. (2021).

Como soluciones propuestas se encuentra el aprendizaje basado en competencias, 
vinculación a través de la colaboración universidad-empresa y la incorporación de micro 
credenciales para hacer frente a las demandas del sector.
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La reducción de estas brechas requiere una reforma educativa profunda, con planes 
de estudio flexibles y alianzas estratégicas con el sector productivo (Cevallos, 2023). Para 
lograrlo es necesario la revisión y actualización periódica de los planes de estudios, además 
de promover los aprendizajes híbridos e incorporar certificaciones de competencias clave.

Indicadores de empleabilidad en la educación turística

Para medir el impacto real de la IA en la empleabilidad, es necesario adoptar indica-
dores cuantitativos y cualitativos como: Tasa de inserción laboral, tiempo de transición al 
primer empleo, satisfacción profesional, correspondencia entre competencias y empleo e 
ingreso promedio.

De acuerdo con la International Labour Organization ([ILO], 2022), la pertinencia de la 
formación en competencias digitales y sostenibles incide directamente en estos indicadores. 
Las universidades que integran IA de forma estructural en sus planes de estudio reportan 
una mayor tasa de empleabilidad en sectores emergentes como destinos inteligentes, con-
sultoría en sostenibilidad turística y hotelería.

Por lo anterior, la implementación de un sistema eficiente de seguimiento a egresados, 
que incluya el diseño de acciones para fomentar las alianzas con empleadores e incorporar 
métricas de medición del impacto en los indicadores de empleabilidad es pieza clave para 
fortalecer la incorporación de los profesionistas en el sector productivo.

Método de investigación

El estudio adoptó un enfoque mixto (Creswell & Creswell, 2018), integrando métodos cuan-
titativos y cualitativos para ofrecer una visión integral del fenómeno. En la fase cuantitativa, 
se aplicaron cuestionarios estructurados a egresados y empleadores, abordando aspectos 
como formación académica, empleabilidad, sostenibilidad, innovación tecnológica y compe-
tencias profesionales. La fase cualitativa incluyó entrevistas semiestructuradas a egresados, 
docentes y empleadores seleccionados mediante muestreo no probabilístico, con base en 
su experiencia en el sector turístico y vínculo con la formación académica.

La población estuvo conformada por egresados del programa de Gestión Turística 
(2015–2023), empleadores de la región y docentes vinculados a temáticas de IA y sosteni-
bilidad. Se establecieron criterios de inclusión específicos, como experiencia laboral mínima 
de seis meses (egresados) y al menos dos años en el sector (empleadores).
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El análisis combinó estadística descriptiva para los datos cuantitativos y codificación 
temática para los cualitativos. La triangulación metodológica fortaleció la interpretación 
de resultados, permitiendo identificar brechas formativas y oportunidades de mejora en el 
currículo frente a las exigencias del turismo en la era 5.0.

Resultados

Los principales hallazgos obtenidos a partir del análisis de encuestas a egresados y emplea-
dores, así como entrevistas a docentes, permitieron identificar patrones relevantes sobre la 
relación entre la formación en IA, la empleabilidad de los egresados y las áreas de mejora 
en el modelo educativo frente a los retos del turismo en la era 5.0.

Resultados cuantitativos

La aplicación del instrumento a los egresados reveló que el 86% de los encuestados 
consideró que su formación les brindó habilidades adecuadas. Solo 64% recibió formación 
explícita en tecnologías emergentes o IA. Aunque 76% se insertó laboralmente en menos de 
seis meses, 41% percibió que su perfil no se alinea plenamente con las exigencias del sector.

Con relación a los empleadores, el 67% de los encuestados valoró positivamente 
competencias genéricas de los egresados. Además, el 67% identificó áreas de oportunidad 
en el uso de la IA, de herramientas digitales y de análisis de datos aplicados al turismo.

Resultados cualitativos

Las entrevistas aplicadas a docentes revelan una percepción compartida sobre la 
necesidad de actualizarse para diseñar estrategias didácticas congruentes con el progra-
ma de estudios que responda a las necesidades de la innovación digital y conocimientos 
transversales. Emergieron tres temas principales: 1) Desarrollar habilidades blandas; 2) im-
plementar estrategias didácticas innovadoras; y, 3) generar mayor vinculación empresarial.

La triangulación de resultados confirmó que la incorporación estratégica de la IA en la 
formación turística es un factor determinante para mejorar la empleabilidad y la pertinencia 
académica, resaltando el papel de las instituciones educativas como mediadoras entre la 
innovación tecnológica y las necesidades del sector.
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Discusión

El sesgo algorítmico y la equidad educativa

Uno de los principales retos en la aplicación de la IA en educación es el riesgo de 
reproducir sesgos algorítmicos. Guttentag (2024) señala que los sistemas de IA entrenados 
con datos limitados o sesgados pueden perpetuar estereotipos y generar discriminación, 
afectando la equidad del proceso educativo. La solución requiere implementar marcos de 
gobernanza ética, comités interdisciplinarios de auditoría algorítmica y formación docente 
en ética digital (UNESCO, 2021).

Infraestructura y capacitación docente

La efectividad de la IA en educación turística también depende de factores estruc-
turales como una infraestructura tecnológica adecuada, capacitación docente en el uso 
herramientas digitales y metodologías innovadoras, y actualización curricular que integre 
la IA de manera transversal.

Es común enfrentar limitaciones en estos aspectos, lo que complica la adopción de 
modelos educativos inteligentes (OECD, 2023). Superar estas barreras requiere voluntad 
institucional, inversión pública y alianzas universidad-empresa.

Articulación con la sostenibilidad y la Agenda 2030

La IA no debe concebirse como un fin en sí mismo, ya que es una herramienta al 
servicio del desarrollo sostenible. Su incorporación en la educación turística debe estar 
alineada con los principios de los ODS, especialmente:

•	 ODS 4: promoviendo una educación inclusiva y de calidad.

•	 ODS 8: fomentando el empleo digno y el crecimiento económico.

•	 ODS 12: impulsando modelos de consumo y producción responsables.

La IA puede apoyar la formación en economía circular, gestión responsable de des-
tinos y turismo regenerativo, mediante plataformas de simulación, análisis de ciclo de vida 
y evaluación de impacto (Tomassini et al., 2022).
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Caso de estudio: UABC y la Licenciatura en Gestión Turística

La UABC ha comenzado a incorporar componentes del modelo Turismo 5.0 en su 
programa de Gestión Turística. Entre los avances destacan:

•	 Inclusión de tecnologías digitales en el currículo.

•	 Implementación de competencias verdes.

•	 Enfoque en habilidades blandas y adaptabilidad.

Sin embargo, también se identifican áreas de oportunidad, como la necesidad de 
actualizar constantemente al personal docente y fortalecer la infraestructura tecnológica 
(Martin et al., 2025). Este caso ilustra la importancia de transitar hacia modelos educativos 
flexibles, interdisciplinarios y orientados a la empleabilidad en el contexto turístico.

Propuesta de un modelo educativo integral

A partir del análisis, se propone un modelo educativo basado en tres ejes interde-
pendientes:

•	 Tecnología: integración de IA, big data y realidad extendida en el proceso formativo.

•	 Sostenibilidad: incorporación transversal de contenidos sobre turismo regenerativo, 
economía circular y ética ambiental.

•	 Empleabilidad: desarrollo de competencias híbridas, implementación de micro-
credenciales y colaboración activa con el sector empresarial.

Este modelo puede ser adoptado por otras instituciones educativas del sector turístico 
como guía para la modernización curricular y la formación de talento competitivo.

7. Conclusiones

La IA representa una oportunidad transformadora para la educación turística. Cuando su 
implementación está guiada por principios éticos y pedagógicos, permite personalizar el 
aprendizaje, fortalecer competencias clave y mejorar la empleabilidad de los egresados.

No obstante, su integración efectiva requiere superar retos estructurales, garantizar 
la equidad algorítmica y actualizar permanentemente los modelos formativos. Las institu-



Edith Martin-Galindo, Nancy Azucena Salgado-Iriarte y Margarita Ramirez-Torres

[ 188 ] Inteligencia artificial: nuevas experiencias académicas

ciones educativas tienen el deber de liderar esta transición, actuando como catalizadoras 
del cambio hacia un turismo más inteligente, humano y sostenible.

El futuro del turismo, y del empleo en el sector, dependerá de la capacidad de formar 
profesionales capaces de armonizar lo digital con lo humano, lo técnico con lo ético, y la 
innovación con el propósito.
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