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Prologo

Esta ampliamente aceptadalaidea de que la pandemia por COVID 19 transformé profundamente varios ambitos
vitales de manera repentina. Las maneras habituales de trabajar, estudiar, relacionarnos o tener momentos de
ocio, por ejemplo, se vieron modificadas y, de acuerdo con varios especialistas, dichas modificaciones han inau-
gurado una nueva normalidad. La presencia de la tecnologia digital en este peculiar proceso de normalizacién

es fundamental.

Por lo anterior, es pertinente, e incluso necesario, que la academia reflexione sobre el papel que jugé la tec-
nologia digital y qué oportunidades existen ahora para incorporarla de manera eficiente en la vida cotidiana;
pero, también, como se pueden disenar nuevas normalidades en la educacion, en los negocios, en las relaciones

humanas o en el cuidado de los grupos en situacion de vulnerabilidad, por ejemplo.

Ellibro Tecnologia y contingencias retine veintitrés textos que abordan de manera oportunay, en varios casos de
manera desafiante, los principales problemas que varios grupos de personas tuvieron en la contingencia sanitaria
y qué hicieron para resolverlos. Asimismo, esta compilacion de textos hace patente que, si bien la pandemia por
COVID 19 nos quité varias cosas, también nos impulso6 a ser creativos y espontaneos.

Por ejemplo, en la seccion uno del libro, conformado por nueve articulos, se pone el acento en los problemas que
la contingencia sanitaria le impuso a la educacion formal. Destaca, sin embargo, el hecho que atin no hemos sido
capaces de disenar planes de continuidad educativa para anticipar futuras contingencias, cuando ya es necesario
idear una reincorporacion a las aulas de manera gradual, segura y voluntaria. Esta seccion también expone que
los problemas educativos durante la pandemia son muy semejantes en la region latinoamericana y, honestamen-

te, no parecen ser problemas nuevos, sino un recrudecimiento de las desigualdades educativas cronicas.

La segunda seccion del libro, en cambio, pone el acento en cémo fueron transformadas las relaciones humanas
y su efecto en la ensefianza y la tutoria. Si bien el fenémeno educativo es complejo y generalmente atiende mas
el proceso de aprendizaje, la situacion laboral y vital de quienes ensefian o fortalecen el proceso de ensenanza
fue crucial durante la contingencia sanitaria. En los seis articulos que conforman esta segunda seccion del libro
es facil reconocer que las personas responsables de ensefiar tienen ain muchos problemas por resolver cuando

se trata de incorporar la tecnologia digital en la ecuacién educativa.

Como se ha dicho anteriormente en este prologo, la contingencia sanitaria por COVID 19 obligo6 a los comer-
ciantes, a las autoridades, a las familias, etcétera, a realizar cambios profundos en varios ambitos de la vida

cotidiana. Si bien algunos de esos cambios son prometedores, hubo otros poco afortunados. Por ejemplo, los



indices de violencia doméstica aumentaron y, una vez mas, afectaron mas a las mujeres. La carga de trabajo para
ellas se duplico y no hubo un justo reconocimiento al respecto. Los grupos en situacion de vulnerabilidad vieron
subrayada su condicion. Pero, simultaineamente, diversas voces tuvieron la inédita oportunidad de reflexionar,
sumidas profunda e inevitablemente en una contingencia, sobre el papel que las aplicaciones digitales han tenido
y pueden tener para anticiparnos a otros tipos de contingencias.

Estimada lectora, estimado lector, quienes hemos coordinado la ediciéon y publicaciéon de este libro estamos
convencidos que hace falta incorporar la nocién de contingencia en varios ambitos académicos. Sin embargo,
también creemos que la mejor opinién al respecto es la suya. Ponemos a su disposicion el libro Tecnologia y
contingencias con el tnico objetivo de que no dejemos de reflexionar sobre esta peculiar relacién que presenta

varios problemas, pero alli mismo, en el nicleo duro de la contingencia presenta sus soluciones.

Alexandro Escudero-Nahoén
Rosalba Palacios-Diaz
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1. Experiencias de la
educacion digital en el
contexto de la pandemia
COVID-19 en America
Latina

1. INTRODUCCION

Hoy en dia, la actualizacion de datos respecto a las medidas que se han tomado en
el ambito internacional para garantizar el acceso a la educacion ante la suspension
de clases presenciales ha sido constante y, a la fecha, no existe un documento que
recopile tal informacién teniendo en consideracion las acciones de cada pais en el
mundo. El presente estudio tienen como finalidad dar a conocer como los paises
en América Latina han hecho frente a la pandemia COVID-19, para garantizar el
acceso al derecho humano a la educacién utilizando diversas herramientas digitales
para ello. Sin embargo, se hace evidente de forma importante que el solo uso de
dichas estrategias no hubieran sido suficiente, si las politicas y los programas de
gobierno no hubieran sido mediatos, inmediatos, cercanos y sensibles a la situacion
global que enfrentamos respecto de las necesidades y emociones de los alumnos,
maestros y padres de familia; lo cual nos permite sefialar que la era transdigital
que detona esta pandemia puede impulsar la resiliencia y el desarrollo humano en

cuanto no se pierda la otredad.

2. TECNOLOGIA Y CONECTIVIDAD EN LA
EDUCACION DURANTE LA PANDEMIA COVID
19



La incorporacion de la tecnologia y la conectividad
en la educaciéon no es un tema que surgi6 en el afo
2020 a raiz de la pandemia COVID-19, sino que
ha sido una actividad que se ha implementado de
manera progresiva en paises con un alto desarrollo
tecnologico y econémico desde hace afos atras con
la denominada educacién en linea o educacion a
distancia, que ha sido definida por Cheris Kramarae
(2001, p. 8) como un proceso para conectar estudian-
tes, maestros y recursos educativos cuando estos no
estan en el mismo lugar. Sus antecedentes son los
cursos de correspondencia, los cuales fueron utiliza-
dos por alumnos que no tenian la oportunidad de
asistir a una escuela convencional. Sin embargo, la
incorporacién de este sistema durante una pandemia
como lo es la COVID 19, se ha convertido en una
necesidad imprescindible a nivel mundial, pues las
medidas inmediatas de todos los paises exigieron
que sus integrantes se aislaran de toda actividad que
causara aglomeraciones con la finalidad de evitar la
propagacion del virus, lo cual causé la mayor inte-

rrupcion de la historia en los sistemas educativos.

Para abordar este tema, resulta necesario
precisar lo que se entiende por tecnologia y lo que
se entiende por conectividad. De acuerdo a la Real
Academia Espanola (s.f. b), la tecnologia es un
“conjunto de teorias y técnicas que permiten el apro-
vechamiento practico del conocimiento cientifico”,
mientras que la conectividad es “en diversas espe-
cialidades, la capacidad de conectarse o hacer cone-
xiones” (Real Academia Espafola, s.f. a). Por lo cual,
podriamos entender que la incorporaciéon de estos
dos conceptos en la materia, tendria que consistir en
garantizar que todos los niflos y ninas que dejaron
de asistir a un aula como consecuencia de esta crisis
sanitaria, puedan acceder a este derecho mediante un

sistema que proteja su desarrollo y bienestar socioe-
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mocional sin hacerlos sentir aislados del espacio en el
cual solian desarrollarse ni de la dindmica con la cual

solian trabajar.

Esta Gltima consideraciéon es muy importan-
te, ya que los nifios y ninas de todo el mundo se han
visto afectados en el ambito psicosocial por esta nueva
modalidad, el hecho de arrebatarlos de un ambiente
en el cual tienen la posibilidad de interactuar con otros
nifios y de conocer su entorno para después hacerlos
permanecer periodos largos frente a un dispositivo,
un libro o cualquier otro medio sin la intervencion
de un facilitador o intérprete del conocimiento, incre-
menta su falta de interés y por consecuencia distrac-
cion, lo cual les impide la retencién del conocimiento.
Por lo cual, en el tenor de la definiciéon de conectivi-
dad proporcionada por la RAE, podemos mencionar
que la capacidad de conectarse y hacer conexiones ha
sido el mayor reto ante el cual se han enfrentado los
paises que desconocian o que atin no implementan en

su totalidad esta modalidad.

Durante la pandemia, cientos de docentes
se han adaptado para poder dar continuidad a la
educacion de nifos y nifias en el todo el mundo. Tal
es el caso de Alibert Rodriguez, docente desde hace
mas de 22 afos que se desempefla como coordina-
dora de educacion primaria en una escuela ubicada
en las afueras de Caracas, quien revela en una en-
trevista con Sendai Zea (2 de octubre de 2020) para
la UNICEEF, que la educacién a

educacion primaria es un reto en si mismo, ya que en

distancia para

ningiin momento en la historia ha estado planteada
esta modalidad para ninos tan pequenos.

Tal afirmacion por parte de la docente es

muy severa y al mismo tiempo cuestionable ya que



s1 bien, no es la primera vez en la historia en la cual
los ninos han experimentado esta modalidad, nunca
antes se habia implementado por ser una necesidad a
nivel mundial a raiz de una pandemia y no por una
cuestion de innovacion por parte de algan pais en es-
pecifico, aunado a ello, es una realidad que la disponi-
bilidad de informes existentes acerca de la evolucion
y el nacimiento de este método en la educacion a un
nivel basico es limitada, ya que dicho sistema ha sido

mas frecuente a un nivel superior.

Por lo cual, abordaremos de manera breve la
dindamica que utilizé una de las primeras escuelas nor-
teamericanas en ofrecer cursos por correspondencia.
La escuela primaria Calvert ubicada en Baltimore
Maryland, gané reputacion en el plano internacional
por su innovacion en la educacién gracias a su primer
director de estudios, Virgil M. Hillyer, quien fue autor
del libros para nifos y fundé el departamento de ins-
truccion en el hogar Calvert’s Home Instruction Depar-
tament en el ano 1906 (Calvert School, s.f.). Hoy en
dia, esta institucién cuenta con una plataforma digital
denominada Calvert Education (s.f.) en la cual afirma
que ha proveido excelencia académica y soporte para
mas de 600, 000 estudiantes en 50 estados y 90 paises
en todo el mundo, atn cuando su sistema sirva en su
mayoria a padres de familia interesados en proporcio-
nar una formacion en casa y no de manera tradicional
a sus hijos, ya sea por eleccion o por alguna necesidad
especifica bajo la cual, los mismos se encuentren
impedidos para acudir a un aula por practicar algiin
deporte, padecer alguna enfermedad o cualquier otra
situacion. El éxito de este sistema es una evidencia de
que la incorporacion de las tecnologias y la conectivi-
dad en la educacion no tendria que ser complicada, ni
representar un reto para los nifios, sino al contrario,
deberia representar una oportunidad para que los

mismos puedan recibir una formacién acorde a sus
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necesidades en cualquier parte del mundo.

En palabras de Audrey Azoulay:

En nuestro mundo cada vez mds conectado,
las calificaciones digitales son un requisito previo
para la inclusion econdmica y social. Necesitamos
politicas e versiones innovadoras para colmar las
brechas digitales, proporcionar calificaciones digitales
a todos los educandos y ampliar las oportunidades
para adquirirlas a lo largo de la vida. (Citado por
Uniéon Internacional de Telecomunicacio-

nes, 23 de marzo de 2018).

3. LA DIGITALIZACION DE
LOS MODELOS EDUCATIVOS
EN AMERICA LATINA

En el marco de la pandemia COVID-19, la suspen-
sion de clases presenciales impuso distintos desafios
para la continuidad de la educacién, los cuales
fueron acentuados en paises que con anterioridad no
contaban con recursos ni plataformas digitales para la
educacion a distancia, lo cual hizo que los gobiernos
y Ministerios de Educacion establecieran o reforzaran
los programas con los que contaban con la finalidad
de realizar los ajustes necesarios que les permitieran
implementar las medidas idoneas para que nifios y
ninas pudieran tener acceso a la educacion desde

casa.

La pandemia llegd para transformar los
programas estudiantiles, no solo por la incorporacion

de las plataformas digitales para brindar la educacién



a distancia, sino por la necesidad de identificar los
aprendizajes y las competencias con mayor relevan-
cla en este contexto, tales como la salud, la solidari-
dad, el bienestar socioemocional, entre otros; con la
finalidad de asegurar que las herramientas propor-
cionadas a docentes, padres de familia y estudiantes
les permitiera cumplir con sus responsabilidades pero

a su vez, ser resilientes ante la crisis.

En el presente trabajo, se realiz6 una inves-
tigacion de las medidas implementadas por 3 paises
en América Latina (Chile, Colombia y Costa Rica)
para desafiar los retos que surgieron en el marco de la
pandemia COVID-19, con el objetivo de identificar
las tecnologias que fueron utilizadas para dar conti-

nuidad al proceso educativo.

3.1. Chile

De acuerdo con CNN Chile (15 de marzo de
2020), el presidente Sebastian Pifiera anuncié que la
suspension de clases en jardines infantiles, colegios
municipales y colegios privados subvencionados seria
realizada a partir del dia 16 de marzo; por lo cual,
solicitd el compromiso por parte de los municipios
para dar continuidad al sistema educativo a través de
la educacién remota o a distancia, a través del uso
de las plataformas desarrolladas por el Ministerio de
Educacion. Aprendo en linea fue una de las primeras
plataformas educativas incorporadas por el Minis-
terio de Educacion para reforzar las estrategias de
aprendizaje remoto, el contenido de dicha plataforma
fue desarrollada especificamente para la formacion y
el desarrollo de los estudiantes de primero basico a
cuarto medio y proporciond una serie de herramien-
tas e Instrumentos que podian ser seleccionados de

acuerdo al nivel educativo. Al momento de ingresar
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a la plataforma, se solicita que el usuario indique si es
estudiante, docente o apoderado con la finalidad de

dirigirlos a los vinculos de su interés.

El enlace dirigido a los estudiantes, puso
a disposicion de los establecimientos que brindan
Educacion Especial y que cuentan con Programas de
Integracion Escolar el vinculo denominado Educacion
Especial, en el cual se proporciona una serie de recursos
educativos digitales enfocados a equiparar las oportu-
nidades de los alumnos que se enfrentan a distintas
barreras para el acceso al aprendizaje. Por su parte,
en el vinculo denominado Educaciin, Fovenes y Adultos
se liberd la descarga de textos escolares oficiales elabo-
rados por el Ministerio de Educacién con el objetivo
de que los estudiantes tuvieran acceso al material
de manera digital o bien, para descargarlos e impri-
mirlos. Por su parte, el vinculo denominado Lectura y
Cultura puso a disposicion una serie de recursos para
jugar y aprender en casa, asi como el acceso directo
para la descarga de audiolibros, audiocuentos, videos
de cuentacuentos y el acceso directo para la descarga
gratuita de distintas aplicaciones, dentro de las cuales
destaca la presencia del software gratuito denomina-
do Aprendiendo a leer con Bartolo, el cual fue iniciativa
del Ministerio de Educacion y tiene como objetivo
fortalecer el proceso de aprendizaje mediante activi-
dades para potenciar el aprendizaje de la lectura y la

escritura.

Los vinculos anteriormente referidos también
estuvieron a disposicion en el enlace de los docentes,
quienes adicionalmente tuvieron acceso a la descarga
de los planes de estudio actualizados y de los conte-
nidos para la priorizacion curricular. Asimismo, se les
proporcioné una serie de orientaciones para educar
a distancia, a través de la capacitacion para el uso de

plataformas como Google Classroom, Edmodo, Comunidad



TU CLASE, YouTube Studio, Google Meet, Loom y Skype. En
este contexto, realizaron convenios con plataformas
digitales como G-Suite de Google, para promover el
acceso gratuito de las escuelas publicas y privadas del
pais a todas las herramientas de Microsoft Office 365,
con la finalidad de contribuir a la continuidad a la
educacion remota mediante la realizacién de video-
conferencias por medio de la plataforma Microsoft
Teams y el acceso a programas como Word, Power Point y Excel

en linea.

El acompanamiento de especialistas en
materia de educacién y en acompafamiento socioe-
mocional result6 ser una de las actividades mas im-
portantes para llevar a cabo las acciones idoneas en el
marco de la pandemia. Por lo cual, con el objetivo de
brindar informacién para los apoderados y docentes,
se creo el primer podcast del Ministerio de Educacién
denominado Mineduc al Awre, en el cual diversos espe-
cialistas fueron invitados para conversar acerca de los
temas de mayor impacto durante la contingencia, las
primeras transmisiones de este podcast fueron realiza-
das via Facebook Live y posteriormente fueron cargadas

en el canal del Ministerio de Educacién en You Tube.

En el mismo contexto, la television desen-
volvié un rol importante en la educacion colombia-
na, una de las primeras estrategias implementadas
por este medio consistié en la incorporaciéon de la
seccion del Mineduc en el matinal de TVN Buenos dias
a todos, en la cual distintos especialistas abordarian
estrategias para fomentar el aprendizaje. Dentro de
sus primeras 2 transmisiones realizaron una introduc-
cion a las plataformas creadas por el Ministerio para
después dar inicio con las sesiones de las materias
incluidas en los programas de estudio. Posterior a
esta seccion, el Ministerio de Educacion impulso la
sefial de TV educativa denominada 7V EducaChi-
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le, la cual pretendia proporcionar alternativas para
que los mas pequenos pudieran acceder a distintas
actividades a lo largo del dia, dicha senal se dividi6
en 5 bloques despierta, descubre, crea, dwiértete y diviérle-
te en_familia, dentro de los cuales destaco la presencia
de descubre por incorporar el espacio denominado
Aprendo TV, un bloque breve para complementar el
fortalecimiento de conocimientos adquiridos por
medio de la educacion a distancia. Ademas, es im-
portante destacar que la implementacion de estas
medidas fue posible gracias al esfuerzo coordinado
del Consejo Nacional de Television (CN'TV), el Mi-
nisterio de Educacién y los canales de la Asociacion
Nacional de Television (ANATEL), y mencionar que
para la realizacion del contenido publicado por las
plataformas anteriormente referidas, se hizo uso de
los elementos fundamentales del curriculum con la
finalidad de garantizar la continuidad en el proceso

educativo.

3.2. Colombia

E19 de marzo de 2020, el Ministerio Educacion
Nacional emiti6é la Circular No. 11, en la cual esta-
bleci6 las recomendaciones para prevencioén, manejo
y control de la infecciéon por el nuevo coronavirus
en el entorno educativo. Posteriormente publicé la
Circular No. 19 del 14 de marzo de 2020 dentro de la
cual estableci6 las orientaciones para responder a la
declaratoria de emergencia, asi como las estrategias
de apoyo al aprendizaje y actividades de planeacion

para la continuidad del servicio educativo.

Dentro de las estrategias implementadas para
el aprendizaje, el Ministerio de Educacién disend la
plataforma denominada Aprender Digital, Conteni-
dos para todos, mediante la cual puso mas de 80 mil



recursos a disposicion de la comunidad educativa para
brindar una mejor ensefianza. El material proporcio-
nado en esta plataforma estaba dirigido a docentes
de cualquier nivel educativo y contenia recursos para
facilitar la interaccion con sus estudiantes. Al ingresar,
se presenta en la parte superior una lista de vinculos,
dentro de los que destaca la pestaiia denominada
Contenidos ya que dirige al usuario a una pagina en
la cual puede acceder a distintas plataformas que
contienen Instrumentos para el acompafamien-
to de los estudiantes y de los docentes en el proceso
educativo. Una de ellas, es la plataforma denominada
Aulas sin_fronteras, en la cual se proporcionan secuen-
clas didacticas de contenidos sobre ciencias, ciencias
sociales, lenguaje y matematicas; dirigidas a docentes
y alumnos, para facilitar el proceso de aprendizaje y
de ensenanza en casa por medio del acceso a videos
de clases completas y la descarga de documentos de

apoyo para leer en linea o imprimir.

Asimismo, la radio y la television desarrolla-
ron un papel muy importante en la implementaciéon
de recomendaciones y estrategias para extender la
cobertura y generar con ello un mayor impacto en
aquellos sectores que no tienen acceso a una com-
putadora, internet o ambas. Tal es el caso del desa-
rrollo de la plataforma denominada 3,2,1 Edu-Accion,
cuya primer estrategia consistié en la creacion del
programa de television denominado Profe en tu Casa, el
cual era emitido por television y radio, y cuyo objetivo
era fortalecer los procesos de aprendizaje de nifos,
ninas y jovenes a través de la intervencion de expertos
en diversas asignaturas y areas de estudio. Por su
parte, los canales publicos, educativos y culturales de-
nominados Seiial Colombia y Mi Seiial Colombia’, fueron
creados para proporcionar una serie de contenidos
audiovisuales enfocados al desarrollo ciudadano a
través del fortalecimiento de la identidad cultural de
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los nifos y ninas colombianos.

Por su parte, el aprovechamiento de paginas
web y redes sociales represent6é una estrategia funda-
mental durante de la pandemia debido a que algunas
de las medidas implementadas a través de este medio,
estuvieron dirigidas a incentivar que los nifos, nifas
y jovenes pudieran aprender y compartir un tiempo
de calidad con su familia mediante la ejecucion de
distintas actividades recreativas. En este contexto,
el Ministerio de Educaciéon transmitié a través del
sitio web YouTube, el ciclo de Experiencias para jugas
narray, exploray, crear y aprender; dicha iniciativa tuvo un
impacto muy interesante ya que permiti6 fortalecer
los vinculos afectivos entre los ninos y los padres de
familia, junto al espacio transmitido cada quince
dias denominado En confianza con las_familias, el cual
permitié6 que los padres tuvieran una relacién mas
estrecha con los centros educativos, lo cual genero

mejores condiciones para los estudiantes.

Asimismo, destaco el interés del Ministerio por
fortalecer y apoyar el desarrollo personal y profesio-
nal de los directivos y docentes a través del Programa
Todos a Aprender, con el cual se dio continuidad a la
formacion y acompanamiento de coordinadores,
formadores, tutores y docentes para desarrollar ha-
bilidades respecto al uso de recursos pedagdgicos
impresos y medios audiovisuales y digitales para
apoyar el trabajo en casa, asi como orientaciones para

promover la identificaciéon y el manejo de emociones.

3.3. Costa Rica

El 13 de marzo de 2020, fue publicada por el
Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica, la



Circular DM-0016-03-2020, en la cual se establecid
el procedimiento de aplicacion de medidas para la
suspension temporal de lecciones para las institucio-

nes publicas y privadas.

En dicha circular se anunci6 que la suspen-
sion de lecciones debido a la alerta sanitaria tnica-
mente seria procedente por acto administrativo por
el maximo jerarca institucional o por orden sanitaria
y estableci6 que para la recuperacion de los estudian-
tes, los centros educativos suspendidos tendrian que
aplicar las acciones sugeridas en el documento deno-
minado Orientaciones para la intervencion educativa en centros
educatwos ante la pandemia COVID-19 (Ministerio de
Educaciéon Pablica, marzo de 2020), dentro del cual
se sugirio realizar la recopilacion de datos de los invo-
lucrados en el proceso educativo para el intercambio
de informacién referente a las actividades sugeridas y
a los recursos implementados tanto por el Ministerio
como por los centros educativos; a través de correos
electronicos, llamadas telefénicas, mensajes de texto
y grupos de WhatsApp. En el marco de la estrategia
Aprendo en casa, se pusieron a disposicion de los estu-
diantes las Guias de Trabajo Auténomo, las cuales fueron
creadas con el objetivo de ser utilizadas por los estu-
diantes de manera independiente o con el apoyo de
sus familiares para fomentar el desarrollo de habilida-

des y actitudes desde el hogar.

Con la finalidad de incentivar a los estudian-
tes a reforzar sus habilidades y conseguir los objetivos
esperados durante la educacion a distancia, el Ministe-
rio manifesté su compromiso por identificar las nece-
sidades en las distintas modalidades y contextos para
ofrecer de manera oportuna el material necesario y a
mantener actualizados los recursos de la plataforma
denominada Caga de Herramientas, la cual fue creada

para los docentes con el objetivo de auxiliarlos en el
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proceso de mediaciéon pedagogica. Asimismo sugirio
el uso del Portal Educativo Edu@tico, el cual fue
creado en el 2009 con el objetivo de brindar apoyo
a la comunidad educativa costarricense durante su
insercion en la era digital y que fue utilizado durante
la pandemia para que docentes, administrativos y
padres de familia pudieran acceder a diversos recursos

de acompanamiento en el proceso de aprendizaje.

Aunado a ello, proporcion6 un listado de
enlaces a sitios ajenos al Ministerio que en su totalidad
constituyeron una serie de guias para que los docentes
tuvieran acceso a la informaciéon necesaria que les
permitiera familiarizarse con los medios digitales y
generar contenido para sus estudiantes por medio
de la creacion de aulas virtuales, video tutoriales y
actividades en linea. Dentro de las cuales destaco
la presencia del sitio web denominado Educaplay, el
cual fue desarrollado por una empresa espanola para
la creacion de actividades multimedia de caracter
educativo como adivinanzas, crucigramas, sopas de
letras, mapas interactivos, entre otros; asi como el sitio
denominado Crianza Tecnoldgica, el cual fue creado por
una organizaciéon no gubernamental costarricense
denominada Fundacion Pamamor con el objetivo de
asesorar a las personas con roles de acompanamien-
to para actuar como promotores del derecho de los
nifios, nifas y adolescentes en el uso seguro y respon-

sable de las tecnologias.

4. CONCLUSIONES

El contexto de la pandemia COVID-19
impact6 la accesibilidad de los derechos humanos,
dejando en estado de indefensiéon a las poblaciones

mas vulnerables. El derecho humano a la educacién



fue uno de los derechos fundamentales mayormen-
te afectados con la pandemia, toda vez que se hizo
evidente la necesidad de actualizacion y los retos
en el acceso educativo en comunidades rurales y de
escasos recursos. Las estrategias digitales fueron una
herramienta para poder garantizar el acceso efectivo
a dicho derecho y con ello no vulnerar la proteccion
del mismo en la poblacion.

Por ello, durante este proceso los paises han
aprendido que no solo son necesarias las herramientas
digitales, sino que éstas pueden detonar un liderazgo
mas eficiente si se atienden los desafios estructurales

del sistema educativo.

Los programas y herramientas que se utilizaron
y fueron creados durante esta pandemia, marcaron
la innovacién y cercania con la poblacién, pero de.
Igual forma impulsaron una vision mas humana de
el uso de las TIC, su disefio fue acompanado por la
explicacién de lo que sucederia cuando los padres
por ejemplo atendieran las necesidades educativas de
los menores de edad, o bien, como aprender de una

forma mas integral en casa, entre otros aspectos.

Por ello el didlogo, construccion de monitoreo
y consenso sostenibles permitieron que los programas
se fueran mejorando o bien incrementando. El reto
ahora sera prevenir los futuros riesgos de los posibles
virus pandémicos, que de conformidad con lo que
sefiala la Organizaciéon de las Naciones Unidas
se incrementaran debido a los efectos del cambio
climatico y por ello todo pais debe prevenir, garanti-
zar y proteger como dar acceso efectivo a los derecho
fundamentales, asi como recuperar la resiliencia

humana.
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2. El aula invertida

como estrategia de
reincorporacion a las
instalaciones universitarias
ante una contingencia
sanitaria

1. INTRODUCCION

La pandemia por COVID-19 oblig6 al Sistema Educativo Nacional mexicano a
suspender abruptamente las clases presenciales y a realizar actividades educativas
alternativas para continuar con la docencia. La mayoria de las universidades res-
pondieron reactivamente, con docencia remota de emergencia, y no con modelos
educativos virtuales, a distancia o en linea adecuados a la contingencia porque muy
pocas cuentan con planes de continuidad académica (Escudero-Nahon, 2020).
Los planes de continuidad académica son documentos estratégicos que garanti-
zan servicios educativos de calidad durante periodos de contingencia sanitaria,
ambiental, natural, social o politica. Asimismo, contienen las orientaciones y los
criterios para realizar procesos de ensenanza, aprendizaje y evaluacion adecuados
a la contingencia en cuestion (Vicario-Solorzano et al., 2021). Los planes de con-
tinuidad académica incluso contemplan el proceso de reincorporacion a las clases

regulares de manera ordenada, segura y bajo criterios educativos.

La Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ) ha demostrado un genuino
interés por disefiar planes de continuidad académica ante contingencias de diverso
tipo (Escudero-Nahon et al., 2020). Sin embargo, como la mayoria de las uni-
versidades de nuestro pais, atin no se ha concluido el disefio de dichos planes de
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continuidad y ahora, con el regreso paulatino de la
poblacién a la normalidad, es inevitable enfrentar el
desafio historico e inédito de operar el proceso de re-
incorporacion estratégica a las instalaciones univer-
sitarias en un periodo de contingencia cumpliendo
con las disposiciones de las autoridades sanitarias, las
responsabilidades educativas de esta universidad, y
las necesidades de la comunidad docente, discente y

administrativa.

La Facultad de Informatica (FIF) de la UAQ.
ha disefiado una propuesta de reincorporacion estra-
tégica a sus instalaciones universitarias ante la con-
tingencia sanitaria por COVID-19. La peculiaridad
de la estrategia radica en el hecho de que esta basada
en el modelo educativo conocido como Aula invertida
y, de esta manera, se garantiza que existen criterios
educativos, ademas de administrativos y logisticos
durante el proceso de reincorporacién a las instala-

clones universitarias.

De esta manera, se pretende cumplir con las
disposiciones de las autoridades sanitarias: garantizar
una reincorporaciéon voluntaria, segura y gradual.
Asimismo, fue posible cumplir con las responsabi-
lidades educativas de la UAQ): respetar los princi-
pios educativos del Modelo Educativo Universitario
(MEU) (UAQ, 2017). Y, finalmente, se han concilia-
do las diversas necesidades de la comunidad docente,
discente y administrativa: quienes se sienten inseguros
de volver a las clases presenciales o no radican en la
ciudad de Querétaro continuaran con procesos edu-
cativos virtuales, mientras que quienes ya desean so-
cializar con sus pares lo haran de manera segura, con-

trolada y gradual.
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2. LOS MODELOS
EDUCATIVOS ALTAMENTE
TECNOLOGIZADOS

Una de las principales aspiraciones de las Instituciones
de Educacion Superior (IES) en Latinoamérica desde
hace cincuenta anos, ha sido disefiar y evaluar modelos
educativos capaces de incorporar eficientememnte
la tecnologia digital en la educacion, para extender
estos servicios en la region (SEP, 2020). Actualmen-
te, puede considerarse que diversos modelos educa-
tivos, como la Educacién a distancia, la Educacion
virtual, la Educacion hibrida, la Educacion en linea,
la Educacion mévil y el Aula invertida, cumplen con
el objetivo de incorporar eficientemente la tecnologia
digital. Sin embargo, para que estos modelos tengan
resultados positivos, se deben privilegiar los criterios
educativos, mas que la presencia de la tecnologia
digital por si misma (Amador, 2012; Cabero, 2012).

El comtn denominador de esos modelos edu-
cativos radica en que admiten que la estabilidad de la
educacion tradicional se ve profundamente influida
por el dinamismo que implica incorporar aplicacio-
nes digitales novedosas constantemente. Asimismo,
coinciden en que el uso de la tecnologia digital favorece
procesos educativos creativos e innovadores a la vez
que crea ambientes virtuales, personales, mediados
por tecnologia, que trascienden la coincidencia en el
espacio y el tiempo, con un efecto sugerente y desa-
fiante para la comunidad educativa. Ademas, estos
modelos son utiles para abordar de manera interdisci-
plinaria problemas complejos y contingentes porque
multiplican las probabilidades de que las personas
entren en contacto por varias vias y compartan infor-

macién oportunamente.



La estrategia de reincorporacion a las instala-
ciones universitarias de la Facultad de Informatica de
la UAQ esta basada en criterios educativos, ademas
de criterios logisticos y administrativos. El modelo
educativo que inspira esta estrategia es el Aula
invertida. Dicho modelo es relativamente reciente,
pero ha ganado importancia durante la pandemia
por COVID-19 debido a que desarrolla los procesos
de aprendizaje fuera de la clase presencial con el uso

de tecnologias digitales.

En efecto, diversos estudios indican que esta
estrategia educativa fomenta y fortalece el autoapren-
dizaje y el aprendizaje autoregulado (Escudero-Na-
hon & Mercado-Lopez, 2019; Hsiao et al., 2018)
Asimismo, la literatura especializada coincide en que
la correcta institucionalizacién del Aula invertida
optimiza los recursos de las instituciones educativas
y es ajustable a todos los niveles educativos (Jovanovic
et al., 2019). No obstante, nunca antes se habia con-
templado el Aula invertida como una estrategia insti-
tucionalizable capaz de permitir la reincorporacién
a las instalaciones universitarias de manera segura,

gradual, ordenada y bajo criterios educativos.

2.1. El Aula invertida como
modelo educativo

Uno de los modelos educativos que gan6 mas
atenciéon durante la pandemia por COVID-19 fue el
Aula invertida porque, a diferencia de otros modelos,
reorganiza de manera original y sencilla el proceso
de ensenanza - aprendizaje (Zubillaga & Gortazar,
2020). Esta reorganizacion consiste, basicamente, en
wmvertir el modelo tradicional de educacion presencial
pues encomienda al alumnado que estudie conteni-

dos abstractos en casa y, posteriormente, mantengan
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reuniones presenciales para practicar lo aprendido en
el aula: en otras palabras, muvierte el proceso de apren-
dizaje y la tarea se hace en el aula (Khahro et al., 2018).

El modelo educativo Aula invertida fue
propuesto hace quince afios como una alternativa a la
educacion presencial tradicional (Bergmann & Sams,
2012). En esa época sus autores, Jonathan Bergmann
y Aaron Sams, tenian dos objetivos principales:
ayudar a las y los alumnos que faltaban a clase para
que no se retrasaran en su desempeno académico, y
hacer mas eficiente el tiempo de las clases presencia-
les (Lopez-Cobo et al., 2018). En ese entonces se puso

el acento en la inversion del procedimiento educativo.

Desde entonces, el Aula invertida ha ganado
popularidad por ser una propuesta susceptible de ser
aplicada en todos los niveles educativos y en todas
las asignaturas de la educacién formal (Bergmann
& Sams, 2015c, 2015b, 2016). Esta peculiar reor-
ganizacion del proceso de ensenanza-aprendizaje
ha suscitado, sin embargo, una reflexion respecto al
hecho de que la inwversiin del proceso es precisamente
eso: una propuesta procedimental. Sin embargo, es
necesario justificar con evidencia empirica que dicha
inversion mejora el aprendizaje, y no solo es un proceso
sugerente. Conforme fue llamando la atenciéon de la
comunidad educativa, sus autores también propu-
sieron el concepto Aprendizaje invertido (Bergmann
& Sams, 2015a). Por eso, actualmente, el término
Aula mvertida esta frecuentemente acompanado del
término Aprendizaje invertido, situacion que obliga

a distinguirlos.

El Aula invertida consiste en asignar a los es-
tudiantes materiales y contenidos adicionales para

revisar fuera de clase. En este caso, el tiempo en la clase



presencial no implica necesariamente un cambio de
dinamica, por tanto puede provocar, o no, un Apren-
dizaje invertido. Por su parte, el Aprendizaje invertido
es un modelo educativo que invierte la dinamica de la
educacion: desarrolla un ambiente interactivo donde
el profesorado guia al alumnado mientras aplica
los conceptos y se involucran en su aprendizaje de
manera activa dentro del salén de clases: implica un
cambio hacia una cultura de aprendizaje centrada en

el estudiante.

Por eso, el modelo original, que puso el acento en
el procedimiento de inversion, fue enriquecido con
nuevos modelos que pusieron el acento en las fases
necesarias para fomentar del aprendizaje invertido:
1) Implicacion experiencial; 2) Exploracion concep-
tual; 3) Creacién de significado; 4) Demostracion y
aplicacion (Figura 1).

Figura 1
Modelo de aprendizaje invertido
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Nota. Gerstein, (2012).
Actualmente, estd ampliamente aceptada
la idea de que el Aula invertida tiene lugar en dos
escenarios distintos: fuera de la clase y en la clase
(Bergmann & Santiago, 2018). Incluso hay cierto
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consenso respecto al hecho de que, procedimen-
talmente, el Aprendizaje invertido requiere, por
lo menos, tres fases: a) Antes de la clase presencial,
donde el alumnado prepara su aprendizaje y realiza
evaluaciones diagnoésticas; b) Durante la clase pre-
sencial, donde el alumnado aplica y practica lo
aprendido y se realizan evaluaciones continuas; c)
Después de la clase presencial, donde el alumnado
consolidan lo aprendido con evaluaciones sumativas
(Figura 2). Al respecto, existe evidencia empirica de
que, st el proceso de wmwersidn se realiza correctamente,
es posible mejorar la experiencia presencial en el aula
porque se optimiza el tiempo y el esfuerzo para de-
sarrollar estrategias didacticas significativas, interacti-
vas, motivadoras y personalizadas (Barral et al., 2018;
Blau & Shamir-Inbal, 2017; Fernandez et al., 2018;
Matzumura-Kasano et al., 2018; Melo & Sanchez,
2017; Sergis et al., 2018; Webel et al., 2018).

APRENDIZAJEY:
EVALUAGION
ENEL
AULA
INVERTIDA

Los estudiantes practican aplicando
conceptos clave, mientras reciben
retroatimentacién

Figura 2

Proceso educativo del Aula invertida

Nota. Tecnolbgico de Monterrey (2014, p. 5).

Ante el desafio de la reincorporacion volunta-
ria, segura y gradual a las instalaciones universitarias
en contingencia sanitaria, la FIF de la UAQ) diseni6
una variaciéon que ofrece la alternativa de llevar a
cabo el Aula invertida de manera no presencial. En

este sentido, las fases fundamentales, es decir, la Pre-



paracién (donde el alumnado estudia los contenidos
formales de manera autbnoma), la Aplicacion (donde
el alumnado practica lo aprendido), y la Consolida-
cion (donde el alumnado realiza diversas evaluacio-

nes), se pueden realizar de manera no presencial.

2.2. La variacion del Aula
invertida

No existe evidencia en la literatura especiali-
zada sobre el hecho de que alguna institucién haya
utilizado el Aula invertida como estrategia de rein-
corporacion a las instalaciones universitarias durante
una contingencia sanitaria. Es decir, este modelo
educativo no ha sido utilizado como una estrategia
institucionalizable donde predominen los criterios
educativos, ademas de los logisticos y administrativos,
al momento de operar una reincorporacion segura,
ordenada y bajo criterios educativos. En este sentido,
la FIF de la UAQ) ha hecho una propuesta inspirada
en el Aula invertida, pero con una variaciéon a las
clases presenciales debido a que la reincorporacién
a las instalaciones universitarias debe ser voluntaria,

segura y gradual.

En el modelo educativo original existe, obliga-
damente, una fase presencial, que es donde se lleva
a cabo la “Aplicacion”. Debido a que, por indicacio-
nes de las autoridades sanitarias y educativas, durante
la reincorporaciéon a las instalaciones universitarias
se debe garantizar el caracter voluntario, seguro y
gradual de la estrategia, las clases presenciales son vo-
luntarias y no obligadas. Es decir, en la estrategia de
reincorporacion fue necesario que las tres fases, la Pre-
paracion, la Aplicacion y la Consolidacion, tuvieran
una alternativa virtual. Y esta situacion le imprime

una variacion sustancial al Aula invertida (Figura 3).
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3.3. Co-evaluacién 1.1. Evaluacién diagndstica

Preparacion

Aplicacion

3.2. Autoevaluacién 1.2. Entrega de planeacion

Consolidacién

3.1. Evaluacién sumativa 1.3. Descripcion de actividades

2.1. Asesoria virtual o presencial
2.2. Evaluacién continua

Figura 3
Aula invertida con una variacion en la fase “Aplicacion”™

De esta manera, al aula de clases solo asisitirian
aquellas personas que, por voluntad propia, quieran
realizar la fase de Aplicaciéon con un encuentro pre-
sencial. Aunque es deseable que se realicen asesorias
presenciales para aplicar acciones remediales debido
a que la inestabilidad de los tres semestres anterio-
res (2020-1, 2020-2 y 2021-1) podrian haber dejado
aprendizajes deficientes, la incertidumbre respecto a
los escenarios de la pandemia nos obliga a priorizar el
criterio de seguridad sanitaria. Es decir, las asesorias
presenciales son importantes, pero es mas importante
continuar con el confinamiento. Por eso, el modelo de
Aula invertida que sostiene la estrategia de reincorpo-
racion a las instalaciones universitarias de la FIF de

la UAQ) tiene una alternativa virtual en las tres fases.

De acuerdo con la literatura especializada,
aun no se cuenta con modelos adecuados de evalua-
cion del Aula invertida (Mercado-Lopez, 2020). No
obstante, es habitual que se retomen los tipos de eva-
luacion del enfoque en competencias porque, de esta
manera, se pueden realizar evaluaciones integrales.
En términos generales, las dos maneras de clasificar
los tipos de evaluaciones estan relacionadas con la
funcion y el momento en que se aplican, asi como por

los agentes que las aplican (Hernandez & Moreno,



2007; Parra-Gonzalez et al., 2021):

Tipos de evaluacion por su_funcionalidad y el momento en que

se aplican

* Evaluacion diagnostica (inicial): se realiza al
inicio de un periodo, de un tema, de un modulo,
etcétera. Sirve para identificar el nivel de cono-
cimientos en el alumnado y aplicar las acciones
remediales idéneas. En cierto sentido, esta eva-
luacion guia el inicio del proceso educativo y

ayuda a adecuar la ensenanza.

* Evaluaciéon formativa (procesual): se realiza
durante el proceso educativo para saber con-
tinuamente lo que se ha aprendido y lo que
falta por aprender. Esto permite realizar ajustes
oportunos al proceso. Esta evaluacion, también
llamada evaluacién continua, permite la aplica-
cion y la practica reiterada de los conocimien-

tos.

* Evaluacion sumativa (final): se realiza para
verifica el nivel de conocimientos que tiene el
alumnado sobre contenidos formales especifi-
cos. Se aplica al finalizar un periodo, un ciclo, un
tema, un modulo, etcétera. Su finalidad es de-
terminar si se ha alcanzado lo que se pretendia

aprender, o no, o hasta déonde se ha llegado.

Tipos de evaluacion por los agentes que la aplican

* Heteroevaluaciéon: es una valoraciéon que
realiza una persona sobre el desempeno de
otra. Es la evaluacién que habitualmente lleva
a cabo el profesorado sobre el alumnado.
Durante muchos anos ha sido la evaluacién mas

empleada y la mas aceptada en la educacion
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tradicional.

* Coevaluacion: se realiza por los integrantes de
un grupo. En ella se realiza la valoracion de
acciones, responsabilidades y logros en equipo.
Esta valoracion se realiza mutuamente, puede
realizarse después de una actividad o serie de

actividades.

* Autoevaluacion: la realiza cada alumna y
alumno en si mismo. Posibilita la autorreflexion.
Por lo tanto, se supone que promueve el pen-
samiento critico. En este tipo de evaluacion el
sujeto valora su actuar de acuerdo con criterios
definidos. Esta evaluacion permite la metacog-
nicion, es decir, el pensamiento introspectivo y
autorreflexivo porque permite la observacion
de los procesos que se desarrollaron durante el

proceso educativo.

Por todo lo anterior, las propuesta de modelo
de Aula invertida como estrategia de reincorporacion
a las instalaciones universitarias de la FIF de la UAQ)
en contingencia sanitaria articula de manera peculiar
tres fases, modalides presenciales y no presenciales,
opciones sincronicas y asincrénicas, y diversos tipos

de evaluacién (Tabla 1).

Este modelo de Aula invertida, que ofrece una
alternativa no presencial en las tres fases, descansa en
el hecho que durante la pandemia por COVID-19 se
realizaron estudios para conocer el nivel de satisfac-
ci6n del alumnado con el uso de videoconferencias.

De acuerdo con esos estudios, mas del 85% de las y



Tabla 1
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Fases, modalidades, opciones y tipos de evaluacion en la variacion del Aula invertida

Modalidad

Evaluacion sugerida

Por funcionalidad

Por agente que
aplica

Presencial

Sincronica

Diagnositca Heteroevaluacion

Preparacion No presencial

Sincrénica

Diagnositca Heteroevaluacion

Asincrénica

Diagnoésitca Heteroevaluacion

Presencial

Sincronica

Formativa Coevaluacion
Autoevaluacion

Heteroevaluacién

No presencial

Aplicacion

Sincronica

Formativa Coevaluacion
Autoevaluacion

Heteroevaluacion

Asincrénica

Formativa Coevaluacion
Autoevaluacion

Heteroevaluacion

Presencial

Sincrénica

Sumativa Coevaluacion
Autoevaluacion

Heteroevaluacion

No presencial

Consolidacion

Sincronica

Sumativa Coevaluacion
Autoevaluacion

Heteroevaluacion

Asincrénica

Sumativa Coevaluacion
Autoevaluacion

Heteroevaluacion

los estudiantes de la FIF de la UAQ) recibi6 alguna
instruccion a través de videoconferencia. El nivel de
satisfaccion al respecto fue muy alto, ya que 95.49%
del alumnado consider6 el desempeno del profesora-
do como bueno/excelente. El 87.95% mencioné que
el avance de los temas vistos en clases virtuales fue

mejor o similar a la modalidad presencial (Canchola

Magdaleno et al., 2020).

Una posible explicacién de lo anterior tiene
que ver con que, en una facultad donde el alumnado
y el profesorado estan bien capacitados en el uso de
aplicaciones de tecnologia digital, es facil superar los
problemas mas comunes y propios del uso de tecno-
logia educativa, como el temor y la inseguridad en
el empleo de dispositivos electronicos y de software
altamente especializado. Los datos anteriores dan
confianza respecto al hecho de que la variacién aqui

propuesta si tiene altas probabilidades de funcionar



correctamente.

3. CONCLUSIONES

La FIF de la UAQ) ha aprovechado la oportunidad
histérica e inédita de proponer un modelo de rein-
corporaciéon a las instalaciones universitarias que
considera criterios educativos, ademas de administra-
tivos y logisticos. Este modelo educativo esta inspirado
en el Aula invertida, pero propone una variacion fun-
damental: permite que las tres fases generales, la Pre-
paracion, la Aplicacion y la Consolidacion, se realicen
de manera presencial o no presencial. Lo anterior
permite que la FIF de la UAQ) cumpla con las dis-
posiciones de las autoridades sanitarias y educativas
respecto a una reincorporacion segura, voluntaria y

gradual.

Asimismo, esta estrategia cumple con los
principios del Modelo Educativo Universitario de la
UAQ), que tiene como principios fundamentales el
aprendizaje significativo y la flexibilidad académica.
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3. La formulacion logistica
de la reincorporacion a las
clases presenciales en la
educacion superior

1. INTRODUCCION

Debido a que la pandemia por COVID-19 pone en riesgo a las comunidades edu-
cativas, las autoridades sanitarias y educativas del Estado de Querétaro, México,
han tomado medidas para proteger la salud de todas las personas relacionadas
directa e indirectamente con los procesos educativos. La Secretaria de Educacion
y la Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro han con-
siderado diversos factores para tomar la decisiéon de iniciar una reincorporacion
voluntaria, segura y gradual a las clases presenciales. Destaca el hecho de que las y
los profesores ya han sido vacunados, que existen lineamientos generales aprobados
por comités expertos autorizados y que las instituciones educativas han realizado
adecuaciones mas o menos pertinentes a sus modelos educativos con la incorpora-

ci6n de tecnologia digital.

Por lo anterior, el 27 de mayo de 2021, el Comité Técnico para la atencién
del COVID-19, por unanimidad recomendé que la Secretaria de Educacion del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro elaborara los Lineamientos Generales para
el regreso a las actwidades escolares, en el marco de la pandemia COVID-19, en el Estado de
Querétaro, mismo que se presentaron en sesion solemne celebrada el 3 de junio de
2021 por parte del Secretario de Educacion en colaboracion con la Secretaria de

Salud, los cuales fueron autorizados por unanimidad por el Comité Técnico para

la atencion de COVID-19.

Con el objetivo de operar las disposiciones de ese comité en materia de
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educacion, se cre6 el Subcomité Técnico para el
regreso a clases del Estado de Querétaro, que permitira
asegurar un esquema de organizacién, coordinacion
e implementaciéon de medidas que coadyuven a la
toma de decisiones, comunicacion efectiva y ejecucion
operativa para el regreso seguro a las actividades edu-
cativas de manera presencial. Huelga decir que la
Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ) forma
parte de este comité técnico, donde tiene funciones
de organo de apoyo, participaciéon y consulta para
coordinar las acciones institucionales entre las auto-
ridades de salud y de educacion, en el ambito de sus
respectiva competencia, orientado a la generacion de
los instrumentos que deberan ser observados por las
instituciones educativas, pablicas y privadas, asi como
por los centros de investigacion. Estos esfuerzos deben
estar alineados para organizar un regreso planeado,
escalonado, gradual y cauto a clases presenciales, en-
caminado a disminuir el riesgo de contagio y proteger
la salud de las comunidades educativas (Poder
Ejecutivo del Gobierno de Querétaro, 2021).

Por todo lo anterior, en un ejercicio de respon-
sabilidad social y educativa, la UAQ) creo sus propios
Lineamientos de observancia general para la comumdad de la
UAQ ante la contingencia sanitaria COVID-19, con indi-
caciones para cada uno de los escenarios de la con-
tingencia sanitaria, titulados Semdforos epidemioldgicos
institucionales (UAQ) , 2019). La estrategia de reincorpo-
racion a las instalaciones universitarias que presenta
la Facultad de Informatica (FIF) de la UAQ es res-
petuosa de la normatividad y las disposiciones que
las diversas autoridades sanitarias y educativas han
promulgado. Pero, ademas, presenta una formula-
ci6n logistica original y capaz de conciliar los ambitos
normativos, educativos y sanitarios durante esta con-
tingencia. El alumnado de grado y posgrado podria

asistir a limitadas clases presenciales de manera con-
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trolada. Con esta férmula logistica es posible cumplir
con las disposiciones normativas de las autoridades
sanitarias y educativas: garantizar una reincorpo-
racién voluntaria, segura y gradual. Asimismo, es
posible cumplir con los principios educativos del
Modelo Educativo Universitario, que se basa en el
aprendizaje significativo y la flexibilidad educativa.
Y, finalmente, asi se concilian las diversas necesida-
des de la comunidad discente: el alumnado que esté
inseguro de volver a las clases presenciales continuara
con procesos educativos virtuales, mientras que quien
desee socializar con sus pares y el profesorado lo hara

de manera segura, voluntaria y gradual

2. DESARROLLO

La estrategia de reincorporacion a las instalaciones
universitarias de la FIF de la UAQ) estd basada en
criterios educativos, ademas de criterios logisticos y
administrativos. El modelo educativo que inspita esta
estrategia es el Aula invertida. Dicho modelo es re-
lativamente reciente, pero ha ganado importancia
durante la pandemia por COVID-19 debido a que
desarrolla los procesos de aprendizaje fuera de la clase
presencial con el uso de tecnologias digitales.

2.1. La dimension educativa de la
estrategia de reincorporacion

El Aula invertida reorganiza de manera
original y sencilla el proceso de ensenanza - apren-
dizaje porque encomienda al alumnado que estudie
los contenidos educativos en casa y asista al aula de
clases a practicar lo aprendido. Finalmente, en casa

se realizan diversas evaluaciones para consolidar lo



aprendido. Basicamente, el alumnado estudia en casa
los contenidos abstractos y acude al salén de clases
solamente a resolver dudas y a poner en practica lo
aprendido (Barral et al., 2018; Blau & Shamir-Inbal,
2017).

El Aula invertida es, propiamente, una
sugerente alternativa al modelo tradicional de
educacion. Por lo anterior, es util enlistar las dife-
rencias entre el modelo tradicional de educaciéon y el
Aula invertida antes de explicar sus principios téoricos
y educativos. En el modelo tradicional, el método se
basa en la autoridad del profesorado, quien trasmite
el conocimiento al alumnado. El alumnado recibe
mucha informacion descontextualizada y paulatina-
mente crea una cultura de pasividad ante su apren-
dizaje. En la educacion tradicional la evaluacion del
aprendizaje solamente la realiza el profesorado, y
realiza este proceso mediante pruebas estandarizadas
(Aguilera-Ruiz et al., 2017; Asarta & Schmidt, 2017;
Barral et al., 2018; Lokse et al., 2017; Loépez-Cobo
et al.,, 2018; Munir et al., 2018; Nazarenko, 2015)
(Tabla 1).

Tabla 1
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La literatura especializada sobre el Aula
invertida admite que es posible adaptar e integrar los
fundamentos tedricos constructivistas propuestos por
Piaget y Vygotsky en este modelo educativo. Uno de
esos fundamentos sefiala que el conocimiento nuevo
se construye a partir de lo que el alumno sabe previa-
mente. Por lo que, en el Aula invertida, dicho principio
se cumple al momento en que el alumno construye un
conocimiento previo (a partir de los elementos con
los que interactiia, conoce o lee fuera de clase con
ayuda de tecnologia digital) y un conocimiento nuevo
al momento de asistir a la clase presencial y realizar
actividades de aprendizaje dinamicas, practicas, sig-
nificativas y colaborativas (Barral et al., 2018; Blau &
Shamir-Inbal, 2017; Khahro et al., 2018; Lopez-Co-
bo et al., 2018).

Teoéricamente, asi se incorporan diversos tipos
de aprendizaje (Akgayir & Akgayir, 2018; Blau &
Shamir-Inbal, 2017): 1) Aprendizaje significativo; 2)
Aprendizaje autorregulado; 3) Aprendizaje coopera-
tivo y colaborativo; 4) Aprendizaje situado; 5) Apren-
dizaje basado en problemas; 6) Aprendizaje activo.

Diferencias entre el Modelo Tradicional de Educacion y el Aula invertida

Modelo tradicional Aula invertida

Centrado en el(la) profesor(a)

Centrado en el alumnado

Docentes trasmiten conocimiento y lo evaltan

Docentes guian, facilitan, promueven, asesoran, proyectan y
regulan el conocimiento

Docentes y alumnado evaltan

La actitud del alumnado es pasiva e individualista

Se fomenta una actitud colaboradora

No requiere tecnologia digital

Requiere tecnologia digital

El aprendizaje se evaltia con pruebas estandarizadas

No solo se evalta el aprendizaje, sino el proceso de aprendizaje

Ensefianza y evaluaciéon son muy diferentes

Ensefianza y evaluacion se entrelazan

Nota. Tomado de Escudero-Nahén & Mercado-Lopez (2020, p. 23).



En el modelo de Aula invertida original existe,
obligadamente, una fase presencial, que es donde se
lleva a cabo la Aplicaciéon y la Evaluacion continua.
Para garantizar la reincorporacién voluntaria, segura
y gradual, la estrategia de la FIF de la UAQ) consiste
en convertir esa fase presencial en una alternativa
virtual. De esta manera, al aula de clases solo asisi-
tirlan aquellas alumnas o alumnos que, por voluntad
propia, quieran mantener un encuentro presencial
con el profesor o profesora titular de la asignatura,
respetando las medidas sanitarias.

2.2. La formula logistica de la
reincorporacion a las clases y
asesorias en los grados

La reincorporacién gradual a las instalaciones
universitarias se realizara a través de clases y asesorias
presenciales. Ambas sesiones son voluntarias para el

alumnado y, en caso de acudir al aula, es obligado

Figura 1
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De-
pendiendo del semestre de la asignatura que cursen

observar las medidas sanitarias conducentes.

recibiran, maximo, una clase presencial de acuerdo
con la siguiente formula: Las asignaturas de 1°. y 2°.
semestre tendran la clase presencial el miércoles o
jueves en la primera semana de cada mes; Las asigna-
turas de 3°. y 4°. semestre tendran la clase presencial
el miércoles o jueves en la segunda semana de cada
mes; Las asignaturas de 5°. y 6°. semestre tendran
la clase presencial el miércoles o jueves en la tercera
semana de cada mes; Las asignaturas de los planes de
estudio del 2011 tendran la clase presencial la cuarta
semana de cada mes (Figura 1).

Por otra parte, es posible que el alumnado
solicite una asesoria presencial para reforzar conoci-
mientos. Esta asesoria se solicitard a través de un for-

mulario en linea para controlar el aforo de las clases.

Es importante que la realizacion de las clases

y las asesorias presenciales en los programas de grado

Formula logistica de las clases presenciales y las asesorias presenciales en los programas de grado
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esta sujeta a cambios sin previo aviso, de acuerdo con
el semaforo epidemioldgico institucional. En otras
palabras, estas sesiones podrian interrumpirse si las
autoridades asi lo disponen.

2.3. La formula logistica de la
reincorporacion a las clases en los
posgrados

Por su parte, la reincorporacion gradual del
alumnado de los posgrados se realizara a través de
clases presenciales. Esas sesiones son voluntarias para
el alumnado vy, en caso de acudir al aula, es obligado
observar las medidas sanitarias conducentes. De-

pendiendo del semestre de la asignatura que cursen

Figura 2

Formula logistica de las clases presenciales en los posgrados
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con la siguiente féormula: Las asignaturas de 1°. y 2°.
semestre tendran la clase presencial en la primera
semana de cada mes en el dia y hora asignadas en la
carga horaria; Las asignaturas de 3°. y 4°. semestre

tendran la clase presencial en la segunda semana

Ju Vi S& Do
12 3 4 1 1(2(3]|4]s
9 10 11 12

BTN 15 | 16 | 17 [ELINEC]

21 22 23 24 25 26

'OCTUBRE

Lu

1
18

presenciales (voluntarias)
a 52y 62 semestres

I Dia no laborable

32

de cada mes en el dia y hora asignadas en la carga
horaria; Las asignaturas de 5°. y 6°. semestre tendran
la clase presencial en la tercera semana de cada mes
en el dia y hora asignadas en la carga horaria; Las
asignaturas de 7°. y 8°. semestre tendran la clase pre-
sencial en la cuarta semana de cada mes en el dia y

hora asignadas en la carga horaria (Figura 2).

También en los programas de posgrado la clase
presencial es voluntaria y, para su control, debe solici-
tarse con un formulario en linea. La realizacion de las
sesiones presenciales esta sujeta a cambios, de acuerdo
con el semaforo institucional. Estas sesiones podrian

interrumpirse si las autoridades asi lo disponen.

NOVIEMBRE DICIEMBRE
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3. CONCLUSIONES

Al inicio de la pandemia por COVID-19, la docencia



remota de emergencia generd algunos efectos perni-
closos para los procesos educativos, como desconcier-
to, incertidumbre y desorientacion sobre los criterios
para realizar la ensefianza, el aprendizaje y la eva-
luacion. Las universidades mas agiles lograron reac-
cionar con docencia remota de emergencia, pero sin
orientaciones educativas claras. En cambio, las uni-
versidades mas comprometidas aprovecharon la con-
tingencia sanitaria para iniciar el disefio de planes de

continuidad académica.

Uno de los aspectos clave en estos tipos de
planes es el proceso de reincorporacion a las instala-
clones universitarias durante un escenario de contin-
gencia sanitaria. La FIF de la UAQ) ha propuesto una
reincorporacion estratégica basada en los principios
educativos del Aula invertida. Pero, ademas, la for-
mulacion logistica de la estrategia es original y capaz
de conciliar los ambitos normativos, educativos y sa-
nitarios durante esta contingencia. El alumnado de
grado y posgrado podria asistir a limitadas clases pre-
senciales de manera controlada y cumplir asi con las
disposiciones normativas de las autoridades sanitarias
y educativas: garantizar una reincorporacion volun-

taria, segura y gradual.

No obstante, es importante evaluar si esta es-
trategia es capaz de conseguir sus objetivos o, hasta
qué punto, debe ser ajustada en situacion. Por lo
anterior, st la FIF de la UAQ aprovecha la oportu-
nidad histérica e inédita de evaluar su modelo de
reincorporacion, podria ser pionera en el diseno de
un modelo basado en orientaciones educativas, mas
que administrativas y logisticas. Ademas, el plan de
continuidad académica ostentaria una caracteristica
original, frente al concierto de propuestas de este tipo

en las universidades mexicanas.
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4. Hacia la evaluacion

de un modelo de
reincorporacion
estrategica a instalaciones
universitarias en
contingencia sanitaria

1. INTRODUCCION

La pandemia por COVID-19 oblig6 al Sistema Educativo Nacional mexicano a
suspender abruptamente las clases presenciales y a realizar actividades educativas
alternativas para continuar con la docencia. Desde un inicio de la pandemia, el
profesorado respondi6 con docencia remota de emergencia porque las instituciones
educativas no contaban con orientaciones educativas claras ante cualquier contin-
gencia. Ese tipo de docencia gener6 inmediatamente algunos efectos perniciosos
para los procesos educativos, como desconcierto, incertidumbre y desorientacién
sobre los criterios para realizar la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacién; pero,
a largo plazo, ha generado cansancio y fastidio entre la comunidad educativa (Es-

cudero-Nahon, 2020, 2021).

Dicho de otra manera, ante la contingencia sanitaria, las universidades mas
agiles lograron reaccionar con docencia remota de emergencia, pero sin orienta-
ciones educativas claras. En cambio, las universidades mas comprometidas apro-
vecharon la contingencia sanitaria para iniciar el diseno de planes de continuida
académica. Los planes de continuidad académica son documentos estratégicos
que garantizan servicios educativos de calidad durante periodos de contingencia

sanitaria, ambiental, natural, social o politica. Asimismo, contienen las orientacio-
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nesy los criterios para realizar procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion adecuados a la contingen-
cia en cuestion (Vicario-Solorzano et al., 2021). Los
planes de continuidad académica incluso contemplan
el proceso de reincorporacion a las clases regulares de
manera ordenada, segura y bajo criterios educativos

tras el escenario de contingencia.

Las y los especialistas del tema anticiparon
que, ante la generalizada falta de planes de continui-
dad académica, las universidades podrian enfrentar
el problema del regreso a las clases presenciales atin
dentro de la contingencia sanitaria (Flores-Crespo,
2021). Efectivamente, si las universidades carecen
de este tipo de planes, el proceso de reincorporacién
tiene altas probabilidades de desarrollarse de manera
desordenada y no serian capaces de conciliar las in-
dicaciones de las autoridades sanitarias, las respon-
sabilidades de las autoridades universitarias, y las
necesidades de la comunidad docente, discente y ad-

ministrativa.

La Universidad Auténoma de Querétaro
(UAQ) ha demostrado su interés por disefiar planes de
continuidad académica ante contingencias de diverso
tipo (Escudero-Nahon et al., 2020). Sin embargo,
como la mayoria de las universidades de nuestro pais,
aun no cuenta con ese documento y, ante el inminente
regreso a las clases presenciales, ha disefiado una
propuesta de reincorporacion estratégica a sus insta-
laciones universitarias ante la contingencia sanitaria

por COVID-19 para el semestre 2021-2.

Esta propuesta se basa en los principios del
Aula invertida, que es un modelo educativo rela-
tivamente reciente. Gan6é importancia durante la

pandemia por COVID-19 debido a que desarrolla los
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procesos de aprendizaje fuera de la clase presencial
con el uso de tecnologias digitales. Basicamente, el
alumnado estudia en casa los contenidos abstractos y
acude al salon de clases solamente a resolver dudas y
a poner en practica lo aprendido (Barral et al., 2018;
Blau & Shamir-Inbal, 2017). En efecto, diversos
estudios indican que esta estrategia educativa fomenta
y fortalece varios tipos de aprendizaje valiosos (Escu-
dero-Nahon & Mercado Lopez, 2019; Hsiao et al.,
2018). Asimismo, la literatura especializada coincide
en que la correcta institucionalizaciéon del Aula in-
vertidaoptimiza los recursos de las instituciones edu-
cativas y es ajustable a todos los niveles educativos
(Jovanovi¢ et al., 2017).

No obstante, nunca antes se habia contempla-
do el Aula invertidacomo una estrategia instituciona-
lizable capaz de permitir la reincorporaciéon segura,
ordenada y bajo criterios educativos. El desafio radica
en disefiar y evaluar dicho modelo tomando en cuenta
principios educativos, ademas de orientaciones logis-

ticas y administrativas.

2. DESARROLLO

Si se deja pasar la oportunidad de basar el proceso de
reincorporacion a las instalaciones universitarias en
criterios educativos, como los que convenientemente
propone el Aula invertida, se corre el riesgo de volver
a clases regulares con inseguridad, desconcierto e in-
certidumbre sobre la ensefianza, el aprendizaje y la
evaluacion. La FIF de la UAQ) tiene una propuesta de
reincorporacion estratégica basada en los principios
de ese modelo educativo.

No obstante, es importante evaluar si es capaz



de conciliar las indicaciones de las autoridades sani-
tarias, los intereses de las autoridades universitarias,
y las necesidades de la comunidad docente, discente
y administrativa al mismo tiempo que se realizan los
ajustes oportunos durante su aplicacion. Si la FIF de
la UAQ puede aprovechar la oportunidad historica
e inédita de evaluar su modelo de reincorporacion,
podria ser pionera en el disefio de un modelo basado
en orientaciones educativas, mas que administra-
tivos y logisticos. Ademas, el plan de continuidad
académica ostentaria una caracteristica original,
frente al concierto de propuestas de este tipo en las

universidades mexicanas.

2.1. Proposicion de la
investigacion

La aplicacion del método de Investigacion
Basada en Disefio durante el proceso de reincorpo-
racion estratégica a las instalaciones universitarias
de la UAQ) permitiria: 1) analizar oportunamente los
efectos sobre los procesos de ensenanza, aprendizaje y
evaluacion del Aula invertida como parte del proceso
de reincorporacién a las instalaciones universitarias;
2) disenar un modelo de evaluacion sobre la reincor-
poracion estratégica a las instalaciones universitarias
durante una contingencia sanitaria por pandemia,
como parte del plan de continuidad académica de la
UAQ); 3) aplicar los principios de un modelo de rein-
corporacién estratégica basado en orientaciones edu-

cativas extrapolable a las demas entidades de la UAQ).

2.2. Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

37

Evaluar el modelo de reincorporacién estraté-
gica a las instalaciones universitarias de la FIF de la
UAQ ante la contingencia sanitaria por COVID-19
basado en los principios educativos del Aula invertida
para valorar si es capaz de conciliar las indicacio-
nes de las autoridades sanitarias, los intereses de las
autoridades universitarias, y las necesidades de la
comunidad docente, discente y administrativa.

Obyjetivo especificos:

* Analizar los efectos sobre los procesos de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion del Aula
invertida como parte del proceso de reincorpo-

racion a las instalaciones universitarias.

e Disenar un modelo de evaluacion sobre la rein-
corporacién estratégica a las instalaciones uni-
versitarias durante una contingencia sanitaria
por pandemia, como parte del plan de conti-
nuidad académica de la UAQ).

* Aplicar los principios de un modelo de reincor-
poracion estratégica basado en orientaciones
educativas y extrapolable a otras entidades de
la UAQ) para fortalecer el plan de continuidad
académica de esta universidad.

2.3. Proceso de investigacion

La evaluacion del modelo de reincorpora-
cion estratégica a las instalaciones universitarias
de la FIF de la UAQ ante la contingencia sanitaria
por COVID-19 basado en los principios educativos
del Aula invertida se desarrollaria con el método
de Investigacion Basada en Disenio (IBD). Este

método de investigacion es relativamente nuevo y ha



resultado particularmente util para analizar, disenar
y aplicar soluciones a problemas educativos inéditos
y complejos que implican el uso de tecnologia digital
(Nieveen & Plomp, 2013; Plomp & Nieveen, 2007;
The Design-Based Researcher Collective, 2003). Los
estudios conducidos con IBD tienen un doble objetivo:
primero, resolver el problema educativo en cuestion;
segundo, al finalizar el estudio, ofrecer principios de
actuacion para que los resultados sean extrapolables a

problemas similares (Easterday et al., 2014).

La IBD en esta investigacion se desarrollaria
en cuatro fases flexibles y recursivas: analisis, disefio,
aplicacion y evaluacion. El término flexibilidad hace
referencia a que las fases de la investigacion se con-
duciran de manera versatil, pero siendo sensibles al
ambiente y a las condiciones donde se realiza la in-
vestigacion; es decir, si es necesario, las fases se rea-
lizaran sin un orden estricto, pero garantizando un
orden riguroso al presentar los resultados (McKenney
& Reeves, 2012; Reeves et al., 2005). Por su parte,
el término recursividad hace referencia al hecho de
que, al desarrollar varias veces las fases de la IBD, es

posible adquirir un conocimiento mas amplio, mas
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profundo y mas preciso sobre el problema de investi-
gacion y sus posibles soluciones (Figura 1).

La IBD no hace precisiones sobre las técnicas
de investigacién que se deben usar en un estudio
de este tipo. Lo anterior es asi porque resolver un
problema educativo complejo e inédito, para el cual
no existen suficientes soluciones disponibles, requiere
aproximaciones reiteradas y creativas ante las even-
tualidades que puedan surgir en el campo de estudio.
Esto supone que se realicen ajustes y correcciones
constantes a las soluciones propuestas. No obstante,
los objetivos especificos de la investigacion si orientan
sobre los métodos que podrian ser mas adecuados.

Fase 3 Fase 4

Aplicacion de Evaluacién de

Figura 1
Fases de la IBD
Fase 1 Fase 2
Disefio de
Andlisis de soluciones:
la situacion: construir objetos
identificar un y procedimientos
problema en su con teorias
contexto. y tecnologia
disponible.

Nota. De Benito & Salinas (2016, p. 49).

productos y

los resultados:

procedimientos: valorar la
desarrollar y relevancia,
mejorar las consistencia,
soluciones con practicidad y
aplicaciones efectividad de la
reiteradas. solucién.



Para cumplir con los objetivos se utilizaria
un disenio de triangulacion concurrente DITRIAC
(Roberto Hernandez etal., 2014). El diseno DITRIAC

aporta los siguientes beneficios:

* El método cualitativo y cuantitativo se entre-
mezclarian desde el inicio hasta el final de la

investigacion.
* Aumentaria la complejidad de la investigacion.

* Se tomarian las ventajas de ambos métodos

(cualitativo y cuantitativo).

* Lainvestigacion oscilaria entre lo inductivo-de-

ductivo.

e Se recabarian datos simultaneamente o en dife-

Tabla 1
Meétodos comunes de acuerdo con los objetivos de la IBD

Objetivo de 1a IBD

Objetivo especifico:

Analizar los efectos sobre los procesos de
enseflanza, aprendizaje y evaluacion del Aula
invertidacomo parte del proceso de reincorpo-
racion a las instalaciones universitarias.

Métodos de investigacion adecuados

Métodos propios de la investigaciéon analitica:
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rentes secuencias.

* Se combinarian y transformarian datos cuan-
titativos y cualitativos; con ello, se producen

nuevas variables o temas de investigacion.

* Se analizarian y compararian los datos cualita-

tivos y cuantitativos durante todo el proceso.

* Se podrian incluir otros disefios de investiga-

ci6n como el cuasiexperimental.

* Los resultados pueden desarrollar teorias emer-

gentes y probar hipotesis.

La Tabla 1 especifica los métodos habitual-
mete utilizados en estudios de IBD, de acuerdo con

objetivos especificos y generales de investigacion.

Informacion esperada

Pertinencia del Aula invertida-

Revisiones sistematicas de la literatura especiali- como estrategia de reincorpo-
zada (Leary & Walker, 2018).

Cartografias conceptuales (Tobon, 2012).
Desde el punto de vista estadistico, se realizara

racion a las instalaciones de la

FIF de la UAQ.

una preprueba y posprueba. Para el analisis de
datos se usara un nivel descriptivo inferencial.
Se utilizara la prueba de U de Mann-Whit-
ney para comprobar o rechazar la hipotesis.
Esta prueba determinaria si existen diferen-

cias estadisticamente significativas entre dos
grupos independientes, ante un fenomeno. El

criterio para aceptar alguna hip6tesis sera: Si la
probabilidad de P-valor es mayor a a = 0.05 se
aceptara la hipétesis nula; pero si la probabili-
dad de P-valor es menor o igual a a = 0.05 se
aceptara la hipétesis alterna.




Tabla 1

Meétodos comunes de acuerdo con los objetiwos de la IBD

Objetivo de la IBD

Objetivo especifico:

Disefiar un modelo de evaluacién sobre la
reincorporacion estratégica a las instalacio-

nes universitarias durante una contingencia
sanitaria por pandemia, como parte del plan de
continuidad académica de la UAQ.

Métodos de investigacion adecuados

Métodos propios de la investigacion proyectiva:
Entrevista a expertos(as) con el método Delphi
(Linstone & Turoff, 2011).
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Informacion esperada

Factibilidad del Aula invertida-
como estrategia de reincorpo-
racion, considerando criterios
administrativos y logisticos.

Objetivo especifico:

Aplicar los principios de un modelo de reincor-
poracion estratégica basado en orientaciones
educativas y extrapolable a otras entidades d
la UAQ para fortalecer el plan de continuidad
académica de esta universidad.

Meétodos propios de la investigacién interactiva:
Obtencioén de relatos y codificacion de esa
informacién basada en la Teoria Fundamenta-
da (Gibson & Hartman, 2014; Holton & Walsh,
2016).

Nivel de satisfaccion sobre el
desempenio académico de la
comunidad discente con el
Aula invertidacomo estrategia
de reincorporacion a las insta-

laciones de la FIF de la UAQ.

Objetivo general:
Evaluar el modelo de reincorporacion estraté-
gica a las instalaciones universitarias de la FIF

Meétodos propios de la investigacion evaluativa:
Encuesta de satisfaccion del uso del Aula inver-
tida(Landa Cavazos & Ramirez Sanchez, 2018).

Valoracion integral del Aula
mvertidacomo estrategia de re-
incorporacion que concilia las

de la UAQ) ante la contingencia sanitaria por
COVID-19 basado en los principios educativos
del Aula invertidapara valorar si es capaz de
conciliar las indicaciones de las autoridades
sanitarias, los intereses de las autoridades uni-
versitarias, y las necesidades de la comunidad
docente, discente y administrativa.

2.4. Poblacion de estudio

LaFacultad de Informatica de la UAQ) esta con-
formada por 28 profesores(as) de Tiempo Completo,
24 profesores(as) de Tiempo Libre y 29 profesores(as)
por Honorarios. En total, 81 profesores. Con lo que
respecta a la matricula a nivel licenciatura de esta
facultad, existe un total de 812 estudiantes inscritos.
La distribucion de la matricula es la siguiente: Licen-
ciatura en Informatica: 67, Licenciatura en Admi-
nistracion de las Tecnologias de la Informacion: 45,
Ingenieria en Software: 480, Ingenieria en Computa-

cion: 143, Ingenieria en Telecomunicaciones: 77.

M¢étodo CIPP (contexto, entrada, proceso y
producto) y en las etapas proceso y producto
aplicar métodos descriptivos y estadisticos infe-
renciales (Creswell, 2014).

indicaciones de las autoridades
sanitarias, los intereses de las
autoridades universitarias, y las
necesidades de la comunidad
docente y administrativa.

En referencia al posgrado, se cuenta con
una matricula de 169 estudiantes en los diferentes
programas de posgrado. Maestria en Sistemas Com-
putacionales: 17, Maestria en Ciencias de la Com-
putacion: 7, Maestria en Innovaciéon de entornos
virtuales de enseflanza aprendizaje: 17, Doctorado en
Ciencias de la Computacion: 15, Doctorado en Tec-
nologia Educativa: 28, Doctorado en Innovacion en
Tecnologia Educativa: 70, Maestria en Sistemas de

Informacion: 15.

Por tltimo, 31 personas conforman el personal
administrativo que labora en la Facultad de Informa-
tica, organizado de la siguiente forma: personal de
intendencia: 12; personal secretarial: 8; personal la-

boratorista: 7; personal de jardineria: 2; y personal
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de mantenimiento: 2. En total, el estudio se llevara a
cabo con 1,093 personas (Tabla 2).

Tabla 2
Niimero de personas por grupo participante

Grupo participante Numero

Docentes de Tiempo Completo 28
Docentes de Tiempo Libre 24
Docentes de Honorarios 29
Total de docentes 81
Alumnado de la Licenciatura en Informatica 67
Alumnado de la Licenciatura en Administracion de las Tecnologias de la Informacion A4
Alumnado de la Ingenieria en Software 480
Alumnado de la Ingenieria en Computacion 143
Alumnado de la Ingenieria en Telecomunicaciones 77
Total de alumnado de grado 812
Maestria en Sistemas Computacionales 17
Maestria en Ciencias de la Computacion 7
Maestria en Innovacion de entornos virtuales de ensenanza aprendizaje 17
Doctorado en Ciencias de la Computacion 15
Doctorado en Tecnologia Educativa 28
Doctorado en Innovacion en Tecnologia Educativa 70
Maestria en Sistemas de Informacion 15
Total de alumnado de posgrado 169
Personal de intendencia 12

Personal secretarial

Personal laboratorista

8
7
Personal de jardineria 2
2

Personal de mantenimiento

Total de personal administrativo 31

Total 1093




3. CONCLUSIONES

El Aula invertida es un modelo educativo rela-
tivamente nuevo que paulatinamente ha ganado po-
pularidad por la manera tan sencilla que reformula
el proceso de aprendizaje. Sin embargo, no existe
evidencia en la literatura cientifica respecto al hecho
de que una instituciéon de educacién superior haya
utilizado este modelo educativo y lo haya escalado
hasta el grado de ser una estrategia de reincorpora-
cion a las instalaciones universitarias durante una

contingencia sanitaria.

De acuerdo con la literatura especializada, ain
no se cuenta con modelos adecuados de evaluacion
del Aula invertida (Rubistein Hernandez & Moreno,
2007; Mercado-Lopez, 2020; Parra-Gonzalez et al.,
2021). Desde luego, tampoco hay propuestas para
evaluar este modelo en tanto estrategia instituciona-

lizada.

Por lo tanto, la importancia de esta investiga-

cion es la siguiente:

e Sistematizaria, con base en los criterios educa-
tivos del Aula Invertida, el proceso de reincor-
poracién a las instalaciones de la UAQ); no solo
tomaria en cuenta criterios logisticos o adminis-

trativos.

* Permitiria, gracias a la aplicacién de la meto-
dologia de IBD, que las entidades interesadas
en adoptar los principios educativos del Aula
invertidaconozcan oportunamente las buenas
practicas realizadas entre si en el proceso de re-

Incorporacion y mejoren su proceso propio.
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» TFortaleceria, debido a los datos y analisis cuan-
titativos y cualitativos originales, el plan de con-
tinuidad académica de la UAQ) para enfrentar
futuras contingencias de diverso tipo.

* Demostraria, con la publicacion de los resul-
tados en foros de divulgaciéon y difusion de la
ciencia y la tecnologia, el compromiso de la
UAQ ante la soluciéon de los problemas de su
comunidad y su capacidad de reacciéon para

proponer soluciones originales e inéditas.
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5. Pedagogias y
Tecnologias Emergentes
para el aprendizaje de
universitarios durante la
pandemia COVID-19

1. INTRODUCCION

Debido a la pandemia de la COVID-19, se implementaron medidas sanitarias
que provocaron que diversos ambitos de la sociedad se vieran afectados; en el
educativo, mas de 190 paises cerraron las puertas de sus instituciones educativas y
suspendieron sus actividades presenciales. Por consecuencia, mas de 1.200 millones
de estudiantes de todos los niveles educativos del mundo dejaron de asistir a clases
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

[Unesco], 2020a).

En México, la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) junto con el Consejo
Nacional de Autoridades Educativas (CONAEDU) y la Secretaria de Salud (SSA)
establecieron continuar con las clases, pero en la modalidad a distancia (Gazca,
2020). Esta modalidad se define como un método de ensefianza no presencial,
donde se usan diversos recursos digitales para su implementacion (Juca, 2016); por
lo tanto, no requiere que el profesor y los estudiantes estén en el mismo lugar,
donde se requiere de una comunicaciéon mediante las Tecnologias de Informaciéon

y Comunicacion (TIC).

Dicha modalidad educativa provoco nuevos retos en todos los niveles educa-

tivos; en la educacion superior, los docentes debieron adaptar de manera repentina



el desarrollo de sus clases mediante algunas de las
pedagogias emergentes e implementar estrategias,
recursos y métodos no convencionales (Vialart, 2020).
El término pedagogias emergentes es un concepto
en construccion, que se define como el conjunto de
enfoques y técnicas pedagogicas que se utilizan en
los contextos educativos, usando primordialmente las
TIC, a fin de generar un nuevo ambiente de ense-
nanza-aprendizaje (Adell & Castanieda, 2012; Cook
& Gregory, 2018).

Las caracteristicas generales de las pedago-
glas emergentes son: a) pretende que los estudian-
tes tengan cambios significativos en su persona y
puedan actuar de manera favorable en su entorno;
b) se basa en teorias pedagogicas del socioconstructi-
vismo, aprendizaje en red y conectivismo; c) favorece
un ambiente colaborativo y de participacién entre
los docentes y alumnos; d) potencia el aprender a
aprender del alumno; e) crea experiencias significati-
vas estimulando el compromiso emocional de los par-
ticipantes (Adell & Castaneda, 2015; Mora & Salazar,
2019).

Pérez (2017) senala que las pedagogias emer-
gentes se clasifican en: a) las directamente relacio-
nadas al uso de las TIC (e-learning, b-learning, aula
invertida) y b) las relacionadas al aprendizaje entre
iguales (aprendizaje entre pares, aprender ensefiando,
aprendizaje experiencial). Asimismo, existen meto-
dologias innovadoras que pueden propiciar pedago-
gias emergentes, solo que requieren cambiar roles y
eliminar aspectos tradicionales, como es el aprendiza-
je basado en problemas, por proyectos y cooperativo
(Prats et al., 2016).

Las pedagogias emergentes enfatizan la inte-
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gracion de las tecnologias digitales para modificar las
pedagogias existentes y desarrollar nuevas propuestas.
En este sentido, estas estan relacionadas con las tec-
nologias emergentes; es decir, la pedagogia requiere
implementar modelos de aprendizaje no tradicionales
en donde la tecnologia promueva ambientes educati-
vos mas dinamicos, abiertos y personalizados (Gross,

2015).

Por otra parte, las tecnologias emergentes son
todos aquellos recursos, innovaciones y herramientas
digitales que pueden ser o no nuevas tecnologias y en
el contexto educativo tienen el objetivo de mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje (Sosa, et al., 2017,
Veletsianos, 2010). Marquez (2021) las describe como
herramientas que proporcionan las TIC con base en
la utilizacion del Internet. Sus principales caracteris-
ticas son: a) pueden ser o no nuevas tecnologias; b)
estan en constante cambio y surgimiento; c) contex-
tualizadas, pues dependiendo del contexto pueden
ser emergentes o no; d) estan en un estado continuo
de comprensiéon ya que no han sido suficientemente
investigadas; e) su uso favorece la transformaciéon de

las practicas educativas (Veletsianos, 2010; Sosa et al.,

2018).

Algunas de las tecnologias emergentes son: la
gamificacion, los cursos en linea, masivos y abiertos
(MOOC), los entornos personales de aprendizaje,
realidad virtual, realidad aumentada, robética, anali-
ticas del aprendizaje e inteligencia artificial (Cabero &
Barroso, 2015; Cabero & Fernandez, 2018). Los fines
de estas tecnologias son consolidar el aprendizaje de
los alumnos, promover su creatividad, su rendimien-
to académico y construyan colectivamente nuevos
conocimientos (Medina, 2012). Asimismo, son una
fuente de innovacion dirigida al proceso de ensenan-

za-aprendizaje, donde la ensefianza debe centrarse



en el estudiante y propiciar la participaciéon activa
del mismo; esto, debido a que proporciona activida-
des diferentes y mas opciones de contenidos (Rivera
& Garcia, 2018). Por lo anterior, el objetivo de este
ensayo es describir las pedagogias y tecnologias emer-
gentes mayormente utilizadas para el aprendizaje de
los estudiantes universitarios durante el confinamien-

to por la pandemia.

2. DESARROLLO

A partir de la crisis por la pandemia, la modalidad
E-learning se convirtié en la mas adecuada para dar
continuidad a las clases de millones de estudiantes,
también el B-learning y el aula invertida (Mejia, et
al., 2020). Segtun la Unesco (2020b), las principales
tecnologias emergentes utilizadas fueron el aprendi-
zaje basado en videos juegos, la realidad virtual, la

inteligencia artificial y la educacién en linea.

2.1. Implementacion de
pedagogias emergentes en
educacion superior durante la
pandemia

La modalidad e-learning o aprendizaje
mediado por Internet es la que se utiliz6 en la mayoria
de las universidades; como en la Pontificia Universi-
dad Catolica del Pert (Lovon & Cisneros, 2020), Uni-
versidad Auténoma de Barcelona, Universidad de
Torino en Italia, Universidad Técnica de Machala
Ecuador (Tejedor et al., 2020), Universidad de San
Pedro Sula en Honduras (Acosta et al., 2020), entre

otras.
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En la Universidad Nacional de General
Sarmiento, se aplicé la modalidad e-learning para
la materia de Introduccién a la Fisica de la carrera
de Ingenieria Industrial, Ingenieria Quimica e Inge-
nieria Electromecanica. Para su implementacion se
ofrecieron principalmente clases virtuales, tanto sin-
crénicas como asincronicas, las cuales se grababan y
después se subian a You'Tube para que los alumnos las
consultaran en cualquier momento. En este estudio se
concluy6 que la experiencia virtual fue parcialmente
favorable, ya que contribuy6 a la permanencia y apro-
baciéon de los alumnos que regularmente cumplian
con las actividades, lo que result6 similar en las clases

presenciales (Bortulé, et al., 2020).

Por otra parte, la modalidad b-learning sirvi6
como una nueva oportunidad para que las universida-
des ingresaran de manera progresiva a la presencia-
lidad tomando medidas sanitarias para salvaguardar
la salud de la comunidad estudiantil. En ese sentido,
las universidades publicas madrilenas (Universi-
dad Alfonso X, CeU San Pablo, ESIC, Universidad
Europea y IE University), implementaron modelos
educativos que combinaron las clases presenciales a
grupos reducidos y en linea (sincronas y asincronas)
en el periodo agosto y septiembre del 2020. Para su
implementacién, cada universidad establecio los dias
de asistencia y en otros casos, los estudiantes eligieron
la modalidad de su preferencia. Las actividades espe-
cificas como tutorias o asesorias personales, continua-
ron en linea (De las Mercedes & Nunez, 2021).

El aula invertida también se implement6 como
un método de ensenanza en diferentes instituciones:
la Sociedad Estadounidense de Bioquimica y Biologia
Molecular (Fakhoury, et al., 2021); la universidad de
Ciencias e Ingenieria de Sichuan, en el curso de Psi-
cologia Turistica (Yen, 2020) y en la Universidad de



Ciencias Informaticas de Cuba se aplicé durante el
curso académico 2019-2020, especificamente con
los alumnos de segundo semestre de Ingenieria en

Ciencias Informaticas (Polanco & Moré¢, 2020).

Entre los principales hallazgos de las investiga-
ciones con respecto al uso del aula invertida, resaltan

los siguientes:

* Los docentes se beneficiaron con la continua-
ci6on del aprendizaje de sus estudiantes y los
videos pregrabados que les enviaban a sus
alumnos ayudaron a quienes tenian fallas de

conectividad a internet (Fakhoury, et al., 2021).

* Se promovio el aprendizaje, debido a que: a)
las actividades previas permitieron que los es-
tudiantes reflexionaran sobre el contenido y se-
leccionaran de manera auténoma los aspectos
mas interesantes de cada clase; b) la organiza-
cion de paneles de discusion favorecié la com-
prension de los contenidos de manera mas facil;
c) las actividades después de clase ayudaban a
los alumnos a reforzar los puntos claves de cada
tema, tanto grupal como personalmente; d) los
alumnos expresaron que el sentido del humor
del maestro cre6 una ambiente mas dinamico
y afectivo dentro de la clase, lo que compensé
la nula interaccion presencial a la que estaban
acostumbrados en sus clases convencionales vy,
e) los docentes expresaron que el sentido del
humor puede mejorar la atenciéon de los es-
tudiantes y sus intereses de aprendizaje (Yen,

2020).

* Se observé una diferencia significativa en las
calificaciones, aumentando un 22% en com-

paracion al curso anterior; los estudiantes que
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normalmente obtienen mejores calificaciones
en las clases presenciales, al implementar el
aula invertida obtuvieron resultados atn mas
favorables; contrariamente, a los alumnos con
calificaciones bajas, el cambio de pedagogia no
les afectd ni positiva ni negativamente (Polanco

& Moré, 2020).

2.2. Implementacion de
tecnologias emergentes en
educacion superior durante la
pandemia

La gamificaciéon es una de las principales tec-
nologias emergentes utilizadas y se caracteriza por el
establecimiento de misiones con la intencion del que
el alumno logre el objetivo de aprendizaje requerido.
Dichas misiones se pueden repetir cuando el estu-
diante no las ha realizado de manera satisfactoria, lo
que permite corregir sus errores y consolidar mas su

conocimiento (Ortiz, et al., 2018).

Esta tecnologia también se utilizé en diversas
instituciones durante el confinamiento: a) la Univer-
sidad Nacional de la Plata en Argentina, donde se
implement6 a partir del disefio de un juego digital
juego llamado “Problema en planta nuclear”, en 183
estudiantes de 5 carreras universitarias y 2 terciarias,
con el fin de que aprendieran sobre evaluaciéon de
problemas de investigaciéon en la materia de meto-
dologia de la investigaciéon (Minnaard & Minnaard,
2020); b) en la Universidad de Oviedo, desarrolla-
ron actividades de gamificacion utilizando Kahoot y
Socrative en cuatro grupos de la materia de Derecho
Romano durante los cursos 2019-2020 y 2020-2021
(Lopez et al., 2021); ¢) en la Universidad de Clarkson
en Nueva York y la Universidad de Suzuka Japoén,



dos expertos en impartir clases con avatares virtuales,
aprovecharon su experiencia para continuar con sus
clases en linea por medio del programa tridimensio-
nal Second Life (Barry & Kanematsu, 2020).

Los principales resultados obtenidos fueron:

* La mayoria de los estudiantes nunca habia
realizado actividades de gamificaciéon en el
contexto educativo y expresaron que el juego era
adecuado para aplicarlo, de manera constante,

en la universidad (Minnaard & Minnaard,

2020).

* Favoreci6 la participacion y concentracion de
los alumnos, pero siguen prefiriendo el Kahoot
y Socrative en las clases presenciales, porque es
mas divertido (Lopez et al., 2021).

* Ambos docentes, de Nueva York y Japén, re-
portaron buen desempeno de sus alumnos
mediante la estrategia de avatares y plantearon
recomendaciones donde enfatizan la importan-
cia de cambiar una metodologia de ensenanza
rigida por una mas flexible; donde se muestre
una buena actitud ante los alumnos y se centre
en apoyarlos mediante la motivacién y una
constante comunicaciéon (Barry & Kanematsu,

2020).

Por otra parte, entre los beneficios de los
MOOC podemos destacar los que se indican mediante
su nombre: a) masivo, puesto que es capaz de inscribir
a un gran numero de alumnos y los contenidos educa-
tivos que ofrecen tienen un alcance global; b) abierto,
ya que tienen la intenciéon de ser gratuitos y no existen
requisitos para poderse inscribir a ellos; ¢) en linea,

considerando que estos se imparten en modalidad a
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distancia utilizando el Internet y d) es un curso con
la intenciéon de que la persona aprenda algo nuevo,
mediante una serie de elementos estructurados que
orienten de manera adecuada los contenidos educati-

vos (Bournissen et al., 2019).

Los MOOC también fueron utilizados como
una alternativa eficaz para la educacién superior
durante la pandemia, como es el caso de la Universi-
dad Médica de Harbin (HMU) en China y la Univer-
sidad Politécnica Pedro el Grande de San Petersbur-
go (SPbPU). En la HMU se impartieron 741 cursos,
entre ellos MOOCs, que ya se utilizaban antes de la
contingencia, usando la plataforma Zencent y Alibaba;
éstos se emplearon como un modo de ensefianza para
mejorar o reforzar el aprendizaje en las clases. Entre
los resultados obtenidos, resaltan que: a) el 67.2% de
los profesores y el 64.6% de los estudiantes coinciden
en que los cursos presenciales son la mejor opcién; b)
los docentes expresaron problemas durante la impar-
ticion de los MOOG como la “falta de formacién”
(33.4%), “falta de interaccion” (44.2%) y “falta de
evaluacion eficiente en tiempo real” (56.4%); ¢) en
general, ambos estuvieron satisfechos con el uso y

rendimiento de los cursos masivos (Zhao et al., 2020).

En la SPbPU, usaron Microsoft Teams, la pla-
taforma Moodle y el portal Open.edu para la imple-
mentacion de un MOOC del curso de Filosofia donde
se inscribieron 2122 estudiantes de diferentes facul-
tades. Algunos de los resultados obtenidos fueron:
un aumento en el nimero de estudiantes (17%) que
no participaba en las actividades del MOOC, con
respecto a los cursos presenciales; los alumnos que
decidieron estudiar el curso por su cuenta tuvieron
retrasos para terminarlo, en comparaciéon con aquellos

que se inscribieron en un horario establecido.



Otra tecnologia utilizada fue la realidad
aumentada, que combina informacion digital y fisica
en tiempo real, por medio de distintos soportes tecno-
l6gicos como celulares, camaras web o gafas de vision
especiales con la finalidad de enriquecer la percepcion
en un ambiente (Bezares, 2019). Esta fue utilizada en
el Tecnologico Nacional de México campus Jerez y en
la Universidad Trunojoyo Madura de Indonesia; en
la primera, se aplicé en alumnos de segundo semestre
de la materia de calculo diferencial e integral, con el
fin de medir su impacto en el proceso de ensenan-
za-aprendizaje; se utilizd el programa ARCore de
Google y sus hallazgos indican que: esta tecnolo-
gia favoreci6 el interés y atenciéon de los estudiantes
durante la clase; sin embargo, no se encontré una di-
ferencia significativa en sus calificaciones, por lo que
la realidad aumentada no tuvo el impacto esperado
(Berumen et al., 2021).

En la Universidad Trunojoyo Madura se
implement6 en 111 estudiantes de tres clases de la
materia de Anatomia y fisiologia del organismo como
apoyo a las clases virtuales, durante el semestre mayo
de 2020, con el objetivo de que los alumnos compren-
dieran los conceptos del sistema respiratorio humano,
con el programa .apk para teléfono inteligente y com-
putadora. Se concluyé que la alfabetizacién cienti-
fica de los estudiantes mejor6 gracias a la estimula-
ci6n del entorno de aprendizaje mediante la realidad
aumentada; los alumnos expresaron que el modelo
tridimensional les facilité la comprension de las partes
que conforman el sistema respiratorio y su promedio

mejord de 40.6 a 59 (Ahied et al., 2020).

3. CONCLUSIONES
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La situacion de emergencia sanitaria por la
COVID-19, que actualmente estamos viviendo a
nivel mundial, ha provocado un cambio drastico en
el sistema educativo de todos los paises, ya que al
suspenderse toda actividad presencial fue necesario
migrar el proceso educativo a un ambiente totalmen-
te virtual, para el que ninguno de los actores involu-
crados estaba preparado. Por ello, las universidades
y en especial los docentes tuvieron que adoptar las
pedagogias emergentes e incorporar en su planeacion
instruccional una diversidad de herramientas tecno-

légicas para apoyar la formacion de sus estudiantes.

En ese sentido, es que se habla de las peda-
gogias y tecnologias emergentes como medios para
diversificar y fortalecer el proceso ensefianza-apren-
dizaje para asegurar el logro de los objetivos educa-
tivos propuestos y de esta forma, evitar o disminuir
los indices de desercion de los estudiantes. Ya que en
la medida en que los docentes puedan transmitir de
manera diversa e innovadora los saberes que necesita
el estudiante para lograr un buen desempeiio, este
desarrollara sus habilidades cognitivas, digitales y
sociales que le permitan adquirir los conocimientos
propios de su disciplina y responder a las necesidades

de su entorno.

Debido a lo anterior, los hallazgos reportados
sobre el impacto de las tecnologias emergentes utiliza-
das en el aprendizaje de los estudiantes universitarios
durante el confinamiento, indican que se favorecio:
la participacién, motivacion y aprendizaje de los
estudiantes, gracias a la gamificacién y la realidad
aumentada (Barry & Kanematsu, 2020; Minnaard &
Minnaard, 2020; Lopez et al., 2021). Sin embargo,
siguen prefiriendo las clases presenciales (Lopez et al.,
2021; Zhao et al., 2020) y no en todos se reportaron

resultados positivos (Berumen et al., 2021). Asimismo,



se enfrentaron algunos problemas con el uso de
MOOC en algunas universidades, tales como la falta
de participacién, de interaccion y falta de evaluaciéon
eficiente en tiempo real (Bylieva, et al., 2020; Zhao et
al., 2020); no obstante, fue una tecnologia muy util
para llegar a mas usuarios, mejorar y profundizar sus
conocimientos, ademas de que tuvieron la oportuni-
dad de aprender nuevos contenidos (Olvera, 2020;
Zhao et al., 2020).

Por ello y dado el contexto educativo actual,
todas las instituciones educativas deben estar prepara-
das con la infraestructura pertinente y suficiente para
responder a las necesidades educativas de alumnos y
docentes, pues atin el panorama es incierto en cuanto
al regreso total a las aulas. La educacion virtual llego
para quedarse; ya no es un lujo, sino una necesidad el
contar con las herramientas tecnologicas y los procesos
administrativos y académicos que permitan darle una
continuidad al proceso educativo, independientemen-
te de cualquier situacion de pandemia. Toda institu-
cion debe prepararse para esta nueva realidad, donde
los ambientes virtuales de aprendizaje son un reto que

hay que enfrentar y afrontar.
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6. Rendimiento Académico
en Ambientes Virtuales

del Aprendizaje Durante

la Pandemia Covid-19 en
Educacion Superior

1. INTRODUCCION

El tema del rendimiento académico en ambientes virtuales de aprendizaje (AVA)
forma parte de las discusiones en diferentes sectores, no solo educativos, sino
sociales. Su andlisis desde multiples perspectivas ha sido causado a partir del sur-
gimiento de la pandemia Covid-19. Sin embargo, la dinamica de la ensefianza en
ambientes virtuales de aprendizaje genera una serie de dudas con respecto al ren-
dimiento académico. Si bien Cabero Almenara (2014) sostiene que el desarrollo de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) son mecanismos de apoyo
para mejorar el proceso de la ensenanza aprendizaje, autores como Salinas (1996)
reconoce que mezclar la tecnologia, modelos sincronicos y asincronicos, afecta a
los elementos de la ensefianza. El autor argumenta que el respaldo de la tecnolo-
gia en la ensefianza requiere redefinir modelos de ensefianza y aprendizaje. Otros
autores, como Bello (2005), mencionan que la educacién depende completamente
del funcionamiento de Internet. Por lo tanto, la educaciéon depende de las redes
electronicas y no de la construcciéon del aprendizaje a partir de la construccién de

la realidad en el aula.

Por lo anterior, este documento tiene como objetivo hacer un analisis, a
partir de diversos planteamientos, sobre el rendimiento académico en ambientes
virtuales de ensenanza. Por lo anterior, primero se describiran los antecedentes,

basados en evidencias empiricas como punto de partida que permita compren-
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der el origen del problema. Enseguida, se hace un
analisis del estado del arte, utilizando algunos autores
lideres en la materia, sin perder de vista la vigencia
del asunto. Posteriormente, a partir de un estudio de
caso, se muestran los resultados de la aplicacion de
instrumentos en las Instituciones Incorporadas a la
Universidad Autéonoma del Estado México (UAEM).
La meta es identificar las oportunidades que surgen
a partir del modelo de ensenanza bajo la modalidad

virtual.

Para lograr el propésito de este documento,
se hizo una busqueda de informacién relacionada
con estudios recientes sobre rendimiento académico
en ambientes virtuales de aprendizaje en educacién
superior que soporte la validez y pertinencia del
estudio. En ese sentido, se buscod replicar algunos
estudios, pero analizados desde otro contexto. Para
lograrlo, se utilizaron instrumentos que proveyeran
confiabilidad en la recoleccon de la informacion
apoyados del Coeficiente de Alpha Cronbach. En conse-
cuencia, se exponen datos obtenidos de la informa-
cion. Los resultados son expuestos durante el desa-
rrollo del documento. Finalmente se contrastaron

algunas de las ideas.

1.1. Antecedentes

Las TIC posibilitan la creacion de un
nuevo espacio social virtual para las interrelaciones
humanas. Este entorno origina nuevos procesos de
ensenanza-aprendizaje. Es decir, la transmision del
conocimiento, a través de las redes electronicas de co-
municaciones. No obstante, la bisqueda de un tipo
de educacion donde el estudiante esté mas involu-
crado en proyectos multidisciplinarios, aprendiendo

a desenvolverse en un ambiente de colaboracion y
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desarrollo cooperativo, sigue siendo un reto. Por esa
razon, se esta obligando a reestructurar las aulas de
clase tradicional para dar espacio a la introduccion de

tecnologias virtuales.

Se sabe que este tipo de formacién surge a
partir de los afios noventa, con la ensenanza abierta
a distancia, teleformacién o formaciéon virtual en la
Internet. Lentamente, en diversos lugares del mundo
crearon universidades basadas en la modalidad a
distancia. Las propuestasincorporaron esta modalidad
como alternativa de educacion. No obstante, su imple-
mentacion fue gradual, pero no fue sino hasta el afio
2020 que, a consecuencia de la pandemia Covid-19,
se tuvo que instrumentar rapidamente en todos los

niveles académicos.

2. ENFOQUE TEORICO

Esta revision de la literatura hace constar que el tema
es relevante en diversos circulos académicos. Las dis-
cusiones versan en estudios desarrollados en contextos
diversos. Ello valida la investigacién que se ha hecho
en un contexto aun sin explorar hasta ahora. De
ahi que las investigaciones que se presentan tienen
diversos enfoques y caracteristicas, pero ninguna

todavia bajo este escenario tan complejo.

2.1. Ambientes Virtuales de
Aprendizaje

Gonzales y Flores (2000), definen el ambiente
de aprendizaje como un espacio donde convergen
todas aquellas personas que tienen la intencion de

aprender un tema basados en la teoria, técnica y



practica con el uso de medios o herramientas que
coadyuven con su propia generacion de conocimien-
to. En tanto, un AVA, en palabras de Herrera (2006)
es un ambiente que se apoya de medios tecnologicos
para el aprendizaje siendo de manera sincroénica o
asincronica. Cabero et al (2000) consideran que hay
una serie de caracteristicas que apoyan al AVA. El
software y hardware, e incluso algo que denomina orgware
o estructuras que soportan sistemas que apoyan el

proceso de ensenanza aprendizaje.

En todo caso, en palabras de Contreras-Col-
menares y Garcés-Diaz (2019) en su investigacion de-
nominada Ambientes Virtuales de Aprendizage: dificultades de
uso en los estudiantes de cuarto grado de primana, concluyen
que los AVA son espacios de formaciéon que requieren
de un compromiso del docente. En este caso, ain
limitado por la formacién y el desarrollo de habili-
dades tecnologicas. Quiza por estas tltimas razones
se puede inferir que, si bien la evolucion de los AVA
ha sido moderada, es decir, por su lenta implemen-
tacion, la dinamica de la actualidad exigi6 su uso de
manera acelerada. Surgen otras interrogantes sobre
su eficiencia o eficacia, pero se debe reconocer que es
la tinica alternativa que se tuvo para contrarestar el

asunto de la educacion en tiempos de pandemia.

Otro documento de Suarez, Flores y Pelaez
(2019) sobre Las competencias digitales docentes y su im-
portancia en ambientes virtuales de aprendizaje, coincide en
que resulta necesario hacer un ejercicio de alfabeti-
zar digitalmente a la comunidad docente. En suma,
coinciden en que la educacion virtual tiene un auge,
también identifican una serie de oportunidades para
alcanzar las competencias digitales que se requieren.
Por esa razon, se puede sostener que la eficiencia de
los AVA requiere del apoyo de otras herramientas

para alcanzar su implementacion.
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Ahorabien, Taborda y Lopez (2020) comentan
en su articulo Pensamiento critico:una emergencia en los
ambuentes virtuales de aprendizaje que, si bien se reconocen
las fortalezas de la modalidad AVA, también existen
implicaciones que no apoyan al proceso de ensefianza
aprendizaje. De manera particular, se refieren a la falta
de socializacién para generar discusion. El alumno no
es un ente critico sino todo lo contrario. Sostienen que
la configuracion de los sistemas digitales en procesos
sincrénicos y asincréonicos no resultan dinamizadores.
Los autores consideran que, en el caso de alumnos
y docentes, se sienten intimidados, por eso no par-
ticipan o no encienden sus camaras digitales en el
sistema sincrénico, de otro modo se detecta cuando
se cuestionan sobre el aprendizaje o las competencias,
dado el mundo de informacion que existe. Quiza es la
principal razon por la que el rendimiento académico

sea subjetivo en este tipo de AVA.

2.2. Rendimiento académico

Este constructo, segiin Lucena et al (2019), lo
definen como el maximo resultado de un estudiante
a partir del proceso de formacion. Se comprende que
el Rendimiento académico (RA) tiene diversas conno-
taciones. Segin Martinez y Otero, en Garcia (2019),
plantean que el RA es el producto que obtienen los
alumnos procedentes de los centros de aprendizaje y
que regularmente se muestra en grados académicos.
Pizarro (1985) en Garcia (2019), incorpora el término
medida de capacidades que se expresa de manera es-

timativa sobre lo que una persona ha aprendido.

Datos recientes muestran que el RA depende
una serie de factores. Algunos autores como Gonzalez
y Guadalupe (2017) las denominan variables. En su

mayoria, determinadas por el nivel sociocultural,



expectativas, tanto del profesor como de los padres.
No obstante, la discusion para este caso se centra en
que existen otros factores que son determinantes para
medir el RA. Se comprende que los AVA se apoyan
de las TIC, aun asi, hay métodos de aprendizaje que
refuerzan el aprendizaje con respecto a los modelos
tradicionales, en consecuencia, resulta en que el RA

puede ser mayor o mejor en algunos casos.

2.3. La praxis

Estudios como la Influencia del aula invertida en
el rendimiento académico: Una revision sistemdtica (Hinojo,
et al., 2019) muestran que este método (Flypped
classroom) permiti6 aumentar las calificaciones de los
alumnos significativamente. El proceso fue hacer una
revision sistematica de la literatura (RSL) en diferen-
tes catalogos de revistas, especialmente publicaciones
de los tltimos anos, bajo un disefio experimental con
un grupo de control. Los resultados sostienen que el
método aula invertida es mas eficiente versus al método
tradicional (Hinojo., et al, 2019).

Si bien, citando a Suarez, Flores y Peldez
(2019), el RA en AVA requiere del apoyo de la TIC,
también se requiere que los docentes y los alumnos
deban contar con una serie de compelencias digitales
(CD). Las CD se definen, segin el Parlamento
Europeo, como el uso de las tecnologias de la sociedad
a partir de las TIC que apoyan el quehacer diario,
aprovechamiento libre y comunicacion. Segun la ins-
titucion, se sustentan en 5 ejes: informacién y alfabeti-
zacion informacional, comunicacién y colaboracion,
creacion de contenidos digitales, seguridad y resolu-
cion de problemas. En ese tenor, las CD suman, en
gran medida, al RA de los alumnos en esta modalidad

virtual.
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Por todo lo anterior, Calvo., et al (2020),
Prata., et al (2020), Ramirez-Hernandez (2020), Pena
(2020), Ospina., et al (2013), entre otros, coinciden
en que los AVA se apoyan en métodos, modelos, in-
fraestructura, competencias, sistemas, para el logro
del rendimiento académico de los participantes en las
instituciones de aprendizaje. Ante esas circunstancias,
surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual
fue el rendimiento académico de estudiantes de nivel
superior en ambientes virtuales de aprendizaje de las
Instituciones Incorporadas a la UAEM en tiempos de
pandemia Covid-19?

3. METODO DE
INVESTIGACION

Una vez identificado el problema de investigacién
mediante la descripciéon de sus elementos, apoyados
en una revision de la literatura cientifica, corresponde
a este apartado acotar los criterios de seleccion para
determinar los estudios que sustentan la investigacion.
Dichos elementos corresponden a: Tipo de estudio,
enfoque, diseno, metodologia, instrumentos, procedi-
mientos, recoleccion y analisis de datos, entre otros
(Hernandez, Fernandez-Collado, y Baptista, 2008).

3.1. Método, poblacion y muestra

El propésito de este documento es analizar el
rendimiento académico (RA) en ambientes virtuales
de aprendizaje (AVA) durante la pandemia Covid 19
para las Instituciones Incorporadas a una Universi-
dad ubicada en el Estado de México.



Para lograr dicho objetivo, se trabajo bajo
un enfoque descriptivo que trata de explicar algunos
hechos provenientes de la realidad. Este tipo de in-
vestigaciones pretenden medir, recoger informacion
grupal o individual sobre variables acorde al estudio
(Hernandez, Fernandez-Collado, y Baptista, 2008).
En este caso, el nivel de investigacién, segun criterio
y modalidad, requiere explicar hechos para medir el
rendimiento académico en ambientes virtuales que se
han dado bajo el contexto de la pandemia Covid-19
en las Instituciones Incorporadas a la UAEM. Los
datos fueron recolectados electronicamente del
escenario original, sin hacer inferencias o manipula-
ciones (Creswell, 2009). Cabe sefialar que el estudio
tuvo dos momentos para hacer la mediciéon: Se llevo
a cabo durante el primer semestre y el segundo se
aplicod posterior al finalizar el periodo del afno 2020,
todo para comprender como fue la transcicion y el

uso de la tecnologia en AVA.

3.2. Participantes

La muestra que se utiliz6 fue de aproximada-
mente 700 estudiantes. Todos provienen de un nivel
educativo superior, de diferentes instituciones, todas
incorporadas a la UAEM. Los alumnos fueron de
ambos sexos y participaron quienes estuvieron inte-
resados. Las edades flucturaron entre los 19 y los 23
anos. Por eso, la muestra representa un valor impor-
tante en este estudio. No se establecié ningun criterio
de exclusion y se dejo participar a todo el que quisiera

y recibiera el enlace electrénico para llenar el formato.

3.3. Instrumento

Se disefié un instrumento para obtener la in-
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formacién a partir de la plataforma google forms. El ins-
trumento fue un cuestionario de aproximadamente
diez preguntas algunas abiertas otras cerradas con la
intenciéon de obtener informacién veraz y confiable.
No se establecieron escalas de valor pues la informa-
ci6n que se obtuvo fue de tipo cualitativo.

3.4. Procedimiento

Paralograr el propdsito y responderla pregunta
de investigacion, se hicieron las siguientes actividades
en el orden que se especifica. Los pasos para obtener

la informacion son los que se mencionan enseguida:

1.Se disend el cuestionario en la plataforma
Google forms.

2. Se envi6 un correo electronico a todas las
instituciones para invitar a participar en el llenado de

la encuesta.

3. Se dio un margen de tiempo de 15 dias.

4. Se monitore6 permanentemente la platafor-

ma para ver el grado de respuesta de los participantes.

5. Una vez concluido el periodo de tiempo, se
cerr6 la plataforma y se procedi6 a recoger la infor-

macion.

6. Los resultados se presentan a manera de

discusion y en visualizadores graficos.
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4. RESULTADOS Tabla 1

600
En este apartado es imprescindible recordar el igg
objeto de la investigacion: (Cudl fue el rendimien- 300
to académico de estudiantes de nivel superior en 200
ambientes virtuales de aprendizaje de las Instituciones 100
Incorporadas a la UAEM en tiempos de pandemia 0 gl gl
Cowvid-19? I\I;Ilci:‘(/i?(l) I\Ijé‘:iejé Nivel Nivel
Superior | Superior Superior | Superior
Por lo anterior, se desglosan los resultados de [=e=TOTAL| 4 07 14 180

manera particular:
Resultados particulares plan de actividades

Nota. Direccién de Instituciones Incorporadas Admon. 2019-2021.

Pregunta 2: ;Qué plataformas se han empleado en tu
Figura 1 institucion? De educacion en linea y a distancia.

Resultados plan de actwidades

s
@ No Figura 2

A Teams de Microsoft 42(5.6 %)

Moodle

Blackboard

Canvas

Nota. Direccién de Instituciones Incorporadas Admon. 2019-2021.

Classroom de Google 565 (75.9 %)

Otro 364 (48.9%)

Pregunta 1: ;Exuste un plan de actiidades académi- . ro P =
cas en tu institucion que incluya objetivos, actiwidades, cronogra- .
q Qaody ? ? S Plataformas mds usadas

2
mas, entre olros: Nota. Direccién de Instituciones Incorporadas Admon. 2019-2021.

De manera particular, se generaron los si-

guientes resultados:



Pregunta 3: ;Qué herramientas de videoconferencia se

han empleado en tu institucion?

Figura 3
Herramientas de videoconferencias
Zoom 626/(84.1%)

Microsoft Teams

Skype 72(9.7%)

Hangouts de Google 70(9.4 %)
Video llamadas de WhatsApp 47 (6.3 %)
Otro 248 (33.3%)

0 20 400 600 800
Nota. Direccién de Instituciones Incorporadas Admon. 2019-2021.

Pregunta 4: ;Qué herramientas de proctoring se han

empleado en tu institucion?

Microsoft Teams 46 (6.2 %)

Google for Education 87 (11.7 %)
Moodle 10 (1.3 %)

Otro .2%)

No se han usado —438 (58.9 %)

Figura 4
Herramientas de proctoring

Nota. Direcciéon de Instituciones Incorporadas Admon. 2019-2021.
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Pregunta 5: ;Cudl es el medio de comunicacion

principal de tu institucion durante la contingencia sanitaria
COVID-19?

Figura 5

Herramientas de proctoring

@ WhatsApp

@ Plataforma institucional
@ Facebook

@ Twitter

@ Otro

il

Nota. Direccion de Instituciones Incorporadas Admon. 2019-2021.

Pregunta 6: ;Asigna un porcentaje a los retos a los

que se ha enfrentado tu wnstitucion durante la contingencia

sanitaria COVIT-19?

Figura 6

Herramientas de proctoring

I 0% NN 20% W 40% 60% M 80% M 100%

Tecnolégico Social

Administrativo Otros

Nota. Direccién de Instituciones Incorporadas Admon. 2019-2021.



Pregunta 7: ;Qué personal ha tenido mayor partici-
pacion durante la contingencia? (donde 1 es menor y 5 mayor).

Figura 7

Herramientas de proctoring

400
1 EN2 BN ENs WS

300
200

100

Directivo Subdirector Académico Tecnolégico Administrativo

Nota. Direcciéon de Instituciones Incorporadas Admon. 2019-2021.

5. DISCUSION

En resumen, vale la pena recordar que el objetivo de
este estudio fue analizar el rendimiento académico
(RA) en ambientes virtuales de aprendizaje (AVA)
durante la pandemia Covid 19 para las Instituciones
Incorporadas a una Universidad ubicada en el Estado
de México. Por lo que, para lograrlo se establecié un
marco referencial contemplando diversos apartados:
problema, revision de literatura, metodologia y resul-

tados.

Por todo lo anterior, se pudo constatar que
existe evidencia suficiente para decir que el rendi-
miento académico en ambientes virtuales de apren-
dizaje para las Instiutuciones Incorporadas (II) se
mantuvo con un estandar adecuado de calificaciones

y sin problemas de aprendizaje.

De acuerdo con los resultados de la pregunta

1, las II contaron con un plan para el funcionamien-
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to de la educacion en linea. Las I, inmediatamente
declarada la situacién de pandemia, trabajaron en
adaptar el modelo educativo utilizando la tecnologia
a su alcance. Eso significa que la comunidad estudian-
til detect6 que la institucién tomé decisiones basadas

en un plan de accién.

Con respecto a la pregunta 2, se comprobo
que la plataforma Google classroom fue la aplicacion mas
utilizada para el disefio instruccional de las unidades
de aprendizaje (UA). El resultado muestra que no se
tuvieron que hacer grandes modificaciones a los con-
tenidos de las UA, sino simplemente el traslado de un
sistema presencial a uno virtual. Se aclara que eso no
significa que el modelo de #raslado sea eficiente, sino
todo lo contrario: se tienen evidencias claras que no es
un modelo ejemplar, dada la circunstancia fue lo que

ayud¢ a resolver la crisis de ese momento.

En lo que respecta a la pregunta 3, las he-
rramientas de video que se usaron fueron aquellas
que se tuvieron a la mano y que eran gratuitas. Sin
embargo, ello dej6 entre ver que las II, salvo algunas
excepciones, no han hecho inversiones en tecnologia
educativa, especialmente en aquello que tiene que ver
con video conferencias en sistemas sincronicos y asin-
crénicos. Se pudo comprobar que las acciones de las
plataformas como Soom y WhatsApp incrementaron un
70% de su precio por acciones en la bolsa de valores
de Nueva York (Forbes Staft, 2020). En consecuencia,
muchas instituciones educativas utilizaron platafor-

mas menos costosas y mas eficientes.

En el asunto del proctoring, se confirmé que hay
plataformas que se han usado permanentemente, pues
muchas II han transitado hacia un modelo educativo

virtual y a distancia. Sin embargo, se muestra que



muchos estudiantes de las II no saben como operar
dichas plataformas. Por lo que se identifica una opor-
tunidad para las II en relaciéon con el desarrollo de
competencias digitales para los alumnos.

Con relacion a la comunicacion, pregunta 3,
los resultados muestran que el medio mas utilizado
es el WhatsApp. Esto representa una ventaja para la
comunidad, de todas formas, también se deja entre
ver que es un grave problema, pues la mayoria de las
IT han hecho inversiones en utilizar correos institucio-
nales que son medios de comunicacién oficial. Surgen
muchas interrogantes a este respecto, que las propias
IT deberan enfrentar y resolver a la brevedad.

Ahora bien, sobre la pregunta 6, en cuanto a
los retos, los datos muestran que hay dos temas que
representan un reto: la tecnologia y la socializacion.
Es probable que el asunto de la tecnologia sea para
los estudiantes un reto pues se requiere contar con
ciertas competencias para la opercion de los sistemas.
Sin embargo, las generaciones en la actualidad son
expertos en el manejo de diferentes equipos por lo
que operar una plataforma no debe ser un problema.
Quiza el asunto mas complejo sea el de la socializa-
cion. Ese podria ser un tema que cause en el apren-
dizaje algiin impacto, aun asi, se estan desarrollando
diferentes estudios para identificar cuales son las con-
secuencias de la falta de socializacion en los estudian-

tes.

En tanto, la pregunta 7, sobre el nivel de par-
ticipacion de las autoridades, muestra que siguen
siendo los mandos altos y medios quienes toman las
decisiones mas importantes en esta nueva dinamica.
Ahora bien, las graficas muestran que la decisién debe

ser consensada con los diferentes sectores de una II,

62

es decir, deben participar administrativos, tecnologos,
académicos y principalmente la comunidad estudian-
til.

6. CONCLUSIONES

Finalmente, se hace énfasis en que esta emergencia
sanitaria generada por el COVID-19, si bien causo
una serie de implicaciones a toda la humanidad,
también ha sido una oportunidad para desarrollar
nuevas alternativas de aprendizaje. No hay duda
que los modelos de aprendizaje se han modernizado
conforme a las circunstancias sociales. Pero el modelo
conectiwista, a partir de la virtualidad, es una modalidad
que debe continuar fomentandose en todos los

espacios académicos a diferentes niveles.

Por ello, se debe de comprender lo anterior
como una primera conclusion de este documento, re-
cordando que el objetivo fue analizar el rendimiento
académico en ambientes virtuales de ensefianza, caso
de estudio de las Instituciones Incorporadas a la Uni-
versidad Auténoma del Estado de México, en donde
la dinamica de la pandemia las obligd a instrumentar

planes para la ensefianza virtual y a distancia.

El problema de investigacion fue sustentado
con evidencias cientificas y empiricas: eso permitio
que el contexto fuera el adecuado para desarrollar
la investigacion. Se pudo hacer el analisis del rendi-
miento académico en estudiantes de nivel superior de
las Instituciones Incorporadas a la UAEM. En tanto
la pregunta de esta investigacion fue resuelta a partir
de la aplicaciéon de los instrumentos de manera trans-

parente y adecuada sin tendencias.



En relacion con la revision de la literatura, los
estudios presentados tienen una vigencia, por lo que
el estado del arte en que se encuentra el tema es perti-
nente en su estudio. Ademas, se logré por la dinamica
de la informacion obtenida siempre bajo la lupa de
indagar fuentes primarias y referentes que sustenta-
ron el problema en otros contextos, pero quiza con
caracteristicas similares por lo que se comprueba el

rigor cientifico de las publicaciones.

El documento, si bien expone que el rendi-
miento académico en las Instituciones Incorporadas
a la Universidad Auténoma del Estado de México no
generd un impacto negativo en el asunto del aprendi-
zaje, probablemente si propicié otras problematicas
causadas de tipo personal, social, comunicacién y te-
cologico. La originalidad de este estudio no queda en
entre dicho porque, a la fecha, no se ha publicado
nada al respecto, por lo tanto es una investigaciéon con
una aportacion innovadora. Asimismo, una cualidad
es que, a partir del método utilizado, se considera que
los resultados obtenidos tienen un grado de validez
interna y externa por la aplicacién y el analisis de los

resultados.

Una recomendacion que surge de este estudio
es que, si bien hay muchas aristas que deben seguirse
estudiando, en este momento se identifica el vacio de
las competencias digitales entre docentes de diferen-

tes niveles educativos.
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7. Analisis del desempeino
docente en la modalidad
a distancia en linea en el
contexto de la pandemia
de Covid-19

1. INTRODUCCION

Los procesos de ensefianza aprendizaje han cambiado de manera significativa a
raiz de la pandemia debido a que los docentes han tenido que enfrentarse a di-
ferentes retos para dar continuidad a su practica educativa en la modalidad no
presencial. Uno de los aspectos que ha sido evidente es la necesidad de adaptacion
al uso de tecnologias de informacién para brindar una instruccién efectiva y que
incida de manera favorable en las experiencias de aprendizaje de los estudiantes.
En este contexto, resulta de gran relevancia evaluar el desempefio de los docentes
con la finalidad de tener una retroalimentacién por parte de los estudiantes y asi
identificar los aspectos a fortalecer en la practica educativa bajo la modalidad a
distancia en linea de tal forma que se puedan implementar estrategias de habilita-

ci6n docente para impartir una ensenanza de calidad.

Sonia Guerrero, especialista principal del programa de la UNESCO, senala
que:

La evaluacion de los docentes es necesaria ya que éstos deben perfeccionar
sus conocumientos tedricos y prdcticos, ademds de desarrollar el dominio de las nuevas
compelencias requeridas. De este modo, las evaluaciones del rendimiento pueden ser de

utilidad para identificar los diferentes dmbitos en los que el docente necesitaria una



capacitacion complementaria. (UNESCO, 2018)

En el establecimiento del marco para la eva-
luacion e incentivos docentes: Consideraciones para
México, la Organizacion para la Cooperacion y De-

sarrollo Econémico senala que:

Como todo el sistema y todos los actores
necesitan rendir cuentas del aprendizage y el crect-
miento de los alumnos, las iniciativas de evaluacion,
incluyendo la evaluacion docente, deben ser parte
de este amplio mecanismo de acciones, recursos y
objetwos alineados. En este contexto, la evaluacion
docente también opera como mecanismo de garantia
de calidad al ofrecer una tmagen de diagndstico de
los mweles actuales de desemperio, y al proporcionar

evidencias para la toma de decisiones.(OCDE,
2011)

Existen diferentes enfoques para la evaluacion
docente. Sin embargo, en la mayoria de los casos se
plantea con fines formativos para identificar las de-
bilidades en la practica de la ensefianza. De acuerdo
con Leyva Barajas y Guerra Garcia (2015), la eva-
luacion del desempeno brinda informacioén sobre las
habilidades, los conocimientos y las responsabilidades
profesionales de los docentes lo cual sirve como base
para generar una oferta de formacion y capacitacion.
De igual manera, sostienen que la evaluaciéon permite
que la retroalimentacién contribuya a su profesiona-
lizacion al realizarse de forma oportuna favorecien-
do el dialogo para identificar areas de atencién en su

desempeno y trazar rutas de mejora factibles.

La Organizaciéon para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico considera que el éxito de los
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esfuerzos educativos se debe medir a partir de los re-
sultados de aprendizaje de los alumnos. Sin embargo,
existen diferentes posturas sobre cémo evaluar el
desempefio de los profesores, ya que algunos argu-
mentos sostienen que los resultados de aprendizaje
de los estudiantes no pueden considerarse como un
unico modo de evaluacion. La evaluacion docente
es un componente que incide en la mejora de la
calidad educativa. Sin embargo, Flores Crespo (2015)
considera que la evaluacién, por si sola, no mejora
la calidad, ya que es necesario que el marco de eva-
luacion valore diferentes aspectos como la amplia-
ci6n de capacidades, el desarrollo de habilidades y la
adquisicion de conocimientos significativos para su

desempeno.

1.1. Evaluacion docente en la
modalidad virtual

La labor de los profesores es cada vez mas
complejay, en el contexto actual, el proceso de adapta-
cion de la actividad docente presencial a la modalidad
virtual ha resultado desafiante. La situaciéon actual
ha llevado a las instituciones a repensar la forma en
coémo se ejerce el proceso de ensenanza aprendiza-
je migrando de las practicas tradicionales a practicas
educativas innovadoras mediante el uso de tecnolo-
gias. Una diferencia evidente es el uso de la tecnologia
como un mediador de la educacién donde el docente
debe ser consciente de que el proceso educativo en
el aula virtual no depende exclusivamente de él,
por lo que debe tener muy claro cudl es la finalidad
formativa y cuestionarse cudles son los medios que le
ayudaran a alcanzarla. Ademas del recurso tecnolé6gi-
co, la educacion presencial y la educacion a distancia
en linea se distinguen por el formato de los mate-

riales y recursos didacticos que se pueden emplear,



asi como por la disponibilidad de ellos. (Mendoza

Castillo, 2020).

En la declaracion de Incheon, con motivo del
I Foro Mundial sobre la Educacion, organizado por
la UNESCO, se definié el Marco de Accion para la
Educacion 2030, donde se desarrollaron principios y
establecieron estrategias para la implementaciéon del
Objetivo 4 (ODS4) de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), referido a la educacion. En dicho
documento, sefialan que, en una nueva vision de la
educacion, es preciso aprovechar las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) para reforzar
los sistemas educativos, la difusién de conocimientos,
el acceso a la informacion, el aprendizaje efectivo y
de calidad, y una prestaciéon mas eficaz de servicios
(UNESCO, 2015).

2. ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

Para la Universidad de Guanajuato, “El profesor es
el principal responsable de cambio en los procesos
de ensefianza y aprendizaje y desarrolla areas de
competencia utiles para crear un ambiente propicio
al aprendizaje”. En este sentido, la evaluaciéon del

desempeno docente en la Universidad tiene como

Tabla 1
Evaluacion docente por drea curricular en el periodo agosto-diciembre 2020

Areas de la estructura Unidades de aprendizaje
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finalidad valorar el desempefio de los profesores a
partir de las competencias descritas en el Modelo
Educativo (Universidad de Guanajuato, 2011).

Figura 1
Dimensiones de la evaluacion docente
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base en los resultados

Nota. Adaptado del instrumento de evaluacion desarrollado por
la Unidad de Apoyo al Desarrollo Educativo de la Universidad

de Guanajuato.

Las dimensiones de la evaluacion han sido
definidas a partir de las competencias descritas en el
Modelo Educativo. El analisis recoge la informacién
de los resultados de los instrumentos de evaluacion
aplicados al final de los periodos escolares agosto-di-
ciembre 2020 y enero-junio 2021 donde, la totalidad
de las clases se realizaron en modalidad a distancia
en linea con motivo de la emergencia sanitaria. En la
aplicacion de dicho instrumento durante los periodos
antes mencionados, se tuvo una participacion estu-
diantil del 66.16% y 56.24% respectivamente.

Estudiantes inscritos Estudiantes que

curricular evaluadas evaluaron
Basica Comun 11 183 106
Disciplinar 32 380 276
Complementaria 12 229 142
Total 55 792 524



Tabla 2
Evaluacion docente por drea curricular en el periodo enero-junio 2021

Areas de la estructura Unidades de aprendizaje
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Estudiantes inscritos Estudiantes que

curricular evaluadas evaluaron
Basica Comun 6 116 60
Disciplinar 19 249 146
Complementaria 18 428 240
Total 43 793 446

Los resultados corresponden a la evaluacion
de las unidades de aprendizaje que forman parte de
las areas de la estructura curricular del programa
educativo. En el area disciplinar se incluyeron las
unidades de aprendizaje optativas y los temas selectos

que forman parte del area de profundizacion.

2.1. Dictamen de estudiantes por
areas de la estructura curricular

A continuacién se presentan los dictamenes

por areas de la estructura curricular (Tabla 3).

Tabla 3

Dictamenes por dreas de la estructura curricular

Los resultados que se muestran en la tabla co-
rresponden al promedio de los dictamenes finales por
UDA-grupo de cada una de las areas de la estructura
curricular. Como se puede observar, los profesores del
Area Basica Comtn han obtenido los puntajes més
bajos en ambos periodos evaluados, sin embargo,
se visualiza en términos generales un muy buen

desempeno de los docentes del programa educativo.

2.2. Porcentajes por dimension

De acuerdo con los niveles de desempefio
docente especificados en el documento de trabajo
Desarro-

elaborado por el Departamento de

llo Docente de la Unidad de Apoyo al Desarrollo

Areas de la estructura curricular % Dictamen estudiantes Dictamen
Agosto-diciembre 2020

Basica Comutn 76.26 % Satisfactorio

Disciplinar 80.84 % Satisfactorio

Complementaria 80.03 % Satisfactorio

Enero-junio 2021

Basica Comutn 78.81 % Satisfactorio

Disciplinar 79.49 % Satisfactorio

Complementaria 84.43 % Satisfactorio



Educativo, los resultados indican que los profesores
cuentan con un Nwel III — Auténomo en las cuatro di-
mensiones. En este nivel, el profesor se caracteriza
por ejercer una practica que integra coherentemente
y con pertinencia la planeacion, desarrollo y evalua-
cion para el logro de los aprendizajes esperados en
los estudiantes. La dimensién que presenta el porcen-
taje mas bajo en ambos periodos es la evaluacion del

aprendizaje.

Figura 2

Porcentajes por dimension de la evaluacion docente
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2.3. Comentarios y retroalimenta-
cion

De acuerdo con los comentarios y la retro-
alimentacion realizada por los estudiantes en las
preguntas abiertas del instrumento, se presenta un
resumen de los principales aspectos sefialados como
areas de oportunidad del desempefio docente con

relacion a las dimensiones evaluadas.
Planeacién de la ensenanza:

* Realizar un mayor nimero de sesiones sincronas

durante el semestre.

* Planear mejor las clases para cubrir los conteni-

dos de la UDA.

e No basar el desarrollo de la UDA en el aula

digital sin acompanamiento.

Desarrollo de los procesos de ensefanza

aprendizaje:

* Realizar casos practicos para ejemplificar los

temas.

* Explicar los temas de forma mas clara sin

emplear un vocabulario tan técnico.

* Mejorar la calidad de los materiales proporcio-

nados en la plataforma.

* Desarrollar actividades que involucren la

participacion del grupo durante las sesiones



sincronas.

Interactuar con los estudiantes y fomentar la

comunicacion.

Ser claro con las especificaciones de las

consignas del aula virtual.
Asistir a las sesiones sincronas programadas.
Realizar mas actividades en equipo.

Utilizar diferentes recursos digitales, no solo

recursos textuales.

Fomentar la participacién, pero no basar el de-
sarrollo de las clases en exposiciones por parte
de los estudiantes.

Ser claro con la exposicion de los temas sin

divagar en otros asuntos.

Evaluacion del aprendizaje:

Aplicar diferentes instrumentos de evaluacion a
lo largo de la UDA y no basar la calificacion en
el proyecto final.

Brindar retroalimentaciéon sobre las tareas y

ejercicios realizados.

Elaborar un diagnoéstico al inicio para conocer
el nivel de habilidad de cada estudiante.

Brindar retroalimentacion de los exdmenes

parciales y las practicas intermedias.

Acompanamiento para el fortalecimiento del

aprendizaje:
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Destinar sesiones sincronas para brindar

asesoria.
Interactuar mas con el grupo.
Destinar un tiempo para resolver las dudas.

Promover mas la comunicaciéon y escuchar las

opiniones.
Permitir a los alumnos participar en clase.

Ser mas paciente, tolerante y empatico con la
situacion de cada estudiante.

Brindar un trato equitativo en el grupo.

Disenar mas actividades colaborativas para

promover la interaccion.

Figura 4
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por parte de los estudiantes.



3. CONCLUSIONES

El desempeno docente es un factor clave para una
educacion de calidad por lo que los sistemas de eva-
luaciéon deben permitir obtener informacion futil
sobre el desarrollo del proceso de ensefianza aprendi-
zaje. El analisis de los resultados de la evaluacion sirve
al docente como base para mejorar su desempefio
quedando claro el vinculo entre el sistema de evalua-
ci6n del desempenio y el desarrollo profesional.

Debido a que la evaluacién se realiza bajo un
enfoque formativo y de acompanamiento, los resulta-
dos de este analisis permiten identificar areas donde es
necesario capacitar al personal docente para mejorar
su practica educativa. El contexto actual ha obligado
a los docentes a mejorar o aprender nuevas habilida-

des en el manejo de tecnologias con fines educativos.

Los resultados permiten conocer el desempenio
de los docentes desde la percepcion de los estudiantes
siendo evidente la necesidad de desarrollar capacida-
des no solo en cuanto al uso de tecnologia sino en
relacion con las competencias pedagdgicas que fa-
vorezcan los diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes. Los resultados de este andlisis son ttiles
para establecer estrategias de mejora mediante una
propuesta de capacitaciéon docente relacionada con el
diseno de experiencias de aprendizaje, la creacion de
materiales didacticos y el uso de técnicas y estrategias
de ensenanza apropiados para los entornos virtuales.
Debido a que el presente analisis se limité a los estu-
diantes de un solo programa educativo y no se tuvo la
participacion de la totalidad de la matricula, los resul-

tados deben tomarse con reserva.
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8. Analisis de Brecha
digital e inclusion digital
vs. educacion virtual en
tiempos de pandemia
COVID-19

1. INTRODUCCION

Los retos de la brecha digital e inclusion digital en la educacion virtual, hoy mas
que nunca, son mas evidentes con la educacién a distancia debido a la pandemia
del COVID. Los estudiantes enfrentan retos y limitaciones en sus hogares durante
sus clases en linea, en cuestion de tecnologia y limitaciones técnicas, como conexion

a internet y equipo de computo.

1.1. Antecedentes

El coronavirus ha tenido un impacto desde el afio anterior en mas de 200
naciones, con mas de 213 millones de casos confirmados (213,118,518) y al menos
4.4 millones de muertes (4,448,301) en todo el mundo (New York Times, 2021). En
Meéxico, se reportaron al mes de agosto del 2021 mas de 3 millones de casos y al
menos 253 mil muertes (New York Times, 2021) (Figura 1).

72

Enrique Arellano-Becerril
Universidad Auténoma de Baja
California

Tijuana, Baja California,
México
enrique.arellano@uabc.edu.mx
ORCID:
0000-0001-9661-6608

Marcela Georgina
Gomez-Zermeiio
Instituto Tecnolodgico y
de Estudios Superiores de
Monterrey

Monterrey, Nuevo Leén,
México
marcela.gomez@tec.mx
ORCID:
0000-0002-5427-2891



Figura 1
Casos y muertes por COVID-19 en México
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En la mayor parte del mundo se ordeno
el cese de clases presenciales a partir de marzo del
2020. El coronavirus ha tenido un efecto masivo
en la educacion. Los centros educativos han tenido
que suspender sus clases cara a cara para cumplir el
distanciamiento social. En México, poco mas de 2
millones de docentes y mas de 35 millones de estu-
diantes, debieron migrar a clases virtuales, sin cono-
cimiento y capacitacion en habilidades en clases en
linea y restricciones técnicas de conectividad y falta
de equipo o dispositivos idéneos (Moreno, 2020).

En el ciclo 2017-2018, tan s6lo el 12.9% de
las escuelas (29 mil), de las mas de 226,000 centros
de educacion basica reportados por la Secretaria de

Educacion Publica (SEP), estaban familiarizadas con

(ago,25) Total reportados
13,953 3,249,878
571 254,466

talleres de computacion (Chavez, 2020).

1.2. Objetivo

Para esta investigacion se plantearon los si-

guientes objetivos:

Objetivo 1. Distinguir las condiciones de
acceso a conectividad de internet en los hogares de
alumnos universitarios, durante sus clases en linea,

durante los meses de confinamiento por COVID.

Objetivo 2. Contrastar las condiciones del uso

y acceso a dispositivos moéviles y accesorios (camara



y/0 micr6fono), que usan alumnos universitarios en
sus hogares, durante sus clases en linea, en los meses
de confinamiento por COVID.

1.3. Preguntas de investigacion

;Cuaéles son las condiciones de acceso a conec-
tividad de internet en los hogares de alumnos univer-
sitarios, durante sus clases en linea, en los meses de
confinamiento por COVID?

;Cuales son las condiciones del uso y acceso
a dispositivos moviles, y accesorios (camara y/o
microfono), que usan alumnos universitarios en sus
hogares, durante sus clases en linea, en los meses de
confinamiento por COVID?

1.4. Hipotesis

HI1: Existe un porcentaje significativo de
alumnos universitarios que tienen limitaciones de
acceso a conectividad de internet en sus hogares,
durante sus clases en linea, en los meses de confina-

miento por GOVID.

H2: Existe un porcentaje significativo de
alumnos universitarios que tienen limitaciones de
acceso a dispositivos moéviles y accesorios (camara y/o
microfono) en sus hogares, durante sus clases en linea,

en los meses de confinamiento por COVID.

1.5. Brecha digital

El concepto de brecha digital, se asocia por lo
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general a la falta de conectividad a internet y equipo
de computo, pero el término tiene varias dimensio-
nes y niveles. En efecto, el acceso a un dispositivo y
la conectividad representan la brecha del primer
nivel, pero el segundo nivel estd relacionado con la
habilidad digital, los patrones de uso y la produccién.
Las brechas de tercer nivel incluyen disparidades en
los beneficios y el uso de las tecnologias de la informa-
ci6n y la comunicacion (TIC) e Internet (Mclaughlin
& Resta, 2020).

En nuestro pais, menos del 57% de las familias
cuenta con conectividad a wifi, y menos del 45%
tiene equipo de computacion. Pero es atin mas critica
la situacion en las comunidades rurales, donde menos
de la cuarta parte de la poblacién rural cuenta con
equipo de computo y conectividad, 20.6 % y 23.4%,
respectivamente (Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo PNUD, 2020).

1.6. Nueva realidad, nuevos
desafios

Con las clases virtuales, las videollamadas
han sido uno de los medios de comunicacién mas
recurrido por los docentes; es una nueva realidad.
Ahora, una nueva normalidad. Sin embargo, el
acceso a videollamadas es limitado. Estudios demues-
tran que, en Estados Unidos, el 15% de las familias
con hijos que asisten a la escuela no cuentan con wifi
de alta velocidad, el cual es necesario para las video-
llamadas. La idea de igualdad se ha venido abajo ya
que varios de los estudiantes de bajos ingresos, no
solo no pueden acceder de igual manera a las clases,
sino que incluso han tenido que integrarse al trabajo,
quehaceres del hogar o ayudar con el cuidado de sus

hermanos (King, 2020). Sin embargo, en México el



porcentaje es mucho mayor.

La pandemia ha trastocado incluso a las
naciones con sistemas de educacion y economias mas
desarrolladas, en el pais vecino del norte ha afectado
practicamente a todo el sistema educativo, asi como
la vida de millones de docentes, alumnos y personal
administrativo (Kennedy, 2020). Los docentes, incluso
los mas experimentados, no son ajenos al sentimien-
to de sentirse agjenos en tierra ajena. Las clases en linea
ha desbalanceado los percepciones educativas cultu-
ralmente aceptadas por anos, y cuestiona las formas
anteriores ante la necesidad de nuevas competencias
digitales (Maddix, 2012). Pero no solo habilidades
digitales, sino también nuevas competencias peda-
gogicas en entornos de comunicacion virtual. Es un
reto, un gran reto, pero también una gran oportuni-

dad de aprendizaje.

Berry comparte algunas enseflanzas que nos
puede brindar esta complicada vivencia de las clases
en linea en tiempos de pandemia: conciencia sobre la
relevancia del sistema de apoyo al alumno, asi como
la reorganizacién y restructuracion organizacional
en los centros educativos para discutir y llevar a cabo
nuevas formas y mas efectivas para llegar a nifas,

ninos y jévenes (Berry, 2020).

Por su parte, Avallone refuerza que el reto
de educacién virtual a causa del distanciamiento
obligado por COVID, nos proporciona un mejor en-
tendimiento de los desafios de los entornos virtuales

para una innovaciéon mas adecuada e inclusiva

(Avallone, 2020).
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2. METODO

El presente trabajo se realizé con un enfoque cuan-
titativo. Para la recolecciéon de datos se llevaron a
cabos encuestas a través de la aplicacién formularios
de Google. La recoleccion se realizo entre el mes de
septiembre de 2020 a abril del 2021. Se realizaron

preguntas de opcion multiple y preguntas abiertas.

2.1. Sujetos de Estudio

Las encuestas fueron aplicadas por internet
a estudiantes de universidad de tercer semestre
en adelante. Los cuestionarios se aplicaron a 124
alumnos, mujeres y hombres, la mayoria con edad

entre 19 y 24 anos.

2.2. Calculo del tamaiio de
muestra

Se consideraron 124 encuestas. A continua-
cion, se muestra la formula y el calculo para deter-
minar el tamano de muestra. Estimacion de tamartio

de muestra por muestreo probabilistico (Kadam &
Bhalerao, 2010).

n=((N)(Z"2 )p*q)/((e"2)(N-1)+Z"2*p*q)
tamano de muestra: n
poblacion: N

1.645 para un 90% de nivel de confianza: Z



proporcion esperada (en este caso 50% = 0.50): p

1 —p (en este caso 1-0.50 = 0.50): q

error 7%: e

Calculo del tamano de muestra estimado:

n=((1150)(1.64522)(0.5)(0.5))/((0.0772)(1150-
1)+(1.645"2 )(0.5)(0.5))

n= 124 encuestas

N: poblacion: 1150 alumnos (1150 alumnos de
alumnos poblacion total del campus de la escuela). Lo
que di6 un estimado de 124 encuestas por aplicar.

Figura 2

Percepeion de velocidad de internet en casa de cada alumno
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2.3. Instrumentos de recoleccion
de informacion

Para el disefio de instrumentos para recabar
la informacion, se utilizo la aplicacion de formularios
del Google, se contemplaron tanto reactivos de opcion

multiple, como preguntas abiertas.

3. RESULTADOS

Los hallazgos del trabajo se muestran enseguida:

3.1. Conectividad a internet y
disposicion de equipo

En cuanto a la conectividad a internet en
los hogares, los resultados muestran que el 10% de

los alumnos percibe como mala su conectividad; el

¢CGomo percibes la velocidad de conectividad a internet en tu hogar?

@ bien
@ Regular
® Mal

@ No tengo internet



65.5% como regular; y el 24.1% como buena. Es im-
portante resaltar que no hubo casos de falta de senal,
a diferencia de resultados de un estudio realizado

sobre conectividad hace 10 anos (Figura 2).

En cuanto a los dispositivos que acostumbran
utilizar para comunicarse y llevar sus clases virtuales,
los resultados senalan que 3.3% cuenta con iPad;
3.3% con Chromebook; 23.3% con computadora de
escritorio; 67% con teléfono inteligente; y 90% con
laptop.

Referente a la percepcion de velocidad de dis-
positivo de computo, indicaron: 79.3% como regular,
13.8% como rapido y de buena capacidad y 6.9 %

como muy lento.

E180 % de los encuestados afirma que si cuenta
con camara web; el 20% no cuenta con ella; mientras
que 91.7 % declara que si cuenta con microfono y

8.3% que no.

3.2. Uso compartido de internet
en el hogar

Con respecto a la conectividad en el hogar,
los hallazgos indican que casi la tercera parte (30%)
comparte conectividad con 2 o 3 personas; y poco
mas de la mitad (51%), comparte con 4 o 5 miembros
de la familia. Pero hay un 14% que comparte con
hasta 6 o 7 miembros del hogar (Figura 3).
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Figura 3

Proporcion de nitmero de personas con las que los alumnos comparten el
wnternet en su casa

¢Con cuantas personas compartes el internet en tu
casa?

3.3. Uso compartido de
computadora en el hogar

En cuanto al nimero de personas con las que
se comparte tiempo de uso del dispositivo o equipo,
los resultados muestran que, aunque mas de la mitad
(53 %) cuenta con dispositivo para uso propio, existe
una proporcion, casi la cuarta parte, que debe dividir
el tiempo de uso con un familiar. Pero otra cuarta
parte se ve en la necesidad de compartir su equipo
de computo con 2, 3 o incluso mas miembros de la

familia (Figura 4).



Figura 4

Proporcion de niimero de personas con las que los alumnos comparten su
equipo de compulo en su casa

¢Con cuantos miembros de tu familia compartes
computadora?

mnadie
[ §|
2

m3 omas

4. DISCUSION

Analizando los hallazgos, se puede afirmar que existen
situaciones de accesibilidad en cuanto a conectivi-
dad y velocidad de internet en aproximadamente el
75% de los hogares de los estudiantes. Es decir, 3 de
cada 4 alumnos presenta desafios en la conectividad

a internet.

Al mismo tiempo, se presenta un porcentaje
relevante de estudiantes que comparten conexion a
internet con mas miembros de la familia. Mas del
50% comparten la conectividad con 4, 5, 6 e incluso
hasta con 7 miembros de la familia. Otra propor-
ci6n de alumnos que comparte equipo de computo y
deben de tomar clase con su teléfono inteligente.
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Para tener acceso a las clases virtuales, se
requiere primero acceso a TIC, pero se requiere
primero garantizar el acceso a conectividad y equipo
adecuado, y es aqui cuando vemos un tema donde
la situaciéon socioeconémica y nivel educativo, les

dificulta el acceso.

El acceso a clases virtuales depende de las TIC,
y estas de la conectividad y los dispositivos adecuados.
Sin embargo, la accesibilidad de estos tltimos, no
involucra solo el costo, sino también el conocimiento
sobre el uso de los dispositivos y TIC, vemos un tema
donde la situacién socioeconémica y nivel educativo,
dificulta el acceso al aprovechamiento y beneficios las
competencias digitales. Diversas investigaciones dan
evidencia de que quienes tienen los niveles educativos
mas altos pueden obtener mayores beneficios de las

TIC e Internet, que quienes tienen un nivel educativo

bajo (Scheerder et al., 2017).

5. CONCLUSIONES

Podemos afirmar, con base en los resultados, que
existe un porcentaje significativo de alumnos univer-
sitarios con limitaciones de acceso a conectividad de
internet y acceso a dispositivos moviles, y accesorios
(camara y/o micr6fono) en sus hogares, durante sus
clases en linea, en los meses de confinamiento por

COVID-19.

Se puede hablar de otros desafios, como la
conexion por videollamadas. Mas alla de la conexiéon
ainternet, también por la incomodidad y otras causas,
ademas de la falta o falla de dispositivos adecuados
como microfonos y camaras. Eso sin mencionar des-

conocimiento de velocidad y aspectos técnicos de na-



vegadores, entre otros factores. Es decir, podemos ver,
entonces, que el desafio de las clases virtuales desde
casa, va mas alla de solo la brecha digital de primer
nivel, que es el acceso a conectividad a internet y

equipo.

Cada nivel o dimension de la brecha digital:
a) acceso a conectividad y/o dispositivo movil, b)
competencias digitales, c¢) disparidades en benefi-
cios y aprovechamiento de las TIC, contribuye a la
exclusion digital de un grupo, y los esfuerzos para
lograr la inclusion digital de estos grupos represen-
tan un problema mas complejo que el simple acceso a
cajas y cables (Mclaughlin & Resta, 2020).

Todo lo anterior nos permite ver las dificul-
tades de alumnos y docentes para el acceso a conec-
tividad y dispositivos moviles adecuados para sus
clases virtuales, en los meses de confinamiento por
Covid. Las clases virtuales son, en estos momentos
de distanciamiento por pandemia, la Gnica alternati-
va viable para continuar el proceso de estabilizacion

de educacion, y evitar el retraso en la agenda escolar

(Neupane et al., 2020).

“En  nuestro  mundo  globalizado
cambiante, lhigado indiscutiblemente la tecnologia y
al internet. .. la educacion a distancia, no es la ideal,
pero es una de las pocas respuestas factibles a las
necesidades actuales...y posiblemente sea la inica en

este momento” (Arellano-Becerril, 2013, p. 93).
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9. Diseno de criterios de
evaluacion del aprendizaje
para el plan de continuidad
academica de la institucion
educativa distrital Rodolfo
Llinas

1. INTRODUCCION

A principios del 2020, cuando comienza el proceso de propagaciéon del virus
SARSCoV-2/ COVID-19 a nivel mundial. Los gobiernos del mundo, incluyendo
el colombiano, se ven en la obligacion de interrumpir el servicio educativo, puesto
que éste se basa en la imparticion de contenidos en un espacio fisico definido; la
aglomeracion de personas es frecuente y dificilmente controlable, generando un
riesgo enorme de propagacion sin control del virus (CEPAL, 2020%. En el caso
de la educacion basica y media publica, esta situacion se agudiza, generando re-
pentinamente, sin ningin tipo de planeaciéon o preparacion, que la generalidad
de personas deba quedarse de manera obligatoria en sus hogares, y por lo tanto la

mayoria de participantes del proceso escolar (Hodges et al, 2020).

Esta “nueva realidad” trastorné todos los ambitos de la sociedad humana.
El sector educativo por su papel preponderante en las dinamicas sociales, se vio
gravemente afectado. La educacion basica como derecho fundamental, debe ser
implementada, financiada con recursos publicos, ademas de ser guiada por direc-
trices concretas sobre el quehacer educativo. En este contexto, en el caso colom-
biano antes de la emergencia COVID-19 la educacién no presencial basica para
personas entre 5y 15 anos de edad no era legal. Asi se encuentra plasmado en el



articulo 2.3.3.1.2.3. Del servicio de educacion basica
de Colombia (Ministerio de Educacion Nacional,
2015). Por lo tanto, los casi nulos documentos y regla-
mentacion orientadores, son para educaciéon basica en
adultos o personas en condiciones especiales, quienes

no pueden acceder de manera fisica a la escuela.

Ante lo sucedido, desde la politica nacional se
respondi6 de emergencia ante 12.842.289 aprendices
que en Colombia no han podido volver fisica y geogra-
ficamente a su centro educativo. En América Latina y
el caribe mas de 160 millones de estudiantes también
se vieron forzados a suspender sus procesos educati-
vos dentro del espacio fisico escolar (CEPAL, 2020a).
En el caso colombiano, fue a partir del 12 de marzo
del 2020 cuando se declar6 la emergencia sanitaria a
través de la Resolucion 385 de la misma fecha, que
los diferentes entes sociales del pais, debieron confi-
gurar sin espera, una respuesta de emergencia como
sociedad en todos los renglones de la vida nacional
(Por la cual se declara la Emergencia Sanitaria por
Causa del Coronavirus COVID-19 y se adoptan
medidas para hacer frente al virus, 2020). En el caso
educativo, fue el Ministerio de Educacién Nacional
quien a través de la circular 020 modificé el calen-
dario escolar nacional, adelantando las vacaciones de
los estudiantes. En el caso de los maestros y directi-
vos, se destiné una semana para la organizacion de
la prestacion del servicio educativo fuera de las aulas
(Ministerio de Educacion Nacional, 2020a).

Es en este momento cuando el gobierno colom-
biano da una semana a los maestros y directivos para
generar una respuesta de emergencia poniendo a dis-
posicion el impopular y poco conocido sitio Aprender
Digital: Contenido para todos. A la par, la sociedad
colombiana consider6 que pronto se lograria volver a

las aulas, puesto que las medidas son transitorias y con
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vigencia hasta el 30 de abril del 2020. Este periodo
fue critico, puesto que el impacto, sobre la estructura
social por el confinamiento, fue enorme. Y aferrados
ala esperanza, mas que a la abrumadora realidad, no
surge interés sobre las nuevas dinamicas del proceso
escolar, en espera de un pronto restablecimiento de
los procesos escolares habituales como lo muestra la
Directiva 18 del Ministerio de Educacién Nacional
(Ministerio de Educacion Nacional Colombia, 2020).
Lastimosamente, a la fecha, atin no se han restableci-
do las condiciones de presencialidad en la educacion
en Colombia (Dinero, 2020).

Pocos dias antes del término de la declarato-
ria de emergencia nacional, el gobierno colombiano
la prolonga por 15 dias mas, minando la creencia de
un pronto regreso, dejando en total incertidumbre
s1 se volveria a prolongar y las condiciones en caso
de que esto sucediera. La alcaldia mayor de Bogota
D.C., que goza de una privilegiada independencia
administrativa del gobierno central y su secretaria
de educacion, planted la estrategia Aprende en casa
con dos recursos: a) Guias, talleres y documentos
impresos que las instituciones educativas entregan o
envian a las familias, y b) Recursos digitales segtin las
indicaciones y criterios de los docentes (Secretaria de
Educacion Bogota, 2020a).

1.1. Descripcion del problema

En el caso de la institucion educativa distrital
Rodolfo Llinas (IEDRLL), se tiene como mision:

“formar seres humanos integrales, com-
prometidos con su entorno, buenos ciudadanos que

reconocen en la_formacion académica un pilar para



el desarrollo de sus competencias y capacidades
desde una educacion integral (conocer; sentv; hacer
y convwir) en las diferentes dreas del conocimiento,
haciendo énfasis en el idioma inglés como segunda
lengua, capaces de crecer aportando al desarro-
llo humano y social, soluciones y cuestionamientos

que generan una vida saludable en los contextos de
ciudad y pais” (IED Rodolfo Llinas, 2017).

En esta institucion se atienden 2500 estudian-
tes de educacion basica. Esta ubicada en la localidad
de Engativa de la ciudad Distrito Capital Bogota,
cuya proyeccion de poblacion es de 892.169 habitan-
tes en 2020 (Secretaria Distrital de Planeacion, 2014).
De acuerdo con una encuesta aplicada para conocer
el acceso a recursos tecnologicos y de conectividad
de los estudiantes, se encontré que el 97% de los es-
tudiantes tienen acceso a internet y han llevado sus

procesos escolares a través de este.

Los sistemas de medicién y evaluacion no son
inmunes a los impactos de COVID-19. El cierre de
escuelas, universidades y centros de evaluacion ha
significado la cancelacion o postergacion de las dife-
rentes pruebas estatales y de certificacion nacional e
internacional, obligando en la mayoria de los casos al
cambio de los formatos de evaluacion, postergacion o
asignarles validez a evaluaciones caducas (Wyse et al.,
2020). Esta situacion desconocida generd una presion
adicional sobre todo el sistema educativo, ahora
fuertemente entrelazado en los espacios fisicos de la
vida familiar, generando situaciones muy incomodas
y dificiles de manejar para los actores dentro del
proceso de formacion (Keng et al., 2020). Las institu-
clones que generan politica ptblica hacen un llamado
superficial, recurrente a la flexibilizacion y la aplica-
ci6on de la evaluacién formativa. Sin embargo, no

se ahonda en el problema y realmente ningiin com-
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ponente del sistema educativo parece querer com-
prometerse en un ;qué evaluar? ;para qué evaluar?
Jcomo evaluar? (Garcia et al., 2018; Su, 2020). En
esta dificil situacion, el disefio de criterios de evalua-
cion IEDRLL aporta al avance y recuperacion de los
impactos de la pandemia a la educacién escolar co-

lombiana.

1.2. Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

Disenar criterios de evaluacion del aprendiza-
je en emergencia de la institucion educativa distrital
Rodolfo Llinés con una revision sistémica, cartografia
conceptual y principios de investigacion basada en
diseno, para la formulacion del plan de continuidad
académica de la instituciébn que garantice procesos

evaluativos exitosos.
Objetivos especificos:

l. Explicar dentro de la politica publica y
las investigaciones publicadas al momento los criterios
de evaluacion del aprendizaje para el plan de conti-

nuidad académica.

2. Aplicar los criterios de evaluacion del
aprendizaje para el plan de continuidad académica

de la institucién educativa distrital Rodolfo Llinas.

3. Analizar los criterios de evaluacion del
aprendizaje para el plan de continuidad académica

de la institucién educativa distrital Rodolfo Llinas



2. METODO DE
INVESTIGACION

Dado que el objetivo de esta investigacion es el disefio
de una solucién a un problema educativo, la meto-
dologia mas apropiada es aquella que se origina en
la investigacion basada en diseno (IBD). Este método
plantea innovaciones que permitan afrontar de mejor
manera los retos en educacion e incluir preceptos y
practicas nuevas dentro del proceso de ensefianza
(Akker et al., 2013; De Benito Crosetti & Salinas
Ibanez, 2016; Escudero-Nahon, 2018). La IBD se
basa en la generacién de soluciones innovadoras a
problemas educativos, la evaluacion en los procesos de
emergencia, corre el riesgo de volverse deficiente en su
capacidad de generar informacién valiosa para medir
el aprendizaje y su contexto; es apropiado, entonces,
este método para abordar nuestro objetivo de inves-
tigacion. La metodologia IBD necesita el desarrollo

Figura 1

Meétodo de investigacion

Fase 1: Identificar I
(Meta-sintesis)
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de dos etapas: 1) la primera realizar una exploracién
documental y empirica que permita la creacion de los
criterios, reiterando la mejora continua; y 2) generar
principios que permitan ahondar en la problemati-
ca dinamizando los procesos innovadores educativos

mediados por tecnologia (Escudero-Nahon, 2017).

IBD 1) Analisis

IBD 1.1) Meta sintesis

La metodologia propuesta sera mixta, debido
a que no existen precedentes en la problematica a
tratar, ademas de una evidente necesidad de acercarse
al problema desde diferentes perspectivas del pensa-
miento para poder construir conocimiento sobre un
hecho tan complejo, inédito e inexorablemente re-
currente. Al no tener referentes previos, es necesario
iniciar con una busqueda sistematica que permita

establecer desde las pocas publicaciones existentes

Fase 2:Explicar
(Cartografia Conceptual)

—Diseﬁar
1

Fase 4: Analizar

(Investigacién Basada en
Disefio)




el panorama general que nos muestre los diferentes
acercamientos desde la politica publica o publica-
ciones de emergencia sobre el plan de continuidad
académica y los criterios de evaluacion del aprendiza-
je en emergencia, con esto estaremos dando respuesta

al objetivo especifico nimero 1.

Esta busqueda utilizara el método cualita-
tivo de revision sistematica de meta sintesis el cual
se utiliza para nuevas areas de investigaciéon que no
encuentran un asidero histérico apreciable (Salinas
& Marin, 2019), ademas tiene en cuenta diferentes
posturas epistemoldgicas y metodologicas (Leary &
Walker, 2018).

IBD 1.2) Cartografia conceptual

Con el fin de esclarecer esos criterios que se
plantean desde lo politico o lo académico como se
evidencia en el objetivo especifico 2, es necesario
entender la complejidad de la construccion de estos
nuevos conceptos, en un por completo insolito y revo-
lucionado contexto social y econémico mundial. Por
lo tanto, no se puede establecer una aproximacion
lineal o fragmentaria en la construccién del concepto
(Escudero-Nahon, 2019). Se requiere una aproxi-
macion integral a la construcciéon del concepto, que
permita novedades contextuales y la generacion de
un compromiso ético con la generaciéon de saberes y
practicas que mejoren el proceso educativo (Ortega
Carbajal et al., 2015). La cartografia conceptual nos
permite la construccion del concepto que explicaria
las propuestas a implementar dentro la institucién

educativa.

IBD 2) Diseno
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IBD 2.3) Aplicar

Para comenzar la aplicacion de los resulta-
dos de la construccién conceptual de las Fases 1y 2,
que es el objetivo especifico 3, se propone utilizar la
metodologia de investigacion basada en diseno IBD,
que permite y estimula la innovaciéon en ambientes
de uso de tecnologia educativa. En la btasqueda de
una solucién a un problema que aqueja una institu-
ciéon educativa, la IBD es muy adecuada cuando no
existe suficiente informaciéon que permita la solucion
de los problemas o la generacion de soluciones (Escu-
dero-Nahon, 2018). Esta se divide en 4 fases:

.
Figura 2
Fases de la IBD
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase d
Aplicacion de Evaluacion de
Disefio de
. productos y los resultados.
l:’:‘ xgne P ms::nu:::o;:s procedimientos: valorar la
jolos desarrollar y relevancia
identificar un mp  yprocedimientos  wEp el = el
e en COn e soluciones con practcidad y
S YO:C'] bk;a aplicaciones efectividad de la
o resteradas. solucion

Nota. Tomado de Escudero (2018, p.221).

Esta no puede verse como un recorrido lineal,
sino como esquema ciclico donde las herramientas
conceptuales son evaluadas desde una realidad social.
En esta investigacion, se enfocara la opinion de los
estudiantes y profesores del IEDRLL.



Figura 3
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Fase 3:
Aplicacion
Fase 2:
Disefio

v
R

Fase 1:
Anélisis

Yo ¥

Publicacién de
principios de
investigacion

>
Fase 4: Evaluacion Fase 4: Evaluacion

Nota. Tomado de Escudero (2018, p.222).

IBD 2.4) Analizar

Como lo muestra la Figura 3, y entendiendo
el analisis como la reiterada evaluacion respondiendo
al objetivo especifico nimero 3, esto se puede ejem-
plificar en la Figura 1. La IBD no es otra cosa que
un constante requerimiento a innovar en la forma vy
fondo de las soluciones a la busqueda de criterios para
la evaluacion del aprendizaje. Es entonces necesario,
para poder generar avances reales en la frontera del
conocimiento, que se establezcan claramente al final
de la investigacion los principios y metodologias que
se utilizaron en la investigacion, describir claramente
el camino y la forma que nos llevaron al diseno de los
criterios de evaluacion del aprendizaje para el plan
de continuidad académica de la institucion educativa
distrital Rodolfo Llinds (IEDRLL). Lo anterior
permitira que otros investigadores tomen como punto

de partida lo ya desarrollado en esta investigacion.
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3. RESULTADOS

3.1. Desde la evaluacion

El componente evaluativo en educaciéon es
uno de los mas complejos e influyentes en el conoci-
miento educativo, su abordaje puede ser de multiples
maneras. Sin embargo, en el caso colombiano, el
proceso de evaluacion institucional de institucio-
nes escolares esta regido por el decreto ley 1290 del
20009.

sistema de evaluaciéon y promocién institucional, la

Este establece como requisito primario del

concepcion de criterios de evaluacion del aprendizaje
(Decreto 1290 de 2009, 2009). Ademas, expresa que

los criterios de evaluacién

“deben considerarse como los pardmetros
que el Establecimiento Educatio (EE) fya para
emitar los juicios de valor al evaluar. .. establecen, a
modo de resultados, lo que se espera de una actividad
de aprendizaje. .. permuten, entonces, identificar y
valorar el aprendizaje en relacion con lo que debe
mostrar, exhibu; evidenciar o demostrar un estudiante
en un momento determinado de su proceso educativo™

(Garcia et al., 2018, p. 10).

Para esta investigacion, definiremos evaluacion
desde la perspectiva socio-constructivista que plantea
que la concepcioén ideal en evaluacion del aprendizaje
debe entenderse como la dinamica entre tres dimen-
siones interrelacionadas: conceptual, praxeologica y
socio-emocional (Pastore & Andrade, 2019).



Figura 4

Modelo tridimensional de la hieratura en evaluacion

Three-dimensional model of assessment literacy

National education policy

Conceptual dimension
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Nota. Tomado de Pastore & Andrade (2019, p. 135).

Por ejemplo, en el eje socio-emocional se hace
evidente la presencia de relaciones exitosas entre mo-
tivacion y ensenanza en el ejercicio de la evaluacion,
como parte de la perspectiva educativa que abandona
la educacién on-line como una “bonita oportunidad”
aun “deber ser” en situaciones de crisis (Papamitsiou

etal., 2021).

3.2. Desde la practica educativa

El ejercicio docente no ha vuelto a ser el mismo
desde el inicio de la pandemia, dentro de los docu-
mentos oficiales (Carlos & Ortiz, 2020; Ministerio
de Educacion Nacional Colombia, 2020) el llamado

generalizado ha sido por optar por una evaluaciéon
formativa que se distancia de la evaluaciéon numérica
y se centra en el proceso de ensenanza. La evaluacion
formativa es esencialmente una medida de la eficacia
de la instruccion por la capacidad de respuesta de los
estudiantes. Sin embargo, la evaluacién formativa no
esta claramente definida ni comprendida por muchos
educadores, lo que dificulta a los educadores identifi-
car saberes y logros donde hay rezago (Tibbitt, 2020),
obstaculizando la aplicacion efectiva de la evaluacion
formativa como componente crucial para el cumpli-
miento de los mandatos de la politica publica que
son los evaluados por los examenes estandarizados
que son utilizados para la asignaciéon de cupos en la

educacion superior publica y privada.



3.3. Desde la tecnologia
educativa: La continuidad
académica

Hoy es el COVID, vy si algo nos ha ensenado
esta pandemia es la fragilidad y las constantes crisis
de los sistemas en los que nos desempenamos (Escu-
dero-Nahon, 2020a; Hodges et al., 2020). La tecnolo-
gia educativa ha sido la herramienta privilegiada para
impedir la discontinuidad del proceso educativo en la
crisis que afrontamos (Code et al., 2020). El uso de
tecnologias en educacion, en particular, en la parte
evaluativa ha mostrado éxito en los casos donde hay
una planificacién estricta y sistematica (Abella Garcia
et al., 2020; LLECE, 2020; Middleton, 2020). En esta
emergencia generalizada, sin planificacién, debemos
procurar que estos cambios sean lo menos trauma-
ticos posible (Correa, 2020; Lake & Olson, 2020;
Pietro, 2020). La tecnologia educativa ofrece respues-
tas desde la innovaciéon educativa, en esto, los docentes
son fundamentales en la consecucion de los elementos
apropiados para una evaluacién exitosa en la contin-
gencia, dado que esta labor no tiene precedentes, es
de sobremanera compleja y disruptiva (Correa, 2020;
Escudero-Nahon, 2020).

Las variadas e innovadoras propuestas, desde
la posicion de una evaluaciéon personalizada mixta
a la automatizacion y optimizacion digital, intentan
ofrecer equidad, soporte, motivaciéon, enganche a la
continuidad del proceso educativo en emergencia
(Papamitsiou et al., 2021; Stifel et al., 2020; Wong et
al., 2019; Zhao, 2020). La excesiva confianza en los
medios digitales sin una preparacién previa genera
vacios que el profesorado trata de llenar de acuerdo
con sus posibilidades; el estudiantado, al desconocer

el objeto, medio y conceptos a evaluar, responde de
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manera aislada y fragmentada a los procesos evalua-
tivos; degradando la responsabilidad institucional de
ofrecer los medios y recursos para una adecuada eva-
luacion, debido a la particularizacion de los procesos
evaluativos. Se hace entonces primordial abordar la
cuestion sobre “:Qué criterios se seguiran para la eva-
luacion de los aprendizajes de los estudiantes presen-
ciales en una modalidad educativa distinta?” (Escude-
ro-Nahon, 2020b).

4. ¢;ALGUIEN SE ATREVERA A
EVALUAR SIN TECNOLOGIA?

Es necesario repensar el proceso evaluativo en todos
los ambitos de la educacion (Khan & Jawaid, 2020).
Con seguridad, todas las situaciones o definiciones
encontradas seran serias e influenciaran significati-
vamente la evaluacion del aprendizaje en los planes
de continuidad académica, por lo que se requerira
una reflexion mas profunda sobre cada uno de ellos.
Ademas de diversas investigaciones que aclaren la
avalancha de cambios deseados o no deseados que
la pandemia traera a los procesos de evaluacién
del aprendizaje en la escuela. Esta investigacion
ofrecera herramientas conceptuales y practicas para
una situacion sin precedentes que exigira del cuerpo
docente una clara toma de riesgos y generacién de

respuestas nuevas sin antecedentes.

Dada la profunda similitud entre los sistemas
educativos de la region, esta investigacion podra
ser utilizada para las instituciones educativas
oficiales, brindando la experiencia y la metodologia
que permitan replicar y mejorar los presupuestos
logrados, ademas sera una invitacion abierta al uso de

la tecnologia educativa en la generacion de criterios



de evaluacion del aprendizaje en el contexto de la
educacion basica. Se ofrecerd una vision critica de la
politica publica de emergencia que se ha venido desa-
rrollando como respuesta a la crisis de la pandemia,
permitiendo conocer de manera mas holistica las di-

ferentes respuestas gubernamentales.
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SEGUNDA SECCION: TECNOLOGIA Y
CONTINGENCIAS EN LA ENSENANZA Y LA
TUTORIA



10. Modelo para

la integracion de
herramientas tecnologicas
en la asignatura de
Educacion Fisica

1. INTRODUCCION

Debido a la contingencia sanitaria provocada por el virus SARS-CoV-2/
COVID-19, se present6 la necesidad de implementar el modelo de educaciéon a
distancia realizando clases virtuales, lo cual produjo una deficiencia de actividades
fisicas escolares. Por esto, se debe replantear la acciéon de ensefianza - aprendizaje.
Se presenta una propuesta curricular donde se propicia un mejor conocimiento,
a través de integrar movimientos dentro de diferentes materias para gestionar la
calidad de vida de los individuos y que, con ayuda también de la propia actividad
fisica o deporte, ellos gestionen la manera de transportar las ensefianzas del aula
para agregar un aprendizaje transformativo y dentro de sus actividades. El mismo
educando se enfocaria a actuar con las herramientas adquiridas y poder seguir
gestionando un aprendizaje situado en el entorno fisico deportivo donde, con los
estudios, identificara elementos adecuado para mejorar los rendimientos acadé-
micos programados utilizando herramientas virtuales y tecnologicas de actividades
académicas donde el deporte no sea un impedimento, sino un conjunto de acciéon
para sus actividades o dimensiones neuronales adecuadas a su contexto y esto con
ayuda de herramientas digitales idéneas para una enseflanza sincronica y asincro-

nica.

2. METODO DE INVESTIGACION
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2.1. Metodologia

Derivado de
surgida a raiz de la pandemia, surge la siguiente

la  problematica educativa
pregunta ;Como contrarrestar el sedentarismo que
producen las clases tedricas con ayuda de la materia
de Educacion Fisica priorizando la salud y la mejora
académica, haciendo uso de las Tecnologias de Infor-

macion y Comunicacion?

Romero-Blanco et al. (2020) estudiaron el com-
portamiento en estudiantes de ciencias de la salud en
periodos de cuarentena limitados dentro del entorno
social y comunitario habitual. El entorno social puede
ser un factor importante para incidir en el desarrollo
del adolescente. Durante los tltimos anos se ha con-
siderado un obstaculo para desarrollar un habito de
ejercicio, especialmente en la edad en la que se en-
cuentran los adolescentes en el Nivel Medio Superior.
Dicho factor afecta el nucleo familiar, el estatus de
mujer, los patrones de empleo, el uso de la tecnolo-
gia y el comportamiento y actitudes sexuales. Esto
aunado a una pandemia, aislado, conviviendo so6lo
con su “familia”, sentado frente a una computadora
por horas, preocupado por st les van a alcanzar los
datos que tienen para seguir con clases en linea, se ha
convertido en un sedentarismo total y la falta de una
actividad fisica que le permita desestresarse vuelven
al adolescente en una persona miedosa, estresada,

depresiva y apatica.

El Instituto Mexicano del Seguro Social
([IMSS], 2020) realiz6 una encuesta definida como
Encuesta Nacional de Salud (ENSANUT) en 2018
para determinar los valores de la poblacion entre
sobrepeso y obesidad donde, estadisticamente, arrojo

mayor predominancia de sobrepeso en hombres
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(42.5%) que en mujeres (36.6%). Obesidad, las
mujeres 40.2% y los hombres 30.5%. La poblacion
de 0 a 4 afios de edad con sobrepeso es del 8.2%.
Sobrepeso en poblaciéon de 5 a 11 afios es de 18.4% y
de obesidad un 19.5%. Poblacion de 12 a 19 anos, el
porcentaje de sobrepeso en ambos sexos es de 24.7%
y de obesidad, 15.0%. El sobrepeso y la obesidad
en adultos de 20 y mas afos es de 75.2% (39.1%
sobrepeso y 36.1% obesidad). En comparaciéon con
el porcentaje del 2012 fue de 71.3% el cual es igual
a la poblacion de adultos en 2018 de sobrepeso y
obesidad.

Dentro de la actividad fisica y, especificamen-
te en la materia de Educacion Fisica, existe escasa
produccién cientifica relacionada con el uso de he-
rramientas digitales para promover la practica de
actividades fisicas-deportivas, y con mayor intencion
referendo la nueva transformacién en ambito
educativo y escolar. La investigacion realizada por
Gomez (2019) concluye que, en principio, no parece
haber inconvenientes en el empleo de redes sociales
en el aula, salvo las restricciones por motivos de edad.
Destaca la facilidad de aplicacién del mobile-learning
en Educacion Fisica, sobre todo, a través de la utiliza-
cion de teléfonos inteligentes o Smartphones, lo que
permite disponer del dispositivo durante o fuera del

aula.

La parte tecnologica sirve para gestionar de
manera personal el aprendizaje de los deportistas con
ayuda asincronica de sus docentes. Cuando los depor-
tistas se encuentran en competencia o durante la clase
de Educacion Fisica, le permiten llevar a la practica los
elementos teéricos de otras materias y esto les permite
dirigir su entregable semanal o actividad diaria poder
contextualizarla dentro de la actividad fisica con

practicidad, utilizando elementos tecnologicos para



plasmar dicho dominio del aprendizaje. Ademas, le
permite examinar, analizar y desarrollar sus capaci-
dades a través de los contenidos que se muestran en la
plataforma digital gestionando con la actividad fisica
y la orientacion adecuada. También pueden propiciar
una competencia de autonomia e iniciativa personal
para gestionar el aprendizaje situado dentro de la
practica deportiva o fisica.

2.2. Diseiio de investigacion

En relaciéon con el contenido, nétese que, al
hablar de modelos de gestion de conocimientos, pla-
neacion estratégica y basados en el proceso admi-
nistrativo: planificar, organizar, dirigir y controlar
(Henry Fayol, mencionado por Galicia, D. y Monroy,
M., 2016), se ha introducido un modelo hibrido, ob-
jetivando la gestion del conocimiento por medio de
la actividad deportiva. Esto con la finalidad de que
las funciones, procesos y relaciones puedan conseguir
los objetivos de una manera eficiente y eficaz de una

mstitucién educativa.

De acuerdo con una investigacion sobre el
modelo TPACK (Fernandez et al., 2018), se concluye
que existe la necesidad de cambio educativo. La mejor
implementacién del modelo es formar a los alumnos
con TIC, no solo de forma aislada, sino teniendo
en cuenta el componente didactico-pedagogico y de
contenido. La actividad fisica, asi como los deportes,
con todos los métodos y técnicas, determinan el
poder realizar practicas novedosas y de trascendencia
llegando al éxito educativo, gestionando oportuna-
mente la integracién de innovacién en un redisefio

propio (Figura 1).
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Figura 1
Rediserio propro

PROCESO
ADMINISTRATIVO

En la Figura | se aprecia el modelo de Henry
Fayol que se enfoca en el proceso administrativo del
cual basamos el principio de la integracion con el
uso de TIC del Modelo TPACK que se muestra en
la Figura 2. Una vez analizados ambos modelos, se
pudo realizar el modelo de creacién propia enfocado
y orientado a la actividad fisica con el uso de tecnolo-

gias, tal como se visualiza en la Figura 3.



Figura 2
Modelo TPACK
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Nota. Universidad Internacional de La Rioja [UnirRevista]
(2020).

Al revisar la literatura, tomando como ejes
centrales la administracion estratégica y la gestion del
conocimiento, se observo que los diferentes enfoques
y autores coincidian en que se debe contar con una
base fundamental en el conocimiento y, a partir de
ello, los principales factores que repercuten para que
se dé una mejora en todo su proceso. A partir de ello,
se concluy6 con un modelo estandar para lograr una
planeacion estratégica e integrar las TIC una vez

identificada la forma eficaz de ensenanza.

Derivado del analisis de los modelos previa-
mente mencionados, y para el fin de esta propuesta,
se desarroll6 un modelo acorde a las necesidades de
este estudio. Considerando como base la relaciéon de-
portiva-educativa de calidad, integrando las tecnolo-

gias de informacioén y comunicacion.

El Modelo hibrido Educacién Fisica-TIC, que
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se muestra en la Figura 3, se detalla de la siguiente
forma: De manera central, las herramientas digitales
disponibles en el enfoque fisico-deportivo, del cual
emanan los diferentes conocimientos que deben estar
planteados en las diversas planeaciones a desarrollar
en busqueda de la obtencién integral de la ensefianza,
bajo una planificacién 6ptima en el plan de trabajo
que se mencionan en el plan y programa de la
Educacion Media Superior (EMS). Todo esto bajo un
enfoque de liderazgo que se debe tener en constante
revision una vez realizada su implementacién perti-
nente, que tiene como fin la formacién integral y el
cuidado de los estudiantes, alcanzando competencias
genéricas que le permitan fungir en la sociedad con

un enfoque humanista y constructivista.

Figura 3
Modelo hibrido Educacion Fisica-TIC

Implementacion
revision

Las constantes actualizaciones en el ambito
tecnologico y la cercania que tienen a ella los estu-
diantes de Educacion Media Superior hacen posible
la integracién en ambitos educativos. Sobre todo en
tiempos de la pandemia provocada por el virus SARS-
CoV-2/COVID-19. Consideramos que una correcta
planeacion en el uso de las diversas redes sociales, pla-
taformas educativas y software en general, permitira

la obtenciéon de un proceso de ensenanza-apren-



dizaje que potencialice las habilidades digitales de
los alumnos y fortalezca su activacion fisica en el

momento de realizar diversas actividades educativas.

3. RESULTADOS

El presente trabajo se enfoca en la elaboraciéon de un
modelo que permita la integracién tecnologica y la
actividad fisica. Se presenta con el objetivo de dar a
conocer para futuras implementaciones y la posibili-

dad de un seguimiento en su estudio.

La actividad fisica y ejercicio, asi como la im-
plementaciéon de pausas activas, mejoran el rendi-
miento escolar, propiciando un elemento cognitivo
que se adhiere al objetivo principal de la materia:
incluyendo la apropiacién de los conocimientos sig-
nificativos que permiten desarrollar las competencias

disciplinares.

Con la implementacion del modelo se busca
que el profesor gestione su clase considerando
multiples e innumerables series de variables, entre
las cuales tenemos los objetivos, las tareas motrices,
la edad de los estudiantes, la homogeneidad o hete-
rogeneidad, los conocimientos previos, el grado de
motivaciéon y los recursos de que se dispone entre
muchos otros. Con todo lo descrito, identificamos y
reconocemos la habilidad del docente para aplicar los
métodos, técnicas y estilos de ensefianza y las estrate-

gias didacticas.

Se determinara en predominio de la practici-
dad en la Educacién Fisica, un enfoque metodologico
integrador que propicie la utilizaciéon de un método
u otro en funciéon de las necesidades de los diferentes
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momentos y circunstancias especificas, de las distintas
tareas y situaciones, de la diversidad del alumnado,
de los diferentes tipos de agrupamiento y constructos

inherentes.

Cualquier situacion de aprendizaje esta
sometida a las antes mencionadas variables y esto
propicia de manera oportuna a utilizar e integrar el
método hibrido generado dentro de la investigacion,
el cual llevaria a la mejora de las habilidades, cono-
cimientos y a un predominio multidisciplinario en
donde se integren algunas otras materias dentro de la
practica de la actividad fisica que se interactia dentro

de la materia de Educacién Fisica.

Referente al uso de herramientas tecnologi-
cas como apoyo a la imparticiéon de la disciplina de
Educacion Fisica y en pro de la busqueda de un equi-
librio del desarrollo de las destrezas y habilidades de
los alumnos de Nivel Media Superior para la reso-
lucién de problemas que tengan un impacto signifi-
cativo, se propone la realizaciéon con especificaciones
precisas adecuadas a los requerimientos de cada insti-
tucion de una aplicacion y/o plataforma o hacer uso
de las ya existentes redes sociales que permitan al es-
tudiante llevar un seguimiento de su actividad escolar
equilibrando las actividades fisicas que se recomien-

dan realizar en medio de la pandemia provocada por
el COVID-19.

4. CONCLUSIONES

Las consecuencias de la pandemia del virus SARS-
CoV-2/COVID-19 ha dejado en claro que las co-
munidades escolares publicas de educacion Media

Superior no se encuentran preparadas para una



modalidad a distancia con situaciones de aislamiento.
Las estrategias emergentes, el uso de la tecnologia a
la cual se tuvo que adaptarse y aprender de manera
rapida. Sin embargo, los estragos del aislamiento
social siguen y seguiran si no se fomenta un desarrollo

integral en los adolescentes de Nivel Media Superior.

Consideramos pertinente la importancia de
generar mas investigaciones que desarrollen estrate-
gias de adherencia a la actividad fisica para mejorar
los habitos que les permitan a los adolescentes desa-
rrollar habilidades tales como el asertividad, apego,
autocontrol, empatia, comunicacién, resolver con-
flictos y realizar actividades fisicas que les permitan
desestresarse y sentirse bien consigo mismo y con los
demas.

El uso de las TIC con una guia pertinente y un
buen programa de Actividades Fisicas disenado por
los docentes con sustento deportivo, permitira garan-
tizar el estado emocional y fisico del adolescente.
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11. Problematicas

en estudiantes de
Nivel Superior para

la autorregulacion y
resiliencia durante la
pandemia del Covid-19

1. INTRODUCCION

El trabajo expone las principales problematicas detectadas en estudiantes de li-
cenciatura, especificamente de la Facultad de Quimica, debido a la pandemia del
covid-19. Durante la investigacion, ellos mismos plantearon algunas propuestas (al
final del cuestionario) para mejorar sus habilidades socioemocionales de autorre-
gulacion y resiliencia, asi como para fortalecer su capacidad de afrontar varias

problematicas que atin padecen.

El proyecto esta relacionado con el tema de autorregulacion y resiliencia,
para hacer de alguna manera conscientes a estos estudiantes de que también ellos
pueden dar soluciones a lo que estan viviendo. Ademas, fue patente que pueden
mejorar sus habilidades socioemocionales, ya algunos fueron capaces de afrontar
dichas problematicas al presentar sus propuestas de solucion.

1.1. Proposito de la investigacion

El objetivo principal de este trabajo fue detectar las principales problemati-



cas a las que se estan enfrentando los estudiantes de la
Facultad de Quimica ante la pandemia del Covid-19.
Los objetivos especificos fueron:

e Identificar si tomar clases en linea los hace mas

vulnerables o mas responsables.

* Indicarsilas clases en linea les ayudan a generar

un autoaprendizaje.

e Promover la colaboracion de los estudiantes
en la encuesta que se realizd para obtener la
informacion, asi como las propuestas que pro-
porcionan para fomentar la autorregulacién y

resiliencia.

* Concientizar a los estudiantes de que ellos
mismos pueden llegar a dar soluciones o, por lo
menos, alguna propuesta de solucién a las pro-
blematicas detectadas.

Por lo que, a partir de estos objetivos, debemos
hablar de habilidades socioemocionales, resiliencia y

autorregulacion.

1.2. Habilidades Socioemociona-
les

Son comportamientos, actitudes y rasgos de la
personalidad que contribuyen al desempefio de una
persona. Seran utiles para los estudiantes durante su
educacion y algunos ejemplos de éstas pueden ser la
puntualidad, el trabajo en equipo, la responsabilidad,
la organizacion. Pero también pueden llegar a afectar
el bienestar de una persona y su familia a lo largo
de su vida. Por ejemplo, durante la pandemia estu-

diantes se vieron afectados por problemas de salud de
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un familiar cercano o, simplemente, por no tener sus

clases en linea.

Casel (2017) menciona que las habilidades
socioemocionales son herramientas que permiten a
las personas entender y regular sus emociones, com-
prender las de los demas, sentir y mostrar empatia
por los otros, establecer y desarrollar relaciones
positivas, tomar decisiones responsables, asi como
definir y alcanzar metas personales. Existen estudios
que exponen que las personas que fueron formadas
en habilidades socioemocionales, durante la adultez
tienen mayores probabilidades de obtener mejores re-
sultados académicos, de ser contratadas para algun
trabajo o de percibir mejores ingresos. Asimismo,
estas habilidades son primordiales porque se logra un
desarrollo cognitivo y emocional saludable.

De igual forma, en los tltimos veinte anos se
han desarrollado investigaciones que analizan los be-
neficios de la educacion socioemocional en el ambito
escolar, destacando estudios de Durlak, Weissberg, y
Dymnicki (2011) entre otros. Dichos estudios analizan
resultados de diferentes programas de educacion so-
cioemocional hasta el nivel medio superior. En México,
la transformacioén en el 2017 del modelo educativo de
la Secretaria de Educacion Publica (SEP) reconocio
que el papel de las habilidades socioemocionales es
primordial para el desarrollo integral de las personas.

En efecto, se cre6 el programa Construye 1.

1.3. El Programa Construye T

Este programa se elaboré desde 2014 por la
SEP y el Programa de Naciones Unidas para el de-
sarrollo (PNUD). Ambas instituciones dieron origen



al desarrollo de estas habilidades socioemocionales
en estudiantes de educacién media superior para que
pudieran tener éxito en sus metas académicas, al igual
que en las metas personales. De esta forma, podrian
mejorar su bienestar actual y futuro. El programa se

estructura en tres dimensiones, que son:

Conoce T. Incluye habilidades que se relacio-
nan con la comprension y el manejo de las emociones:

autoconocimiento y autorregulacion.

Relaciona T. Esta dimension abarca dos ha-
bilidades asociadas al establecimiento de relaciones

positivas con la gente: conciencia social y colabora-

Tabla 1
Modificado de Habilidades socioemocionales de Construye T
Semestre Dimension
Primero @
Segundo Conoce T
Tercero @
Cuarto Relaciona T
Oitiries @
Sexto Ellge T

Nota. Tomado de la SEP (2017).
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cion.

Elige T. Esta incluye dos habilidades para
tomar decisiones reflexivas y responsables: toma res-

ponsable de decisiones y perseverancia.

Las habilidades que promueve el programa
fueron incorporadas dentro de los seis semestres de la
Educacion Media Superior, como se puede apreciar
en la Tabla I, de tal forma que en cada semestre se
dara prioridad a una de ellas (SEP, 2017).

Habilidad

Autoconocimiento

Autorregulacién

Conciencia Social

Ciolaboracion

Toma responsable de decisiones

Perseverancia



1.4 Autorregulacion vy resiliencia

Debido a la pandemia por Covid-19, muchos
de los profesores se han dado a la tarea de elaborar
actividades creativas y novedosas para que los estu-
diantes puedan lograr un aprendizaje significativo,
pero con esta pandemia pueden existir dos formas de

vivir de las personas:

La primera, que es la Autorregulada y re-
siliente. Es aquella persona que sabe regular sus
emociones y pensamientos; en consecuencia, también
sus acciones. De esta forma, podria asumir su respon-
sabilidad, saber qué necesita para idear estrategias
creativas y, sobre todo, saber actuar ante lo que estan

viviendo.

La segunda forma de vivir es la desesperan-
za, vulnerabilidad, desorganizacion y soledad. Estas
personas tienen la posibilidad de responder ante la
necesidad que ahora estan sintiendo los estudiantes,
ayudarlos a aprender a desarrollar sus habilidades
socioemocionales y hacerlos que participen con pro-

puestas de solucion ante lo que viven.

Lo anterior esta ocurriendo en diversas situa-
ciones, pero ya son formas de vivir cotidianas debido
a la pandemia. Por eso es necesario que participen los
estudiantes y todo el entorno para brindar soporte y
apoyo para educar para la resiliencia.

Como se mencion6 anteriormente, algunos de
ellos han pasado por eventos que les pueden desenca-
denar crisis en su familia, por ejemplo: la enfermedad
o inclusive la muerte de algan familiar, alguna separa-
ci6n o divorcio, como los muchos que ya han ocurrido.

Todos estos eventos pueden tener una carga de estrés
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y, sumados a la presion que tienen en la escuela, junto
con el cambio de actividades que tuvieron al tomar
las clases en linea, pueden provocar un problema de
salud mental. En la Figura 1 se muestran los puntajes
de estrés, segun la escala de Holmes-Rahe (1976).

Figura 1

Puntaje de estrés de los acontecimientos vitales que han sucedido en los 12
dltimos meses, de acuerdo con la escala de acontecimientos vitales de Holmes

9 Rahe (1976)

1. Muerte del conyuge: 100 | 23. Cambio de responsabllidad en el
2. Divorcio: 73 | trabajo: 29
3. Separaclion matrimonial: 65 | 24. Hijo o hija que deja el hogar: 20
4. Encarcelacion: 63 | 25. Problemas legales: 20
5. Muerte de un famillar cercano: 63 | 26. Logro personal notable: 28
6. Leslon o enfermedad personal: 53 |27. La esposa comlenza o deja de
7. Matrimonlo: 50 |trabajar: 26
8. Desplido del trabajo: 47 | 28. Comienzo o fin de la escolaridad: 26
9. Desempleo: 47 | 29. Cambio en las condiclones de vida: 25
10. Reconclilacion matrimonial: 45 | 30. Revision de habitos personales: 24
11. Jubllacion: 45 | 31, Problemas con el jefe: 23
12. Camblo de salud de un miembro de la 32. Camblo de tumo o de condiclones
familia: 44 | laborales: 20
13. Drogadicclon y/o alcoholismo: 44 | 33. Cambio de residencia: 20
14. Embarazo: 40 | 34. Cambio de colegio: 20
15. Dificultades o problemas sexuales: 39 |35. Cambio de actividades de oclo: 19
16. Incorporacion de un nuevo miembro a | 36. Cambio de actividad religlos 19
la famiilla: 39 | 37. Camblo de actividades soclales: 18
17. Reajuste de negoclo: 39 | 38. Cambio de hablto de dormir: 17
18. Camblo de situacion economica: 38 |39. Cambio en el nimero de reuniones
19. Muerte de un amigo Iintimo: 37 |famillares: 16
20. Camblo en el tipo de trabajo: 36 | 40. Camblio de habltos allmentarios: 15
21. Mala relacion con el conyuge: 35 | 41. vVacaciones: 13
22. Juiclo por crédito o hipoteca: 30 | 42. Navidades: 12
43. Leves transgresiones de la ley: 1"
No AVE= Puntuacion=

Nota. Adaptado de Suarez (2010).

Y debido a esta pandemia, estamos expuestos
a estos eventos de crisis, donde Slaikeu (1996) la
define asi: “Cirisis es un estado temporal de trastorno
y desorganizacion, caracterizado principalmente por
una incapacidad del individuo para manejar situa-
ciones particulares utilizando métodos acostumbra-
dos para la solucién de problemas y por el potencial
para obtener un resultado radicalmente positivo o
negativo” (p.18).

Existen factores de resiliencia que ayudan a
controlar las actitudes hacia ciertas situaciones. Por
ejemplo, el de responsabilidad, que es la capacidad de
proporcionar respuesta al llamado del otro. O bien,
el de resiliencia que es la capacidad de comenzar un

nuevo desarrollo después de haber pasado un trauma



(Cyrulnik, 2018). Pero para que esto suceda, es indis-
pensable aprender a Autorregularnos.

Y qué es la Autorregulacion? Es aquella
habilidad que tiene un ser humano para trabajar con
su memoria operativa con el objetivo de controlar sus
pensamientos y actuar de la mejor manera ante situa-
ciones adversas; en otras palabras, es la capacidad de
manejar las emociones. Esta habilidad no es innata,
pero que se puede aprender. Y, como se mencion6 en
el apartado anterior, se puede lograr con el programa

Construye T.

2. METODO DE
INVESTIGACION

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo. Se
realiz6 un analisis descriptivo comparativo de la in-
formacion obtenida con una encuesta con formula-
rios de Google. Dicho instrumento se aplico a estudian-
tes de diversos grupos de licenciatura, desde primero
hasta noveno semestre de ambos turnos. Participaron

alrededor de 88 estudiantes.

El instrumento constaba de 23 reactivos. Los
primeros obtuvieron datos para ubicar a los infor-
mantes en semestre, grupo, turno y género. Cabe
mencionar que hubo cinco preguntas abiertas y las
demas eran con opcion multiple. Posteriormente, se

analizo6 la informacién con el programa de Excel.
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3. RESULTADOS

Los resultados sugieren que el ambito donde han sido
mas afectados son las relaciones interpersonales, ya
que se sienten estresados, deprimidos y tristes por no
ver a sus amigos. Sobre todo, las clases en linea, pero,
por otra parte, les ha dejado un autoaprendizaje, ya
que la mayoria de ellos menciona que si hubo cierto
aprendizaje en esta modalidad, Cabe mencionar
que algunas preguntas fueron abiertas, por lo que
se pondran tablas o bien diagramas tipo “mapa de

conceplo” para este tipo de respuestas.

La mayoria de los participantes fueron de
quinto y séptimo semestre. El 76% de ellos pertene-
cian al turno mixto. El 64% de las participantes fueron
mujeres. En la Figura 2 se muestra que lo que mas ha
afectado a los estudiantes es el cambio en las interac-
ciones sociales, tomar las clases en linea, no salir de su
casa y no ver a sus amigos. Lo que menos les afecto
fue seguir con las normas y medidas estipuladas por el

gobierno y los cambios alimenticios.

Figura 2
Ambitos donde se han sentido mds afectados por la pandemia por COVID-19

¢Qué es lo que te ha afectado mas en este tiempo de pandemia?

&
&

s e o o
& & &
< & $ s

& ¥ S & & @ &
é@‘ Q(’Q 5 éns? & bs"? o«,‘b\ & oF ‘@"é bo“é
o & & < & & S & ¥ &
X S & & o <& @ N & &
° & o ¥ & S
B S & © & & N
& °
& S SN s
& < & 5 & & &

< < &
WValordeS mValorded mValorde3 < Valorde2 mValorde 1



Por otra parte, la mayoria de ellos se siente
estresado, deprimido y triste por no estar con sus
compafieros. Asimismo, declararon sentirse menos
interesados en las materias y, por lo tanto, con mas
dudas al respecto (Figura 3). Pero el lado positivo del
confinamiento esta relacionado, de acuerdo con los
datos obtenidos en la encuesta, con que mas de la
mitad de los estudiantes han mejorado las relaciones

interpersonales con sus padres y con sus hermanos.

Figura 3
Principales sensaciones al realizar actividades escolares

Al realizar las actividades escolares me siento
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Por otro lado, se identifico que hay algunos
aspectos positivos entre los estudiantes: la mayoria
de ellos expuso que ofrecen su amistad a sus compa-
neros, aunque no los vean personalmente, y que son
perseverantes para terminar lo que se propongan.
De hecho, los datos revelan que el mayor apoyo que
tienen los estudiantes al estar realizando sus tareas
en las clases en linea, lo obtienen de sus amigos y
companeros. Desde el punto de vista educativo, la
mayoria expresé que sienten poca seguridad (44%) o
solamente algo de seguridad (40%) para aprender por
la via en linea, pero se consolidaron relaciones de so-
lidaridad. Paradéjicamente, la mayoria considera que

el autoaprendizaje les favorecié muy poco.

Las materias donde han sido mas afectados

estan relacionadas con practicas educativas (Figura
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4). Destaca la materia de Laboratorio, puesto que no
han podido asistir presencialmente a la universidad
desde hace afio y medio. Lo anterior no es imputable
a la modalidad de clases en linea porque, de acuerdo
con los datos obtenidos, la mayoria declar6 tener el
equipo de computo necesario para participar de esa
modalidad educativa (71%). Asimismo, la mayoria
asegur6 que dedica mas de cinco horas, e incluso
hasta diez horas al dia para actividades escolares, pero
esa preparacion y disciplina no ha sido suficiente para
cumplir cabalmente con las actividades practicas. En
cambio, sugieren que se quiten algunas actividades

escolares en la modalidad en linea.

Figura 4
Materias donde han sido mds afectados los estudiantes

¢En qué materias te ha afectado mas al tomar las clases en linea?

Quimica Organica, Il -10%
Ingenierias -5%
Inglés -356
Estados de Agregacion -3%
Termodinimica -3%

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60%

Llamala atencién que, ante la pregunta ;Crees
que puedas dar alguna solucién para que no te afecte
mas la pandemia?, la mayoria de los estudiantes no se
considera capaz de ofrecer alguna solucién al respecto

(Figura 5).



Figura 5
Porcentajes de alumnos que creen que pueden dar una solucién para que no

les afecte mds la pandemia

éCrees que puedas dar alguna solucidn para que no te afecte mas la
pandemia?

No si Tal vez

Los pocos estudiantes que se atreven a dar
algunas soluciones plantearon ideas muy diversas,
pero factibles (Figura 6). Destacan las propuestas
que si pueden llevar a cabo ellos, como organizar el
tiempo y hacer actividad fisica. En lo que respecta a
propuestas que les harian a los profesores, destaca que

no desean tareas.

Figura 6
Propuestas de los estudiantes ante la pandemia por COVID-19
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El estudio fue capaz de identificar el sentir de los estu-
diantes. LLa mayoria de ellos expresa sentirse estresado,
deprimido y triste por no estar con sus companeros
de clase. Y, lo que es peor, se interesan menos por
las materias, lo que lleva a que puedan entrar en un
estado de depresion que los pueda llevar a deteriorar
su salud mental.

Como se expuso en este trabajo, el programa
de Construye T menciona que son primordiales las ha-
bilidades de autorregulacion y resiliencia, para tener
una buena salud mental y un desarrollo integral.
Se han hecho consideraciones de este tipo en la
educacion media superior, pero también es necesario
realizar esas consideraciones en el nivel superior. Lo
anterior porque, como es un programa de reciente
creacion, probablemente los estudiantes que tenemos
en la Facultad de Quimica no han participado en este

nuevo modelo educativo.

Se considera pertinente que los estudiantes
tomen un curso que les ayude a autorregularse para
que puedan tomar mejores decisiones en su vida
académica, pero también en su vida personal. Esto
seria muy util en su vida laboral futura. El objetivo es
que sean estudiantes egresados con un nivel de com-
petitividad que les permita desenvolverse en cualquier
ambito, en cualquier etapa de su vida personal vy, lo

mas importante, que tengan una buena salud mental.

Por otra parte, los alumnos mencionan que el
confinamiento les ha afectado en algunas materias,
sobre todo en las de laboratorios, pues son las materias
practicas que no han podido llevar. Eso hace que no
hayan aprendido lo suficiente, por lo que piden des-
esperadamente que esas materias sean semipresencia-

les, o bien, que las suspendan por el momento en lo



que se soluciona la situaciéon de la pandemia.

El estudio cumpli6 con el objetivo de identificar
las principales problematicas durante la pandemia.
En particular, respondi6 a la pregunta las clases en
linea hacen mas vulnerables o mas responsables a
los estudiantes? Se concluye que algunos estudiantes
no pueden externar lo que sienten y se estresan (se
vuelven mas vulnerables); mientras que para otros
es facil buscar a alguien para hablar sobre como se
sienten. Llama la atencion el hecho de que para otros

es dificil hablar con sus familiares.

Dentro de las problematicas mas sobresalien-
tes, se encontr6 que a los estudiantes les ha afectado
mas tomar las clases en linea, no salir de su casa y
no ver a sus amigos. Quiza las afecciones menos so-
bresalientes fueron: seguir con las normas y medidas
estipuladas por el gobierno y los cambios de habitos

alimenticios.

Por otra parte, la modalidad en linea, a algunos
estudiantes, les gener6 un autoaprendizaje; se dieron
cuenta de que ellos mismos podian dar alternativas
o posibles soluciones a las problematicas detectadas.
Sin embargo, hay que mencionar que existen mas
aspectos negativos que positivos en lo anterior, ya que
se sienten frustrados por no estar en contacto personal
con sus companeros de clase y pesimistas por no llevar

la vida de antes.

Dentro de los aspectos positivos, destaca que
mas de la mitad ofrece su amistad a los compane-
ros, aunque no los vean de forma personal, y que
la mitad de ellos son perseverantes para terminar lo
que se proponen. Es por ello que, como docentes,

debemos buscar mejores estrategias didacticas que
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ayuden a que estos estudiantes se sientan mas seguros
en las clases en linea. Eso ayudaria a que enfrenten la
situacion sin intimidarse al cambio, o bien, tomar en

cuenta algunas de las alternativas que ellos proponen.

Y, como se menciond antes, es necesario que
los estudiantes tomen un curso de habilidades; en es-
pecifico, quienes han sentido que les ha afectado mas
esta nueva modalidad. Eso permitiria que aprendan
a autorregularse y que no les siga afectando mas la
situacion. Su salud mental no se deterioraria y podrian
seguir avanzando en sus estudios. Cabe mencionar
que el trabajo queda abierto para realizar una compa-
racioén con estudiantes de bachillerato, pues también

se realizd una investigacion con esos estudiantes.
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12. Analisis de la
educacion matematica
inclusiva y el uso de
Tecnologia educativa
durante la pandemia de la
COVID-19 en Mexico

1. INTRODUCCION

Durante el transcurso del tiempo, la educacion se ha podido estudiar desde diversas
perspectivas, reconociendo las necesidades y limitaciones que prevalecian en cada
horizonte temporal. A medida que la percepcion de la educacion evolucionaba, se
podian observar cambios significativos, desde la percepcion del aprendizaje hasta

la aplicacién de herramientas y/o estrategias que propicien el conocimiento.

Por otra parte, cabe recordar que la pedagogia trata de entender como se
dan las relaciones educativas y el establecimiento de orientaciones generales para
la educacion. Lo anterior, con la intencion de orientar, dar propuestas y guiar hacia
buenas practicas pedagdgicas, dando lugar a diversos enfoques como el modelo
tradicionalista, la Escuela nueva o Activa, el Constructivismo, la Teoria de inteli-
gencias multiples, la Tecnologia educativa, etc.

En particular, si centramos la atenciéon en la ensefianza de las matema-
ticas, podemos observar avances significativos, como el uso de educaciéon mate-
matica inclusiva, la cual se constituye como aquel tipo de educaciéon en que esta

ciencia es accesible y comprensible para todo el mundo. Esto gener6 un reto para
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la educacion presencial y un reto aun mayor para la
educacion a distancia durante la pandemia originada
por la COVID-19 (Loépez-Mojica et al., 2020). Por
tanto, esta investigacion tiene como objetivo analizar
el estado actual en el que se encuentra la educaciéon
matematica inclusiva a raiz de las problematicas
generadas por la contingencia de la COVID-19, asi
como proponer el uso de Tecnologia educativa para

la resoluciéon de estas.

2. CONTEXTO

En nuestro pais, el proceso de educaciéon inclusiva
inici6 en 1993 con la incorporaciéon del término in-
tegracion educativa. Este proceso fue resultado de
un acuerdo legal entre el sindicato de maestros y la
Secretaria de Educacién Publica (SEP). Destacaba
en el acuerdo que se incluian el término educacion
inclusiva como parte de los que haceres de las
escuelas. Sin embargo, fue hasta el ano 1997 que se
puso en marcha el Proyecto Nacional de Integracion
Educativa (PNIE), contando con 22 estados partici-

pantes en dicho proyecto.

Mas adelante, en el 2002, se creé el Programa
Nacional de lortalecimiento de la Educacion
Especial y de la Integracion Educativa (PNFEEIE),
que tenia como objetivo dar lineamientos técnicos
para la promocién de evaluaciones, implementacion
de estrategias y vinculacion de los equipos estatales.
Sin embargo, en el ano 2013, la SEP dispuso la in-
tegracion de diversos programas que favorecian a la
inclusion de ninos indigenas, migrantes, con disca-
pacidad, con capacidades y aptitudes sobresalientes,
entre otros, al Programa Nacional para la Inclusion y
la Equidad Educativa (PNIEE), donde ya incluian el
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término inclusion educativa y pretendian seguir este

objetivo.

En el 2016 se crearon escuelas que contaban
con el apoyo de alguna unidad de educaciéon
especial, llamadas Unidades de Servicio de Apoyo
a la Educacién Regular (USAER) y escuelas espe-
ciales llamadas Centro de Atencién Multiple (CAM)
(Garcia Cedillo, 2018). Actualmente, en la nueva
reforma educativa se implementa la Nueva Escuela
Mexicana, donde el primero de los seis objetivos
prioritarios enmarca; “Garantizar el derecho de la
poblaciéon en México a una educacién equitativa,
inclusiva, intercultural e integral” (Secretaria de Go-

bernacion [SEGOB], 2020, p. 194).

Sin embargo, a pesar de reconocer como
primer objetivo la necesidad de la inclusion educativa
solo se ha visto un programa llamado Centro de
Inclusion Digital el cual se descontinué debido al
cierre parcial de clases presenciales. Ademas de este
programa, no se han visto mas programas, estrate-
gias o0 acciones puntuales para dar seguimiento a esta
problematica. Todo esto debido a que la pandemia
originada por la COVID-19 genero6 el paro total de
la creaciéon de diversos programas de apoyo, debido
al replanteo de nuevas problematicas en el pais. Ante
esto, México se encuentra en la posicion 100 en el

ranking mundial de educacién de calidad.

3. DISCUSION

Por otra parte, la UNESCO define la educacion
inclusiva como el proceso de identificar y responder a
la diversidad de las necesidades de toda la poblacién

de estudiantes, la cual conlleva cambios y modifica-



ciones en contenidos, estructuras y estrategias. La
inclusion matematica, por su parte, trata algunos
de los trastornos del aprendizaje, como la discalcu-
lia, la disgrafia y la disortografia, las cuales se hacen
evidentes en las actividades del ambito escolar en que
se precisan el calculo y razonamiento l6gico matema-
tico (Alvarado, 2018).

En particular llama la atencion la discalculia o
dificultad en el aprendizaje de las matematicas (DAM).
Esta es una condicién neurolégica que dificulta la
comprension de las matematicas y tareas que invo-
lucren la relaciéon con esta misma (Lu et al., 2021).
Diversos autores afirman que la discalculia afecta
hasta al 7% de la poblacion, siendo esta condicion
una necesidad actual que debe atenderse para lograr

una educacién matematica inclusiva.

México no es la excepcion. Segun las dife-
rentes evaluaciones que se aplican en el pais, como
las pruebas Planea, Enlace y PISA, seis de cada diez
alumnos de tercero de secundaria en México apenas
entienden las matematicas. Ademas, dentro de los
cuatro niveles que propone la prueba Planea, encon-
tramos un 64.5% de alumnos que no son capaces de
resolver problemas con fracciones, nimeros enteros o
potencias de nimeros naturales, asi como el uso del
lenguaje algebraico (Instituto Nacional para la Eva-
luacion de la Educacion [INEE], 2017). Sumado a
esto, la prueba PISA aplicada por la OCDE, muestra
que México esta por debajo del promedio mundial
con 56% de alumnos que presentan un nivel de com-

petencias bajo en matematicas (Salinas et al., 2018).

Aunque estos problemas son originados por
diversas causas, el Programa Sectorial de Educacion
(PSE) 2020 - 2024 reconoce que los estudiantes en
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México no disponen de oportunidades educativas
equitativas e inclusivas, lo cual incide en su bienestar

y en el desarrollo del pais.

Por consiguiente, se puede evidenciar que la
falta de oportunidades educativas equitativas e in-
clusivas son uno de los principales problemas que se
deben resolver, en especial en el periodo originado por
la pandemia de la COVID-19; periodo que demostrd
la brecha que existe entre una educacién equitativa e

inclusiva y la realidad.

En consecuencia, la UNESCO estima que
alrededor de la mitad de los estudiantes del mundo
siguen afectados por el cierre parcial o total de las
escuelas. Tan solo en México se tienen 37,589,611 es-
tudiantes afectados, de los cuales 4,942,523 se encuen-
tran en el nivel preescolar, 14,182,288 en primaria,
14,034,552 en secundaria y 4,430,248 en los niveles
subsecuentes (Organizacion de las Naciones Unidas

para la Educacion [UNESCO], 2021).

Asimismo, el INEGI inform6 que de los 33.6
millones de personas de entre los 3 y 29 afios inscritos
en el ciclo escolar 2019 — 2020, 740 mil no concluye-
ron dicho ciclo escolar. De esos, 58.9% fue por alguna
razén asociada ala COVID-19. Ademas, para el ciclo
2020 — 2021 no se inscribié un 10.8% del total de 3 a
29 anos por motivos asociados a la COVID-19. Otras
razones sociales especificas es que el 26.6% considera
que las clases a distancia no son funcionales para el
aprendizaje y un 21,9% carece de computadora u
otro dispositivo con conexién a internet (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2020),

dando lugar nuevamente a una educacion excluyente.

Ante esta disyuntiva, las escuelas mexicanas se



vieron en la necesidad de poner en marcha programas
para continuar con la educacion a distancia a través
del uso de las TIC. De acuerdo con la Encuesta para
la Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacion
(ECOVID-ED) 2020, la herramienta digital mas
utilizada por los estudiantes fue el teléfono inteligen-
te con un 65.7%, seguido del uso de computadora
portatil, con el 18.2%. Por otra parte, el 7.2% de los
estudiantes uso6 la computadora de escritorio, el 5.3%
uso la television digital y, por Gltimo, solo el 3.6%.
uso la tableta. Sin embargo, también se identificd
que 74.6% de los alumnos de primaria compartia el
dispositivo usado para su educaciéon, mientras que
en secundaria fue del 52.6% y en educaciéon media
superior fue del 38.9%.

Aunado a esto, segun la OCDE, México fue
el pais peor calificado de, al menos, 30 paises que
imparten educaciéon online. Los factores que propi-
ciaron este déficit fueron: el alto costo de los servicios
de internet, que en promedio es de aproximadamente
$800 pesos mexicanos, la falta de dispositivos electro-
nicos (segin la OCDE, solo el 44.3% de los estu-
diantes mexicanos cuentan con estos), y el bajo salario
de los profesores que, en promedio, por hora-clase es
de $85 pesos mexicanos (mientras que en los Estados
Unidos es de 18,63 dolares, aproximadamente $414

pesos mexicanos).

Al observar estas estadisticas, queda claro que
la educacién inclusiva, considerando la educacion
inclusiva matematica, debe ser una prioridad. Sin
embargo, la pandemia no solo afecto al sector
educativo. El Banco Mundial estima que, en el
sector economico, las actividades de las economias
avanzadas se contraeran un 7% durante este ano,
mientras que seguimos cayendo en una recesion

mundial no vista desde la segunda guerra mundial
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(Akytiz, 2017). Ademas, en otros escenarios mas
desfavorables, podemos contar los 36.8 millones de
muertes generados por la COVID-19.

Por tanto, es natural que la educacion
inclusiva y, por supuesto, la educacion inclusiva ma-
tematica corran peligro de verse eclipsadas ante la
busqueda de respuestas inmediatas en materia de
salud, economia y bienestar social. El financiamiento
educativo se podria ver reducido debido a la contrac-
ci6n econdémica de varios paises, dejando a millones

de alumnos excluidos del sistema educativo.

En relacion con esto, diversos autores han
visto la necesidad de buscar soluciones y herramientas
utiles que aborden las problematicas actuales. Algunas
de las propuestas mas significativas se enumeran a
continuacion. Sir John Daniel sugiere hacer prepara-
tivos con cada sistema educativo, definir necesidades
de los estudiantes a diferentes niveles y por etapas,
reconocer la importancia de dar tranquilidad para es-
tudiantes y padres, reacomodar los enfoques simples
para el aprendizaje remoto mediante herramientas
tecnologicas y la restructuracion de planes de estudio
con base a las necesidades especificas de cada sector

(Daniel, 2020).

Robert Connor Chick reconoce laimportancia
del uso de Tecnologia educativa proponiendo solucio-
nes innovadoras, como el modelo de aula invertida,
preguntas de practica en linea, teleconferencias, si-
mulacién de procedimientos y el uso de bibliotecas

digitales (Chick et al., 2020).

Crawford, por su parte, estudia coémo
abordaron las instituciones educativas dicha proble-

maticas, encontrando que en la mayoria de los paises



en vias de crecimiento existi6 una falta de respuesta
oportuna originando el cierre parcial de la mayoria de
sus instituciones educativas y el traslado a educacion
a distancia en algunas otras. En paises desarrollados
pudo evidenciar la rapida remodelacion del plan
de estudios y el traslado inmediato a modalidades
virtuales y clases asincronicas (Crawford et al., 2020).

En otro contexto, Bozkurt junto a otros autores
investigd los alcances que ha tenido la pandemia en
la educacion en, al menos, 35 paises donde se puede
evidenciar la injustica social, la inequidad y la brecha
digital existentes en la educacion inicial. Ademas,
sefiala otro aspecto importante, que es la presencia de
traumas, presion psicologica y ansiedad en diversos
grados, lo que requiere una pedagogia de cuidado,
afecto y empatia (Bozkurt et al., 2020).

Por su parte, Almenera, Cabero y Ruiz afirman
que la soluciéon radica en la incorporacion de las TIC,
siendo estas la clave de una inclusion social y digital,
donde los sistemas educativos deben dotar de tecno-

logias a docentes y alumnos (Almenara et al., 2017).

Laiton y Goémez anaden la importancia de
la cultura digital, donde la principal importancia
es incluir tecnologias y politicas de inclusion en el
curriculo educativo y siendo esta el centro del apren-
dizaje (Laiton Zarate & Gomez Ardilla, 2017).

Hernandez, en su estudio hecho en Ecuador,
manifiesta lo importante que es capacitar a los
docentes para el uso de Tecnologia educativa con el
objetivo de promover practicas y estrategias innova-

doras en el aula (Hernandez, 2017).

Gros y Eva Durall, por su parte, comenta lo
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importante que es tener un disefio participativo donde
se involucren docentes y alumnos para el diseno de
tecnologias que propicien la generaciéon de conoci-
miento, dando lugar a que el alumno forme parte de
la creacion de contenidos que crean necesarios para
su desarrollo. Cabe recalcar que esta metodologia se
dispone para alumnos de educacién media superior

(Gros & Durall, 2020).

Se hace evidente, entonces, que la Tecnologia
educativa juega un papel importante en la educaciéon
actual. Podemos decir que estamos en el auge de la
Tecnologia educativa, donde es necesario adaptar la
educacion al uso de diversas aplicaciones digitales.
Segtin Paz Prendes Espinosa, la Tecnologia educativa
puede ser vista como un espacio para la docencia,
como un espacio para lainnovacién y como un espacio

para la investigacion (Prendes Espinosa, 2018).

En relaciéon con todas las recomendaciones
citadas es vital preguntarse; ;Dénde se encuentra la
inclusion educativa matematica? Y (Qué herramien-
tas se pueden implementar para una educacién mate-
matica inclusiva? Sin duda alguna esta problematica
ha pasado a un plano inferior, pero es vital retomar y
plantear estrategias que promuevan la inclusion ma-

tematica.

Alrededor de este paradigma, la UNESCO
establecidé dentro de sus nueve ideas para la accién
publica: “Poner tecnologias libres y de codigo abierto
a disposicion de los docentes y estudiantes”, ademas
recalca que se debe apoyar los recursos educativos
abiertos y las herramientas digitales de acceso abierto,
asi como priorizar las relaciones humanas entre
docentes y alumnos y la no dependencia de platafor-
mas digitales controladas por empresas privadas (Or-



ganizacion de las Naciones Unidas para la Educacion

la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2020, p. 9).

4. CONCLUSIONES

Como conclusion, es evidente que la educaciéon ma-
tematica inclusiva dejo de ser una necesidad actual
para los gobiernos ante la crisis mundial originada
por la COVID-19. Sin embargo, como educadores,
debemos reconocer que es imperativo crear estrate-
gias que involucren el uso de Tecnologia educativa,
no solo vistas como herramientas para educaciéon a
distancia, sino como herramientas del dia a dia que
debe tener tanto alumno como docente de forma
gratuita, y que permita una educaciéon de calidad,
con equidad e inclusién en toda su expresion, inclu-

yendo la educacién matematica inclusiva.
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13. Rompiendo paradigmas
en el concepto de Prueba
de Hipotesis utilizando
tecnologia

1. INTRODUCCION

La estadistica es una asignatura obligatoria en la mayoria de las licenciaturas e
ingenierias. La inferencia estadistica, que utiliza las pruebas de hipdtesis, es uno
de los temas importantes a analizar por las dificultades epistemologicas en su com-

prension y aplicacion.

En cursos y libros de estadistica se suele ensenar el método inferencial de
la prueba de hipotesis como la unién de los métodos de Fisher y Neyman-Pearson
obteniendo conclusiones e interpretaciones erroéneas al basarse tnicamente en la

significacion estadistica.

Resultado de esta ensenanza se ve reflejada en publicaciones de investiga-
cion donde, a través de pruebas de significancia estadisticas, al aplicar algin es-
tadistico de prueba como medio para rechazar o no la hipétesis nula determinan
la validez de sus resultados (Leenen, 2012). Sin embargo, no se suelen ensefar
otros conceptos como el tamafo del efecto que evitan cometer un error de tipo I,
rechazar una hipétesis nula verdadera, pues ayudan a interpretar el significado de
los resultados y ver realmente que tan grande o fuerte es la diferencia con la que
estamos rechazando una hipotesis nula. Esto es importante, pues la significancia
estadistica se ve afectada por el tamano de la muestra y es mas probable que un
efecto se considere estadisticamente significativo cuando el tamano de la muestra

es mayor, aunque la magnitud de la diferencia no sea realmente importante o sig-
nificativa (Ellis, 2010).



Los grandes volimenes de informacion en el
ambito de la investigacion, que son posible gracias
al avance de las tecnologias, requieren el uso del
concepto de tamano del efecto, debido a que el
aumento excesivo del tamafo de muestra causa un
aumento de la potencia, ocasionando un error de
tipo 1y, en consecuencia, conclusiones e interpreta-
ciones erréoneas de la informacién analizada. Por lo
anterior, el objetivo de este ensayo es proponer el uso
de simulaciones sobre una gran base de datos para
la ensefianza y concientizacién de los estudiantes
sobre otros conceptos que son necesarios de consi-
derar al momento de decidir si se rechaza o no una
hipotesis nula. Estos elementos debieran ser utilizados
sin importar el tamano de la base de datos analizada
para dar sustento a los hallazgos encontrados en las

investigaciones.

2. ENSENANZA DE LAS
PRUEBAS DE HIPOTESIS

A continuacioén, se muestran algunas aportaciones
referidas en la literatura de Didactica de las Matema-
ticas, relacionadas con la prueba de hipotesis, sobre la
manera en que se ensefia y como se encuentra en los
libros de texto, que se suelen usar como material de

apoyo para los cursos de estadistica.

2.1. Diferencias conceptuales de
las pruebas de hipotesis

La Didactica de las Matematicas ya tiene foca-
lizada a la inferencia estadistica mediante las pruebas
de hipotesis como un punto que causa conflicto en

la ensefianza-aprendizaje en los estudiantes. Como
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refiere Batanero (2001), no se debe a una ensenanza
insuficiente del tema, ya que este problema también
se encuentra en personas con una fuerte preparaciéon
estadistica. El mismo autor menciona que el conflicto
surge por la conjunciéon de dos métodos: el de Fisher
y el de Neyman-Pearson.

En el mismo sentido, otras investigaciones
(Albert et al., 2014; Ellis, 2010) refieren que las dificul-
tades conceptuales en las pruebas de hipotesis estan
vinculadas a la filosofia y psicologia, que la hacen
susceptible de interpretaciones incorrectas. Ademas,
su origen se debe a que es una mezcla informal de
los contrastes de significacion formales de Fisher y la
teoria de Neyman-Pearson, asi como conceptos e in-
terpretaciones que no son parte de esta ultima. Todo
lo anterior da lugar a los valores p, que hoy se usan
para hacer inferencias estadisticas. Aunque ambos
métodos se ubican dentro de la estadistica clasica o
frecuencial, las diferencias estan en su razonamiento

subyacente.

Al respecto, Goodman (2014) declara que
el valor p se ide6 como medida inferencial flexible,
mientras que las pruebas de hipdtesis se idearon
como reglas de conducta y no de inferencia. Por eso,
la conjuncién de ambos métodos llevo a reinterpretar
el valor p como una tasa observada de error y como
medida de caracter probatorio, lo que ha impedido
entender las consecuencias filosoficas de estos
métodos, que son de uso generalizado. En la misma
linea de observacion, Romero y Leén (2018) destacan
que es erréneo considerar que los valores de p puedan
ser, a la vez, una tasa de error de falsos positivos (Ney-
man-Pearson) y una medida de la evidencia contra la

hipétesis nula (Fisher).



Como refiere la investigacion de Albert et
al., (2014), las pruebas de significaciéon de Fisher se
pueden considerar como procedimiento de valida-
ci6on de un modelo, donde dada su distribuciéon y
planteada la hipotesis nula, se examina si los datos
son adecuados a ese modelo planteado. Es decir, con-
frontar la hipotesis nula con los datos observados,
calculando la probabilidad de obtener un dato tan o
mas raro que el obtenido, dicho valor se le denominé
el valor p de la prueba. En este contexto, el nivel de
significacion a es una regla de decision por la que se
rechaza o no la hipétesis nula, y cuando p < a se dice

que los resultados son estadisticamente significativos.

En el enfoque propuesto por Fisher en 1925,
las pruebas estadisticas son para hacer una inferencia
deductiva de la poblacion de las posibles muestras, a la
muestra particular obtenida en cada caso. Su prueba
sirve para rechazar una hipétesis nula, nunca para
confirmarla, usando el valor p de la prueba como

fuerza de evidencia en su contra.

Por otro lado, el enfoque de Neyman-Pear-
son hizo su version contraste de pruebas de hipotesis
usando la idea de Fisher de prueba de significacion,
pudiendo definir un a a priori, para indicar la pro-
babilidad de rechazar equivocadamente la hipotesis
nula (error de tipo I) y la regla para tomar decisiones.
Dicho método, entonces, requiere de una hipétesis al-
ternativa. Existen dos tipos de errores que se pueden
cometer tratando de encontrar la prueba con alto
valor de potencia (1-a): tipo I y tipo II. Un resultado
significativo implica, para Fisher, que los datos pro-
porcionan evidencia en contra de la hipdtesis nula,
mientras que para Neyman-Pearson, establece la
frecuencia relativa de veces que rechazariamos una
hipotesis nula verdadera cometiendo asi un error de

tipo I. La Figura 1 ilustra el proposito para el cual se
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crearon ambos métodos.

Figura 1
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Sirve rechazar HO
usando p evidencia

Validacion de un
modelo. Confrontar
HO & Datos
observados
Valor p del test

Reinterpretar
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N
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Error Tipo |

Como sefialan Monterrey Gutiérrez et al.,
(2018), al ser la prueba de hipodtesis el elemento
de analisis de datos mas utilizado, se ha producido
pérdida de rigor y abuso en su uso. Ademas, muchas
veces quienes lo usan desconocen sus fundamentos, lo
que conduce a obtener conclusiones absurdas, ilogicas
e inconsistentes. El resultado final pone en entredicho

la pertinencia y validez de la técnica en si misma.

Las pruebas de significacién estadistica se
utilizan para gestionar el riesgo de confundir la
variacion del muestreo aleatorio con efectos genuinos
y el poder de dichas pruebas es afectado por varios
parametros, de los cuales el tamano del efecto es solo
uno. Por eso, sus resultados no pueden ser utilizados

para informar conclusiones acerca de las magnitudes

del efecto (Ellis, 2010).

La funciéon de las pruebas, a decir de
Monterrey Gutiérrez et al., (2018), es eliminar en los
datos el efecto del azar y ver si atn la diferencia es
digna de tomarse en cuenta. Por eso, se dice que es

significativa. Un valor p pequeno indica que el azar



es una explicacion poco probable de las discrepancias
encontradas y por eso se rechaza HO. Eso funciona
bien con muestras grandes (de aqui nuestro interés de
atacar mediante el tamafio del efecto el rechazo de la
HO en el analisis de las grandes bases de datos). Sin
embargo, en muestras pequenas los niveles de infor-
macion de la muestra son muy inestables porque el
azar tiene un peso muy importante y los errores de
estimacion de los parametros son mayores, mientras

menor sea el tamarno de la muestra.

No solo es la conjuncion de los métodos de
Fisher y Neyman-Pearson la causa de conflicto,
también lo es que la atencién se suele centrar en los
contrastes de hipotesis, apoyandose Gnicamente en la
significacion estadistica, sin estimar la magnitud de
los efectos encontrada ni reflejando su importancia.
En el mismo sentido, las investigaciones de Riya &
Kula (2019), refieren que la persistencia de dichas
omisiones en su calculo y reporte se debe a la inercia,
confusion conceptual, falta de otros instrumentos al-
ternativos, asi como por la inadecuada generalizacion
del razonamiento légico deductivo al razonamiento

en la inferencia bajo incertidumbre.

A pesar de sus muchas limitaciones, las pruebas
de significancia persisten porque proporcionan una
base para comprobar que los resultados obtenidos a
partir de muestras no se deben al azar y sugieren no
abandonar el contraste de hipétesis, sino complemen-
tarlo proporcionando e interpretando el tamafo del
efecto, publicar los valores p exactos, los intervalos de
confianza y evaluando la replicabilidad de los resulta-
dos. Sin embargo, no ha tenido el impacto deseado,
ya que los investigadores siguen sin incorporarlos en
los articulos que mandan a revision para publicar

(Ellis, 2010).
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2.2. Goncepto de prueba de
hipdtesis en los libros de
estadistica

En relaciéon con la ensenanza de la prueba
de hipotesis, en los libros de estadistica no se hace
ninguna resena respecto a como surge dicho método.
Tampoco se hacen referencia a la diferencia entre
ambos métodos, ni se mencionan las motivaciones
que provocaron su surgimiento. Simplemente los
conjuntan en uno solo y, de esa forma, se utiliza por
investigadores en sus practicas y por los educadores
en su labor docente. Dichos métodos de ensenanza
funcionan bien cuando los tamanos de muestra no
son grandes, como los requeridos para hacer un
analisis en una gran base de datos. Sin embargo, la
ensenanza del tamano del efecto da un mayor signifi-
cado e importancia a los hallazgos encontrados en los

resultados.

En el libro de Sullivan (2016) se refiere que
investigaciones de todas las areas hacen uso de las
pruebas de hipotesis para analizar los datos obtenidos
con el fin contrastar declaraciones respecto a una ca-
racteristica o parametro de una o mas poblaciones.
Esto se hace basandose en muestras y probabilidad,
por lo que no se tiene el cien por ciento de certeza que
la afirmacion es verdadera. Tan solo se puede deter-
minar si los datos apoyan la declaracion sobre el valor

de un parametro de la poblacién o no.

En otros libros, como en el de Mendenha-
II et al., (2010), se explica el concepto de prueba
de hipotesis de la siguiente manera: “tomar una
decision acerca del valor de un parametro , con base

en alguna idea preconcebida acerca de cual podria



ser su valor(p. 298). Junto con la explicaciéon de
los cinco elementos que la componen, y otros mas,
como en el libro de Rincon (2019), como una regla
para decidir si aceptamos la hipétesis nula (HO) o la
rechazamos en favor de la hipotesis alternativa (H1)
pudiendo cometer dos tipos de errores: rechazar la
HO cuando es verdadera, denominado error tipo I (a
igual al tamano de la region critica o de rechazo y a
esa probabilidad se le llama nivel de significancia) o
no rechazar la hipotesis nula cuando es falsa, deno-
minado error tipo II (3), ambos métodos se muestran
en la Figura 2.

Figura 2
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[ 4
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4. Region Rechazo

a = P (rechazar H, | H, es verdadera)
5. Conclusion

B =P (No rechazar H, | H, es falsa)

Nota. Adaptado de Mendenhall, Beaver & Beaver (2010); Rincon
(2019).

2.3. Enseianza de la prueba
de hipdtesis en el contexto de
grandes bases de datos

Enlos primeros cursos de estadistica se aprende
que, si el tamano de la muestra (n) es grande, siempre
se va a rechazar la hipotesis nula (HO). También se
aprende que el estimador maximo verosimil es asin-
toticamente normal con media el verdadero valor del
parametro y varianza la inversa de la matriz de Fisher.

Esta propiedad se usa para hacer pruebas de hipotesis.
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Sin embargo, al aumentar el tamafio de muestra en
exceso, se llega a tener una potencia excesiva que
lleva al extremo de rechazar HO cuando es verdadera
desde el punto de vista practico (Gutiérrez Pulido &
De la Vara Salazar, 2009; Monterrey Gutiérrez et al.,
2018).

En el contexto del analisis de grandes bases de
datos (cientos de miles de registros que se obtienen
principalmente en areas de las ciencias sociales, in-
vestigacion de mercados y la educacion) se convier-
ten en un verdadero problema, cuando lo que se
quiere es probar que, en realidad, no hay un efecto
o cambio que nos lleve a rechazar la hipétesis nula
cuando es verdadera. Esto se ha atacado definiendo
otros conceptos, como el tamafio del efecto, donde
se trata de ver que, aunque significativo, un efecto
puede ser no importante. Como seniala Ellis (2010),
para evaluar la importancia practica de un resultado,
no es suficiente que conozcamos el tamaio del efecto,
las magnitudes del efecto deben interpretarse para

extraer significado.

Se desconoce la existencia de algin software
o simulador que localice el punto en que se rechaza
la hipotesis nula al incrementarse excesivamente el
tamano de muestra. Por eso, es relevante construir
una herramienta que, con base en simulaciones,
permita analizar el comportamiento del nivel de sig-
nificancia, potencia de la prueba y tamano del efecto
para diferentes estructuras de un modelo estadistico
y diferentes tamanos de muestra. Se podrian ensefiar
esos conceptos utilizando el software creado para pos-
teriormente evaluar si su uso mejoro6 o facilit6 la com-
prension de los mismos. Lo anterior ayudaria a dar
una mejor interpretacion practica de los resultados,
tomar mejores decisiones en consecuencia y poder

fundamentar o justificar el porqué de estas.



Lo que se intentaria con ese simulador, es
usar el nimero de observaciones utilizadas a partir
del cual se rechaza la hipotesis nula para causarle
un paradigma al estudiante cuando intente concluir
si rechaza o no la hipotesis nula, como se le ha
ensenado, y comprenda como dichos elementos no le
sirven al aumentar una observaciéon mas en el modelo
pues, a partir de ahi, se rechaza la hipotesis nula al
tomar en cuenta solamente el resultado del estadistico
de prueba y el valor p que le acompana. Se espera
que, de esta manera, recuerde siempre la importan-
cia de analizar otros elementos como el tamafio del
efecto, intervalos de confianza, potencia y valores de
p exactos para tomar una decision fundamentada de
si es prudente, o no, rechazar la hipotesis nula. Y, en
base a eso, resaltar la importancia de los hallazgos en-
contrados.

2.4. Metodologia para la
ensefanza de la prueba de
hipdtesis en el contexto de
grandes bases de datos

La investigacién que se podria desarrollar
seria de caracter mixto con observacion participante
y tendria dos objetivos. Uno, a nivel construccion de
un simulador; y otro, a nivel didactico, que presente
situaciones que problematicen la toma de decisiones

en los resultados de la prueba de significancia.

La idea es construir una herramienta que, con
base en simulaciones, permita analizar el comporta-
miento del nivel de significancia, potencia de la prueba
y tamano del efecto para diferentes estructuras del
modelo estadistico y diferentes tamafios de muestra,

el cual seria creado con el recurso de software R uti-
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lizando RStudio .

El marco teérico en el que sustentaria la inves-
tigacion es la Aproximacion Instrumental (TAI) de uso
de herramientas tecnologicas (Artigue, 2002, 2011).
Se usaria para analizar los efectos el uso del simulador
en los aprendizajes de los estudiantes respecto a la
prueba de significancia, donde el simulador seria una

variable.

La TAI es un enfoque teérico utilizado en la
investigacion en educaciéon matematica para la in-
tegracion de la tecnologia digital en la ensenanza y
el aprendizaje. Se preocupa por los aspectos instru-
mentales de la actividad de uso de una herramien-
ta tecnologica por parte de un sujeto en un contexto

educativo.

La TAI es resultado de la concatenacién de
dos teorias, la Teoria Antropolégica de lo Didactico
(TAD) de Chevalard, referida en Castela (2017) y
la Ergonomia Cognitiva de Rabardel, referida en
Laisney & Chatoney (2018), que es la relacionada con
el software. Su proposito es dar legitimidad educativa
a las practicas emergentes del uso de una herra-
mienta de tecnologia digital por parte del alumno
en un contexto escolar. Por una parte, la Ergonomia
Cognitiva da relevancia a las cuestiones instrumen-
tales de la actividad y a la modelaciéon que estas he-
rramientas hacen sobre los procesos del aprendizaje.
En cambio, la TAD se enfoca en estudiar qué hace y
cémo hace el estudiante para resolver un problema
matematico mediante cuatro componentes: Tarea,
Técnica, Tecnologia y Teoria. Es decir, analiza la
produccion matematica del estudiante. La praxeolo-
gia de la TAD permitiria ver, mediante la produccién

matematica de los estudiantes, el grado de compren-

2 R Core Team (2019). R: A language and environment for statistical computing. R Foundation for Statistical Computing, Vienna, Austria. URL

https://www.R-project.org/.



si6n que tienen los estudiantes antes y después del uso
de la herramienta propuesta; es lo que le da la legiti-

midad educativa.

Las tareas o actividades que se propondrian a
los estudiantes se harian desde el marco de la TAI,
con el fin de analizar el proceso de ensefanza y
aprendizaje de los conceptos asociados al rechazo de
la hipotesis nula, el cudl sera uno de los instrumen-
tos de recoleccion de datos. Las tareas se disenarian
de acuerdo con los modelos que se obtienen de un
modelo estadistico. Dichas tareas se pondrian en hojas
de papel con la finalidad de recuperar toda la produc-
ci6bn matematica de los estudiantes. Eso se haria para
evaluar, antes y después, del punto de corte o tamafio
de muestra donde, debido al aumento de potencia es-
tadistica, se empieza a rechazar la hipotesis nula en
la base de datos de donde se obtienen los modelos,
con la finalidad de ver como determinan si rechazan
la hipotesis nula en el modelo estadistico obtenido al

analizar una gran base de datos.

También, de forma cuantitativa, se haria
un analisis de los resultados obtenidos con un pre y
post-test como una manera de cuantificar si es eficaz
el uso del simulador. Ademas, se haria uso de algin
cuestionario con escalamiento Likert para obtener la
percepcion de los participantes de la investigacion en

cuanto a su uso y lo aprendido.

3. CONCLUSIONES

La finalidad de este proyecto seria determinar en qué
medida el uso de la simulacién en un modelo estadis-
tico obtenido de una gran base de datos, favorece la
comprension de los conceptos asociados al rechazo de
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la hipétesis nula en los estudiantes y responder asi la
pregunta de investigacion.

Investigaciones como la de Borovenik (2020),
que han utilizado simulaciones para la ensefianza de
conceptos estadisticos, han llegado a la conclusion
de que la simulacion puede corregir intuiciones de
conceptos tedricos basicos inadecuadas, como es la
probabilidad. Con las simulaciones se motiva a los
estudiantes a resolver problemas mediante el disefio
de tareas y rutas de aprendizaje esperadas, que estan
centradas en el proposito del concepto que se quiere
ensenar vy, con ello, se convence a los estudiantes
que los conceptos son tutiles y les ayudan a resolver
problemas. Todo lo anterior les da un sentido, per-
mitiéndoles completar su red cognitiva para ese
concepto y obtener una comprension mas amplia,

que les permitiria sacar sus conclusiones.

Por su parte, Batanero (2018) refiere que el
uso de la simulaciéon para comenzar la ensenanza
de la prueba de hipdtesis como una aproximacion
informal, ayuda al alumno con conocimientos basicos
previos de estadistica, al entendimiento de la logica
del proceso y los conceptos asociados a ésta y a la
adquisicion de una comprension razonable de dicho
concepto. También hace hincapié en sefialar que una
distribuciéon muestral, obtenida mediante simulacion,
es diferente a la teorica, por lo que se anade un error
de estimacion ocasionado por la fluctuacion aleatoria
del muestreo. La distribucion muestral empirica
obtenida por simulacién converge a la teérica cuando

el niimero de muestras tiende al infinito.

Se espera que este proyecto aporte su granito
de arena para generar un cambio en la forma en la

que se ensena y aparece en los libros de estadistica



la ensenanza de la prueba de hipétesis. De manera
que, si se pone énfasis en la ensenanza del tamano del
efecto como medida alternativa y complementaria,
en lugar del valor p, se obtendria una mejor decisién
al rechazar la hipotesis nula de un estudio y, por ende,
mejores conclusiones e interpretacion de los hallazgos

encontrados.

En consecuencia, se lograria la cultura de
utilizar y reportar dicho indice a manera de justifica-
ci6n de las conclusiones e importancia de los hallazgos
encontrados en un estudio, evitando cometer errores
de tipo I, al aumentar el tamafio de la potencia debido
al aumento del tamano de muestra en grandes bases
de datos.
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14. La nueva normalidad,
la perspectiva humana en
la accion tutorial como
herramienta en la mejora
de la calidad educativa de
la UAQ

1. INTRODUCCION

El siguiente documento tiene como objetivo destacar la importancia del Modelo
Educativo Universitario de la Universidad Auténoma de Querétaro. En especifico,
la accion tutorial como herramienta para poder enfrentar los retos que han surgido
en la modalidad no presencial de emergencia como respuesta para poder continuar
con el quehacer educativo, durante el distanciamiento social derivado de la actual

Crisis sanitaria.

Para la redaccion de este documento se tomaron, como referencia principal:
el Modelo Educativo Universitario de la UAQ), asi como los Programas Institucio-
nales de Tutorias de 2003 y 2012, cuyos principios objetivos fundamentales son que,
a partir de la intervencién tutorial, surjan profesionistas humanos, comprometidos
socialmente y conscientes con el cuidado del medio ambiente (UAQ), 2003, 2012,
2017). Ademas, hubo sustento de documentos antecedentes que son relativamente
nuevos, puesto que fueron elaborados por organizaciones internacionales como
respuesta ante la crisis sanitaria: La educacion en tiempos de la pandemia de COVID-19 de
La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en conjunto
con La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), quienes identificaron las desventajas, las desigualdades que
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ya existian y que con las nuevas modalidades esta-
blecidas para contener la pandemia se acrecientan;
y las “grandes brechas en los resultados educativos,
que se relacionan con una desigual distribucion de los
docentes, en general, y de los docentes mejor califi-
cados, en particular” (CEPAL-UNESCO, 2020, p.1).
Asi como la desigualdad, afecta al estudiantado y pro-
fesorado menos favorecido.

Otro documento consultado y de reciente
creacion fue COVID-19 y educacion superior: Recomen-
daciones de los efectos inmediatos al dia después, elaborado
por el Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educaciéon Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC, 2020). Este documento examina los efectos
de corto y largo plazo en el sector de la educacién
universitaria y examina las acciones de gobierno y la
estrategia de la modalidad virtual, pero pone énfasis
especial en cuidar la integridad fisica y mental del es-
tudiantado y la permanencia del empleo en el profe-
sorado. Y otros documentos mas que se apreciaran
conforme el avance la lectura. Estos documentos per-
mitieron identificar y observar los desafios que aqui
se abordaran. Si bien es un tema que apenas esta
surgiendo debido a la premura e inmediatez, son ne-
cesarios para poder seguir trabajando y abonando en
las soluciones extraordinarias ante causas extraordi-

narias como las que se viven actualmente.

2. DESARROLLO

2.1. La educacion ante la
pandemia

El 31 de diciembre de 2019 se detectod en la
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Provincia de Hubei, en la Ciudad de Wuhan de la
Republica Popular China, un brote de un sindrome
respiratorio agudo grave, denominado originalmen-
te como COVID-19, Co (Corona) Vi (Virus) D-19
(Diciembre, 2019). El 07 de enero de 2020, las au-
toridades sanitarias identificaron la nueva cepa del
coronavirus como SARS-CoV-2. El 11 de marzo de
2020, la Organizacion Mundial de la Salud, declaro:
“hemos llegado a la conclusion de que la COVID-19
puede considerarse una pandemia...Nunca antes
habiamos visto una pandemia generada por un coro-
navirus. Esta es la primera pandemia causada por un
coronavirus” (OMS, 2020, p.1).

El 27 de febrero de 2020 el Gobierno de
México confirmé el primer caso de coronavirus en el
pais (CNNEspanol, 2020). Fue el 16 de marzo cuando
la Secretaria de Salud anunci6 la implementacion de
la Jornada Nacional de Sana Distancia como medida pre-
ventiva para evitar la propagacion del COVID-19
(Sudrez, Quezada y De Jests, 2020). Una de las
acciones extraordinarias, fue limitar las actividades
por tiempo indefinido. Por ello, el Diario Oficial de
la Federacion (DOF), el 27 de marzo de 2020, esta-
blecié que, como accién extraordinaria para atender
la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-
CoV2, los sectores publico, social y privado deberian
implementar medidas preventivas (DOF, 2020).
Ordené que, a partir del 30 de marzo, se suspende-
rian actividades no esenciales. Fue esta medida la que
afectd directamente al sector educativo de todos los
niveles. Lo que en un principio fue una medida con-
templada para treinta dias se ha extendido a mas de
un ano (Vidal, Barciek y Armenteros, 2021).

La Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO
(2020%), estima que:



[...Jel niimero de estudiantes afectados por
el cierre de escuelas y unwersidades en 138 paises
cast se ha cuadruplicado hasta alcanzar los 1.370
millones, lo que representa mds de 3 de cada 4 nifios
y jovenes en todo el mundo. Asimismo, alrededor de
60,2 mullones de maestros en el mundo tampoco
pueden trabajar en las aulas/...] (p.3).

Casi el 80% de la poblacion estudiantil mundial
y cerca de 60,2 millones de docentes fueron afectados.
La asesora regional en Educacion para la Salud y
el Bienestar de la Oficina Regional de Educacion
para América Latina, Mary Guinn Delaney, dio a
conocer que, en América Latina, “se estima en mas
de 156 millones, mas del 95% de los alumnos, lo que
incluye a los estudiantes universitarios y de educacioén
técnica, educacion profesional, o sea, todos los niveles
formales de educacion” (ONU, 2020, p. 2).

A nivel nacional, el titular de la Secretaria de
Educacion Publica, anunci6 el 20 de marzo de 2020
la suspension de las actividades educativas como
medida preventiva ante la actual crisis sanitaria.
Las cifras dadas en dicho anuncio mencionan que
36 millones 635 mil alumnos del sistema educativo
nacional serian afectados, de estos, al respecto la SEP

(2020%) menciona:

[...] 25 millones 493 mil estudiantes de
educacion bdsica; 5 mallones 239 mul alumnos de
educacion media superior; 3 millones 943 mil 544
estudiantes de educacion superior y un mullén 958
mil alumnos de educacion para el trabajo, todos de
imstituciones publicas y privadas...En cuanto a la
plantilla de docentes, se trata de 2 millones 100 mul
maestros, tan sélo un millon 224 mil maestras y

maestros perlenecen a educacion bdsical...] (p.2).
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En Querétaro se han visto afectados 374,418
alumnos y 13,107 docentes de nivel basico de
escuelas publicas, segiin la informacion de la Secre-
taria de Educacion y la Unidad de Servicios para la
Educacion del Estado de Querétaro (SEP, 2020a). Por
el momento, no se han registrado datos recientes de los
alumnos y alumnas, asi como docentes que se hayan
visto afectados ante las medias preventivas de distan-
ciamiento social, mientras que en la principal casa de
estudios se vieron afectados 27 mil 743 alumnos de los
tres niveles académicos, segun indica el portal infor-

mativo Plaza de armas (2020).

Las estrategias de distanciamiento social se
pensaron, en un principio, aplicables durante no mas
de un mes, pero la realidad es que México ha sido
rebasado por esta tragedia global y el confinamiento se
ha extendido a mas de cien dias (Vidal, Barciek y Ar-
menteros, 2021). Por lo anterior, el sistema educativo
ha tenido que adaptarse para no caer en un rezago
educativo. Basicamente, la soluciéon fue adoptar mo-
dalidades virtuales en todos sus niveles, que significa
trasladar la clase presencial a la modalidad virtual
por medio de distintas herramientas y plataformas
tecnologicas (Vidal, Barciek y Armenteros, 2021).
Esta modalidad es mejor conocida como docencia
en remoto de emergencia o docencia no presencial
de emergencia; representa tanto para los alumnos
como para los tutores un gran reto, ya que tiene como
objetivo permitir y garantizar el aprendizaje en situa-
ciones no previstas y temporales (Diez-Gutiérrez y
Espinoza, 2021). A diferencia con la educacion online,
mejor conocida como modalidad virtual, la docencia
en remoto de emergencia o docencia no presencial de emergencia
aun no cuenta con un modelo pedagégico disenado
desde la investigacion y la experiencia aplicada a un

entorno virtual (Diez-Gutiérrez y Espinoza, 2021).



2.2. Una transformacion digital

Los docentes rapidamente han sido obligados
a adaptar sus métodos de ensenanza habituales a
modalidades totalmente virtuales (Diez-Gutiérrez y
Espinoza, 2021). Al mismo tiempo, la virtualidad no
solo representa retos técnicos, sino que modifico las
dinamicas grupales sin contar que fueron notorias las
deficiencias del sistema educativo, del poco desarrollo
de las competencias de los y las alumnas, aunadas a
las exigencias de las nuevas formas de adquirir co-
nocimiento y las deficiencias en el uso de las nuevas
tecnologias en los y las docentes (Diez-Gutiérrez y
Espinoza, 2021). Esta transformacion digital permitio,
por lo menos la educaciéon media y superior, visibilizar
problematicas no resueltas, comprension de los temas,
calidad en la ensefianza, aprendizaje acelerado de las
herramientas tecnologicas, asertividad en la comuni-
cacion, excelente relacion grupo-profesor, empatia,
vocacion vy, sobre todo, contar con los instrumentos
aptos (Diez-Gutiérrez y Espinoza, 2021). Esto ultimo
fue un factor determinante para las y los estudian-
tes de escuelas publicas, porque aument6 la brecha
digital, ya que no todos cuentan con servicios basicos,
recursos, internet o equipo de computo, entre otras
herramientas necesarias. Ademas de las plataformas
virtuales, muchos paises estan utilizando la television
publica para impartir cursos a estudiantes de todas
las edades, asi como para capacitar a los maestros
(UNESCO, 2020a). Sin embargo, unicamente el 60%
de los alumnos cuentan con Internet, por lo cual
surgi6 la combinacién de educacion a distancia con
television abierta para llegar a una mayor poblacion

estudiantil (UNESCO, 2020a).

La nueva normalidad educativa no cuenta con

otra alternativa que lo virtual o modalidades hibridas
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(UNESCO, 2020a). Esta situacion aceler6 la era
digital en un pais que aun no estaba preparado para
tal fin. Por ello, la necesidad de acelerar el aprendi-
zaje, elaborar materiales de aprendizaje efectivos y
afectivos, mantener la motivacion, capacitar al pro-
fesorado, mejorar el sistema y la calidad educativa,
analizar, elaborar, establecer, aplicar y evaluar en
tiempos acelerados politicas publicas y que ademas se
complemente adecuadamente con el sistema actual.
Por tltimo, mejorar la conectividad en todo el pais,

asi como concebir que el profesorado de zonas rurales

tenga capacidad de movilidad (UNESCO, 2020b).

Tanto docentes como alumnos/as se han
visto afectadas con estas nuevas y experimentales
dinamicas educativas (Vidal, Barciek y Armenteros,
2021). Sin embargo, han impulsado la autonomia y
la presion para poder cumplir con las expectativas
educativas, han colaborado en el fomento del au-
to-aprendizaje y han promovido la formacién de es-
tudiantes autodidactas e independientes sin dejar de
lado la guia, la experiencia y el acompanamiento del
personal docente, ya que no se puede sustituir las re-
laciones pedagogicas (Vidal, Barciek y Armenteros,
2021). Recordemos que los jovenes tienen a su alcance
distintas herramientas comunicacionales, acceso a la
informacion, acercamiento y mayor entendimiento
a las nuevas tecnologias. Ahora lo importante es que
los y las alumnas se responsabilicen, adapten y sean
co-protagonistas de la creaciéon del conocimiento;
siendo participes directos de esta nueva modalidad
digital (Jubany y Martinez, 2020).

Jubany y Martinez (2020), en el documento
imperdible sobre La docencia no presencial de emergencia: un
programa de ayuda de emergencia en el dmbito de la educaciin

superior en tiempos de la covid-19, toman en cuenta los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), agenda



2030, e indican que para garantizar el derecho al
aprendizaje, las y los docentes a nivel mundial “se
han visto forzados a continuar sus clases en linea o en
remoto casi de la noche a la maniana” (p.1). El objetivo
de la ODS referido, es el 4, que apunta: “garanti-
zar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos” (Naciones Unidas, 2015, p.
16). Como bien lo indican los autores, la modalidad
digital y cumplir con el objetivo es un gran reto, ya
que los propios ODS deben romper brechas ya exis-
tentes “brechas socioeconémicas, brechas de género,
brechas digitales y brechas de conocimiento” (Jubany
y Martinez, 2020, p. 2). Si bien, ni las modalidades
digitales, ni la docencia no presencial de emergencia
son suficientes para solventar las desigualdades en
época de confinamiento, es una soluciéon necesaria
ante problemas emergentes y urgentes e indispen-
sables. Se tiene que pensar y responder con estrate-
gias efectivas para no dejar atras a ningun estudiante
(Jubany y Martinez, 2020).

Esta situacion excepcional de confinamien-
to provoco respuestas creativas y profesionales. La
Universidad Autéonoma de Querétaro (UAQ), como
medida de apoyo a los docentes para dotarlos de las
herramientas necesarias, dispuso de varios cursos y
capacitaciones con el objetivo de brindar al estudian-
tado de educacion de calidad y al docente de herra-
mientas utiles y sencillas ante esta situacion ya de por
si estresante (UAQ), 2021). Entre las opciones de ca-
pacitacion disponibles para el profesorado que se han
llevado a cabo casi desde el inicio del confinamiento
son: Generacion y uso basico de herramientas para su
aplicacion en clases en linea, disefio institucional para
el desarrollo de competencias del siglo XXI mediante
herramientas Google y Moodle, Taller de elaboracién
de material didactico mediante la aplicacion Rahoot,
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Programa didactica para auditivo, visual o kinestési-
co, Creaciéon de Aula invertida, Curso de creacién de
contenidos en Google classroom, Curso de implementa-
ci6n del modelo educativo universitario, El método
de caso como estrategia docente (ANUILES), Curso
de evaluacién de los aprendizajes y Conferencias
web: Alternativas de clases presenciales, entre otros

recursos (UAQ), 2021).

2.3. Desigualdad: La exclusion en
la nueva normalidad

Las apresuradas soluciones que se disefiaron
para poder mitigar la proliferacion de contagios
manifesté las desigualdades que ya eran evidentes,
inclusive desde antes que se detectaran los primeros
brotes (Vidal, Barciek y Armenteros, 2021). La primera
Encuesta Telefonica de Ocupacion y Empleo (ETOE),
elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), aplicada en abril,
y cuyos resultados se dieron a conocer los primeros
dias del mes de junio, indican que la disminucién de
la participaciéon econdémica “represent6 una variacion
ala baja de 12 millones de personas econémicamente
activas, principalmente por encontrarse en un estado
de suspensiéon laboral temporal ocasionado por la
cuarentena” (INEGI, 2020, p. 6). La pérdida o sus-
pension de trabajo generd en la sociedad mexicana
una crisis economica que acrecienta las desigualdades
y la exclusion. En este contexto, la crisis sanitaria dejo
importantes efectos negativos que danaron a las y los
estudiantes. El Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 2020), en el Documento Desarrollo
Humano y COVID-19 en México sugiere que, a raiz de
la emergencia sanitaria, la desercién escolar aumen-

taria dramaticamente:



[...] las estimaciones de la SEP sobre una
posible pérdida en la transicion de educacion secun-
daria a la media superior para el ciclo 2020-2021,
equivalente a al menos 800,000 mil alumnos. ..
Para el caso de la educacion media superior; la
tasa de supervivencia escolar es de 63.7%; para la
educacion superior es de 37.5%; y para posgrado de
5.3%]...] (p.45).

En el documento Desarrollo Humano vy
COVID-19 en México, CONEVAL en PNUD (2020)

indica que:

[...] con las cifras del Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de DesarrolloSocial
(CONEVAL), 16.9% de la poblacion mexicana
presentaba rezago educatwo en 2018.. .estados
como  Chiapas (29.2%), QOaxaca (27.1%),
Veracruz (25%), Michoacdn (24.2%) y Guerrero
(23.7%) cuentan con mds de una quinta parte de su
poblacién con rezago educativo. A ello se suman las
desigualdades educativas que persisten principalmen-
te por factores objeto de discriminacion que limitan
las oportunidades de aprendizaje, como la condicion
indigena y de discapacidad. Al respecto, en 2018, la
poblacién indigena presentaba un rezago educativo
de 31.1%, equivalente a 3.7 mullones de personas.
En ese mismo afio, se registro que el 44.1% de las
personas con discapacidad motriz, el 36.2% de las
personas con discapacidad sensorial y el 53.8% de
las personas con discapacidad mental presentaban

dicha carencia social [...] (p.34).

La Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva
de la SEP (2020b), indica que mas de 2.8 millones de
estudiantes de 3 a 17 anos se encuentran en rezago

educativo. La desercion y el rezago educativo no es el
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Unico problema, docentes mejores calificados y con
mejores herramientas y salarios mas altos se distribu-
yen en zonas urbanas; mientras que docentes menos
calificados y con menos ingreso se encuentran en
zonas rurales donde la exclusion se incrementa (SEP,
2020a). Ejemplo de esto es la poblacion indigena
que, ademas de tener problemas de conectividad,
movilidad, violencia, embarazos adolescentes y mal
nutricion, necesitan aptitudes y capacidades distintas
como docentes capaces de hablar lengua indigena
(SEP, 2020a). Las medidas sanitarias han acrecen-
tado las brechas en los grupos vulnerables, puesto
que la suspension de las clases presenciales no es
una respuesta conveniente en las zonas rurales, que
no cuentan con conectividad o siquiera tener com-
putadora o television (SEP, 2020a). Se debe tene en
cuenta que muchos problemas sociales son atendidos
en las escuelas como los programas de desayunos,
entrega de anticonceptivos y actividades deportivas
que surgen de la necesidad de mitigar la drogadiccion
y la violencia (SEP, 2020a).

México es uno de los paises con mayor des-
igualdad social, la pésima distribucion de los recursos,
genera que las soluciones como el programa Aprende
en casa, no sea del todo realista, ya que no todos los
hogares cuentan con acceso a internet y/o con com-
putadora; excluyendo a los y las estudiantes de niveles
econémicos bajos y en situaciones precarias (SEP,
2020a). En los datos del INEGI (2019), Informaciin
sobre la condicion de disponibilidad de las Tecnologias de la In-
Jormacion y la Comunicacion en los hogares y de su uso por los
indiwiduos, da a conocer que el 44.3 % de los hogares
en México cuenta con computadora y el 56.4 % con
internet, esto claramente repercute en los estudian-
tes que adquieren sus conocimientos en la modalidad

online.



2.4. Perspectiva humana en la
accion tutorial de la Universidad
Autonoma de Querétaro

La accion tutorial es fundamental para contra-
rrestar los efectos negativos, problematicas y necesida-
des de las y los alumnos ante sus labores de formacion
durante la actual crisis sanitaria (ANUIES en Romo,
2011). La Asociacion Nacional de Universidades e Ins-
tituciones de Educacion Superior (ANUIES) propone
“como un recurso viable y estratégico para mejorar la
calidad en el desempenio de los estudiantes, una me-
todologia para establecer programas de tutoria en sus
instituciones afiliadas” (ANUIES en Romo, 2011, p.
7). Los programas de tutorias, tienen como objetivo
potenciar la formaciéon integral del estudiantado,
subir los niveles de desempenio académico, lograr la
conclusion de los estudios en tiempo establecido y
fortalecer la calidad educativa (Alvarez, 2004). Por lo
que los y las tutoras tienen un gran reto que cumplir
y ademas cumplirlos con las modificaciones de la

modalidad en linea producto de la nueva normalidad.

Segin Alvarez (2004) en el documento,
Programa Institucional de Tutorias: Universidad
Autéonoma de Querétaro (2012), puntualiza acerca de

la accion tutorial:

[...] Debe considerarse como una accién
nuclear dentro del comjunto de acciones impulsadas
en todas las unwersidades para ayudar a resolver
las encrucyadas entre la cantidad y calidad, entre
la masificacion y la personalizacion, entre la gestion
del profesor y la gestion del estudiante, entre el énfasis
por el resultado y el énfasis en el proceso/...] (p.6).
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En el documento antes mencionado indica

que:

[...] La tutoria, al insertarse como un
complemento de la_funcion docente, hace posible un
espacto de encuentro y comunicacion (docente-estu-
diante) extra aula, que favorece esquemas diferentes
de ensefianza-aprendizaje. En este espacio es factible
trabagjar y pensar con el estudiante para la atencion y

solucion de problemas o para optimizar el proceso de

Jormacion [...] (p.6).

La educacion de calidad, “se construye sobre
conceptos como pertinencia, cobertura, eficien-
cia, nivel de desempeno y equidad, reflejados en
un apartado dedicado al desarrollo integral de los
alumnos en un marco de innovacién educativa, con
el objetivo principal de mejorar la calidad del sistema
de educacion superior” (Romo, 2011, p.8). Se ofrece
al estudiantado mediante sus actividades educativas
atencion antes, durante y después de su egreso, lo que
hace de las tutorias una estrategia innovadora y de
seguimiento (Romo, 2011).

El propoésito de la metodologia de tutorias
contempla, no solo la orientacién, guia, acompaina-
miento, la ética y buena comunicacion en la relacién
tutor(a)-alumno(a), sino de la corresponsabilidad
(Romo, 2011). La intervenciéon de tutorias requiere
de la participacion responsable y autbnoma de parte
de las y los alumnos (Romo, 2011). Sin esta interac-
ci6n no sera posible brindar una orientacion efectiva,
por lo que los objetivos no se podrian cumplir (Romo,
2011). La intencién de la tutoria es brindar educacion
de calidad efectiva y afectiva, otorgar conocimiento y;,
a su vez, de herramientas emocionales aplicables a su

ambito laboral. Es uno de los procesos mas importan-



tes para ofrecer a la sociedad, ciudadanos con valores
y con compromiso social (Romo, 2011).

En respuesta a ello, el Modelo Educativo Uni-
versitario es totalmente pertinente, porque cumple
con el objetivo de ser un modelo educativo capaz de
adecuarse a la realidad cambiante, modelo, que en
la actualidad debe de ser aprovechado, a ello la Uni-
versidad propone un modelo educativo con enfoque

humanista.

[...] es debido a lo anterion, que nuestra
Unwersidad se  propuso segutr un modelo de
Jformacion humanista, basado en la construccion
de conocimientos y centrado en el aprendizaje que
muestre ademds un enfoque tanto multidisciplinario
como interdisciplinario, esquemas operativos flexibles
y compromaso social /...] (UAQ, 2004 en MEU
2017, p. 6).

El Modelo Educativo Universitario de la UAQ) ,
se adscribe al humanismo “como principio funda-
mental del quehacer universitario” (UAQ), 2017, p.4).

Este MEU, concibe la calidad educativa como:

[...] el acto de formar profesionales que
posean conocimientos cientificos, técnicos, humanisti-
cos, con pensamiento critico y creativo, con capacidad
resolutiva y valores, por medio de investigacion, vin-
culacion y programas educatios, profesores e instala-
clones adecuadas, vinculados a satisfacer necesidades
sociales y capaces de transformar sustentablemente
suvida y su entorno /...] (UAQ, 2004 en MEU
2017, p. 4).
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Dos de los principios fundamentales del MEU,
son el compromiso social, que permite colaborar
con la formaciéon de profesionales sensibles a las
desigualdades y a las problematicas sociales, cons-
cientes, criticos y capaces de generar cambios; y la
sustentabilidad, con la finalidad de reconocer la im-
portancia del cuidado del medio ambiente. E1 MEU,
“incluye topicos como la equidad de género, la
equidad educativa, el cuidado del medio ambiente,
el del respeto a los derechos humanos, la formacion
ciudadana y la promocién de una cultura por la paz”
(MEU en UAQ, 2017). Es decir, formar ciudadanos/
as capaces de aplicar y aportar con sus conocimien-
tos, ya sea dentro o fuera de sus ambitos profesiona-
les, actividades que permitan mejorar y aportar en la
calidad de vida y el desarrollo social. Valores que en la
actualidad y ante la crisis global que nos enfrentamos,
resultan invaluables MEU en UAQ), 2017).

3. CONCLUSIONES

La actual crisis sanitaria, visibiliza y acrecienta pro-
blematicas ya existentes como la desigualdad social,
de raza y de género, entre muchas otras, y la falta
de oportunidades de varios sectores, sobre todo los
mas vulnerables dentro de la comunidad educativa.
La idea fundamental de no dejar a ningin miembro
de la comunidad atras, conlleva corresponsabilidad
y estrategias utiles que permiten el avance significa-
tivo. Uno de ellos es el Modelo Educativo Universi-
tario de la UAQ); acompanado de la acciéon tutorial,
permite que, con estrategias pertinentes, se otorgue
educacion de calidad y afectiva en la modalidad no
presencial. El reto es elaborar estrategias de tutorias
en un tiempo corto, sin tener como base un diagnosti-
co y sin oportunidad de dar seguimiento, debido a los
constantes cambios. Ademas, se debe contemplar la



falta de recursos personales y tecnologicos, situacion
que ha tratado de mitigar la Universidad Autébnoma
de Querétaro gracias a las campanas de donativos de
equipo de computo para los alumnos menos privile-

giados.

Aun falta mucho por investigar, pues estos
retos surgen, en mayor medida, por la actual crisis
sanitaria. Son, también, respuestas apresuradas para
contener la enfermedad, dejando ver la necesidad de
elaborar estrategias con énfasis al trato humanitario
y al compromiso social sobre todo que sean eficaces,

innovadoras y adaptables.
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15. Virtualizacion de las
mediaciones tutoriales en
la Universidad Autonoma
de Quereétaro

1. INTRODUCCION

Esta propuesta nace de la experiencia vivida de que nuestros espacios de acom-
panamiento tutorial migraran a los entornos digitales, tal como migré la gran
mayoria de los sistemas educativos mundiales a consecuencia de la actual emer-

gencia sanitaria.

En la Licenciatura en Historia de la Universidad Auténoma de Querétaro,
México (UAQ), dentro del programa de Tutorias Universitarias, hemos trabajado
como equipo (tutora y tutora-par), desde hace un afio, en las modalidades de tutoria
individual y grupal, buscando adaptarnos a los medios digitales para no interrum-
pir este espacio de acompanamiento extraaula brindado al estudiantado para dar
seguimiento a su desarrollo académico y remitirlo a una atencién mas especializa-
da, en caso necesario, para que su formacioén y experiencia universitarias sean lo

mas integrales posible.

El texto esta dividido en cinco partes: definir la tutoria universitaria, sus
diferentes modalidades y actores involucrados; sopesar la importancia del recurso
de la narrativa como estrategia dentro de las mediaciones tutoriales y la virtualiza-
cion de estos espacios; exponer el plan de accion tutorial tenido con los alumnos
de dicha licenciatura a partir de la implantaciéon de la educaciéon a distancia el
pasado durante la pandemia; plantear la creaciéon de una aplicacién para celular
que facilite la experiencia de las tutorias virtuales para los estudiantes de la UAQ)

como un proyecto interdisciplinario.



2. LAS MEDIACIONES
TUTORIALES, MODALIDADES
Y ACTORES PARTICIPANTES

La tarea tutorial forma parte de un sistema de apoyo
para los estudiantes, espacio que puede tener distintas
funciones, como: ayudar a recuperar/consolidar
aprendizajes; ser una estrategia didactica; funcionar
como un referente relacional; informar, orientar y
ayudar al desarrollo académico-profesional e integral

del alumnado.

Dentro de la labor tutorial trabajada con los
alumnos de la licenciatura en historia, nos hemos
enfocado principalmente en la funcién de acompanar
el desarrollo académico-profesional, sin excluir el
resto de los dominios personales; que trataremos mas
profundamente mas adelante. Respecto a estas me-
diaciones, Gonzalez et al. (2020, p. 112) mencionan

que:

La tutoria implica una fundamentada pre-
paracion del tutor; de aqui la necesidad de contar con
un plan de apoyo profesional a la_funcion tutorial;

. el tutor constituye una valiosa ayuda para pro-
Jundizar en la relacion entre educacion y vida, en
la 1identificacion de objetiwos académicos y profesio-
nales. .. ayuda a elaborar un proyecto global en el
que los estudios que cursa se den la mano con la
dimension profesional futura.

Expuesta la pertinencia y relevancia de este
trabajo respecto de México, y segin Latapi (2021),

las tutorias son objeto de interés en las redes de in-
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vestigacion especializadas del profesorado (p.293). La
importancia de estos espacios y el papel de los tutores
han sido replanteados en décadas recientes. Aunque
las posturas tradicionales enfatizan la funcién rela-
cionada con la soluciéon de problematicas como eje
rector de la labor tutorial, aportaciones mas recientes,
provenientes de la psicologia positiva, proponen a las
mediaciones tutoriales como potenciadoras en el de-
sarrollo académico. Asensio et al. (2020), como se citd
en Latapi (2021), mencionan que:

Entendemos la tutoria como una parte de
la responsabilidad docente,..que. . .establece una in-
teraccion mds personalizada entre el profesor y el
estudiante, con el objetivo de guiar su aprendizae,
adaptindolo a sus condiciones indiiduales y a su
estilo de aprender...que cada estudiante alcance el
mayor nwel de dominio posible (p. 295).

Conviene reparar en las diferentes modalida-
des en que puede desarrollarse este acompaniamiento
extraaula. Por un lado, esta la tutoria individual, que
busca tener un espacio para ofrecer una atencion y se-
guimiento personalizados a cada alumno; por otro, las
mediaciones grupales, respecto de las cuales debemos
contar con un o varios grupos donde se establez-
can fines y objetivos comunes entre el estudiantado.
Ademas, existe una tercera modalidad, la generacio-
nal, que propone acompanar a un grupo universitario
desde el inicio y hasta el fin de su formacion profesio-

nal.

Loégicamente, como no todos los integrantes
del grupo coincidiran totalmente en los aspectos de
interés, es menester utilizar instrumentos mas o menos
formalizados para conocer los asuntos de mayor im-

portancia para el tutorado: informacién académica,



contexto para el apoyo familiar y social, expectativas
sobre los estudios, etcétera (Gonzalez, et al., 2020,
p-117). Claro: el acercamiento generable dentro de
las tutorias individuales no sera el mismo que el cons-

truido en las sesiones grupales.

A fin de proseguir dialogando sobre la gestion
de las tutorias universitarias, se necesita tratar también
de las personas involucradas en este proceso: el tutor,
el tutorado y, en nuestro caso, el tutor-par. Para
esto, Manzano et al. (2012) proponen un modelo de
relacion triadica en que intervienen las partes men-

cionadas, ilustrado en la Figura 1.

Figura 1

Relacion triddica: tutos; tutor-par y tutorado

Tutor/a

Proceso de
tutoria

Tutor/a par Tutorado/a

Nota. Adaptado del modelo de relacion triadica propuesto por
Manzano et al. (2012, p. 97).

Los términos mentoria, consejero, compaie-
ro-mentor y estudiante mentorizado han sido susti-
tuidos por tutoria, tutor(a), tutor(a)-par y tutorado(a),
respectivamente; para fines de esta investigacion,

comparten significados.

A fin de clarificar el modelo, conviene dete-

nernos en definir cudl es rol que desempana cada una
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de estas partes dentro de las tutorias universitarias.
Si bien ya hablamos de la funcion del tutor como
profesor encargado de la supervision y desarrollo
académico del estudiantado tutorado, quien tutore ha
de encargarse asimismo de disefiar un plan de accion
tutorial (PAT) —por tratar mas adelante—. Por su
parte, el tutor-par o companero tutor es un(a) estu-
diante de un curso mas avanzado que complemen-
ta la actuacion del tutor y apoya a tutoradas(os). En
este proceso, ambas partes se benefician, pues segin
Manzano et al. (2012):

EL compafiero tutor consolida sus conoci-
muentos y hace un autoandlisis de sus experiencias
de aprendizaje, de sus competencias adquiridas. ..
puede llegar a plantearse perspectivas de futuro. Al
encontrarse en una posicion de igualdad de estatus
y aceptacion del otro, la relacion entre los tutorados
v el tutor-par puede mediar;, facilitar, favorecer y
potenciar la resolucion de necesidades y el desarrollo
de los estudiantes (p.98).

Aunque la figura del tutor-par no siempre se
encuentra presente en los procesos de tutoria, el lazo
triadico formado a partir de este modelo posibilita
construir puentes de comunicacién mas amigables
que benefician directamente el desarrollo de las me-

diaciones tutoriales.

Para convertir las sesiones de tutoria en un
espacio significativo y enriquecedor del desarrollo
personal o grupal, es necesario poseer un PAT que
identifique las necesidades e intereses individua-
les o grupales, a fin de establecer las prioridades de
abordaje vy, asi, generar actividades y recursos que
apoyen el desarrollo y alcance de los objetivos del
alumnado (Gonzalez, et al., 2020, pp.114-116).



En ese entendido, el PAT debe disenarse
pensando siempre en las necesidades del alumnado
tutorado, y para desarrollar estrategias activas
que guien este seguimiento importa identificar el
momento o transiciéon temporal por los que atraviesa
el estudiantado. Gonzalez et al. (2020) llaman a esto
el continuum de la tutoria y proponen tres fases de la

experiencia universitaria y su forma de abordarla:

a) Inicio de los estudios universitarios.
Son multiples y diferenciadas las necesidades por
atender; destacan la solicitud de informacién sobre
los estudios 1niciados y como “subsistir”, incluso “re-

convertir’ una inadecuada eleccion.

b) Orientaciéon del curriculo formativo.
La tutoria debe configurar un proyecto flexible de
formacién personalizada que le permita orientar las

decisiones estudiantiles.

c) Afrontamiento de la insercion profe-
sional. Finalizada la formacion profesional, las media-
ciones tutoriales pueden seguir funcionando como un
espacio para afrontar el cierre de este ciclo y afrontar
las decisiones del estudiantado respecto a su futuro

(p.114).

Considerado lo anterior, encontramos que las
mediaciones tutoriales desempefian un importante
papel en cada momento de la experiencia universita-
ria del estudiantado y que sus necesidades van trans-
formandose conforme los mismos avanzan; conse-
cuentemente, el diseno del PAT debe realizarse con
base en ello. Al retomar la conceptualizacion general
de la tutoria, Narro y Arrendando (2013, citados en
Latapi 2021) establecen que:
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La tutoria implica procesos de comunicacion
9 de wnteraccion de parte de los profesores; ... una
atencion personalizada a los estudiantes, en_funcion
del conocimiento de sus problemas, ... sus necesi-
dades ...intereses especificos. Es una intervencion
docente en el proceso educativo de cardcter intencio-
nado, que consiste en el acompaiiamiento cercano al
estudiante, sistemdtico y permanente, para apoyarlo
y facilitarle el proceso de construccion de aprendiza-
Jes de dwerso tipo: cognitivos, afectivos, soctocultura-

les y existenciales (p.294).

Regresemos a la idea de la reconfiguracion
de la figura de tutor(a) y las mediaciones tutoriales
mismas. Las perspectivas de los modelos centrados en
la persona han enfatizado las partes de este proceso
como seres humanos integrales (Latapi, 2021, p.293),
por lo que estos espacios deben pensarse en considera-
ci6n de los aspectos que inciden en la vida académica,
lo que en nuestras tutorias hemos trabajado como
los tres dominios personales: fisico, intelectual y
emocional. Esto partiendo de los dominios primarios
expuestos por Echeverria (2006) y que constituyen a
los seres humanos: corporalidad, emocionalidad y lenguaje,
y, asi, hacer de las tutorias un acompanamiento

integral.

3. LA NARRATIVA DENTRO
DE LAS TUTORIAS UNIVERSI-
TARIAS

Al reconocer esos tres dominios en los alumnos,
debemos igualmente considerar que los fenémenos
de un dominio se traducen en fenémenos correspon-

dientes en los otros y, en la medida en que posturas



fisicas, emocionalidad y lenguaje se corresponden,
es posible acceder a cada uno a través de los demas
(Latapi, 2021, p.101), por lo que debemos asignarles
igual importancia al disefiar el PAT; asi, el PAT cons-
truido respondera directamente a las funciones que
implican la conceptualizacion y postura vigentes del

espacio de tutoria.

Empero, pensando precisamente en el disefio
del PAT y considerados esos dominios, debemos
pensar en como se construye un espacio para lograr
los objetivos de acompanamiento y potenciar el desa-

rrollo académico.

Consideremos aqui el importante papel que
desempenara el lenguaje que utilizaremos como he-
rramienta central tutorial, convirtiéndolo en una
“presencia de gestos, de palabras y de silencio”; al no
convocarse mutuamente estos elementos, la tutoria
puede reducirse a un lugar donde “todo es mecanico,
ficticio, un mero tramite” (Larroso, como se cit6 en
Latapi, 2021, p.296). Sumado y en coincidencia con
esto, en anos recientes la narrativa pedagogica se
ha ido haciendo cada vez mas valiosa para reflexio-
nar sobre la practica docente, juzgandola esencial
en la ensefanza-aprendizaje. Meza (2009) afirma
que desde la pedagogia se busca el equilibrio entre
la narrativa y la normativa; la narrativa representa
lo sucedido en el aula (ideas, intereses y expectativas
estudiantiles); la normativa, lo que deberia suceder
(objetivos, lecciones y valores del curriculo) (p.103).

Disenar las mediaciones tutoriales teniendo
en cuenta a la narrativa como parte del lenguaje
empleado dentro de las mismas, convierte a este
espacio en un lugar donde se repara tanto en el desa-

rrollo académico como en el dominio emotivo del es-
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tudiantado, y donde se potencia la funcion integral de
la tutoria. Aprovechar este elemento resulta ventajoso
porque, bien construido, estimula simultaneamente,
en quien lo escucha receptiva y personalizadamente,
la imaginacion, la razon y los sentimientos, e impulsa
la motivacion (Etxeberria, como se cit6 en Meza,

2009, p.103).

Importa sopesar el que la realidad educativa
es un fenomeno vivo en constante transformacion,
mas ahora en pleno 2021, cuando los cambios han
sido mas acelerados que nunca. Tras la migracion
digital vivida como consecuencia de la global emer-
gencia sanitaria, los sistemas educativos y las tutorias

tuvieron que adaptarse a la digitalizacion.

Si bien la educacion en linea, las aulas virtuales
y las mediaciones a distancia no son nuevos, la virtua-
lizacion en tiempos de la pandemia no tiene preceden-
tes: el desarrollo académico y personal del alumnado
se ha visto tan comprometido por las transformacio-
nes a las que ha debido adaptarse, que resulto vital
no interrumpir el acompanamiento extraaula que le
brindaba las tutorias. Fue indispensable adaptarnos a
los entornos digitales y apoyarnos en las herramientas
proporcionadas por las tecnologias de la informacion

y comunicacion (TTC).

Las TIC facilitan las relaciones entre tuto-
ras(es) y tutoradas(os), factor clave especialmente en
la inédita situacion actual. Al respecto, Torres (2013)
sefiala que las nuevas herramientas provistas por las
tecnologias no solo favorecen y facilitan la acciéon
tutorial, también con frecuencia constituyen un
mecanismo motivacional para el alumnado, que las

usa diariamente (p.21).



Antes de tratar de la experiencia habida
como equipo (tutora y tutora-par), mencionemos que
dentro de esta investigacién recurrimos a vivencias
docentes ajenas para obtener puntos de encuentro y
comparacion; advertido eso, retomemos a Francoise
Olmo, quien considera a la integracion de la virtuali-
zacion de las tutorias universitarias una posibilidad de

mejorar el rendimiento de estos espacios:

Al realizarse la tutoria virtual desde casa,
una vez controlado el manejo de las herramientas de
comunicacion, los alumnos se muestran relajados. Se
Jacilita la comunicacion y el trabajo entre pares y con
el profesor; permate dar y recibir retroalimentacion e
impulsa la participacion de los estudiantes (Olmo,
2015, pp.14-15).

Asimismo, conviene considerar que, como
en los demas espacios de formacién académica, la
brecha digital, la falta de capacitacion técnica del pro-
fesorado y la carencia de herramientas disenadas al
efecto, convierten a la digitalizaciéon en un factor con-
trapuesto al trabajo tanto tutorial como educativo.
Regresaremos a este punto, pero ahora procederemos
a exponer nuestra experiencia tras la adaptacion de
espacios de mediacion tutorial a espacios virtuales con

estudiantes de la licenciatura en historia de la UAQ).

4. NUESTRA EXPERIENCIA
CON LA VIRTUALIZACION

DE LAS TUTORIAS EN LA
LICENCIATURA EN HISTORIA
DE LA UAQ
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Para no interrumpir los procesos de acom-
panamiento suministrado a los alumnos por las
tutorias mediante las mediaciones extraaula —como
ya se mencion6—, hemos trabajado desde hace un
ano como equipo (tutora y tutora-par) adaptando el
espacio tutorial a las aulas virtuales. Destacamos que
en esta experiencia de digitalizaciéon, comenzada en
julio de 2020, se dio seguimiento por medio de tutorias
individuales a: cuatro alumnos de primer semestre,
tres de tercero, uno de sexto y seis de séptimo de li-
cenciatura en historia, quienes ahora cursan tercero,
quinto y séptimo; los Gltimos seis ya egresaron. Para-
lelamente se continu6 con la tutoria grupal que, desde
el inicio de su formacion profesional, recibi6 la gene-

racion 2018-2022.

Para ambas modalidades, se aplicaron tres
mediaciones durante cada semestre y se uso la plata-
forma Zoom, la cual sirvié para asentar la evidencia
de tutoria en el portal institucional via virtual para
sustituir este requerimiento formal que se hacia en el

cubiculo del profesorado.

En el caso de las tutorias individuales, dentro
del modelo de relacion triadico con el que trabaja-
mos, el papel de tutora-par funcioné principalmente
como un medio para comunicaciéon entre estudianta-
do y tutora, y para organizar y calendarizar las me-
diaciones —siempre se procurd encontrar espacios
no emaplmables a las demas actividades académi-
cas y personales de tutoradas(os)—. La figura de la
tutora efectué un seguimiento personalizado a cada
alumna(o). S1 bien la UAQ) ya trabajaba desde antes
de la migracion digital con el Sistema de Informacion
del Programa Institucional de Tutoria (SIPIT) para
el registro de las tutorias, los espacios instrumenta-
dos buscaron rebasar los formatos institucionales que

fungen como cuestionarios:



Se disenid, desarroll y evalué una técnica
que consiste en completar frases, con la inlencion de
emplear el lenguaje como detonador de los procesos
de metacognicion y metaemocion . ..que ha mostrado
muy buenos resultados. .. Quienes recibieron la
tutoria pudieron i analizando sus percepciones y
pensamientos subyacentes en sus sentumientos: qué
necesidades expresan sus emociones, sentimientos y
estados de dnimo, a fin de poder construir narrati-
vas que les permitieron ur visualizando salir bien del
semestre, cumpliendo con sus actiidades y armoni-
zando los domanios corporal, emocional e intelectual

(Latapi, 2021, p.306).

Al disefiar esa técnica se pensd precisamente
en la reflexion sobre los dominios personales, pues
han sido estos tres dominios muy afectados a raiz de
la pandemia; se enfatizé en pensar y sentir como indi-
viduos y como comunidad; se acompaii6 al estudian-
tado en situaciones criticas para que lograra sus metas

y concluyera bien sus semestres (Latapi, 2021, p.306).

En la tutoria generacional trabajamos de
manera distinta, aunque también nos enfocamos
en el desarrollo y seguimiento de los tres dominios
personales. Cabe mencionar que esta virtualizacion
tutorial abarco dos semestres; al inicio de cada uno,
presentamos al alumnado el PAT flexible y adaptable
a cambios con el que pensabamos trabajar; en ambas
ocasiones abrimos un espacio para comentarios y su-
gerencias que enriquecieran el plan y atendieran las
inquietudes o necesidades de cada cual y su genera-

cion.

Las sesiones se dividieron en tres partes: una
dedicada a dudas/inquietudes relacionadas con

temas académicos; otra, a la autorreflexion relativa
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al confinamiento y los dominios personales; otra mas,
a un espacio en que, con ayuda de la plataforma de
Google Forms, se aplico un survey para conocer el
sentir y pensar del alumnado durante el semestre,
espacio que ayudo a detectar algunas(o) tutoradas(os)
que requerian atencién mas especializada y que
fueron remitidos a las instancias universitarias corres-

pondientes.

En este afio recurrimos a varias herramientas
digitales para crear un ambiente en que el tutorado
experimentara libertad para expresarse y motivacion
para participar. Aparte las ya mencionadas —Zoom
y Google Forms—, Menti posibilitd6 un acercamien-
to mas personal con el grupo; permitié crear presen-
taciones en que el estudiantado hizo aportaciones
en tiempo real. Cada miembro de esta generacion
expreso su sentir y pensar acerca de sus tres dominios

(Figura 2).

Figura 2
Participacion en la tutoria generacional con ayuda de Ment:

Go to www.menticom and use the code 161695 3

DOMINIO EMOCIONAL

aburrido

Nota. Lamina de una actividad en el que, con Menti, se pidio
al grupo que con una o varias palabras expresaran de manera
anénima su sentr.

La herramienta Menti propici6 la participa-
ci6n. Cuando la mayoria del alumnado no enciende

sus camaras sintieron confianza para expresar con el



lenguaje su sentir. Ello -expresaron- les hizo saber y
sentir que como grupo compartian emociones y sen-
timientos y advirtieron, ademas, que no estan solos en
momentos dificiles, como el actual confinamiento. In-
ternalizaron un sentido comunitario. Cabe decir que
dicho grupo, como generacion, ha manifestado con-
flictos de convivencia y alto indice de deserciéon, por
lo cual los resultados obtenidos pueden considerarse
valiosos y significativos para la dinamica grupal. Ojo,

la lamina respecta las grafias orginales.

Ademas de la resolucion de inquietudes aca-
démicas y el acompanamiento al desarrollo de los
dominios personales, con la implementaciéon de
los surveys al final de cada mediacién, fue posible
atender situaciones personales, con lo que incluso

pudieron evitarse algunas deserciones.

5. ; ADONDE VAMOS? UNA
PROPUESTA DE DESARROLLO
PARA EL SISTEMA DE
TUTORIAS UAQ

Por lo experimentado con la migracion digital
de los espacios educativos a las aulas virtuales, y, en
nuestro caso, por las mediaciones tutoriales, conviene
reparar en el desarrollo e implantaciéon de herra-
mientas disefiadas especificamente para proveer un
acompanamiento y atencién personalizada para el
alumnado. Se coligue como necesario flexibilixar las
estructuras institucionales, que, aunque funcionales,
estan muy limitadas para focalizar las necesidades es-
tudiantiles reales, sobre todo cuando no hay presen-

cialidad. Consecuentemente, proponemos crear una
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aplicacion para celular para fortalecer el sistema de
tutorias universitarias de la UAQ) para atender las ne-
cesidades especificas suscitadas por la contingencia.

Aunque antes y durante el confinamiento se ha
usado el SIPIT para el registro de estas mediaciones,
este no es compatible con todos los dispositivos elec-
trénicos; en ocasiones, al tener uinicamente celular, al
estudiantado se le dificulta el registro de asistencias y

el seguimiento tutorial.

La idea de disefiar una app destinada al acom-
panamiento tutorial ya existe; a nivel nacional en-
contramos Linc, creada por universitarios del Tecno-
légico de Monterrey, campus Guadalajara, surgida
para “mejorar la comunicacion en la comunidad es-
tudiantil, hacerles saber a los alumnos que no estaban
solos... ylograr...continten sus estudios” (Rodriguez,
2018, parr.4). Antes se accedia solo presencialmente
a las tutorias; hoy es posible hacerlo virtualmente en

distintas universidades mexicanas.

Planteamos que, como parte de un proyecto
interdisciplinario, la UAQ puede: a) liderear el de-
sarrollo de una app para smartphones que funcione
simultaneamente al SIPIT y suministre una acom-
panamiento integral a su comunidad estudiantil; b)
dentro de esta app construya una interfaz que facilite
la comunicacion tutor(a)—tutorado(a) y la posibilidad
de que los estudiantes agenden sesiones y, aun mas,
encuentren ayudas para mejorar su aprovechamiento
académico; c) en respuesta al cuidado de los dominios
personales, tienda puentes de comunicacién con el

apoyo psicolégico que proporciona.

Tal app, incluiria técnicas como la de completar

frases —de buenos resultados dentro de las tutorias



individuales—; se buscaria unir esfuerzos con dife-
rentes instancias de la UAQ); la Facultad de Filosofia,
Psicologia, Derecho e Informatica (doctorado en Tec-
nologia Educativa) y, de manera central la Direccién
de Desarrollo Acadéico de la UAQ; no obviamos
que, ademas de desarrollar dicha aplicacion, deben
atenderse otros vacios que actian como limitantes al
momento de las mediaciones tutoriales; p.ej., la falta
de capacitacion técnica para el cuerpo docente. Se
trata de aprovechar y potenciar los recursos ya dis-
ponibles en la UAQ), a fin de brindar un acompana-
miento tutorial integral, enriquecedor de la calidad

humana de nuestros programas educativos.
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TERCERA SECCION: TECNOLOGIA Y
CONTINGENCIAS EN LA SOCIEDAD



16. La pandemia COVID-19,
cronologia de eventos en
Oaxaca, México

1. INTRODUCCION

El vocablo pandemia, etimolégicamente, procede de la expresion griega pandémon
noséma (enfermedad). Estad compuesto por pandemos (todos) y demos (pueblo). Por
eso, se traduce como enfermedad del pueblo entero. En el glosario epidemiolégico
2020 la definicion es: una enfermedad ampliamente diseminada y que se presenta al mismo

tiempo en varios paises o en todo el mundo (Namihira-Guerrero, Delia et al, 2020).

Con la pandemia se pone de manifiesto las inequidades que existen en todos
los paises y sobre todo en los resultados sanitarios. En particular, en el acceso a la
atencion sanitaria y los pagos que deben efectuarse para recibirla. Otras variables
tan dispares que existen son las diferencias entre la esperanza de vida de los mas
ricos y los mas pobres, que superan ahora los 40 anos de diferencia (Naipe-Delga-

do et al 2020).

El origen de la pandemia de COVID-19 inici6 a finales del mes de diciembre
de 2019, cuando se presentaron una serie de casos de neumonia de origen descono-
cido, identificadas en la ciudad de Wuhan, China. Con el surgimiento de ese brote,
la autoridad sanitaria en China alerté a la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) el dia 31 de diciembre del 2019, sobre la apariciéon de casos de neumonia
atipica. Se tomaron multiples muestras aislando un nuevo coronavirus que se llamoé
2019-nCoV (del inglés: 2019-novel coronavirus). Dicho virus fue identificado por
las autoridades sanitarias chinas como el agente causal de esos casos de neumonia
atipica (Chen N, et al. 2020). El estudio de la secuenciacién genémica del agente
causal del brote de neumonia severa en Wuhan, China, revel6 que se trata de un

nuevo coronavirus, de la familia a Coronaviridae, cuyo nombre cientifico del agente
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causal es SARS-CoV-2. Este coronavirus produce la
enfermedad denominada COVID-19, que corres-
ponde a la forma corta del nombre coronavirus disease
2019 y que ha generado la actual pandemia (Lazca-
no-Ponce & Alpuche-Aranda, 2020). Los coronavirus
son un grupo de virus envueltos de material genético
tipo ARN. Existen diferentes tipos que producen
Sindrome Respiratorio Agudo Grave. Es el caso del
SARS-CoV (del inglés severe acute respiratory syndrome
coronavirus), identificado por primera vez en China en
2003, y del MERS-CoV (del inglés Middle East res-
puratory syndrome-related coronavirus), aislado en Arabia
Saudita (Mojica-Crespo & Morales-Crespo, 2020).

A partir de enero del 2020, se reportaron
diversos acontecimientos y eventos relacionados con
los datos progresivos de personas infectadas y falle-
cidas, asi como las estrategias implementadas en los
diferentes paises, hasta que la Organizacion Mundial
de la Salud caracterizo, el 11 de marzo, esta enferme-
dad como pandemia. Entonces, recomendé aplicar
una estrategia integral dirigida a prevenir las infeccio-
nes, salvar vidas y reducir al minimo sus efectos. En
suma, atender las cuatro esferas clave: Primero, pre-
pararse y estar a punto. Segundo, detectar, proteger
y tratar. Tercero, reducir la transmision. Cuarto,
innovar y aprender. Realizar con serenidad las cosas
que hay que hacer y proteger a las y los ciudadanos
del mundo. (OMS, Vigilancia mundial. Marzo, 2020)

Oaxaca, un estado ubicado al sureste de la
Republica Mexicana, ocupa el quinto lugar por
extension territorial, tiene 570 municipios, son
4,132,148 habitantes, con una poblacion 49 %
urbana y 51 % rural, escolaridad: 8.1 (poco mas de
segundo ano de secundaria); 9.7 el promedio nacional,
hablantes de lengua indigena de 3 afios y mas: 31 de
cada 100 personas (INEGI, 2020).
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En el Sector Salud, el 32% de la poblacion
es derechohabiente, el 78% es poblacion abierta
atendida por la Secretaria de Salud e IMSS-Bienes-
tar. Las principales causas de morbilidad atendidas
siguen representadas por las enfermedades infec-
ciosas tales como: infecciones respiratorias agudas,
intestinales, de vias urinarias y conjuntivitis, que en
suma representan mas del 78% de la demanda de
los servicios de la consulta ambulatoria en el estado.
Las enfermedades cronico-degenerativas, diabetes
mellitus, hipertension arterial y obesidad, han pre-
sentado un incremento importante en los ultimos 10
anos y, de acuerdo con las normas técnicas naciona-
les, en la entidad atn se tiene una baja cobertura en
cuanto a la prevencion y deteccién, lo que dificulta el
control de estos padecimientos.

En el Salud
2016-2022 se identifica que las instituciones de salud

Plan Estratégico Sectorial

cuentan con recursos insuficientes para brindar la
atencion necesariay adecuada que el nuevo panorama
epidemiologico requiere. Resalta la insuficiencia de
consultorios de medicina general y el nimero de
camas por 1000 habitantes, entre otros, mantener la
salud en Oaxaca es una tarea compleja debido a su
diversidad geografica, cultural y econémica, expresa-
das en la existencia de un gran ntmero de comuni-
dades de menos de mil habitantes, una circunstancia
que obstaculiza la distribucién de los recursos y que se
reflejan en el desequilibrio de la atencion (SSO, 2016).

2. METODO DE
INVESTIGACION

Se desarroll6 una metodologia cuantitativa, descrip-

tiva, transversal, mediante la recopilacion y analisis



de diferentes fuentes de informacion de las instancias
oficiales: comunicados técnicos, informes técnicos,
reportes epidemiolégicos diarios y mensuales,
estatales, nacionales e internacionales, ademas de
articulos y textos académicos de la literatura vinculada
ala pandemia de COVID-19, en los repositorios web

institucionales y tematicos.

Se seleccioné informacion y se ordend por
fechas: de diciembre del 2019 a diciembre del 2020.
Se consignaron en forma secuencial por fechas los
acontecimientos relevantes de caracter mundial, del
territorio nacional de México y mayoritariamente del

estado de Oaxaca.

3. RESULTADOS

Cronologia es una serie de hechos historicos
ordenados por fechas de manera secuencial. La cro-
nologia de eventos de la pandemia de COVID-19, se
relata por fechas con los hechos relevantes de cada
acontecimiento y se realiza una descripcion breve de

cada evento.
Diciembre 2019.

31 de diciembre, fue el primer suceso de infor-
macion a la Oficina de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) en China, con el reporte de 27 casos
nuevos de neumonia de etiologia desconocida, detec-

tados en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei,

China. (OPS/OMS, 17 enero 2020).

Enero 2020.
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4 de enero, la OMS public6 en Twitter que
habia un conglomerado de casos de neumonia —sin
victimas mortales— en Wuhan, provincia de Hube1
(Reptblica Popular China) y que se habian iniciado
las investigaciones para determinar la causa (OMS,
29 enero 2021.

11 de enero, primera defuncién en China por
un nuevo virus. La OMS publicé en Twitter que habia
recibido de la Reptblica Popular China las secuencias
genéticas del nuevo coronavirus y que esperaba que
se publicaran pronto. Los medios de comunicacion
chinos informaron de la primera victima mortal a

causa del nuevo coronavirus (OMS, 29 enero 2021).

12 de enero, la OMS convoca la primera tele-
conferencia con la red mundial de expertos en medios
diagnosticos y laboratorios (OMS, 29 enero 2021).

13 de enero, el Ministro de Salud Publica de
Tailandia notific6 un caso del nuevo coronavirus con-
firmado en laboratorio importado desde Wuhan; el
primer caso registrado fuera de la Republica Popular
China. La OMS publicé el primer protocolo de la
prueba de la reacciéon en cadena de la polimerasa
con retrotranscripciéon (PCR-RT) por un laborato-
rio asociado de la Organizacion para diagnosticar el
nuevo coronavirus (OMS, 29 enero 2021).

21 de enero, los Estados Unidos de América
(EE.UU.) notificaron su primer caso confirmado de
infeccion por el nuevo coronavirus. Se traté del primer
caso en la Region de las Américas de la OMS. La
OMS convoco a la primera reunion de la red mundial

de expertos sobre prevencion y control de infecciones

(OMS, 29 enero 2021).



30 de enero, el Director General de la OMS
declar6 que el brote del nuevo coronavirus constituia
una Emergencia de Salud Publica de Importancia In-
ternacional (ESPII). En ese momento habia 98 casos
y ninguna victima mortal en 18 paises fuera de China.
Cuatro paises tenian pruebas (8 casos) de transmisiéon
entre personas fuera de China (Alemania, Japon,
Estados Unidos de América y Viet Nam) (OMS, 29
enero 2021).

Febrero 2020.

27 de febrero, en México inicia la fase uno
de la pandemia “Identificacién del primer caso”,
se detectd en la ciudad de México, una persona de
sexo masculino de 35 anos, de nacionalidad italiana,
residente en la Ciudad de México, quien viajé a ese
pais del 14 al 22 de febrero, present6 sintomas leves
de catarro comun. 24 horas después de su arribo al
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
(AICM) dio positivo a las pruebas realizadas para el
SAR-CoV-2.

El caso de Sinaloa es un hombre de 41 anos,
residente de Hidalgo, quien se encontr6 en aisla-
miento en un hotel de esta entidad, con sintomas
leves. Viajo a Italia del 16 al 21 de febrero y presentd
sintomas 24 horas después de su arribo al AICM; se
tomo la primera muestra el 27 de febrero (Gobierno
de México, Secretaria de Salud. Nota de prensa. 28
febrero 2020).

28 de febrero, en México se confirman tres
casos de COVID-19, dos en la capital en la ciudad de
México y uno en Sinaloa (Gobierno de México, Se-
cretaria de Salud. Nota de prensa. 28 febrero 2020).
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Marzo 2020.

11 de marzo, la OMS declaré el brote de co-
ronavirus como una pandemia. El Director General,
durante la rueda de prensa sobre la COVID-19,
destaco que la OMS ha estado aplicando su maximo
nivel de respuesta desde que se notificaron los primeros
casos y hace cada dia “un llamamiento a los paises

para que adopten medidas urgentes y agresivas’.

(OMS, 29 enero 2021).

13 de marzo, el Director General de la OMS
declar6 que Europa se convirti6 en el epicentro de la
pandemia, con mas casos y muertes notificadas que

el resto del mundo junto, al margen de la Republica
Popular de China (OMS, 29 enero 2021).

13 de marzo, se toma la muestra al primer
caso positivo en el estado de Oaxaca. Se traté de un
hombre de 62 afos con antecedente de haber viajado
a Nueva York. El dia 14 de marzo se reportaron dos
casos positivos a COVID-19 (Gobierno de Oaxaca,
Reporte Técnico Diario. 31 marzo 2020).

18 de marzo, la primera defuncion en México.
Un hombre de 41 afos con diabetes mellitus fallecio
en el INER en la CDMX (Gobierno de México, Se-
cretaria de Salud, COVID-19 MEXICO. 28 febrero
2020).

23 de marzo, en la Ciudad de México se inicio
la Jornada Nacional de Sana Distancia, con lo que se
preveia reducir la tendencia de casos del COVID-19.
Medidas preventivas, son aquellas intervenciones
comunitarias definidas en la “Jornada Nacional de
Sana Distancia”, que tienen como objetivo el dis-

tanciamiento social para la mitigaciéon de la transmi-



sion poblacional de virus SARS-CoV2 (COVID-19)
(Gobierno de México, Secretaria de Salud, DOF. 24
marzo 2020).

24 de marzo, la Secretaria de Salud declaro el
inicio de la fase 2 de la contingencia por coronavirus
COVID-19 (dispersion comunitaria), por lo que se
fortalecerian las medidas ya existentes y se pondrian
en marcha nuevas acciones, a fin de reducir la trans-
mision entre la poblacion (Gobierno de México, Se-
cretaria de Salud. Nota de prensa. 24 marzo 2020).

25 de marzo, el Gobierno de Oaxaca emiti6 el
Decreto por el que se dictan las medidas urgentes ne-
cesarias para la conservacion de la salubridad publica
en el estado (Gobierno de Oaxaca, Decreto, 25 marzo

2020).

29 de marzo, en Oaxaca se presenta el primer
fallecimiento asociado a COVID-19. Un hombre de
44 anos, originario de la region de Valles Centrales,
quien el 26 de marzo comenzé a sentir molestias en
la salud, por lo que se atendi6 en su domicilio a través
de un médico particular el 27 de marzo, siendo el
mismo médico quien notificod a los Servicios de Salud
de Oaxaca como un caso sospechoso por COVID-19.
El dia 29 de marzo, el Laboratorio Estatal de Salud
Publica de Oaxaca (LESPO), notific6 el resultado
como positivo a COVID-19. Sin embargo, el estado
de salud del paciente se agravo ese mismo dia, por
lo que fue atendido en el Hospital Regional de Alta
Especialidad de Oaxaca (HRAEO), donde fallecio
(SSO, 30 marzo 2020).

31 de marzo, la federacion, a través de la Se-

cretaria de Salud, mediante el comunicado del Diario
Oficial de la Federaciéon (DOF) emité el Acuerdo por
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el que se establecen acciones extraordinarias para
atender la emergencia sanitaria generada por el virus
SARS-CoV2 (Gobierno de México, Secretaria de
Salud, DOF. 31/03/2020).

31 de marzo, se contabilizaron 14 casos confir-
mados y una defuncién por COVID-19 en el estado
de Oaxaca (Gobierno de Oaxaca, Reporte Técnico
Diario, 31 marzo 2020).

Abnl 2020.

3 de abril, el Gobierno de Oaxaca emiti6 el
Decreto por el que se amplian las medidas urgentes nece-
sarias para la conservacion de la salubridad piblica en el estado
(Gobierno de Oaxaca, Decreto, 3 de abril 2020).

15 de abril, se contabilizaron 50 casos con-
firmados y cinco defunciones por COVID-19 en el
estado de Oaxaca (Gobierno de Oaxaca, Reporte
Técnico Diario, 15 abril 2020).

21 de abril, inici6 la fase 3 por la epidemia de
COVID-19 en México. Contencién y mitigacion, en
esta etapa hay ocurrencia de casos contagiados en
todo el pais por aquellas personas que contrajeron el
virus y que fue transmitido a muchos contactos. Se
emiti6 el Acuerdo por el que se modifica el similar por el que
se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia
sanitaria generada por el virus SARS-CoVZ2, publicado el 31
de marzo de 2020 (Gobierno de México, Secretar,a

de Salud. DOE, 21/04/2020).

22 de abril, el Gobierno de Oaxaca emitid
el Decreto por el que se amplian las medidas de

medidas urgentes y necesarias para proteger y garan-



tizar la salud y la vida en Oaxaca. Uso obligatorio
de cubreboca, mascarilla o cubierta facial, para todas
las personas que se encuentren en espacios publicos
o realizando actividades esenciales en todo el estado
(Gobierno de Oaxaca, Decreto, 22 de abril 2020).

28 de abril, el Gobierno de Oaxaca emiti6 el
Decreto de programa de incentivos para la estabili-

dad econémica de Oaxaca (Gobierno de Oaxaca,

Decreto, 28 de abril 2020).

30 de abril, se contabilizaron 138 casos con-
firmados y 19 defunciones en Oaxaca (Gobierno de
Oaxaca, Reporte Técnico Diario, 30 abril 2020).

Mayo 2020.

14 de mayo, la federacion, a través de la Se-
cretaria de Salud, mediante el comunicado del Diario
Oficial de la Federacion (DOF) emiti6 el Acuerdo por el
que se establece una estrategia para la reapertura de las activi-
dades sociales, educativas y econdmicas, ast como un sistema de
semdforo por regiones para evaluar semanalmente el riesgo epi-
demioldgico relacionado con la reapertura de actividades en cada

entidad federativa, ast como se establecen acciones extraordina-
nas (Gobierno de México, Secretaria de Salud, DOE.
14/05/2020).

15 de mayo, se registraron 369 casos confir-
mados y 64 defunciones en la entidad Oaxaquena.
Se presentd una fase de ascenso rapido donde se acu-
mularon un gran nimero de casos activos (Gobierno

de Oaxaca, Reporte Técnico Diario, 15 mayo 2020).

16 de mayo, la federacion, a través de la Secre-

taria de Salud dio a conocer un total 269 municipios de
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la esperanza, la mayor parte de ellos (75%) pertenecien-
tes a los pueblos originarios del estado de Oaxaca. Se
reportaron 203 municipios de la esperanza en Oaxaca.
Eran los municipios que, hasta esa fecha, no presen-
taban casos positivos de COVID-19.

29 de mayo, el Gobierno de México emitid
el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Técnicos
Especificos para la Reapertura de las Actiidades Econdmi-
cas (Gobierno de México, Secretaria de Salud, DOE,
29/705/2020).

31 de mayo, se contabilizaron 1,416 casos con-
firmados y 154 defunciones en Oaxaca (Gobierno de

Oaxaca, Reporte Técnico Diario, 31 mayo 2020).

Junio 2020.

5 de junio, Oaxaca emiti6 el Decreto por el que
se dio a conocer a la poblacién la convocatoria volun-
taria para el aislamiento total en los Valles Centrales,
del 5 al 15 de junio 2020: Campana ¥ me guardo por
Oaxaca (Gobierno de Oaxaca, Decreto, 5 junio 2020).

8 de junio, se dio a conocer por la Secretaria
de Salud, en la semana epidemiologica 24, que co-
rrespondi6 del 8 al 14 de junio, el primer mapa de la
Republica Mexicana con el Semaforo Epidemiologi-
co representando los colores cada entidad. Todas las
entidades federativas en rojo estaban con el nivel de
riesgo epidémico poblacional maximo. Nivel de riesgo
maximo significa que se debe continuar con la gran
mayoria de las actividades suspendidas y solamente
algunas actividades puedes iniciar con ciertas limita-
ciones, preferentemente no salir si no es estrictamente
necesario. Oaxaca inici6 en semaforo rojo (Gobierno

de México, Informe diario COVID-19, 08 junio



2020).

21 de junio, se emiti6 el Decreto por el que
se di6 a conocer a todos los sectores de la Sociedad
Oaxaquena, las tres acciones a seguir a partir del
primero de julio para que de manera gradual se tran-
sitara a la nueva normalidad. “1°. Debemos permane-
cer en casa y solo salir a tareas esenciales, para cuidar
tu salud y proporcionar ti alimentacion y seguir las
medidas de mitigaciéon emitidas por las autoridades
sanitarias”. “2° Para aquellas y aquellos que decidan
salir a la via publica, se reitera la peticion de cuidar
de su salud y la salud de los demas, mediante el uso de
cubreboca, aplicar de manera permanente, asimismo,
a los grupos vulnerables los invito a que sigan que-
dandose en casa para minimizar el contagio del
COVID-19”. “3% A partir del primero de julio, todos
los sectores de la sociedad Oaxaquena debemos de
prepararnos para que, de manera gradual, transite-
mos a la Nueva Normalidad”. (Gobierno de Oaxaca,
Decreto 21 junio de 2020).

23 de junio, se present6 un sismo de magnitud
de 7.4 localizado a 23 km al Sureste de Crucecita,
Oaxaca con latitud 15.57 y longitud -96.09; profun-
didad de 5 kilometros. El sismo sucedio a las 10:29
horas tiempo del centro de México, el cual sacudi6
también a la Ciudad de México y area Metropolita-
na. Se emite Declaratoria de Desastre Natural por la
ocurrencia de sismo magnitud 7.4 el dia 23 de junio
de 2020 en 157 municipios del Estado de Oaxaca
(DOEF, 06707/2020).

30 de junio, se contabilizaron 5347 casos con-
firmados y 593 defunciones en el Estado de Oaxaca
(Gobierno de Oaxaca, Reporte Técnico Diario, 30
junio 2020).
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Julio 2020.

1 de julio, en mayo se anunci6 la cancelacién
de las fiestas de la Guelaguetza, que ser realizan en
Oaxaca como un evento internacional, nacional y
local. Esta festividad se realiza con la participaciéon de
personas de las ocho regiones del estado. Esas y esos
participantes presentan expresiones culturales, como
musica, danza, vestimenta, gastronomia, productos
tipicos y costumbres. Se confirmé la cancelacion de
Los lunes del cerro por la pandemia de COVID-19,
evento programado para el 20 y 27 de julio de 2020.

6 de julio, Decreto por el que se da a conocer
ala poblacién Oaxaquena que, a partir de esta fecha,
el Estado de Oaxaca transitara a semaforo naranja
con un riesgo epidémico poblacional alto, con la reco-
mendacion de que las personas que puedan se queden

€n casa.

19 de Julio, se regresa a semaforo rojo con el
nivel de riesgo epidémico poblacional maximo. Se
emite el Decreto por el que se da a conocer a la poblacion
Oaxaqueia la aplicacion de medidas sanitarias para continuar
curdando la salud y la vida en Oaxaca, respeto a la
autonomia y, en coordinaciéon con los municipios,
se implementan medidas en la regiéon del Istmo y la
Cuenca de Papaloapan, los limites con Chiapas y
Veracruz. La contencién y mitigaciéon y continta el
uso obligatorio de cubreboca, no realizar reuniones

masivas en lugares publicos y privados.

El 31 de julio, se emite el Acuerdo por el que se
establecen los criterios aplicables para la administracion de los
recursos humanos en las dependencias y entidades de la Ad-
ministracion Piblica Federal para mitigar la propagacion del

coronavirus COVID-19. Articulo primero: Durante el



periodo comprendido entre el 3 de agosto y el 30 de
septiembre de 2020, para reducir la transmision del
COVID-19: I. Trabajo en casa, en aquellos casos en
que esto sea posible, sin alterar el debido cumplimien-
to de sus funciones. II. Dias de trabajo alternados
entre el personal que integra las distintas unidades
administrativas, procurando asegurar en todo tiempo
las medidas sanitarias recomendadas por la Secreta-
ria de Salud. III. Horarios escalonados en los dias que
asistan a los centros de trabajo. IV. El uso de las tec-
nologias de informacién y comunicacion para la rea-
lizacién de sesiones y reuniones de trabajo, acciones
de capacitaciéon y similares a efecto de minimizar
el traslado, contacto y riesgo de contagio entre las
personas servidoras publicas. V. La disponibilidad
permanente en el horario laboral de servicios pre-
ventivos de salud, filtros de supervision, asi como los
insumos necesarios acorde con los Lineamientos Técnicos
de Seguridad Samitaria en el Entorno Laboral™ y “Lineamaento
general espacios piblicos cerrados en COVID-19.

31 de julio, se contabilizaron 10,515 casos con-
firmados y 959 defunciones en Oaxaca. (Gobierno de
Oaxaca, Reporte Técnico Diario, 31 julio 2020).

Agosto 2020

3 de agosto, regreso a semaforo naranja con
un riesgo epidémico poblacional alto. Se implemento
el Reto 40 dias por Oaxaca. E1 Gobernador del Estado,
Mitro. Alejandro Murat Hinojosa, hizo una llamado
a la sociedad oaxaquena para que, por los proximos
40 dias, utilicen cubrebocas de manera permanen-
te al salir de sus hogares. Esto seria definitivo para
recuperar la normalidad en la entidad; era importan-
te que se utilizara de manera correcta, es decir, que

cubriera de la nariz a la barbilla.
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23 de agosto, contintia el semaforo naranja
con un riesgo epidémico poblacional alto. Se emite el
Decreto por el que se da a conocer a la poblacion Oaxaqueiia la
aplicacion de medidas sanitarias para seguir curdando la salud y
la vida en Oaxaca, acciones especificas en municipios del estado
(Gobierno de Oaxaca, Decreto, 23 agosto 2020).

31 de agosto, se emite el Decreto por el que se
determina transitar a semdforo amarillo, se continua con la sus-
pension de reuniones maswas con motwo de la celebracion de las
fiestas patrias en el estado de Oaxaca. Se continua con un
riesgo epidémico moderado. La entidad transito del
semaforo naranja al semaforo amarillo en los 15 dias
siguientes. Se contemplaron tres acciones: la primera,
se previo que el Grito de Independencia se realizaria a
puerta cerrada; la segunda, se tomo la decision de
cancelar el desfile civico militar del 16 de septiem-
bre; y se solicit6 a las autoridades municipales de toda
la entidad que suspendan las actividades masivas en
torno a las fiestas patrias. Se continu6 con las medidas
sanitarias y se instruy6 salir con mucha precaucion
(Gobierno de Oaxaca, Decreto 31 agosto 2020).

La Secretaria de Salud federal senalé que la
alerta amarilla en el semaforo epidemiologico significa
que, frente a la pandemia, contintian las medidas sa-
nitarias para prevenir contagios: lavado frecuente de
manos, uso de cubrebocas y sana distancia. En esta
fase, todas las actividades laborales estaban permi-
tidas, cuidando a las personas con mayor riesgo de
presentar un cuadro grave de Covid-19. Los espacios
publicos se abrieron de forma regular y los espacios
publicos que habian permanecido cerrados se
abrieron con aforo reducido. Como en otros colores
del semaforo, estas actividades debian realizarse con

medidas basicas de prevencién y maximo cuidado.



Septiembre 2020

15 de septiembre, se contabilizaron 14,980
casos confirmados y 1,371 defunciones en Oaxaca
(Gobierno de Oaxaca, Reporte Técnico Diario, 15
septiembre 2020).

30 de septiembre, se contabilizaron 16,975
casos confirmados y 1,444 defunciones en Oaxaca
(Gobierno de Oaxaca, Reporte Técnico Diario, 30
septiembre 2020).

Octubre 2020

5 de Octubre de 2020, se present6 la Guia
Operativa Sindemia: para la atenciéon de pacientes
con Enfermedad Respiratoria Viral e Infecciéon por
Dengue, durante la temporada de Influenza 2020-
2021. El documento contiene los procedimientos
para la prevencion, vigilancia epidemiolégica, identi-
ficacion y atencién médica de casos de infecciéon por
SARS-CoV-2, virus de influenza o dengue. Incluye
la descripcion del panorama epidemiolégico de las
tres infecciones, los protocolos para el diagnostico por
laboratorio, medidas no farmacolégicas, tratamien-
to farmacologico, asi como el algoritmo de atencién
médica de los casos por Enfermedad Respiratoria
Viral y por Dengue.

15 de octubre, Oaxaca transité del semaforo
naranja al amarillo. El Gobernador del Estado sefialo
que los Valles Centrales tenian un indice muy alto
de contagios. Por ello, exhort6 a continuar con las
medidas de prevencion, especialmente con los habi-
tantes de estas zonas. “Quiero pedirles que elevemos
la disciplina en las medidas de mitigacién, y todo

el estado debe utilizar ya, de manera obligatoria el
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cubrebocas. Recuerda: si te cuidas ti, nos cuidamos

todos”, expreso6 el Mtro. Alejandro Murat Hinojosa.

31 de octubre, se contabilizaron 21,331
casos confirmados y 1,641 defunciones en Oaxaca
(Gobierno de Oaxaca, Reporte Técnico Diario, 31

octubre 2020).

Noviembre 2020

9 de noviembre, Oaxaca transit6 a semaforo

amarillo.

15 de noviembre, se contabilizaron 22,884
casos confirmados y 1,823 defunciones en Oaxaca
(Gobierno de Oaxaca, Reporte Técnico Diario, 15

noviembre 2020).

30 de noviembre, se contabilizaron 24,382
casos confirmados y 1,926 defunciones en Oaxaca
(Gobierno de Oaxaca, Reporte Técnico Diario, 15
noviembre 2020).

Dictembre 2020

21 de diciembre, ante el incremento de casos
y hospitalizaciones por COVID-19, el gobernador de
Oaxaca inform6 que la entidad regresaria a semaforo

naranja.

24 de diciembre, el Secretario de Salud del
gobierno federal anuncio que se llevo a cabo la vacu-
nacion de cerca de tres mil trabajadores de la salud que
estan en la primera linea de atenciéon a COVID-19.

La vacunacion se llevo a cabo en el Hospital General



de la ciudad de México, Dr. Eduardo Liceaga, y en dos
sedes militares: una, en el Estado México, y la otra
en el Estado de Querétaro. La primera mexicana
en recibir la Vacuna contra COVID-19, fue una
enfermera del area de terapia intensiva del Hospital
Rubén Lefiero, de la Secretaria de Salud de la Ciudad
de México. México recibi6 el 23 de diciembre el
primer embarque de Vacunas Pfizer-BioNTech
contra el virus SARSCoV2, proveniente de Bélgica.
México fue uno de los primeros paises del mundo, y
el primero en América Latina, en recibir la vacuna

contra el COVID19.

El 31 de diciembre, se reportaron 28,316 casos
confirmados y 2,126 defunciones de COVID-19 en
el estado de Oaxaca, ocupando asi el lugar nimero
17 y 20 a nivel federal respectivamente. Ambos, por
debajo de la media nacional, reportados en el Informe
Técnico Diario COVID-19 México (Gobierno de
México, Secretaria de Salud, Informe técnico diario
31 diciembre 2020).

El 31 de diciembre de 2020, se reportaron
1,426,094 casos confirmados y 125,807 defunciones
en México (Gobierno de México, Secretaria de Salud,
Informe técnico diario. 31 diciembre 2020).

4. CONCLUSIONES

La pandemia por COVID-19 ha sido, y
contintia siendo, una prueba para las naciones, paises
y estados. En esta prueba se decide el rumbo con las
estrategias que han de seguir las y los ciudadanos,
con relacién a las medidas sanitarias, econémicas,
sociales y ecolégicas para regresar a la nueva nor-

malidad. Los grandes retos contintian siendo mitigar
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los contagios, aislar los casos y atender a pacientes
graves. En Oaxaca, se emitieron diversos decretos y
se ha hecho difusion de la informaciéon epidemiolo-
gica por regiones y municipios sobre la pandemia.
Por lo anterior, las autoridades municipales tomaron
medidas de control para el acceso a la comunidad, no
solo de los propios pobladores, sino de los visitantes,
con tal de proteger a su localidad de los contagios.

Los hechos en Oaxaca identificaron el primer
caso el 13 de marzo, y la primera defuncion, el 29
de marzo del 2020. El Gobierno de Oaxaca emitio
diferentes decretos que dictaron las medidas urgentes
y necesarias para la conservacion de la salubridad
publica en el estado. Se informé sobre las acciones a
realizar, segin el semaforo epidemiolégico de riesgo
por el cual transito el estado. El 16 de mayo se repor-
taron 203 municipios de la esperanza en Oaxaca, que no
presentaban casos positivos de COVID-19. El 23 de
junio, en plena pandemia, se presenté un sismo de
magnitud de 7.4 localizado en la costa Oaxaquena.
El sismo afect6 a 157 municipios en el Estado en
comunidades rurales, por lo que se hizo necesario
implementar diversas estrategias como el Refo 40
dias por Oaxaca, un llamado a la sociedad oaxaquena
para utilizar cubrebocas de manera permanente y
adecuada al salir de sus casas. Se transit6 de semaforo
roja a naranja y se concluy6 el afio en amarillo, insis-
tiendo en mantener las medidas sanitarias y la suspen-
sion de reuniones masivas con motivo de las diferentes
celebracion de fin de afo en todos los municipios del
estado. Con relacion a los casos confirmados, Oaxaca
termino el afio 2020 en el lugar 17 a nivel federal de
casos confirmados y en el lugar 20 de defunciones.
Estos datos colocaron a la entidad por debajo de la
media nacional. Actualmente, se contintia con las
acciones de difusion sobre las medidas de prevencion,

promocion, deteccion y atenciéon de la pandemia de



COVID-19. La pandemia contintia, a pesar de la dis-

minucién de casos y defunciones.
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17. Llamadas al 911 de
violencia en la pandemia
COVID-19

1. INTRODUCCION

La pandemia producida por por el coronavirus SARSCoV-2 inicié a principios
del afio 2020. Se present6 inesperadamente, con una nueva enfermedad llamada
COVID-19, la cual obligd a las poblaciones del mundo al confinamiento y aisla-
miento de las personas. Un efecto de lo anterior fue la exacerbacion de la incerti-
dumbre, del miedo y de la violencia. Estas circunstancias suelen presentarse y agu-
dizarse en las emergencias humanitarias, los desastres y las pandemias, afectando,

principalmente a las mujeres y las nifias.

La actual crisis por COVID-19 no fue la excepcion, se observé como la
violencia contra las mujeres y nifias contindia incrementandose y persiste, a pesar
del riesgo identificado antes de la pandemia, y del hecho de ser la violacion de los
derechos humanos de las mujeres mas tolerada y extendida en todo el mundo, tanto
en espacios privados como publicos. En México, el confinamiento y aislamiento,
entre otros factores, provocados por la pandemia del COVID-19 ha contribuido al
incremento en las cifras de violencia en el pais. Se corrobora que los hogares se han
convertido en el espacio donde todo ocurre: el cuidado, la educacion de los ninos,
ninas y adolescentes, la socializacion, y el trabajo productivo, lo que ha exacerbado
la crisis de los cuidados, que recae principalmente en las mujeres y no se distribuye

equitativamente.

Durante la pandemia, se ha limitado el acceso de las mujeres a los servicios
publicos de atencion, prevencion y sancion de la violencia, porque no son consi-
derados como esenciales y, aunque la mayoria de gobiernos estan adecuando las

medidas al contexto de la emergencia, se requieren medidas extraordinarias para



una situacion que es extraordinaria (Comision Intera-

mericana de Mujeres, 2020).

En el Informe mundial sobre la violencia y la salud del
2002, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS),
hacia referencia a que la violencia puede definirse
de muchas maneras, segiin quién lo haga y con qué
proposito. En ese sentido, emite la siguiente definicion
de violencia: “El uso deliberado de la fuerza fisica o el
poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra
uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad,
que cause o tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafos psicologicos, trastornos del

desarrollo o privaciones” .

A su vez, se mencionan tres grandes catego-
rias para reflejar tipos de violencia mas especificos.
La violencia dirigida contra uno mismo, la violencia
interpersonal y la violencia colectiva. La violencia
dirigida contra uno mismo comprende los compor-
tamientos suicidas y las autolesiones, como la auto-
mutilacion. Consiste en realizar ciertas acciones que
dafien la propia integridad y que pueden llevar hasta

la muerte.

La wviolencia interpersonal es cuando un
individuo dana a otro. Se divide en dos subcategorias
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2021):
1) La violencia intrafamiliar o de pareja. En la mayor
parte de los casos se produce entre miembros de la
familia o compaieros sentimentales y suele acontecer
en el hogar, aunque no exclusivamente; 2) La violencia
comunitaria. Se produce entre individuos no relacio-
nados entre siy que pueden conocerse o no. Acontece

generalmente fuera del hogar.

La violencia colectiva es el uso instrumental
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de la violencia por personas que se identifican a si
mismas como miembros de un grupo frente a otro
grupo o conjunto de individuos, con objeto de lograr

objetivos politicos, econémicos o sociales.

La violencia es un comportamiento aprendido
que tiene sus raices en la cultura y en la forma como
esta se estructura socialmente. La violencia contra
las mujeres se origina en la existencia de desequili-
brios de poder en determinados contextos, formas
de control interpersonales, posiciones de desventaja
social frente a los hombres, y por pautas de construc-
cion y orientacion de la identidad (Instituto Nacional
de las Mujeres [INMUJERES], 2008).

En México, la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV)
define la violencia contra las Mujeres: “Cualquier
accion u omision, basada en su género, que les cause
dafio o sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial,
economico, sexual o la muerte tanto en el ambito
privado como en el publico”. Se clasifican los tipos
de violencia en violencia psicologica, fisica, patrimo-
nial, econémica, la violencia sexual y otras formas
analogas que lesionen o sean susceptibles de danar
la dignidad, integridad o libertad de las mujeres
(LGAMVLY, 2007).

Se ha mencionado en diferentes foros que
el incremento de la violencia en México durante la
pandemia de COVID-19 ha sido causada por varios
motivos que causan situaciones dificiles para los
miembros de las familias en distintos contextos: el
encierro, la restriccion de movilidad, la incertidum-
bre, el estrés, la presion por la situacion econdmica,
la educaciéon a distancia de manera improvisada

(Gomez-Macfarland, et al. 2020). Asimismo, por los



espacios para estar o desarrollar tareas, la distribucién
de actividades en el hogar, el tiempo de convivencia,

informacion inadecuada o falsa de las redes sociales.

Se ha ratificado que incrementé la violencia
contra las mujeres durante la cuarentena porque
el hogar no es un espacio seguro para las mujeres
(Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Rela-
ciones en los Hogares [ENDIREH], 2016). A pesar
de existir estrategias institucionales para eliminar
cualquier forma de la violencia en contra de las
mujeres y las nifas mexicanas, este horizonte de
cambio no ha logrado ser alcanzado. El confinamien-
to, que obliga a las mujeres a estar encerradas en el
hogar con sus maltratadores, convierte a este lugar en
un espacio mas peligroso; hace que se incremente el
riesgo de violencia contra ellas en la medida en que

aumenta el tiempo de convivencia.

El efecto es que genera conflictos alrededor
de cuestiones domésticas y familiares; la violencia se
prolonga sin que sea interrumpida y se genera una
percepcion de seguridad e impunidad del agresor.
Las medidas de confinamiento, que buscan proteger
la salud publica y evitar el colapso de los servicios de
salud, se convierten en espacios de violencia familiar

(Comision Interamericana de Mujeres, 2020).

La intervencion de los gobiernos es fundamen-
tal en estas circunstancias para garantizar la seguridad
de las personas y las familias; lo anterior es un derecho
basico, un derecho humano que se sustenta en las ne-
cesidades de las personas. Durante la pandemia de
COVID-19 se han llevado a cabo diferentes estrate-
gias, entre las que se encuentra la linea teleféonica 911,
de emergencia nacional que menciona: “Llama si ta

o alguien mas tiene sintomas de enfermedad respi-
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ratoria, si estds en un grupo de riesgo o si necesitas
mas informacion sobre la enfermedad de coronavirus
(COVID-19)” (Gobierno de México, Coronavirus,
2020).

Por tal motivo el proposito de esta investi-
gacion se centrd en revisar y analizar los datos del
uso de la linea telefonica 911, considerada una linea
de emergencia nacional durante la pandemia de
COVID-19. En particular, en los reportes de inciden-

tes de violencia en contra de las mujeres.

2. METODO DE
INVESTIGACION

Se realiz6 una metodologia descriptiva y transver-
sal, mediante la recopilacién y analisis de diferen-
tes fuentes de informacién de las instancias oficiales
sobre la linea teleféonica 911 de emergencia nacional
y articulos relacionados. El periodo de estudio fue de

enero a junio del afio 2021.

Se seleccionaron los siguientes indicadores:
Participacion relativa de los incidentes de emergencia
en el total de llamadas procedentes; Incidentes proce-
dentes con mayor nimero de llamadas de emergencia
a nivel nacional por tipo de incidente; Distribucion de
llamadas procedentes a la linea de emergencias 911;
Tipo de incidente y entidad federativa; Participacion
relativa de los incidentes de emergencia en el total
de llamadas reales; Llamadas de emergencia relacio-
nadas con incidentes de Violencia contra la mujer
(dambito nacional) y llamadas de emergencia relacio-
nadas con incidentes de Violencia contra la mujer

(ambito estatal).



3. RESULTADOS

El dos de diciembre del 2015, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones publicé en el Diario Oficial de
la Federacion el acuerdo mediante el cual el pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide
los Lineamientos de Colaboracion en Materia de
Seguridad y Justicia y modifica el plan técnico fun-
damental de numeracién, publicado el 21 de junio de
1996. En el capitulo IX del ntimero Gnico, armoni-
zado a nivel nacional para la prestaciéon de servicios
de emergencia y de la prioridad de las comunicacio-
nes en casos de emergencia en la fracciéon trigésimo
segunda, se establece que el Numero 911 (NUEVE,
UNO, UNO), es el nimero tinico armonizado a nivel
nacional para la prestacion de servicios de emergen-
cia. Y en la trigésima tercera se determina que es el
Secretariado Ejecutivo el asignatario y administrador
a nivel nacional del ntmero 911 para la prestacion
de servicios de emergencia, asi como el codigo de
servicios especiales 089 para el servicio de denuncia
anénima (Gobierno de México, DOFE. 2015).

El Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, tiene la encomienda
de coordinar la implementacién del 911. En colabo-
racion con diversas instituciones, publicas, privadas,
estatales y municipales, se realizaron acciones para
consolidar el servicio del Ntimero Unico de Llamadas
de Emergencia 911. En diciembre de 2016 se firmo
el convenio con Instituto Nacional de las Mujeres
(INMU]JERES), donde se comprometio: “Los centros
de atencion de llamadas de emergencia, garantizan
que la atencion telefonica en materia de violencia en
contra de las mujeres se proporcione las 24 horas del
dia de los 365 dias del afio” y a incorporar protocolos

de atencién a emergencias con perspectiva de género

159

para que sean activados al detectar a mujeres victimas
de violencia con riesgo inminente de afectacion a su

integridad o la de sus hijas e hijos. (Instituto Nacional
de las Mujeres [INMUJERES], 2016).

Las llamadas al nimero 911 de servicios de
emergencia son registradas en los 192 Centros de
Atencion de Llamadas de Emergencia (CALLE) esta-
blecidos en todo el pais. Estas llamadas se concentran,
por cada entidad federativa, y son reportadas cada
mes al Centro Nacional de Informacion (CNI). Las
llamadas de emergencia no son denuncias ante una
autoridad, son reportes de incidentes de emergencia
con base en la percepcion que sobre el evento tiene la

persona que realiza la llamada.

Las llamadas al namero 911 de servicios de
emergencia se clasifican en llamadas procedentes
(reales) y llamadas improcedentes. Las procedentes,
son llamadas recibidas en los CALLE y que se ca-
nalizaron a alguna corporacion para su atencion, ya
que se relacionan con probables hechos que ponen en
riesgo o vulneran la condicién humana. Las impro-
cedentes, son llamadas recibidas en CALLE, que no
se canalizaron a ninguna corporacion, al tratarse de
bromas, hechos no relacionados con emergencias, o

bien llamadas no contestadas o falsas, principalmente.

Las llamadas al 911 se describen como inci-
dentes de emergencia. Se clasifican en seis categorias
generales: Seguridad, Asistencia, Médico, Proteccion
civil, otros servicios y servicios publicos. Durante los
meses de enero a junio del afio 2021 se recibieron en
total 29,888,720 llamadas, de las cuales 7,962,456
(26.6%) fueron procedentes y 21,926,264 (73. 4%)
fueron improcedentes. Para el analisis de este estudio

solo se van a presentar los resultados de las llamadas



procedentes y se resaltaran los datos de las categorias
de llamadas de Seguridad y Médico. En la Figura 1
se observa que del total de llamadas, el 58.23% co-
rresponde a la categoria de Seguridad, seguido del
16.12% de Asistencia, el 13.69% Médico, el 6.55%
en Proteccion civil, el 4.49% en otros servicios y el
menor numero de llamadas el 0.91% que correspon-

de a servicios publicos.

Figura 1

Participacion relativa de los incidentes de emergencia en el total de llamadas
procedentes

Enero- junio 2021 Total de llamadas
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Nota. Informaciéon del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SESNSP). Estadistica nacional
de llamadas de emergencia al nimero Gnico 911. Cifras con
corte al 30 de junio de 2021. Centro Nacional de Informacion

(CNI) Julio 2021, p.10.

Por su parte, la Figura 2 presenta el niimero
y porcentaje de incidentes procedentes con mayor
numero de llamadas de emergencia a nivel nacional
por tipo de incidente.
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Figura 2

Nimero_y porcentaje de incidentes procedentes con mayor nitmero de llamadas
de emergencia a nwel nactonal por tipo de incidente

Enero- junio 2021

Ranking
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Nota. Informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Pablica (SESNSP). Estadistica nacional
de llamadas de emergencia al nimero unico 9-1-1. Cifras con
corte al 30 de junio de 2021. Centro Nacional de Informacién

(CNI) Julio 2021, p.15.

Los incidentes procedentes con el mayor
numero de llamadas de emergencia a nivel nacional
por tipo de incidente fueron, en primer lugar, los
de la categoria de Seguridad, seguidos de Asisten-
cia y, en tercer lugar, Médico. Los datos reportados
en la categoria de Seguridad se subdividen por tipo
de incidente presentando los siguientes porcentajes:
Persona agresiva, 9.50%; Persona sospechosa, 7.56%;
Violencia familiar, 7.49%; Otras alarmas de emer-
gencias activada, 7.22; Accidente de transito sin le-
sionados 6.91%; y el Resto de incidentes de seguridad
61.32%.

En las llamadas de la categoria Médico



se incluyen: Otros incidentes médicos

12.715%;
gica, 9.628%; Urgencia por enfermedad general,

clinicos,

Persona inconsciente/urgencia neurolo-

9.390%; Accidente de vehiculo automotor con lesio-
nados, 8.733%; Caida, 7.927%; y Resto de incidentes
médicos, 51.607%. En estas llamadas no se encuentra
la clasificacion por COVID-19, ni en ninguna otra
categoria, porque no se tiene registrada en el catalogo
(Figura 3).

Figura 3

Distribucion de llamadas procedentes a la linea de emergencias 911 por tipo
de wncidente y entidad federativa

Enero- junio 2021
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Nota. Informaciéon del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SESNSP). Estadistica nacional
de llamadas de emergencia al ntimero tnico 9-1-1. Cifras con
corte al 30 de junio de 2021. Centro Nacional de Informacion
(CNI) Julio 2021, p. 14.

La Figura 3 expone que, tomando en cuenta
el tipo de incidente y la entidad federativa, el estado
de San Luis Potosi ocupa el primer lugar en llamadas
que corresponden a Seguridad, con un 73%, seguido
de Campeche, con un 67°%, Chihuahua y México con
66%, Oaxaca y Querétaro con el 65%, el estado de
Michoacan en el tltimo lugar con un reporte de 36%.
El resto de los estados se encuentra entre el 50 y 60%.

En relacion con la categoria de incidente

médico, el estado de Tlaxcala tiene el mayor niimero
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de llamadas, con un 27%, seguido de Durango el
21%, Zacatecas y Ciudad de México con un 20%,
Jalisco con el 19%, el estado de Quintana Roo es el

que reporta el menor porcentaje de llamadas con un
7%.

Por otra pare, la Figura 4 expone que del total
de llamadas realizadas (7,962,456), en la categoria de
Otros incidentes de seguridad, en el rubro de violencia
familiar, estas se clasifican en violencia familiar con
el mayor porcentaje el 4.36%, seguida de violencia
contra la mujer 1.75%, violencia de pareja el 1.58%,
acoso u hostigamiento sexual el 0.06%, abuso sexual
el 0.04% y violacion el 0.02%.

Figura 4

Farticipacion relativa de los incidentes de emergencia en el total de llamadas
reales (o)

Enero - junio 2021
Total de llamada:
7,962,456

Incidente

Nota. La grafica desagrega tinicamente incidentes relacionados
con la categoria Seguridad. Fuente: SESNSP-CNI con informa-
ci6on reportada por los CALLE de las 32 entidades federativas.
Informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica (SESNSP). Informacion sobre violencia
contra las mujeres Incidencia delictiva y llamadas de emergen-
cia 911. Centro Nacional de Informacién (CNI). Informacién
con corte al 30 de junio de 2021, p. 91.

Por su parte, la Figura 5 expone que, de enero
2016 ajunio del 2021, hubo un incremento notable en

la llamadas de emergencia relacionadas con inciden-



tes de violencia contra la mujer, siendo muy notorio
en el ano 2020. En el mes de marzo se present6 un
pico de 26,171 llamadas, presentando fluctuaciones
para alcanzar el pico mas alto de los tltimos afios en
el mes de mayo del siguiente ano 2021con un total de
27,751 llamadas.

Figura 5

Llamadas de emergencia relacionadas con incidentes de Violencia contra la
muyjer: “lendencia nacional

Enero 2016 - junio 2021
30000

i

Total 2017
92,604

' Total 2018
106,765 1

Nota: Las llamadas de emergencia al nimero Gnico 9-1-1 no son denuncias ante una autoridad, se trata ik con
base en la percepcion de la persona que realiza la llamada.

Nota. Se refiere al incidente “Violencia contra la mujer” incluido
en el Catdlogo Nacional de Incidentes de Emergencia, y
definido como: “Todo acto violento que tenga o pueda tener
como resultado un dano o sufrimiento fisico, sexual o psicologico
para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion
o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en
la vida ptblica como en la privada.” Fuente: SESNSP-CNI con
informacion reportada por los CALLE de las 32 entidades fe-
derativas. Informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SESNSP). Informacion sobre
violencia contra las mujeres Incidencia delictiva y llamadas de
emergencia 9-1-1. Centro Nacional de Informacién (CNI). In-
formacion con corte al 30 de junio de 2021, p. 93.

En el primer semestre del 2021, se registraron
139,554 llamadas al 911. Se observo un incremento a
partir del mes de febrero, alcanzando su pico maximo
en el mes de mayo con 27,751 llamadas. Como
ya se mencion6, es el mayor nimero de llamadas
recibidas de los dltimos afios; en el mes de junio el

pico descendi6 a 24,809 llamadas.
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La Figura 6 permite observar que, sobre los
incidentes de violencia, se contabilizaron 139,554
llamadas a nivel nacional. Chihuahua ocupa el primer
lugar en llamadas de emergencia por violencia contra
las mujeres, seguido por el Estado de México, la
Ciudad de México y Jalisco, quienes aportan el 58%
del total de las llamadas relacionadas con incidentes
de violencia contra las mujeres. En dltimo lugar se
encuentra el estado de Baja California Sur, con el
0.21% de las llamadas.

Figura 6

Llamadas de emergencia relacionadas con incidentes de violencia contra la
mujer: Estatal
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Nota. Se refiere al incidente “Violencia contra la mujer” incluido
en el Catdlogo Nacional de Incidentes de Emergencia, y
definido como: “Todo acto violento que tenga o pueda tener
como resultado un dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicologico
para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién
o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en
la vida ptblica como en la privada.” Fuente: SESNSP-CNI con
informacion reportada por los CALLE de las 32 entidades fe-
derativas. Informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica. (SESNSP). (2021) Informacion
sobre violencia contra las mujeres Incidencia delictiva y llamadas
de emergencia 9-1-1. Centro Nacional de Informaciéon (CNI).
Informacion con corte al 30 de junio de 2021, p. 94

En la revision de la informacion no se iden-
tificaron indicadores de seguimiento de las llamadas
realizadas al namero 911 de servicios de emergencia
en los incidentes de violencia contra la mujer. Con

relacion a la informacién especifica de la atencion



telefonica por COVID-19, se identificaron lineas
de atencion telefonica para emergencias y orienta-
cion sobre COVID-19 en los diferentes estados de
la Republica Mexicana. Sin embargo, no se pudo
obtener informacion especifica sobre datos estadis-
ticos solo se cuenta con el directorio (Gobierno de
México, 2020).

Diversas instituciones gubernamentales han
generado datos relacionados con violencia familiar.
Sin embargo, es importante considerar que la inci-
dencia de la violencia podria estar subregistrada en
esos en registros oficiales. Sobre todo en los datos del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP), en
las llamadas de emergencia al 911, en las denuncias,
servicio y registros del Sistema para el Desarro-
llo Integral de la Familia (DIF), en los informes de
los Institutos de las Mujeres, y de otras instancias
publicas y civiles, porque sélo refleja a las personas
que se arriesgaron a hacer la denuncia o la solicitud

de auxilio en caso de las llamadas al 911.

Las estadisticas presentadas por los organis-
mos publicos muestran importantes diferencias mes
a mes y estas inestabilidades podrian ser wterpretadas
a modo. Es decir, podrian cometerse sesgos sobre la
explicacion de los motivos de la violencia. En parti-
cular, las llamadas de emergencia relacionadas con
incidentes de violencia familiar presentaron fluctua-
ciones importantes. Incluso presentan una disminu-
ci6n considerable en diciembre del 2020. Lo anterior
no significa, necesariamente, que la violencia familiar
haya disminuido, sino que la llamada telefénica
como indicador de violencia tiene limitaciones para
explicar los diferentes obstaculos para denunciar, el
riesgo que corre la persona que denuncia o solicita
auxilio. Sobre todo, si la persona agresora esta en casa
(Granados-Shiroma, 2021).
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El problema de la violencia familiar ha sido
un tema muy estudiado. Esos estudios llaman la
atencion sobre los grandes costos que representa para
la sociedad no enfrentar el problema de la violencia.
Son costos directos e indirectos que afectan a las
personas, las familias, la comunidad y Is sociedad

(Quirés, 2017).

El alto riesgo de sufrir abuso de distinto tipo
cuando hay factores que lo propician, como los
cambios de vida obligados por las circunstancias ex-
perimentadas en esta pandemia, aumentan la vul-
nerabilidad en todas las poblaciones del mundo. En
particular, en México, se recrudeci6 la violencia, la
inseguridad laboral y econémica de las familias. Y
no hay fechas claras de retorno a una actividad total-
mente abierta y libre como antes de que iniciaran los
programas como la jornada Nacional de Sana Distancia, o
el retorno a actividades dependiendo de semaforos de
contagios (Gémez-Macfarland, et al. 2020).

4. CONCLUSIONES

Hace cinco anos se estableci6 un ntmero telefoni-
co Unico para emergencias a nivel nacional. En el
segundo ano de actividades, sélo el diez por ciento
de las llamadas fueron reales, el resto fueron llamadas
falsas. Las llamadas reales o procedentes son recibidas
en los Centros de Atencién de Llamadas de Emergen-
cia (CALLE) que se canalizan a alguna corporacion
para su atencioén, ya que se relacionan a probables
hechos que ponen en riesgo o vulneran la condicién
humana. El otro porcentaje de llamadas improce-
dentes, que es muy elevado, se refiere a las llamadas
recibidas en los Centros de Atencion de [lamadas de

Emergencia (CALLE) que no se canalizan a ninguna



corporacion, porque se identifica que se trata de
bromas, hechos no relacionados con emergencias,
llamadas no contestadas, falsas o de insultos por

adultos llamada obscena o transferencia de llamada.

Para el ano 2021, el 26.6% de las llamadas
fueron procedentes o reales y arrojaron datos que
orientan sobre diferentes problematicas que se
presentan en todos los estados de la Republica
Mexicana. Por su parte, las llamadas improcedentes
tueron el 73.4%. Aunque al paso de los afios este tipo
de llamadas han disminuido, ain es un porcentaje
muy elevado que requiere que se revisen las estrate-
gias de difusiéon y promocion para el buen uso y apro-

vechamiento de la poblacion.

La informacién refleja el incremento de las
llamadas al 911 por situaciones de inseguridad y
violencia. Se identifica que la linea teleféonica del
numero 911para la prestacion de servicios de emer-
gencia es un medio para reportar diversos inciden-
tes. En este caso en particular, de violencia en todos
sus aspectos y para solicitar informacién sobre la
pandemia de COVID-19. El acceso al niimero 911
se da en todo el territorio nacional y otorga apoyo a
las personas que lo necesitan mediante una llamada
telefénica, una opcién en estos momentos de confi-
namiento que necesita la ciudadania, sobre todo en
estas circunstancias en las que se requiere disminuir la
movilidad de las personas y seguir en el confinamien-

to para contener la pandemia de COVID-19.

Este estudio identific6 que las llamadas de
emergencia al nimero tnico 911 no son denuncias
ante una autoridad, solo se trata de probables inci-
dentes de emergencia con base en la percepcion de

la persona que realiza la llamada. Sin embargo, los
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datos informados presentan un incremento en la
categoria de incidentes de Seguridad en el rubro de
violencia. En particular, las llamadas de emergencia
al 911 relacionadas con incidentes de violencia contra
las mujeres present6 el registro mas alto en el primer
semestre del afio 2021, que incluso es el mas elevado

de los Gltimos anos.

La red nacional de llamadas al 911 reporta
datos estadisticos de seguridad y de necesidades
emergentes de la poblacion que sumados a otros in-
dicadores pueden orientar a implementar estrategias
efectivas para contribuir a disminuir la violencia en
contra de las mujeres en estos tiempos de la pandemia

de COVID-19.

Resulta indispensable realizar campanas in-
formativas sobre el beneficio de uso de la linea de
atencion telefonica 911 para emergencias de los dife-
rentes incidentes que se le presentan a la poblacion,
asi como sensibilizar a la ciudadania para evitar el uso
inadecuado que se le da, al realizar las llamadas im-
procedentes en los diferentes estados de la Republica
Mexicana.
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18. Intervencion
psicoeducativa basada en
gerontecnologia en adultos
mayores y cuidadores
durante la pandemia

para apoyo del bienestar
psicosocial

1. INTRODUCCION

El mundo esta cambiando, y con ello viene la transiciéon o envejecimiento demo-
graficos que, basicamente, consiste en que nuestras sociedades tienen un aumento
de la esperanza de vida de las personas. Eso impacta directamente en la compo-
sici6n por edades de la poblacion, donde se reduce el nimero de jévenes y crece
el nimero de adultos mayores. Datos de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) informan que, en la actualidad, casi 700 millones de personas son mayores
de 60 anos. Para 2050, las personas de 60 afios o mas seran 2.000 millones, esto
es, mas del 20% de la poblacion mundial. Con esto en mente, esta claro que es
necesario prestar mayor atencion a las necesidades particulares de las personas de

edad y los problemas a que se enfrentan muchas de ellas.

Una prioridad para este grupo poblacional es ofrecerles calidad de vida
y respeto a sus derechos humanos para que puedan continuar contribuyendo a
la vida social y tecnologica en sus comunidades. Esto, debido a que la vida social
ofrece muchos beneficios para el bienestar integral. El envejecimiento saludable es
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esencial para el proceso de independencia y funcio-
nalidad con bienestar en la vejez. La Organizacion
Mundial de la Salud (JOMS] 2021) recuerda que
“envejecer de manera saludable significa ser capaz de
hacer durante el maximo tiempo posible las cosas a
las que damos valor” y cabe destacar que envejecer no
significa estar enfermo, pero si es bien sabido que hay
algunos desafios de salud publica para poder lograr
un envejecimiento activo y saludable. Uno de los retos
mas considerables es evitar la soledad y el aislamiento
de los adultos mayores y conocer como estos desafios
pueden llegar a impactar negativamente en su salud
mental y social, deteriorando la salud integral. Espe-
cialmente, en estos tiempos durante la pandemia por
COVID-19 los adultos y mayores y cuidadores tienen
mas riesgo de experimentar estados de soledad y asi-

lamiento.

Debido a la pandemia, las autoridades sani-
tarias mexicanas lanzaron la Jornada Nacional de
Sana Distancia para mitigar los contagios y evitar so-
brecargar las instalaciones de salud publica. Pero el
distanciamiento social ha empeorado la soledad y el
aislamiento social de los adultos mayores vulnerables;
esta afectando negativamente su salud psicosocial, au-
mentando los sentimientos de ansiedad y depresion.
De hecho, antes del COVID-19, las poblaciones vul-
nerables ya habian sufrido vulnerabilidades frente al

aislamiento social y la soledad.

Este proyecto tomé en consideracion enfoques
sociales de gerontecnologia (Peine et al., 2021) y
propone una intervencion psicoeducativa digital para
apoyar la salud mental y social de adultos mayores
y cuidadores durante COVID 19 en Baja California
Sur, México, con el uso de tecnologias para fortalecer
las comunicaciones y la conexion social durante un

periodo de tres meses en el verano de 2020 durante
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la pandemia.

El tema central de la gerontecnologia es
estudiar la interaccion de los dos principales actores:
por un lado, los adultos mayores y, por otro, la
dindmica que experimentan ante una sociedad tec-
nologica (Bouma et al., 2007). De manera relevante,
investigaciones recientes han demostrado que las tec-
nologias de participacién social ofrecen una oportu-
nidad para reducir el aislamiento social (Nie et al.,
2020) y los adultos mayores pueden disfrutar del uso
de video llamadas para mantenerse mejor conectados

con la familia, por ejemplo (Zamir et. al, 2018).

2. METODO DE
INVESTIGACION

El estudio tuvo como objetivo determinar si existe
una diferencia estadisticamente significativa entre el
estado de salud mental y social de los participantes
antes y después de recibir la intervencion psicoedu-
cativa digital.

Este estudio cont6 con la participacion de
adultos mayores y/o cuidadores de adultos mayores
(N=39, 95% mujeres y 5% hombres) con una inter-
vencion psicoeducativa digital durante la pandemia
por COVID-19 en el verano de 2020. Las y los par-
ticipantes dieron su consentimiento para ser parte
de esta investigacion bajo anonimato. Los datos
obtenidos durante la investigaciéon se resguardaron

con absoluta confidencialidad.

Las cuatro razones principales para unirse a

este programa fueron las siguientes: el 35% tenia cu-



riosidad sobre el programa y el componente de geron-
tecnologia, el 24% queria apoyo con su salud mental,
el 29% queria apoyo con su salud social porque se
sentia solo o aislado socialmente y 12 % otras razones.
Las vias de participacion fueron las siguientes: el 53%
usd WhatsApp, el 25% usd Loom y el 22% prefiri6 la

intervencion por teléfono.

Este estudio realizé pre-test y post-test con el
instrumento Escala de Afectos Positivos y Negativos
(PANAS, por las siglas en inglés de Positive and
Negative Affect Schedule) para medir los afectos
positivos y negativos antes y después de la intervencion
psicoeducativa. La escala cuenta con 20 reactivos y se
obtuvo una confiabilidad aceptable (Watson, Clark &
Tellegan, 1998): Pre-test: Afecto Positivo. -Cronbach’s
Alpha 0.854/ Afecto Negativo. -Cronbach’s Alpha
0.921. Post-test: Afecto Positivo. -Cronbach’s Alpha
0.887/ Afecto Negativo. -Cronbach’s Alpha 0.982).
Rango 1-5. Afecto Positivo. - Min.33 Max. 50. Afecto
Negativo. - Min. 10 Max. 50.

La escala de PANAS se utiliz6 para evaluar
la salud mental y social de los participantes antes
y después de la intervencion. Este estudio utilizé la
prueba T pareada, también conocido como prueba
T o Paired Samples T-Test para comparar los
promedios/medias y las desviaciones estandar entre
el pre test y post test para determinar el impacto de
la intervencion psicoeducativa digital sobre la salud
mental y social.

3. ANALISIS DE LOS
RESULTADOS
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En general, se encontr6 un incremento significati-
vo de afectos positivos posterior a la intervenciéon y
también un incremento, aunque no significativo, de
afectos negativos. Los resultados de la prueba previa
para el afecto positivo (PA) (M = 37,48, SD = 6,6) y
la prueba posterior para la PA (M = 42,20, SD = 4,6)
indican que la intervencion resulté en una mejora en
su afecto positivo. Hubo un aumento significativo en
el afecto positivo informado después de la interven-

ci6n en comparacion con la pre-intervencion (Figuras

ly2):

Afectos positivos: pre-test M =37.48, SD=6.6;
Post-test M=42.20, SD= 4.6. Estadisticamente sig-
nificativo p = 0.000. Afectos negativos: Pre-test M
=22.62, SD=9.12; Post-test M=23.95.20, SD=12.77.
Estadisticamente no significativo p = .664.

Figura 1
Valores promedio de la media para Afectos Positwvos (izquierda) y Negativos
(derecha) Pre y Post-test

23.95

Pretest Post-test Pretest

Post-test

Significant Result (p=0.000) Non Significant (p=0.664)

4. DISCUSION Y
CONCLUSIONES



Es importante destacar que este proyecto informa
en el contexto particular de la pandemia de COVID
19. El objetivo fue explorar alternativas para abordar
sus impactos negativos de aislamiento social, soledad
y deterioro de la salud mental. Como hallazgo
relevante, se encontré un aumento significativo en el
Afecto Positivo, informado después de la intervencion
en comparacion con antes de la intervencion. Este
tipo de intervenciones puede ayudar a abordar los
impactos negativos de las medidas de distanciamien-
to fisico en la experiencia de la dimension afectiva y
también puede ayudar a abordar el aislamiento social

de adultos mayores y sus cuidadores.

Los hallazgos de este estudio pueden contri-
buir al desarrollo y evaluacion de las tecnologias de
asistencia para adultos mayores con énfasis en las
tecnologias de comunicacion y ayudan a guiar a los
tomadores de decisiones / politicas para avanzar con
la agenda ahora urgente para la ampliacién y pro-

pagacion, iniciada por el contexto de la pandemia

COVID-19 (Carroll et al., 2021).

En general los resultados apoyan lo esperado
y respalda la afirmacion de que la intervencion psi-
coeducativa digital tuvo un efecto positivo en la salud
mental y social de los participantes. Estos hallazgos
pueden informar a los formuladores de politicas y or-
ganizaciones de la comunidad para que incorporen
proyectos de gerontecnologia y psicoeducativos para
abordar la brecha de alfabetizacion digital para que
la poblacion adulta mayor los apoye.

Limitaciones del estudio

Falta de grupo de control convencional.
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19. Tendencias de
|a Industria 4.0y la
Ciudadania digital

1. INTRODUCCION

La industria 4.0, esencialmente, es la interconexiéon y convergencias de varias tec-
nologias, como las tecnologias de informacién y comunicacion (T1C), los entornos
digitales, el almacenamiento y manejo de datos, lo que resulta en la digitalizacion
industrial para optimizar los procesos productivos y asegurar la disponibilidad de
productos, bienes y servicios. Esto dio origen a la busqueda de soluciones tecnolo-
gicas para incrementar la productividad y mantener las actividades econémicas en
operacion, generando asi nuevas aplicaciones y usos de las herramientas tecnolo-
gicas, nuevas condiciones laborales y el desarrollo de nuevas competencias, susten-

tadas en informacion digital para la creacion de entornos y operaciones virtuales.

La virtualizacion, que se inicié como un proceso para crear una representa-
cion basada en un software, se ha convertido en la reproducciéon completa de una
red virtual utilizada por las personas para multiples actividades. Por ejemplo, hoy
en dia la ciudadania tiene un gran impacto a través de las Redes Sociales (RRSS),
las cuales ejercen la suficiente presion social para generar la reaccion de la sociedad
en general, pero no sélo de las personas de su entorno, sino en muchos casos de
personas en diferentes partes del mundo, que dan seguimiento puntual de lo que
los cibernautas opinan en las RRSS.

Estos cibernautas representan un conjunto de conocimientos, habilidades
y actitudes que no siempre son fundamentales para que todos los ciudadanos se
desenvuelvan en una sociedad democratica, responsable, informada, segura, ética,
libre y participativa, ¢jerciendo y reconociendo los derechos digitales y compren-

diendo el impacto de las RRSS en su vida personal y su entorno.



Luego entonces, la nocién de que los cibernau-
tas integren una ciudadania digital, implica tener una
mirada integradora, que abarque no solo la seguridad
y los riesgos asociados al mal uso o la exposiciéon a
peligros de los entornos virtuales, sino también las
oportunidades y potencialidades que ofrecen las TIC
para la formaciéon de competencias ciudadanas que

fortalezcan la democracia.

2. INDUSTRIA 4.0

2.1. Evolucion de la industria
hasta la actualidad: Industria 4.0

Hoy en dia, las sociedades son beneficiaras de
lo que podriamos decir el constructivismo industrial.
Adam Smith, propuso en 1776 que la riqueza de las
naciones se debe basar en sus recursos y el trabajo,
mediante la division y especializacion del trabajo.
Ademas, de apoyarse en la manufactura enfocada a
la satisfaccion del mercado, generando el concepto
de competitividad (Smith, 1958). Mientras tanto, en
otro lado del mundo se desarrollaba la primera re-
volucién industrial (1760 a 1840) que se basada en el
uso del vapor como fuente de energia. Esta revolucion
ayud¢ a substituir el trabajo del hombre mediante las
maquinas de vapor. Su aplicacién inicial fue en la
rama textil, lo cual ayudo a la sustitucion de los telares
manuales por telares mecanicos; su impacto fue tal

que revolucioné la productividad.

En esa época, la produccién de algodén no era
suficiente para mantener funcionando a la industria
textil, en respuesta a las necesidades de acelerar

y optimizar la cosecha de algodon, por lo que Eli
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Whitney, en 1798, introdujo el concepto de estanda-
rizacion de partes, el dibujo técnico y al concepto de
intercambiabilidad de partes, lo que facilit6 la rapida
construcciéon de implementos, herramientas y me-
canismos que ayudaron mecanizando la cosecha de
algodon e incrementando la productividad. Se abri6
asi la época de produccion en serie. La industria textil
y la de la cosecha de algodén formaron un conglome-
rado industrial para satisfacer el creciente mercado
(Vaughn, 1988), pero eran empresas carentes de
métodos y procedimientos estandarizados de produc-

ci6n.

A finales del siglo XVIII, con el desarrollo tec-
nologico en los procesos de produccion del acero y la
aparicion de la corriente eléctrica, los entornos pro-
ductivos cambiaron. Algunos anos después, enl1875,
Frederick W. Taylor hizo aportaciones técnicas para
el incremento de la productividad. Por ejemplo, el
estudio de tiempos y movimientos, la medicién del
trabajo, el establecimiento de cuotas de produccion,
el pago diferenciado por volumen de trabajo y la apli-
cacion de estos conceptos optimizo los procesos de
produccion (Taylor, 1986).

Posteriormente, y con la intencién de in-
crementar ain mas la productividad, a principios
del siglo XX, se implement6 la cadena de produc-
ci6n continua, la cual se incorporé a los procesos de
producciéon automotrices de los vehiculos Ford. Se
cred asi el concepto de ciclo de produccion, que se
caracterizaba por dividir las tareas industriales en
acciones temporizadas y secuenciales para garantizar
la operacion continua de la linea de ensamble. Estos
conceptos incrementaron la produccion, la reduccion
de costos y del precio de venta, dando pauta a la
evolucion econémica, asociada a disponer de empleos

e ingreso como incentivos para el consumo y conse-



cuentemente en el desarrollo econémico (Drucker,

1994).

En términos cronologicos, la industrializacion
se conoce como la Segunda Revolucion Industrial.
Desde el punto de vista social, mejord el nivel y la
calidad de vida por la disponibilidad de productos,
mas rapido, mas baratos, de mejor calidad, principal-
mente, por la masificaciéon de la producciéon, como

resultado del desarrollo y aplicacion de la tecnologia.

Posteriormente, sucedieron las dos guerras
mundiales, generando alto consumo y desabasto de
materias primas. Con la intencién de restablecer la
economia mundial, se buscé poner en marcha la
industria, generando empleos, productos y reactivan-
do el consumo. Esto fue el inicio paulatino de la glo-

balizacion de productos y de las nuevas tecnologias.

Posterior a la Segunda Guerra Mundial,
aparecio la electrénica, con los transistores, sensores,
actuadores, valvulas, etc. A partir de 1972 todos ellos
eran manipulados por un Controlador Logico Progra-
mable (PLC), dando origen, en primera instancia, a la
automatizacion de mecanismos, maquinas y sistemas
de manufactura, que a la postre dieron origen a la
robotizaciéon de la manufactura. Estos cambios tec-
nologicos y su aplicacion se conocen como la Tercera
Revolucién Industrial. Aunado a esto, aparecieron
los sistemas periféricos de ayuda. Tal es el caso del
control estadistico de procesos, normas, especificacio-
nes, los sistemas de calidad, sistemas de indicadores vy,

posteriormente, la adaptacion de la mejora continua.

Esta época se caracterizo por la inmersion
de los paises orientales en la competencia en los

mercados globalizados, con su cultura y costumbres
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que, unidas el desarrollo tecnolégico, surgieron como
grandes competidores en el ramo de la manufactu-
ra, creando los conceptos del Sistema de Produccién
Toyota. Aunque ese sistema surgi6 en la Industria Au-
tomotriz Japonesa, aun es referente en cualquier tipo
de industria; actualmente, se conoce como Sistemas
de Manufactura Esbelta (Lean Manufacturing por su de-
signacion en inglés) (Womak, 2017).

Los sistemas de manufactura automatizados
pasaron al uso del control numérico computarizado,
a la manufactura flexible celular y a los sistemas in-
tegrados e hibridos. Estos sistemas de manufactura
hicieron parte de su estrategia y funcionamiento la
obtencién, almacenamiento y analisis de datos, que a
su vez los convertian en informacion para la toma de
decisiones. Con esta vision, ahora gestionan sus ope-
raciones en términos de calidad, volumen de produc-
ci6n y reduccion del desperdicio, pero era necesario
un mayor control sobre los datos. Esto dio origen al
registro digital de datos y la computarizacion de las

operaciones.

Fue el inicio de la digitalizacion de las cosas,
la aparicion de los entornos de la interaccién a través
de los videojuegos, la telefonia celular, la expansion
mundial del uso de las computadoras fijas y porta-
tiles, aunado a la facilidad de comunicacién por la
aparicion internet, del correo electréonico, solo por
mencionar algunas aplicaciones informaticas, lo que
propici6 la aparicion de los servicios en linea, como
el comercio electronico, la educacion a distancia, los

simuladores, etc.

Peter Drucker (2014), realza la importancia
de la evolucion de la industria y el comercio, ademas

describe que unas de las caracteristicas mas impor-



tantes de la operacion de las empresas actuales es la
organizaciéon basada en la informacién, en tiempo
real, que es necesario medir, no solo contar y que es

de suma importancia saber manejar la informacion.

Desde finales del siglo pasado inici6 lo que
ahora conocemos como la Industria 4.0, también
conocida como la Cuarta Revolucién Industrial
(Basco, 2018). Se basa en el manejo de datos e infor-
macion digital, la interconectividad global y local por
medio del internet, haciendo de la manufactura un
proceso altamente tecnificado, cada vez con mayor
interaccion digital en el ciberespacio, conectando los
entornos fisicos con lo digital para aumentar la pro-
ductividad.

Pero mas alla de la manufactura y la produc-
tividad, el desarrollo de la tecnologia cuenta con
multiples herramientas digitales y virtuales que utili-
zamos diaria e inconscientemente, como meros uten-
silios en nuestra vida diaria, en habitos de trabajo y de

comunicacion.

En Los diez pilares del nuevo algoritmo industrial,
Basco (2018) muestra las principales tendencias tec-
nologicas que complementan los procesos producti-
vos tradicionales, que hoy son parte de las herramien-
tas en la Industria 4.0 y su uso individual y doméstico

nos hace ciudadanos altamente tecnificados.

l. Integracion de sistemas: es la asocia-
ci6n operativa y convergente de las TIC para interco-
nectar/comunicar sistemas, maquinas y operaciones
de los sistemas de produccion, mediante el uso de pla-

taformas digitales.

2. Uso de robots autbnomos: la creacion
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de autématas o maquinas inteligentes, mecanismos
dotados de multiples sistemas informaticos, digitales,
electrénicos que pueden ser programados para
realizar tareas secuenciales que simulan movimiento
humano y pueden interactuar con otros para desarro-
llar procesos ordenados, sincronizados y secuenciales,
resultado de la automatizaciéon de los procesos pro-

ductivos.

3. Internet de las cosas: es la comunica-
ci6n multidireccional mediante Wik1 entre maquinas,
procesos, productos y personas. Con base en datos
que facilitan la toma de decisiones, los datos y su al-
macenamiento provienen de los sistemas de recolec-

ci6n y organizacion de datos (Big Data).

4. Manufactura aditiva: proceso de fa-
bricacién mediante la adiciéon de capas de material,
con el perfil, forma y textura requerida, generalmen-
te partiendo de un diseno virtual (Impresion 3D).
Estos procesos se utilizan para la validacion de disefio
mediante la fabricacién del prototipo, posteriormen-
te el modelo se puede implementar como un disefio
virtual que se puede transmitir y fabricar en cualquier

parte.

d. Big Data, disponibilidad y manejo
de datos: esto se refiere a la caracterizacion de los
datos por volumen, variedad y velocidad de acceso,
el objetivo es la organizacion y andlisis de los mismos
que mediante algoritmos especializados muestran in-
formacién en tiempo real para asegurar la toma de

decisiones oportuna.

6. Computacién en la nube: nueva forma
de almacenamiento y acceso en linea a los servicios

informaticos, que generalmente se maneja en tres



niveles de servicio: infraestructura, plataforma vy
redes, sin el uso de servidores. Esta tecnologia permite
acceder a los recursos informaticos de manera facil,

remota y flexible desde cualquier lado.

7. Simulaciéon en entornos virtuales: es
la recreacién virtual de un objeto o mecanismo, que
mediante la simulacién se puede evaluar su compor-
tamiento e interaccién con otros elementos y ajustar
o validar su viabilidad funcional o de resistencia. La
aplicacion de la simulacion virtual tiene aplicacion
desde el disenio de componentes en ambientes in-
dustriales hasta el entretenimiento, por ejemplo, en
peliculas o videojuegos

8. Inteligencia artificial: diseno de al-
goritmos que permiten analizar datos, procesos o
sistemas mediante procesos computarizados a gran
velocidad, precision y confiabilidad, se usan princi-
palmente para el diseno estratégico de procesos pro-
ductivos. Algunos algoritmos son tan complejos y so-
fisticados que pueden auto gestionar su aprendizaje,
ya que cuentan con sistemas de interpretaciéon de

datos que les permiten interactuar con el entorno.

9. Ciber seguridad: dado que los sistemas
que Interactian para operar bajo los preceptos de
Industria 4.0 son mediante las TIC, los entornos
digitales, los datos y los algoritmos que permiten y
controlan los sistemas, maquinas y dispositivos de
comunicaciéon y producciéon. Es necesario contar
con sistemas que detecten, anticipen y neutralicen
cualquier amenaza sobre los sistemas de comuni-
cacion, operacion y control de informacién de la

empresa.

10. Realidad aumentada: es un sistema
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complementario de ayuda al entorno real, con objetos
digitales manipulables, mediante el modelado y simu-
lacion de entornos virtuales. Se utiliza para el disefio

conceptual de contextos, entornos y productos.

Actualmente, se cuenta con demasiada tec-
nologia representada por sistemas, aplicaciones y
software. Todas estas herramientas estan al alcance
de la sociedad, lo cual nos hace usuarios de la tecno-
logia a través de las computadoras, de los teléfonos
inteligentes, haciendo de ellos simples herramientas
de interaccion entre personas, sistemas y aplicaciones:
somos ciudadanos locales con capacidad de comuni-

cacion global inmediata.

La alta disponibilidad de acceso a la tecno-
logia, que originalmente se concibié para la pro-
ductividad, después se socializo6 mediante el uso de
tecnologias digitales.Hoy tenemos acceso universal
por medio de dispositivos, casi desde cualquier lugar,
y nos permiten navegar entre entornos reales y
digitales, cambiar stbitamente de lo real a lo irreal.
Esto expande la posibilidad de comunicaciéon y nave-
gacion en redes y sus contenidos. Es una transforma-
ci6n cultural que se manifiesta en el comportamiento
social individual y colectivo, y la comprension de la
existencia simultanea de un mundo real y virtual, esto

nos hace ciudadanos digitales.

2.2. La construccion del ciber
espacio

Con la rapida evolucion de las TIC, cambiod
la cosmovision de muchos de los ciudadanos de este
mundo, del Gltimo cuarto del siglo XX y, mas atn,

lo que llevamos de este siglo. Cada vez es mayor el



numero de personas que utilizan este nuevo medio,
con la creacion de aplicaciones comerciales (APP), las
nuevas formas de utilizacion de las TIC, la creacion
de comunidades virtuales, sus aplicaciones en la
educacion, como es la creacidon de nuevos modelos
educativos apoyados en la tecnologia. Esto es una
sociedad donde lo principal que se comercia es el co-
nocimiento y no productos. Ha generado la creacion
de nuevas empresas con nuevos tipos de servicio para
el consumidor; todo ello derivado del nuevo medio
o red de comunicacion: el Internet. Todo lo relacio-
nado con el uso de la tecnologia, que ha dado como
consecuencia un gran impacto en lo que se entendia
como espacio publico y que ha hecho repensar las
estructuras que se tenian anteriormente, como pais,

estado, etc.

Es por ello necesario realizar algunas conside-
raciones teéricas sobre qué es el Internet, pero mas
importante aan qué es el Ciberespacio, ya que estos
dos conceptos han cambiado de forma radical como
se ve a la sociedad. Ademas, han hecho surgir es-
tructuras que utilizan estos medios, que han dado
origen a una nueva forma de acciéon puablica y a la
necesidad de crear nuevas leyes, que diversos estados
han formulado para poder acoger este moderno ente
que ha transformado las formas de ejercer los poderes
economico, politico y cultural, de las sociedades con-

temporaneas.

William Gibson fue el primero en proponer
el concepto de Ciberespacio, en su novela Neuromante
(1984), para designar el escenario espacial que existia
al interior de las computadoras y sus interconexiones,
que ahora en Informatica se define como el espacio
antropolégico de la red informatica. Un lugar en
donde todos los usuarios de la red informatica, al

ingresar al Ciberespacio nos convertimos en ciber-
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nautas, que a su vez conformamos la Cibersociedad,
que esta caracterizada por formas alternativas de so-

cializacion para la apropiacion social de las TIC.

Luego entonces, es el Ciberespacio un
elemento definidor del espacio virtual, donde se da
la relacion entre los usuarios de Internet, a través de
redes de computadoras. Este Ciberespacio es, a pesar
de muchas opiniones encontradas, quien da nombre
a este escenario, nuevo e irresistible, en la elabora-
ci6n de la cultura contemporanea, y es el dia a dia del
hombre bajo el signo de la tecnologia y la virtualidad.
Un nuevo universo, creado en paralelo, sustentado
por las computadoras y las lineas de comunicacion
del mundo; un mundo en el que el trafico global de
conocimientos, secretos, medidas, indicadores, entre-
tenimientos y la identidad alter ego adquieren forma,
a través de imagenes, sonidos y presencias nunca

antes vistas.

Pero el Ciberespacio no es el lugar fisico repre-
sentado por un dispositivo (smartphone, tablet o PC)
porque, en realidad ,no existe un espacio, ni tampoco
el tiempo en donde converja la cultura y la tecnologia
globalizada, pero es ahi donde se da la virtualizacion
de lo humano y es a través de tres procesos que se da

esto:

1) El lenguaje, donde se abre el tiempo al
pasado, al presente y al futuro. Nos ayuda a apartar-
nos del presente (del aqui y ahora) y es asi como los

procesos sociales toman mayor velocidad.

2) La técnica, que se perfecciona en la
virtualizacion y se convierte en accién. A partir de
la técnica se virtualiza el movimiento, para luego

cristalizarse en herramientas que, a su vez, se actua-



lizan con cada nuevo uso para solucionar diferentes
problemas. Las herramientas a su vez virtualizan

funciones motrices y cognitivas.

3) El de las instituciones sociales y su
complejidad, donde la construcciéon social también
es un proceso de virtualizacién permanente, donde
sistemas como la religion, la moral, las leyes, que son
dispositivos sociales (principalmente de control) se vir-
tualizan usando las RRSS.

3. CIUDADANIA DIGITAL: EN
DONDE ESTAMOS Y HACIA
DONDE VAMOS

En el 2018, el sitio Millennium Project Node Global futures
studies & research, presentd una investigacion sobre el
futuro de las cibersociedades en todo el mundo. Sus
conclusiones ofrecen elementos para el diseno de
politicas, curriculos formativos y procesos de reforma
educativa, a fin de prever y enfrentar los grandes
cambios que afectan la vida laboral y modifican los
estilos de vida como consecuencia de los avances tec-

nologicos.

Entre las recomendaciones hechas en la in-
vestigacion, sugiere a las administraciones publicas
promover la digitalizaciéon de la ciudadania y a la
sociedad le pide que sea digital mediante la adquisi-
cion de competencias digitales clave, para aprovechar
los beneficios de las ciudades inteligentes. A su vez,
a las empresas les exige la aplicacion de politicas de
Responsabilidad Social Corporativa, para transfor-
mar los modelos actuales de prestaciones sociales, en
esquemas con mayor flexibilidad y seguridad, lo que
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implica promover entre sus empleados el aprendizaje
permanente como apoyo al emprendimiento y al au-
toempleo, a fin de enfrentar la creciente robotizacion
laboral.

Asimismo, esta red apuesta por una fecnologia
humanista, palanca fundamental para la Industria 4.0,
y en el ambito educativo buscar dar prioridad a la
flexibilidad del sistema, orientado hacia un enfoque
multidisciplinar y disruptivo, reforzando competen-
cias en ciencia, tecnologia e ingenieria en todos los

niveles educativos.

De lo anteriormente expuesto se infiere que,
tanto el concepto de ciudad como el de ciudada-
nia, estan en constante redefinicion y, en la actuali-
dad, han evolucionado hacia el concepto digital. Las
nuevas generaciones viven en una realidad que no
existia en el siglo pasado. El avance de las TIC, con su
inevitable penetracion en todos los ambitos, conlleva
a la emergencia de sociedades de la informacion y
del conocimiento que son residentes o migrantes en
ciudades digitales. En este orden de ideas, aquellos
que, en mayor o menor medida utilizamos las TIC,
nos enfrentamos al dilema de ejercer nuestra ciudada-

nia digital o padecer el sintoma de la autoexclusion.

Fernando Barcena, a través de su libro £/ oficio
de la ciudadania (1997), cita a Taylor y Walzer, quienes
defienden la naturaleza politica del ser humano vy
destacan la importancia de la comunidad y sus tra-
diciones en la construccion de la identidad colectiva,
que es la ciudadania, mas alld de la titularidad de
derechos en abstracto. De este modo, el ciudadano
deberia ser un agente conocedor de la politica y su
actuacion deberia ir mas alla de la coyuntural emisién

del voto. Esto implica que la participacién y el com-



promiso del ciudadano en el ambito politico deberian
realizarse en concordancia con c6digos éticos orienta-
dos al bienestar de la ciudadania con la que comparte

el lugar de residencia.

Por su parte, Lonergan (2006) proyecto6 las ca-
racteristicas deseables del ciudadano digital, cuyas ca-

racteristicas podrian ser:

1) La curaciéon de contenidos como el
proceso de buscar, organizar, filtrar y agregar valor a
la informacién, para posteriormente compartirlo con

la audiencia;

2) La construccién de redes académicas,
no solo en espacios especificos disefiados por las ins-
tituciones, sino también a través de las RRSS, como
una estrategia para construir escenarios multidiscipli-
narios y nuevas posibilidades que fortalezcan el tejido
social y la gestion de informacién y conocimiento a

través en Internet;

3) La
razonable, que es la posibilidad de ser conscientes de

interreflexion ~ razonada vy
la distincion entre los dispositivos robots (bots que van
perfeccionando el uso de la Inteligencia artificial) y las
personas con las que interactuamos y compartimos

procesos deliberativos; y

4) Conducirse en el ciberespacio respe-

tando la ética de la web (netiqueta).

Con esto, Lonergan sefial6 que el futuro pro-
misorio del ciudadano digital dependeria de la libre
eleccion de un estilo de vida de acciéon independiente

e interrelacionada, en vez de una vida de consumo
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enajenante e individualista.

Luego entonces, la sociedad de la informacion
y del conocimiento, se ha venido constituyendo por
el influjo de los avances tecnocientificos, los cuales
han hecho posible transitar del formato anal6gico
con la codificacién de la informaciéon usando mag-
nitudes con valores continuos-lineales, al formato
digital usando la codificacion informatica con valores
discretos punto por punto, que traducen la informa-

ci6n analogica al sistema binario de ceros y unos.

4. CONCLUSIONES

La caracteristica principal del ser humano es la
capacidad de modificar su entorno,mediante la
creacion del conocimiento, el uso de herramientas, el
desarrollo de habilidades especificas y la capacidad
de repetir y reproducir procesos. Esto es la esencia del
desarrollo tecnologico. Estamos en una época donde
podemos navegar en lo invisible. A través de un dis-
positivo manual podemos ingresar, modificar, obtener
y transmitir datos y cédigos, informacién, imagenes,
etc., a través de las multiples tecnologias que ahora
podemos usar e interconectar, para producir mas
rapido y mejor a través de la transversalidad tecnolo-
gia de las TIC. Pero también cambid nuestra percep-
cién social, modificando nuestras formas de comuni-
carnos, mas rapido, mas lejos, de manera individual o
colectiva, en tiempo real, en la cada vez mas virtuali-

zada y digitalizada sociedad.

Ante los hechos inesperados, la capacidad de
adaptacion al uso de nuevas tecnologias resulté una
ventaja para afrontar la nueva normalidad. Es por

eso que las empresas apuestan por una resiliencia



tecnologica, para responder ante la pandemia, con el
objetivo de continuar responsablemente en este nuevo
entorno, lo que también nos ha permitido darnos
cuenta qué tan colaborativos podemos ser como
sociedad. Las empresas, al igual que las sociedades,
estan en una carrera contra el tiempo e implementan
modelos de trabajo que, a través del distanciamiento
social, tratan de minimizar el impresionante impacto

econoémico que se pronostica.

Actualmente, la poblaciéon de las ciudades
digitales, que es abstracta, sigue creciendo y esta
vinculada por nodos de expertiz multivariada.
Ademas, el gobierno digital que ya se ha desarrollado,
emana de diferentes formas para interactuar con los
ciudadanos digitales y entre estos y las instituciones y
las empresas electronicas. Por lo que, actualmente, es
imprescindible contar con medios de comunicacién
para que, a través de interfaces digitales, se pueda
obtener una mayor cobertura de servicios de salud,
comercio, cultura, seguridad, formacion, turismo y

esparcimiento.

Pero, en esa construccion de la sociedad de la
informacion, asi como para el ejercicio de la ciudada-
nia digital, es indispensable el desarrollo de compe-
tencias para el manejo de la informacion, debido a las
inmensas cantidades de informacion que debe ser eti-
quetada con cuidadosa precision, para su inmediata
recuperacion y consecuente su utilizacién en tiempo

y forma.

A manera de conclusion podemos sefialar que
es un hecho que la humanidad estd arribando a la era
lapertustirica (Floridi, s/f), donde la escritura digital es,
en ese espacio, portadora de saberes que fluyen como
fruto de la actividad indagadora del conjunto de inte-
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ligencias personales.

Estas inteligencias se encuentran inmersas
en la dinamica del aprendizaje colectivo que, segin
Lévy (2007), fluctta en sus tres movimientos: centri-
peto, circular y centrifugo, donde se mezclan espacios
colectivos y desarrollos de subjetividades en lapsos
de tiempo que oscilan entre lo efimero y lo perdura-
ble. En ese contexto, lo importante no es el producto
efimero llamado conocimiento, sino el cimulo de ex-
periencias cuyo significado se recrea en el intercam-
bio de saberes, sentires y verdades multimedia, para
una mayor comprension del presente, que nos reta
a reconfigurar el pasado para configurar el ahora y
reconfigurar el horizonte de un futuro mas esperan-

zador.
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20. Retos de la “nueva
realidad” en las empresas

1. INTRODUCCION

Diciembre de 2019 sera recordado como la fecha en que inicié la pandemia por
el virus SARS-CoV-2 en la ciudad de Wuhan de la Republica Popular China, y
que se ha expandido afectando diversas regiones de otros paises, entre los que se
encuentra México (OMS, 2019). Segtn la propia OMS “La COVID-19 es la enfer-
medad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2.” (OMS,

2020).

Debido a los niveles crecientes de propagacion, el 11 de marzo de 2020 la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 que pasé de ser una epidemia
a una pandemia (Gobierno de México, 2020; OMS, 2020). Para hacer frente a
la situacion, los gobiernos de diversos paises establecieron estrategias moneta-
rias y fiscales para reactivar y sostener la actividad econémica, como: la prérroga
temporal del pago de impuestos y mayores préstamos; y garantias crediticias.
Dichas estrategias se establecieron en el supuesto de que la crisis por la pandemia

seria de menor impacto y duraciéon (Sundaram, 2020).

No obstante las diversas medidas que se tomaron, la realidad es que no
se tenia contemplado el profundo impacto de la pandemia por COVID-19 en
el mercado laboral global y a nivel nacional, por lo que un afo después se puede
afirmar que es peor de lo que se pudo estimar ya que, de acuerdo con la OIT; los
mercados de trabajo de todo el mundo se vieron afectados adversamente en 2020
de una forma sin precedentes a nivel historico. En dicho ano, se perdi6 el 8,8 por
ciento de las horas de trabajo a nivel mundial con respecto al cuarto trimestre de
2019, equivalentes a 255 millones de empleos a tiempo completo (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2021).
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La mayoria de los paises determinaron
medidas que ayudaron a mantener la seguridad de
sus habitantes. El gobierno mexicano, con la finalidad
de contener al SARS-CoV-2 y procurar la salud de
sus habitantes, asi como la de los visitantes, establecid
algunas medidas de seguridad e higiene, entre las que
se encuentran: suspension de actos y eventos masivos,
suspension de actividades en escuelas, filtros sanita-
rios en centros de trabajo y aeropuertos, asi como la
suspension o restriccion en la entrada y salida a su
territorio o en algunas regiones del mismo (Gobierno

de México, 2020).

Por su parte, el 28 de enero de 2020, la Se-
cretaria del Trabajo y Previsién Social del gobierno
de México, reconoci6 al SARS-CoV-2 como una en-
fermedad de trabajo por tratarse de virosis (STYPS,
2021), hecho que impone un fuerte compromiso para
las empresas, que se debaten entre la productividad,
las ventas, la distribucion de bienes y servicios, la crisis
economica derivada de la pandemia, asi como la per-
manencia y seguridad de sus trabajadores dentro de

las instalaciones.

En cuanto al saldo negativo referido al cierre
de empresas, Villanueva (2020) reporta los resultados
arrojados por INEGI en el 2020, “entre empresas
que dejaron de operar y las que se incorporaron a
la estructura productiva del pais, hay 391 mil 414
unidades menos, 8.06 por ciento menos que en mayo
de 2019.” Derivado de lo anterior, los impactos en la
pérdida de empleos son también notorios: Segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2021), durante el primer trimestre del ano 2021, la
poblacién ocupada reporté una disminucion de 2.1
millones de personas. Con respecto a la tasa de des-
ocupacion, ésta tuvo un aumento de 0.9 por ciento a

nivel nacional.
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La incertidumbre contintia a pesar de que
han sido implementadas estrategias para disminuir
los impactos. Mientras que el mundo lucha contra la
vertiginosa propagacion del coronavirus, ain existen
preguntas sin respuestas claras sobre lo que podria ser
la nueva normalidad, que es un término que ya se habia
empleado durante el crack econémico del 2008, para:
“referir a las condiciones econdémicas que surgieron
ante la crisis financiera y gran recesion mundial que
tuvo su origen en los Estados Unidos.” Dicho término
cuenta incluso con una marca registrada ante el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI).
(Zerdn, 2020, p. 120).

Ante este nuevo panorama, las empresas en-
frentaran diversos retos en distintas areas; Gonzalez
(2020), plantea interesantes cuestionamientos acerca
de las nuevas formas de trabajo una vez superada
la pandemia: “;Coémo cambiaran los habitos de
consumo?; (Qué tipo de servicios y productos
cobraran mayor relevancia en el mundo post COVID-
19?; :Qué habitos permaneceran y cuales desapare-
ceran?”. Por su parte, Marti-Noguera (2020) parece
dar una respuesta desde la perspectiva interna de las
organizaciones: “La gestion, como se comenta re-
petidamente, es la clave para liderar un proceso de

cambio.”

En cuanto al tema de la gestion, las empresas
incrementaron el uso de plataformas virtuales para en-
cuentros y reuniones en un 90%. Asimismo, durante
el afto de 2020 incrementaron las facilidades de pago
para sus clientes de manera significativa: mientras que
en marzo éstas facilidades eran de un 29,33%, para el
mes de julio se incrementaron hasta el 56,25%. Desde
luego, los cambios no pudieron pasar por alto los
ajustes en metas y objetivos de ventas; asimismo, los

viajes y reuniones presenciales fueron practicamente



eliminados (Bullemore-Campbell, y Cristobal-Fran-

i, 2021).

Parte de la implementacién de estrategias de
las empresas para la continuidad de trabajo consistio
en la ejecucion de la modalidad de home office o tele-
trabajo. De acuerdo con Marti-Noguera (2020), una
gran parte de la poblacion se ha debido sumar a esa
modalidad atin y cuando se enfrentaron a reticencias
en su formalizacién, o no estaban cubiertas por un

marco legal que las reglamentara.

Es pertinente por tanto, determinar los factores
causales que promovieron el éxito de las empresas
queretanas en su proceso de adaptacién ante el
impacto que ha tenido la contingencia sanitaria oca-
sionada por el SARS-CoV-2.

2. METODO DE
INVESTIGACION

Esta investigacion se realizo bajo el proceso metodo-
logico del Qualitative Comparative Analysis (QCA),
ya que se buscé determinar los factores causales que
promovieron el éxito de las empresas queretanas en
su proceso de adaptaciéon ante el impacto que ha
tenido el COVID-19. El argumento inicial de esta in-
vestigacion se basa en la causalidad compleja, donde
los sucesos significativos no devienen por la presencia
de una unica causa, sino que son efecto de diferen-
tes combinaciones de condiciones especificas (Ragin,
1987). La técnica QCA se us6 para la extraccion y
analisis de resultados, debido a que permite abordar
de manera consistente y sistematica la etapa analitica

de datos cualitativos (Rosati, y Chazarreta, 2017).
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En la Figura 1 se muestra el proceso que se siguié en
dos fases, la primera se desarroll6 en este apartado y
la segunda en el de resultados.

Figura 1

Fases de la investigacion

Conocimiento teérico

< Conocimiento de empresas

Fase 2. Analisis

Fase 1. Definicion

« Construir tabla de datos dicotémicos
(variables)

* Construir tabla de la verdad

« Interpretacion

 Seleccion de empresas (casos)
 Definicion de variables

« Disefio y aplicacion de instrumentos
* Recopilacion de datos

La poblacién de esta investigacion estuvo
constituida por profesionistas que trabajan en alguna
empresa del Estado de Querétaro, sin importar si es
publica o privada ni el sector productivo al que per-
tenecen las empresas. Se determind una muestra no
probabilistica y la seleccion de los casos fue por con-
veniencia, contactando a los profesionistas a través de
grupos de WhatsApp, reuniones en plataformas como

Loom o Meet, correo electronico, y redes sociales.

Variables

Para el tratamiento de las variables se dividie-
ron en independiente, elaborada de forma dicotémica
y se le asigno la clave correspondiente; y las indepen-
dientes, formuladas con algunos factores que per-
mitieron determinar el éxito de las empresas en esta
contingencia, cada uno corresponde a una pregunta
en la encuesta y cuenta con una clave para su facil

1dentificacion senalada entre comillas.
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Independiente * Siete preguntas correspondientes a las variables
independiente y dependientes, que son sus-
. . . . ceptibles de analizar en QCA. Estas preguntas
La variable independiente que se defini6 fue P 8 Q . pregt
se plantearon con cuatro posibles respuestas
de acuerdo con lo establecido en QCA. Las

opciones de respuesta fueron planteadas en

el éxito que tuvieron las empresas en el proceso de
adaptacion ante la nueva realidad econémica ocasio-

nada por el SARS-CoV-2. .
forma de texto, por lo que, para realizar la con-

version a cantidades, se trabajo con la siguiente

Dependientes relacién:
1. Medidas que tomaron las empresas para sal- Muy de acuerdo = 1
vaguardar la salud de los empleados, clientes
y grupos de interés (gel, toma de temperatura, Algo de acuerdo = .7

cubrebocas, sana distancia, acrilicos, platicas

informativas, pago de pruebas covid, pago de

Algo en desacuerdo = .40
vacunas) - “MedSalva”.
2. Cumplimiento de ventas en el 2020 - ”Cump- Muy en desacuerdo = 0
Ventas”.

. * Iinalmente, se plante6 la pregunta abierta:
3. Recortes de personal debido a problemas eco- ) ’ P P gu
. . “RecortePers” ¢Cuales son los retos que se le estan presentan-
némicos u otros - “RecortePers”.

do a la empresa para permanecer/crecer en

5 . .
4. Implementacion de trabajo a distancia durante el mercado?, ‘que 1dent1ﬁ(.:a los aspectos en los
2020y 2021 - “HomeOffice” que los trabajadores consideran se debe poner

atencion en un futuro.

5. Diseio de estrategias creativas adicionales

durante la pandemia - “EstCreative”. 3_ RESU LTAD OS

6. Supieron potencializar las acciones creadas

durante la pandemia para tener éxito en el Se cont6 con una participaciébn mayoritaria de
13 : bbl . .
mercado - “Potencial”. mujeres. De las 52 respuestas obtenidas, 32 correspon-

den a mujeres (61.5%); 20 corresponden a hombres.
La encuesta utilizada para la recoleccion de

datos se disend en Google forms y estuvo integrada

de la siguiente manera: Con respecto al tipo y sector de las empresas en

las que colaboran las personas encuestadas, se detectd

que, del total de 52 empresas, el 77.3% son empresas

* Cuatro reactivos que tienen el propésito de privadas, mientras que el 22.6%, son publicas (Figura

obtener los datos de identificacion.



2). Ahora bien, tomando en cuenta el sector producti-
vo al que pertenecen las empresas, del total de las 40
empresas privadas, un 19.51% pertenecen al sector
primario; el 29.26 al sector secundario; y un 48.78%
al sector secundario. En lo relativo a las 12 empresas
publicas, se encontr6 que solo una empresa pertenece
al sector primario; ninguna empresa publica al sector
secundario, y el 91.66% restante al sector terciario.

Figura 2

Tupo y sector de las empresas
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1
0 | — |
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I

= —=

SECTOR TERCIARO O DE
SERVICIOS

SECTRO SECUNDARIO O DE
SERVICIOS

En relaciéon al tamano de las empresas, en
la Figura 3 se puede observar que el 62% son con-
sideradas de tamafno grande (esto es de 101 a 250
empleados), el 21% de las empresas estan en el rubro
de medianas (de 31 a 100 empleados), el 15% del
rubro pequenas (de 11 a 30 empleados) y solo el 2%
corresponden al rubro de micro empresas (menos de
10 empleados.
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Figura 3

Tamaiio de las empresas

u GRANDES
u MEDIANAS

PEQUENAS
= MICRO

El siguiente grupo de resultados corresponde
a la informacion obtenida de las preguntas relaciona-
das con las variables dependientes e independientes
que se analizaron en QCA. La primera pregunta co-
rrespondio a la variable dicotomica. Se observa que
la mayoria de las respuestas arrojan que las empresas
en las que laboran si tuvieron éxito en el proceso
de adaptacién ante la situaciéon ocasionada por la

pandemia del SARS-CoV-2 (Figura 4).

Figura 4

Exito o fracaso de las empresas

HSi ENo




La base de datos descargada de Google Forms
contiene los resultados de tipo cualitativo, tal como se
muestran en la Figura 5, debido a que se obtuvieron

respuestas en texto.

Figura 5

Base de datos cualitativos
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En la Figura 6 se puede apreciar el siguiente
paso para realizar el analisis en QCA, el cual consistio
en asignar valores a cada una de las respuestas de
acuerdo con la escala determinada, en un documento

CSV.

Figura 6

Asignacion de valores

1 Exito MedSalva CumpVentas RecortePel HomeOffic: “EstCreativ Potencial
2 1 1 1 0 1 1 1
3 1l 0.7 0.4 3 0.7 0.7 0.7
4 ! 1 0.7 0 1 1 0.7
5 1 1 0.7 0.4 1 1 1
6 1 1 1 0 0 0.7 0.7
7 1 0.7 0 0.7 0.7 0.7 0.7
8 1 1 0.4 1 0.7 0.4 1
9) 0 1 1 0 0.7 1 0.4
10 1 1 1 0 1 1 1
1 1 1 1 0 1 1 1
12 i 1 0.7 0.7 0 0.7 0.7
13 il 1 0.7 1 0.7 1 0.7
14 1 1 0.7 0 1 1 1
15 0 0.7 0.4 1 0 0 0.4
16 1 0.7 0 1 1 1 0.7
17 1 1 0.7 0 0.7 1 0.7
18 .l 0.7 0.7 0 0.4 0.4 1k
19 1 1 0.7 0.4 1 1 1
20 1 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
21 1 1 0.4 1 0.4 1 1
22 1 1 0.7 0 1! di 1
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La tabla de verdad que se muestra en la Figura
7 resume las combinaciones posibles de factores
obtenidas en QQCA, las cuales fueron resumidas a
través de las técnicas de factorizacion logicas asociadas
al éxito o fracaso de las empresas en el proceso de
adaptacion ante la nueva realidad econémica ocasio-

nada por el COVID-19.

Figura 7
Tabla de verdad

B fsqca

file  Variables Cases Analyze  Graphs

Exito MedSalva CumpVentas RecortePers HomeOffice EstCreative Potencial
1 1 1 0 1 1 1
1 07 04 1 0.7 0.7 0.7
1 1 0.7 0 : | 1 07
1 1 07 04 1 1 1
1 1 1 0 0 07 07
1 0.7 0 0.7 0.7 0.7 0.7
1 1 04 1 0.7 04 1
0 1 1 0 07 1 04
1 1 1 0 1 1 1
1 1 1 0 1 1 1
1 1 07 07 0 07 07
1 1 07 1 0.7 | 0.7
1 1 0.7 0 1 1 1
0 0.7 04 1 0 0 04
1 0.7 0 1 1 1 07
1 1 0.7 0 0.7 1 0.7
1 0.7 0.7 0 04 04 1
1 1 0.7 04 1 i | 1
1 0.7 0.7 0.7 07 07 07
v
< >

El resultado obtenido en QCA muestra que no
existe una unica variable que determine el éxito de
una empresa; en la Figura 8, se aprecia la solucion
compleja con las cinco rutas de combinaciones
causales que llevaron al éxito de las empresas. Cada
combinacion tiene el signo * que refiere la condiciéon
de suficiente para que se logre el éxito y el signo de ~
que indica la condicién necesaria para que se logre el
éxito. En relacion a la consistencia, indica el grado en
que la evidencia es consistente con la hipotesis de que
existe una relacion de suficiencia entre una configura-

cion y el conjunto de resultados (Dusa, 2019).



Figura 8
Solucion arrojada por QCA

/Desktop/Encuesta estrategias ante SARS Covid2 (Final).csv
va, CumpVentas, RecortePers, HomeOffice, EstCreative, Potencial

raw unique
coverage  coverage consistency

0.725532
0.348936
0.434043
fice*Potencial 0.238298
fice*~EstCreative*Potencial 0.0319149

De acuerdo con la Figura 8, el primer camino
indica que las empresas que lograron el éxito durante
la pandemia fue debido a la combinaciéon suficiente
de los factores: medidas que tomaron las empresas
para salvaguardar la salud de todos los involucrados
-MedSalva, se implement¢ el trabajo a distancia -Ho-
meOffice- y se diseflaron estrategias creativas adicio-
nales durante la pandemia -Estcreative-. Esta configu-
racién obtuvo una cobertura total -raw coverage- de
.72 indicando que el 72% de las empresas tuvieron
éxito con esta combinacion y otras mas; adicional-
mente, el resultado de la cobertura exclusiva -unique
coverage- del .11 reportd que el 11% de las empresas
lograron el éxito exclusivamente con esta combina-
cion. Ademas, la consistencia fue del .96 lo que repre-
sento la existencia de una fuerte relacion entre las tres

variables encontradas en este camino.

De manera general, los cinco caminos
tuvieron una cobertura total del 82%, lo que repre-
senta que ese porcentaje de empresas participantes
en este estudio logro el éxito a través de estas cinco
soluciones, contando con una consistencia de .97 lo
que indica que el 97% de los casos de éxito que parti-
ciparon en esta muestra responden a las combinacio-
nes relacionales identificadas. Es importante resaltar

que la mejor combinaciéon por la cual las empresas
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tuvieron éxito, seria la primera debido a que obtuvo
los indices mas altos de cobertura tanto total como

exclusiva, asi como la mayor consistencia.

En relacién a la pregunta abierta ;Cuales son
los retos que se le estan presentando a la empresa para
permanecer/crecer en el mercado?, se codificaron las
respuestas de los encuestados y se identificaron 6 ca-
tegorias conceptuales tomando en cuenta el consenso

de los participantes en este estudio (Tabla 1).



Tabla 1
Principales retos a los que se estan enfrentando las empresas
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Categoria Principales resultados

Comunicacién Mayor comunicacién con los colaboradores para saber la situacion actual de las
personas y el servicio que se pueda brindar a los clientes.
Comunicacion, manejo de emociones, liderazgo, manejo de nuevas tecnologias.
La comunicacién adecuada entre las areas.

Cuidado de la salud El reto que continua es hacer conciencia al personal sobre que atn estamos en

contingencia.

La reincorporacion de todo el personal a la empresa.

Finanzas sanas

Cumplir con los objetivos de cuentas por cobrar, no generar tanto inventario, no

aumentar los gastos innecesarios.

Salud mental
to.

Mantener la salud mental de los trabajadores dada la carga de trabajo y aislamien-

Mantener salud mental.

Trabajar el salario emocional para los empleados a distancia.

Nuevas estrategias

Bajar costos y aumentar ventas, ofreciendo servicio a domicilio que fue lo que mas

éxito tuvo para esta época de pandemia.

Implementacién de E-commerce.

Incrementar las ventas por otros medios.

Indicadores de productividad

Medicion de la productividad al trabajar a distancia.

4. DISCUSION

Las organizaciones a lo largo del mundo trabajaron
arduamente para reaccionar ante el brote inespera-
do de la pandemia del Covid-19. El principal reto al
que se enfrentaron consistio en tomar medidas para
impedir el cierre y aprovechar esta crisis haciendo
mas eficientes a sus empresas a través de la implemen-
tacion de diversas estrategias. Sin embargo, no todas

las empresas mexicanas lo han logrado. Las cifras

oficiales reportadas por Villanueva (2020) y por el
INEGI (2021), indican que durante el 2020 sélo el
8% de las empresas nacionales dejaron de operar por
diferentes circunstancias, este porcentaje es similar al
obtenido en este estudio, en donde se identificé que el
10% de las empresas queretanas en las que colabora-
ban los participantes dejo de existir. Esto significa que
la percepcion parece ser mas negativa que la realidad
y que en la mayoria de las empresas se tomaron

medidas para adaptarse a la nueva realidad.

Sin embargo, es pertinente resaltar que la

pandemia aun no termina, por lo que las empresas



contintan en la busqueda de las estrategias para per-
manecer, por lo que es pertinente dar a conocer la
mejor combinaciéon de factores causales a través de
los cuales las empresas, consideradas en esta investi-
gacion, lograron el éxito. El analisis de QCA mostro
como primer factor las medidas que tomaron para sal-
vaguardar la salud de los involucrados. A este respecto
Bullemore-Campbell y Cristébal (2021) expone que
se incremento6 el uso de plataformas virtuales para en-
cuentros y reuniones en un 90%. Otra accién que se
ha implementado en todas las organizaciones, incluso
como parte de la disposicion gubernamental, fueron
los filtros sanitarios en centros de trabajo (Gobierno
de México, 2020).

Otro de los factores encontrados como deter-
minante clave para salir adelante en esta contingen-
cia, fue la implementacion de trabajo a distancia. Esta
accion sin duda alguna oblig6 a que una gran parte
de la poblacion se incorporara en el home office o tele-
trabajo. Esto implicé un cambio de paradigma para
los trabajadores y para las empresas, quienes enfren-
taron una gran reticencia en su formalizacion ya que
ademas no estaban cubiertas por un marco legal que

las reglamentara (Marti-Noguera 2020).

El tercer y tltimo factor determinante encon-
trado en la solucién de QCA, consisti6 en el disefio de
estrategias creativas adicionales durante la pandemia;
entre las estrategias que los encuestados informaron
se encontr6 la implementacion de E-Commerce in-
dependientemente del tamano y tipo de empresa.
Esto significa que la contingencia los obligd a migrar
hacia nuevas formas de comercializacién mas accesi-
bles y menos costosas, e inclusive en algunos casos les
permitié tener mayor alcance en el mercado. Adicio-
nalmente, las empresas optaron por ofrecer el servicio

a domicilio, como una soluciéon para seguir atendien-
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do a sus clientes a la vez que promovieron el auge de

otras empresas que ofrecen este tipo de servicio envio.

5. CONCLUSIONES

La pandemia ocasionada por el SARS-
CoV-2 ha mostrado qué tan vulnerables pueden
ser las economias. Entre los problemas surgidos, es
evidente la vulnerabilidad del sector empresarial, en
este contexto, resulta esencial continuar realizando
esfuerzos en la generacion y fortalecimiento de estra-
tegias dirigidas a elevar la productividad y el empleo
en la busqueda de estructuras econémicas que favo-
rezcan el crecimiento y el desarrollo de las organiza-

clones.

Las estrategias que implementaron las
empresas involucradas en este estudio, dan parcial-
mente respuesta a los cuestionamientos de las nuevas
formas de gestion, y es importante considerar que no
existe una ruta unica para encontrar el éxito, por lo
que es necesario prepararse constantemente y generar
estrategias novedosas para hacer frente de manera
exitosa a los retos que se presenten en el futuro, enfa-
tizando la comunicacion, cuidado de la salud fisica y

mental, finanzas sanas.

Se debe tener claro que en el largo plazo,
la apuesta debe ser alcanzar mayor complejidad
econoémica y mejor productividad, por lo que deben
preponderar las nuevas estrategias que contemplen
los escenarios de la “nueva normalidad”, de esta
forma las empresas pueden reducir su vulnerabilidad
a fenomenos como el COVID-19 y otros de indole

economico o financiero.
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21. Coronavirus y la brecha
digital de genero en los
hogares mexicanos

1. INTRODUCCION

La pandemia por el COVID-19 obligd a las personas a aislarse dentro de sus
hogares y situar ahi la mayor parte de sus actividades cotidianas. Entre ellas, el /0-
meoffice, que implica el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).
El uso cotidiano de las TIC dentro y fuera de los hogares ha sido estudiado para
reconocer las practicas sociales y desigualdades con respecto al tiempo y apropia-
cion de las mismas. Sin embargo, a partir de un contexto de emergencia sanitaria

es preciso analizar posibles cambios al interior de los hogares.

Al reportarse en México el inicio de la Jornada Nacional de Sana Distancia
por la Secretaria de Salud el 16 de marzo del 2020, fueron suspendidas gran parte
de las actividades presenciales en escuelas, trabajos y actividades culturales y
sociales, consideradas como no esenciales. En este contexto las TIC —con video-
llamadas, streaming, etc.— tomaron un lugar protagénico para seguir operando la

vida cotidiana y sustituir el contacto cara a cara.

En el 2020 se registraban 84.1 millones de usuarios de internet (IFT, 2021)
de los cuales el 71.3% son mujeres y 72.7% hombres. Pese a que existen mas
usuarios conectados, existe la brecha digital que visibiliza los usos y apropiaciones
de las TIC, la cual esta relacionada con la desigualdad de oportunidades y de apro-
piacion de las herramientas tecnologicas (Herbert, 2017; OCDE, 2017).

La brecha digital de género visibiliza las desigualdades sociales sustentadas
por la disponibilidad de tiempo, capacidad econémica, conocimientos, apropia-



cion y habilidades. Se distinguen al menos tres tipos
de brecha digital de género, la primera esta visible en
el acceso a la tecnologia, la segunda brecha en el uso
y apropiacion de la tecnologia y la tercera en el uso
avanzado de la misma en el que se realizan activida-
des de ocio como juegos en red, descargar contenido
audiovisual, generar contenido para web, uso de
servicio de podcast y participacion en discusiones o
debates online (Castatio et al., 2009).

Entre los principales obstaculos que enfrentan
las mujeres para beneficiarse de las TIC son las
normas de género al interior de los hogares en donde
ellas dedicaban, antes de la pandemia, 22 horas a
la semana a quehaceres domésticos y 28 horas al
cuidado de otras personas (ENIGH, 2018). Estas ac-
tividades se intensificaron al llevar las actividades pre-
senciales al hogar y con la urgencia de incorporar las

medidas de salud por la pandemia.

Dada la tradicional division sexual del trabajo
que inunda nuestra cultura, es de esperarse que la so-
brecarga de trabajo no-remunerado en los hogares,
durante la pandemia, pusiera a las mujeres en des-
ventaja para el uso de las TIC, porque se sabe que al
existir una divisiéon desigual de las responsabilidades
domésticas en el hogar, restringe unicamente a las
mujeres y no a los hombres de los usos del internet y
sus artefactos (Lang & Hillmert, 2016; Schwanen et
al., 2014). En este sentido esta investigacion tiene los
objetivos de: 1) dimensionar el uso de pantallas, que se
asocian con el acceso a las TIC, y 2) indagar las acti-
vidades que se hacia en ellas durante los primeros dos
meses de la pandemia por COVID-19 en México.
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2. METODO DE
INVESTIGACION

La investigacion, con perspectiva de género,
fue transversal, no experimental, cuantitativa y con
una muestra por oportunidad. Se utilizé un cuestio-
nario ex profeso que indaga datos censales y el uso
de las TIC durante el confinamiento. El cuestionario,
que incluy6 un consentimiento informado, se aplico
online en la segunda quincena de mayo del 2020. La
invitacién a participar se realiz6 por redes sociales
(e.g., grupos de WhatsApp, Facebook) y contestaron
1198 personas.

Entre las/os participantes 69.7% se identifica-
ron como mujeres y 30.3% como hombres, con un
rango de edad entre los 12 y los 83 anos (M = 35.48,
DS = 1.19 anos). El 7.30% de los/as participantes
sefialaron como su ultimo grado de estudios primaria
o secundaria, 27.37% preparatoria, 37.70% licen-
clatura 'y 27.62% posgrado. Tenian como ocupacién
empleado/a 40.44%, empleador/a 8.31%, hogar
5.70%, estudiante 35.07%, jubilado/a 5.20% vy sin
empleo 5.29%. En la muestra se encontr6 que el
14.38% tenia un ingreso de a lo mas $4,000; 16.68%
de $4,001 a $9,000; 23.32% de $9,001 a $17,000; 20%
de $17,001 a $27,000 y 25.62% mayor de $27,000.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Después de los primeros dos meses de confi-
namiento la gran mayoria (83.09%) de las/os parti-
cipantes percibian que habia aumentado conside-

rablemente su exposicion a pantallas (Figura 1), sin



mediar diferencia estadisticamente significativa entre
los géneros. Sin embargo, al evaluar el tiempo de
exposicion encontramos que los hombres veian mas
pantalla que las mujeres (Figura 2; x2(6, N = 1181) =
13.53, p = .035). Es preocupante que el 37.97% vean
mas de 9 horas pantalla por dia, en especial por las
consecuencias negativas en la salud del suefio (Salfi
et al., 2021) y la disminuciéon de tiempo para el au-
tocuidado, que se ha reportado como un riesgo entre
mujeres de los 18 alos 44 anos de edad, debido a que
generalmente se hacen cargo de la crianza de nifios,

nifias y adolescentes (Gutiérrez et al., 2021).

Figura 1
Uso de pantallas

Comparando lo que para ti era antes de la contingencia por el COVID-19,
¢como es ahora tu nivel de exposicion a pantallas (ej., computadora, del
teléfono)?

60.00%
50.00%

40.00%

30.00%

20.00% j

10.00% A = —

0.00%
Mucho Mayor Igual Menor Mucho No aplica
mayor menor
Hombres  47.49% 32.96% 17.60% 0.56% 0.00% 1.40%

mMujeres 52.38% 31.87% 1331% 1.22% 0.61% 0.61%

Nota. Comparativo por género a dos meses de la implementacion
del confinamiento por la pandemia CGOVID-19. México, mayo
2020.

Figura 2
Tiempo de uso de pantallas

Considerando tus hébitos en la Ultima semana, ;aproximadamente cudnto
tiempo pasas al dia frente a pantallas (e.g., computadora, celular)?
30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00% 1
5.00% “

00%
Nouso = Menos Ta2 3ab 6a8 9a11 120
de 1 mas
hora
Hombres  .55% 332% 6.37% 20.50% 31.02% 16.90% 21.33%

m Mujeres .00% 206%  7.77% 2524% 27.06% 20.02% 17.84%

35.00%

Nota. Comparativo por género a dos meses de la implementacion del
confinamiento por la pandemia COVID-19. México, mayo 2020.
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En el contexto de confinamiento, durante
mayo del 2020, el aumento del uso de pantallas se
debi6 en gran medida al traslado al home-office, en-
tretenimiento (e.g., ver peliculas, videojuegos) y como
medio de socializaciéon. A continuacion, se explican
estos hallazgos y luego se discuten sus implicaciones
desde la perspectiva de género.

3.1. Home-office

Ciertamente, una de las causas para este
aumento del tiempo de exposicién a las pantallas
estriba en el uso de la computadora ante la implemen-
tacion masiva del home-office (Figura 3). De hecho, se
sabe que en México se duplicéd en los primeros meses
de la pandemia, pasando de 34% al 65% (Hernandez,
2020). En este estudio, encontramos que hubo sesgo
por género del home-office, siendo que los hombres es-
tuvieron ligeramente mas expuestos que las mujeres
(Figura 3, RM = 1.29, 95% IC[1.00,1.65]; x2 (1, N
=1176)=3.96, p =.047). Siendo que una quinta parte
de ellas (21.76%) no mudaron a home-office porque se
dedicaban al hogar (8.20%) o porque estaban desem-
pleadas (5.19%) y/o perdieron horas de trabajo en
mayor grado que los hombres (35.02% hombres vs.
42.01% mujeres).

Adicionalmente, habria que considerar como
se vieron afectadas laboralmente las mujeres con la
pandemia, porque las mujeres, mas que los hombres,
tienden a tener trabajos informales (CEPAL, 2020)
que son menos susceptibles a mudarse a la virtuali-
dad. Asimismo, de acuerdo con Amilpas (2020), la
crisis por COVID-19 en el pais, ha afectado mas a los
negocios encabezados por mujeres que por hombres
(44.9% vs. 39.3%, de acuerdo con datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, 2020). Ademas,



de las 12.4 millones de mujeres ocupadas, 2.9
millones tuvieron que ausentarse temporalmente de
sus trabajos o perdieron sus empleos durante la con-
tingencia sanitaria. De ellas solo el 40.5% recibi6 su
salario completo; 46.9% lo recibi6 de forma parcial y
12.6% no recibié ningtn ingreso; por lo que la per-
cepcion en relacion al home-office cobra sentido.

Figura 3

Exposicion a home-office

Comparando lo que para ti era antes de la contingencia por el COVID-19,
¢como es ahora tu nivel de exposicién a pantallas (ej., computadora, del

teléfono)?
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 1
5% — a— A —
Mucho Mayor Igual Menor Mucho No aplica
mayor menor
Hombres — 47.49% 32.96% 17.60% 0.56% 0.00% 1.40%
mMujeres 52.38% 31.87% 13.31% 1.22% 0.61% 0.61%

Nota. Comparativo por género a dos meses de la implementacién
del confinamiento por la pandemia COVID-19. México, mayo
2020.

Por otro lado, la mayor cantidad de horas que
los hombres dedican al Zome-ogffice parece tener relacion
con la tradicional dinamica de trabajo entre hombres
y mujeres, signada por la divisién sexual del trabajo
y los roles que histéricamente han sido asignados a
los géneros. Asi, esta investigaciéon confirma que las
oportunidades para acceder a las vias de la emplea-
bilidad en medios virtuales, sigue mostrando una
brecha entre los géneros, pues ellos han podido con-

cretarlo en mayor medida que ellas.

3.2. Otros usos de las TIC

La tecnologia también fue utilizada como

una herramienta para paliar los estragos del encierro.
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En orden de importancia se usdé para ver series o
peliculas, estar en contacto a través de redes sociodi-
gitales (e.g., WhatsApp, Facebook, Instagram) o videolla-
madas, tomar cursos en linea y jugar (Figura 4). La
funcionalidad y la disponibilidad de las TIC facilito
la continuidad de la vida cotidiana sosteniéndose en
gran parte en la contratacion de servicios de internet
fijo. Segtn el Instituto Federal de Telecomunicaciones
en julio 2019, antes de la pandemia, se presentaba
solo el 46% de usuarios; para diciembre del 2020,
durante la pandemia, el porcentaje subid a 65 % de
los usuarios utilizando velocidades iguales o mayores

a 20 Mbps (IFT, 2020).

Figura 4

Las TIC como herramienta para sobrellevar el confinamiento

Actividades que te han ayudado para estar mejor durante la contingencia por
COVID-19

g 57.27%
Ver peliculas o series |  /: 1:
4.79%
Usar redes sociales (Whats, Facebook, _ 453
s

Instagram, etc.)
Hacer llamadas telefénicas o video llamadas con qa%ss%
familiares y amistades %
Tomar cursos en linea e
Jugar video-juegos -9 g)é“?.‘%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

mTotal mMujeres mHombres

Nota. Comparativo por género a dos meses de la implementacion
del confinamiento por la pandemia COVID-19. México, mayo
2020.

Pese a que hombres y mujeres aumentaron su
exposicion a dispositivos, en donde incluye la atenciéon
a cuestiones laborales y escolares; el mecanismo de
entretenimiento y ocio también se disparé al ver
peliculas y series. Se infiere que pese a estar atendien-
do cuestiones laborales o escolares a través de disposi-
tivos moviles y/o computadora, al finalizar con dicha
obligatoriedad, el entretenimiento también esta en

pasar tiempo frente a pantallas retroilluminadas.



Con las restricciones gubernamentales, la
busqueda de actividades ludicas y de entretenimien-
to trajo como consecuencia esperada el auge de
los servicios de pago a través de las plataformas de
streaming, en las que a través de pagos mensuales se
tiene acceso a distintos contenidos audiovisuales (do-
cumentales, cortos, peliculas, series). Sin embargo,
los estrenos de peliculas y series también se vieron
detenidos por la pandemia, y se replantearon formas
para que las personas tuvieran acceso a ellas. A
partir de este contexto las salas de cine se enfrentan
a una crisis econdmica, y en contraste los sistemas de
contenido streaming aumentan su numero de suscrip-
tores (Strange Reséndiz, 2020).

Cabe sefialar que, en nuestro estudio, el uso
de la tecnologia como medio para sobrellevar esos
primeros meses de crisis sanitaria fue similar entre
los géneros. La tnica diferencia estadisticamente
significativa fue que las mujeres tendieron, mas que
los hombres, a hacer videollamadas con familiares
y amistades (x2 (I, N =227) = 4.56, p = .032). Este
sesgo se podria deber a la actuacion de las normas
culturales de género. Inferimos que las videollamadas
no so6lo son por motivos laborales y empresariales,
sino que también podrian cubrir alguna necesidad
emocional de estar en contacto con los seres queridos;
asi como la interacciéon con actividades extraescola-
res para sus hijas o hijos (Cursos de veranos, clases
de musica o apoyo escolar). Practicas alimentadas
por esa construccion de subjetividades femeninas en
nuestra cultura, pero esto habra de confirmarse con

estudios cualitativos.

Asimismo, la gran mayoria de los/as partici-
pantes (90.56%) habia hecho videollamadas durante
los primeros dos meses del confinamiento, y al

comparar entre los géneros, su experiencia fue similar
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y mayoritariamente satisfactoria (Figura 5, x2 (3, N
=1075) = 4.93, p = .177). Aunque, como ya lo hemos
sefialado, las mujeres tendian a hacerlas para man-
tenerse en contacto con sus seres queridos. Si bien
nuestros resultados no indagaron sobre otros usos de
las videollamadas, hipotetizamos que el uso de las
videoconferencias laborales fueron mas frecuentes
para los hombres, pero esto debera corroborarse en
estudios futuros.

Figura 5

FEovaluacion de la experiencia al hacer videollamadas

Durante la contingencia de COVID-19, ;cémo ha sido tu experiencia al hacer
video llamadas?

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15005
.00%
5.00% T e

Muy buena Regular Mala Muy mala  No he hecho
video
llamadas
Hombres 35.10% 47.08% 6.13% 3.06% 8.64%
m Mujeres 35.75% 48.31% 4.83% 1.33% 9.78%

Nota. Comparativo por género a dos meses de la implementacion
del confinamiento por la pandemia CGOVID-19. México, mayo
2020.

3.3. Una mirada a las posibles
brechas digitales de género ante
el confinamiento

Los hallazgos anteriores, analizados desde la
perspectiva de género, podemos encontrar algunos
atisbos de la brecha digital de género. Ya hemos
sefialado que la exposicion a pantallas aumento
durante los primeros meses de confinamiento y que
los hombres emplearon mas tiempo frente a las
pantallas y haciendo Aome-gffice. Pero habria que con-

siderar a qué se debe el aumento del uso de pantallas



y cudles son las posibilidades de acceso a las TIC en

funcion del género.

Sabiendo que, en general, las mujeres son
quienes se encargan de la educacion de los/as hijos/
as (Hernandez y Lara, 2015). Al trasladar la escuela a
una modalidad virtual, la impronta sobre el cuidado
que cae en las mujeres las lleva a estar al pendiente del
aspecto de las clases en linea, las tareas y dinadmicas
escolares que se desarrollan en un ordenador o algin
otro aparato electronico, por lo que la percepcion
sobre el aumento de la exposicion a pantallas no esta
necesariamente relacionada con un aspecto laboral

remunerado o de entretenimiento.

De hecho, antes de la pandemia, la Encuesta
Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT, 2019),
encontr6 que las mujeres eran quienes realizaban
mayormente el trabajo no remunerado de los hogares
(67%), en comparaciéon con los hombres (28%), y que
las mujeres en promedio trabajan 6.2 horas mas que
los hombres, segin el tiempo total de trabajo. Por
otro lado, en relacion al trabajo de cuidados, en total,
considerando cuidados pasivos , las mujeres dedican
en promedio 15.9 horas semanales mas al cuidado
que los hombres. A esta desigual distribucion de los
cuidados, encontramos que durante los primeros
dos meses de confinamiento, para las mujeres, mas
que para los hombres, aumenté su trabajo no-remu-
nerado en tareas de limpieza (42% mujeres vs. 6%
hombres) y de cuidado de ninos/as (14% vs. 1%); de
adultos mayores (10% vs. 2%) y de enfermos (8% vs.
1%). Agudizando atn mas las desigualdades que ya
existian y confirmando las imposiciones que histori-
camente han tenido las mujeres, en términos de los
estandares sociales que les asignan tareas y labores
domésticas (Hernandez y Lara, 2015).
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Indisputablemente, la lucha feminista ha
puesto de manifiesto las relaciones de poder desigua-
les que han posicionado en desventaja a las mujeres,
posibilitando su insercion al campo laboral. Sin
embargo, los datos aqui mostrados hacen patente
el rol que siguen desempenando las mujeres como
principales cuidadoras y encargadas de las labores
relacionadas al hogar. Asi, el tiempo que ellas han
de dedicar al trabajo no-remunerado termina por
impedir que salven la brecha digital, que dificulta la
capacitacion en las TIC (las mujeres tomaron cursos
en linea 27.92% vs. 39.73% de los hombres, Figura 4)
y su acceso a trabajos en la virtualidad que les ayuden

a mejorar su capacidad econémica.

4. CONCLUSIONES

La presente investigacién muestra un aumento
importante de la exposicién en las pantallas, tanto
para hombres como para mujeres durante los dos
primeros meses de confinamiento en México por
motivos del COVID-19. Entre los usos de las TIC,
esta el home-office, el entretenimiento, la capacitacion

con cursos online y la socializacion.

La principal practica para el entretenimiento
y el ocio, en esta investigacion, muestra que las y los
mexicanos durante la pandemia utilizan plataformas
de streaming para el consumo de series, peliculas y do-
cumentales. Asi las TIC cumplen una doble funciéon
al facilitar el trabajo y el estudio, y al mismo tiempo,

proveer entretenimiento.

Con el incremento de actividades online en
casa y las contrataciones de servicios de calidad

para cumplir con las responsabilidades tanto en los



trabajos como en las escuelas, se evidenci6é que ge-
neralmente las y los mexicanos pasan de 6 a 8 horas
conectados; sin embargo, resulta preocupante que el
37% de hombres y mujeres dediquen mas de once
horas al uso de las TIC.

El uso de videollamadas particularmente por
parte de las mujeres se presentd con mayor contun-
dencia que sus pares hombres, lo cual puede estar
relacionado con la necesidad de contacto emocional
con amistades y/o familiares, ademas de atender a
reuniones laborales y escolares. Investigaciones con
corte cualitativo sobre el uso de videollamadas para
el bienestar emocional podran presentar mayor infor-
macion que complemente dicha hipétesis. Futuras in-
vestigaciones deberan contar con un enfoque cualita-
tivo que muestre la relacion del uso de videollamadas

y sus diversas funcionalidades.

Ademas se podria indagar sobre las conse-
cuencias de la no desconexion de las y los mexicanos
durante la pandemia, y analizar la calidad del sueno,
problemas de ansiedad y depresiéon, y su posible
relaciéon con las pantallas. También se recomien-
da realizar investigaciones cualitativas sobre el uso
de las plataformas de streaming y su relacion con las
practicas de las mujeres que también son cuidadoras
de ninas, ninos y adolescentes. Ya que se infiere que el
contenido que consumen algunas madres en las plata-
formas de streaming podria ser enfocado en entretener
a otros miembros de la familia (contenido infantil, ca-
ricaturas o series animadas) y no realizar un consumo
por gusto personal que abonaria al autocuidado.

Analizar sobre los distintos usos de las TIC
en la vida cotidiana de las personas, a partir de

la pandemia, sigue siendo una necesidad para los
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gobiernos e instituciones educativas, que continiian
buscando medidas de proteccion y autocuidado ante
el prolongado tiempo que las familias mexicanas han
tenido que pasar en confinamiento. Ademas permite
posicionar a las TIC como una herramienta para so-
brellevar el confinamiento destacando, ademas del
uso de streaming para ver peliculas y series, el uso de
las redes sociodigitales y jugar con videojuegos en red.
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22. La red social como reto
de la justicia electoral

1. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han tenido un creci-
miento exponencial con la modernizacion de redes de comunicacion y el abarata-
miento de sus costos. El uso de dispositivos telefonicos interconectados no es una
condicion privilegiada, sino perteneciente a un amplio sector de la poblacién; no
puede concebirse una sociedad incomunicada, como evidencia Fernandez (30 de
enero de 2020) en el portal We Are Social al enunciar que el uso de redes sociales

abarca a casi la mitad de la poblaciéon mundial.

Un escenario como el que se ha dado a causa de la propagacion de la en-
fermedad emergente que provoca el coronavirus SARS-CoV2, en el que las so-
ciedades a nivel mundial se sintieron obligadas a frenar en seco aquellas activida-
des humanas consideradas bajo ciertos criterios como dispensables, habria sido
motivo suficiente para suspender la participaciéon publica en la toma de decisiones
de no ser por la accesibilidad de la informacion a través del internet. Esta accesi-
bilidad propicia las condiciones para la realizacién de actos democraticos en otro
momento inconcebibles, como el proceso electoral en México del afio 2021, donde
se eligieron diputados federales, varios gobernadores, legisladores locales y ayunta-
mientos que ofertaron sus proyectos y propuestas a través de las TIC.

Parece necesario entonces poder visualizar la vida democratica de un Estado
con una participacion politica activa de sus ciudadanos a través de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, en particular de las redes sociales. Pero esta
necesidad no puede ser contingente o temporal, sujeto a una emergencia sanitaria,

sino parte de una cotidianidad que deparan las nuevas formas de comunicacion.
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2. LA FUNCION IDENTITARIA
DE LAS REDES SOCIALES

Uno de los sefialamientos constantes de la filosofia
critica sobre la modernidad, cuando menos presente
en Byung Chul Han y en Zygmunt Bauman, es la
capacidad que tiene el mercado para homogeneizar
cuantos objetos sean posibles: las leyes, los patrones de
consumo, la estética, los valores, etc. Estos procesos
de uniformidad no han sido, sin embargo, la causa
de una comunidad global ideal con la facilidad de
generar consensos; en cambio ha significado la desa-

paricién de lo distinto.

Se forma asi una sociedad empefiada en
conservar lo que le parece agradable o cuando menos
conocido, y expulsar cuanto le incomode, denuncian-
dolo por su fealdad, su discordancia con la moral o
simplemente por la incapacidad que tiene el sujeto de
generar sentido de alteridad y empatia. La sociedad
de consumo lo propicia y es la mercancia la mejor
ilustracion de estas practicas hedonistas: el sujeto
desecha lo inservible y adquiere cuantos bienes de
mercado pueden satisfacer sus demandas para con-
servarlos mientras causan satisfaccion y desecharlos

cuando dejan de ser disfrutables.

Luego transmuta pasando de lo material a lo
personal, predomina entonces un sesgo de confirma-
cion que solo valida a los sujetos que comparten las
mismas filias y fobias politicas, lo cual convierte la in-
teraccion social en una practica de autocomplacen-
cia. En la 6ptica de Byung Chul Han, la persona se
vuelve marca y mercancia que se expone voluntaria-
mente deseosa de que otros la consuman. La persona

como mercancia se vende a través del contenido en
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sus redes sociales, mientras otros pagan con reaccio-
nes tales como el me gusta y el comentario. Asi, “En
cuanto mercancia no me reprocha nada, no me acusa,
no se me contrapone. Mas bien se quiere amoldar a
mi y agradarme, sonsacarme un ‘me gusta’.” (Han,

2016, p.41).

Una clara muestra del rumbo que toma la
posmodernidad y que es objeto de critica de estos
filésofos es lo que se conoce como microtargeting (mi-
cromercadeo) o behavioral targeting (mercadotecnia
dirigida por comportamientos), las cuales son es-
trategias empleadas por las distintas plataformas
digitales para proporcionar publicidad individualiza-
da, acorde con los gustos y disgustos de cada sujeto
pues se alimenta de la informaciéon que de manera
voluntaria, consciente o inconscientemente, aquel le
proporciona a través de las interacciones que realiza
con otros usuarios, las busquedas que hace en las pla-

taformas exploradoras o lugares que visita.

Google, por ejemplo, personaliza las expe-
riencias del usuario con la informacion que este le
proporciona, sosteniéndolo asi en sus politicas de
privacidad al afirmar que “[p]or ejemplo, si buscas
‘bicis de montana’, puede que aparezca un anuncio
de material deportivo cuando visites un sitio web que
muestre anuncios publicados por Google” (Google,
s.f.). Los servicios ofrecidos por esta empresa incluyen
mensajeria privada, correo electronico, aulas de clase,
salas de videollamada, traductores, servicios de geo-
localizacion, descarga de archivos multimedia, entre
otros. De manera que llega a abarcar una gran parte
de la informacién que un usuario comun del internet

podria llegar a utilizar en su navegacion.

La red social de Facebook por su parte senala



que

[e[n su lugay;, las empresas y organizacio-
nes nos pagan por mostrarte publicidad sobre sus
productos o servicios. Al usar nuestros Productos,
aceptas que te mostremos anuncios que considere-
mos relevantes para t y tus intereses. Para deter-

minar estos anunctos, usamos tus datos personales
(Facebook, s.f)

Algunos de los datos que utiliza esta red social
para individualizar la publicidad son las interacciones
con otras personas, la ubicacion de sus dispositivos, el

reconocimiento facial, entre otros.

El cibernauta se expone a si mismo y brinda
su informacion. Los sitios web responden colocan-
dolo en el punto publicitario indicado. La exposicién
permanente a anuncios publicitarios personalizados
consiguen desvanecer la existencia de otro y dar por
cierto que sus propios valores son predominantes y
superiores. La identidad del usuario en las redes se
forma a partir de sus interacciones y consecuente-
mente de la publicidad que consume: el me gusta y
el comentario coloca al cibernauta, aunque sea de
manera efimera, en una comunidad que comparte
sus filias y sus fobias. La red le dice exactamente lo
que quiere escuchar y silencia lo que no le generaria

mayor interés.

La capacidad de quien esta detras de un sitio
web con millones de usuarios para conocer a detalle
las preferencias politicas de sus usuarios constituye
uno de los mas grandes riesgos para la participacién
publica en procesos electorales. Uno de los ejemplos

mas sonados al respecto fue el dado a conocer por
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The Guardian (Cadwallard y Graham Morrison, 17
de marzo de 2018) y The New York Times (Rosenberg,
Confessore y Cadwallard, 17 de marzo de 2018) en
donde se evidencié una conducta dolosa por parte de
la firma de analisis de datos Cambridge Analytica que
involucro a Facebook y al partido republicano estadou-
nidense, incluyendo a Donald Trump y su asesor Steve
Bannon. Esta nota dio a conocer una estrategia de
prospeccion politica comenzada en 2014 con la que
se extrajeron datos personales a varios usuarios de la
red social para posicionar favorablemente al ahora ex
presidente de los Estados Unidos de América.

En México no se han identificado fenémenos
de magnitud equiparable al ocurrido con el gobierno
estadounidense y Cambridge Analitica, pero si ha
ocurrido una constante ola de desinformaciéon que
se encuentra ligada a dos fuerzas politicas que se
colocan de polo a polo en la discusiéon publica. A
partir de este problema, un movimiento ciudadano
denominado Ferificado que congregd a varios estudio-
sos y con el cual Lopez, Garcia, Cruz y Larraz (13 de
abril de 2018) lograron identificar algunos de los sitios
de internet que compartian de manera sistetmatica
informacion falsa, encontrando varios que favorecian
al actual poder y otros afines a la oposicion. Los prin-
cipales hallazgos fueron la pagina de Facebook llamada
Nacion Unida con 980 mil seguidores; la extinta
pagina Argumento Politico que llegd hasta 195 mil segui-

dores y Amor a México con 370 mil usuarios.

En la red social el usuario expresa su identidad,
mientras que la exhibicion selectiva de la publicidad
contribuye a moldearla conforme a nuevos estanda-
res. Resalta entonces la funcion politica que desempe-
nan las redes sociales como un espacio apropiado para
estudiar y agrupar a personas que simpatizan con de-

terminadas causas politicas, con el potencial de poder



también inducirlas a tomar una decision que satisfaga
diversos intereses. Luego, si a partir de las interac-
ciones de las personas puede deducirse la identidad
de los cibernautas, es posible delimitar a los distintos
grupos sociales que integran el debate politico en la
red y determinar si estos se ven influenciados por una
causa comun espontanea o premeditada y orquestada
por otros sujetos.

2.1. Signa Lab y el estudio de la
expresion politica

EITTESOQO, a través de su Laboratorio de Inno-
vacion Tecnolégica y de Estudios Interdisciplinarios
Aplicados (SIGNA LAB) ha presentado interesantes
analisis en los tltimos aflos que demuestran la manera
en la que se conduce la informaciéon dentro de las
redes sociales para propiciar la creacion de tendencias
y coordinar ataques, contraataques, y toda clase de
conductas colectivas que deterioran la comunicacion

efectiva en la red.

Es posible medir el impacto mediatico de un
tema o de una persona con base en las interacciones
obtenidas durante un periodo definido. Para ello, Signa
Lab identifica cuentas y hashtags como nodos, y las in-
teracciones de estos como aristas. De manera que es
notorio cuando un nodo tiene tantas aristas que toma
un tamano considerable. Uno o varios nodos, con sus
aristas, en tanto sus interacciones son apreciables y

medibles, pueden constituir una comunidad.

Uno de los estudios planteados por Signa Lab
(28 de febrero de 2019) esta centrado en identificar
la violencia en el entramado de interacciones que

ocurre en Twitter respecto de mensajes de apoyo al
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presidente de México. Se examina el entretejido de
una red para posicionar favorablemente al presidente
Andrés Manuel Lopez Obrador y a sus seguidores.
El estudio toma en cuenta aspectos cualitativos de los
usuarios y cuantitativos de las conductas que reflejan
para catalogar las cuentas segin su funciéon en la vira-
lizacion de topicos.

De acuerdo con Signa Lab (Idem), en primer
lugar se encuentran los Maestros de Ceremonia,
que son personas con perfiles reales que originan las
tendencias, llamando y alentando a la discusion. En
seguida se encuentra un coro que es generalmen-
te automatizado, presumiblemente formado por
perfiles falsos, que replican los mensajes del Maestro
de Ceremonia de forma acelerada. Luego estan los
llamados troles, que no necesariamente son falsos, y
se enfocan en la agresion a otros usuarios, generando
a veces contenido propio y replicando el contenido
de los Maestros de Ceremonia segiin convenga a la
discusion. Finalmente, se encuentran los llamados fans
(seguidores), que son perfiles reales que se suman de
manera organica a la discusion, ignorando muchas
veces la intencién de fondo en generar tendencias
que contribuyan a formar o deformar la opinion del

publico.

Asi, se evidencia que las conductas coordi-
nadas que posicionan ataques mediaticos en la red
cuentan con la participacion de distintas categorias de
cuentas y no sélo por cuentas automatizadas, como se

ha llegado a pensar.

En otro estudio, el equipo de Signa Lab (12 de
mayo de 2018) evidenci6 los vinculos existentes entre
4 cuentas de Twitter y la titular de Notimex, Sanjuana

Martinez. Con ello, dej6 entrever un ataque coordi-



nado en el que participaron cientos de cuentas au-
tomatizadas. Esta conclusion se logré al analizar los
nodos y aristas de interacciéon generados por usuarios
de Twitter durante un lapso prolongado, con lo que se
obtenian periodos de actividad orgénica y otros, par-
ticularmente cuando se atacaba a los experiodistas,
con un comportamiento inorganico, desproporciona-

do y acelerado.

Es notorio, por lo tanto, que hay conductas
que tienen la intenciéon de afectar personas y posicio-
namientos politicos. No es fortuita ni automatizada
una tendencia viral generada en ese sentido, sino in-
tencionada y coordinada por sujetos que se escudan

en el anonimato que permite la red social.

3. PARTICIPACION POLITICA
Y DERECHO ELECTORAL

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(1966, articulo 25) reconoce un derecho de participa-
ci6n politica perteneciente a los ciudadanos de cada
pais. Este derecho comprende cuando menos tres di-
mensiones: la participaciéon en la direccion de asuntos
publicos, por si o por representantes elegidos libre-
mente; a votar y ser elegido en elecciones auténticas,

y; tener acceso a las funciones puablicas de su pais.

El derecho a la participacion politica es un
derecho fundamental en tanto se reconoce como
inherente al humano como sujeto que coexiste en
sociedad con otros individuos de su especie, y ademas
se encuentra reconocido en el derecho positivo. La
satisfaccion de este derecho constituye el centro de

gravedad sobre el que orbita el derecho electoral, que
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se encarga de disponer de los elementos instituciona-
les y procedimentales para que pueda llegar a cobrar

vigencia.

Nohlen y Sabsay (2007, p.32) profundizan
sobre el concepto del derecho electoral para deducir
su contenido. Sefiala en un primer momento que
se trata de una materia que regula la eleccién de
6rganos representativos en un Estado Democratico y
de manera posterior ird recogiendo elementos tales
como la organizacion y administracion de un sufragio

efectivamente democratico, libre y honesto.

Uno de los distintivos del derecho electoral es
la premura con la que se controvierten y resuelven
los hechos ocurridos durante periodos de proseli-
tismo, puesto que los 6rganos jurisdiccionales estan
obligados a resolver en plazos sumarisimos, por lo
que tendran que ser minuciosos en su analisis, pero
correctos y tajantes en sus razonamientos. En estos
casos, la prioridad es el ejercicio colectivo de parti-
cipacion politica, por lo que no puede diferirse ni
suspenderse la eleccion en espera de una resolucion
jurisdiccional, por lo que habra que resolver antes de
que los plazos propios de la elecciéon terminen por
vencer y anular toda posibilidad de defensa.

3.1. Dificultad probatoria de la
conducta digital

La conducta digital es una manifestacion de
la voluntad de un sujeto de derecho existente en el
mundo material. Si bien el derecho internacional
establece un minimo en la realizacion de las liberta-
des de expresion, asociaciéon y reunion, tales como la

prohibiciéon de la censura previa; también es cierto



que los limites de los derechos humanos deben tener
un alcance suficiente respecto de todos los ambitos en
los que concurre un interés publico, incluso cuando

este es propiamente una red social.

De acuerdo con el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, la libertad de expresion
se encontraria potencialmente restringida a fin de
asegurar el respeto a los derechos o reputacion de
los demas, asi como la protecciéon de la seguridad
nacional, el orden ptblico, la salud o la moral pablica;
en términos parecidos, el derecho de reunion y el de
asoclacion, que prevén ademas las restricciones nece-

sarias para fortalecer la democracia de cada Estado.

De manera que los ataques mediaticos coor-
dinados por usuarios de la red identificados como
Maestros de Ceremonia, siendo el caso que menosca-
ben los valores de la democracia y/o los derechos de
otras personas, podrian considerarse como conductas
sancionables para la persona que opera dichas

cuentas.

Queda, sin embargo, una duda razonable sobre
la original autoria de la conducta, siempre que existe
la posibilidad de que la misma haya sido realizada por
persona extrana usurpando la identidad de aquel o
aquella. Sin embargo, son observables las reglas de la
responsabilidad civil objetiva, es decir y en términos
de Ghersi citado por Diaz Barriga (2000, p.36), que
no media la intencion del sujeto activo para causar el
dano, sino que reside en la cosa un riesgo potencial
de dafiar al sujeto pasivo. Esta consideracion se tiene
respecto de objetos tales como automoviles, animales

feroces y sustancias contaminantes.

Ahora bien, un aspecto en el que debe profun-
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dizarse es el estandar probatorio que tiene una base
de datos como las proporcionadas por Signa Lab y su
interpretacion realizada por profesionales. La infor-
macion depositada en la red no es permanente, de
manera que un dominio puede ser modificado o hasta
sustituido en su totalidad. Luego, se deduce una im-
posibilidad de causar certeza absoluta de la existen-
cia de los hechos senalados si no es con el apoyo de
peritos e instrumentos de la ciencia y la tecnologia

como medio de prueba.

La autoridad jurisdiccional se ve obligada
a conocer los tipos de interacciones que existen en
las redes sociales para definir si aquellas conductas
digitales que, explicita o implicitamente, demuestran
simpatia con determinada causa o partido politico,
puede ser considerado para la resolucién del conflicto
cuando menos como indicio que justifique la sospecha
en la comision de la conducta. Luego, a partir de los
medios probatorios que se aportaran al procedimien-
to y de la aplicacién del principio de exhaustividad
podria deducirse si esta postura politica es definitoria

al momento de realizar la conducta que se reclama.

Resulta entonces dificil acceder a medios que
causen el convencimiento del juez si no existe de por
medio un mecanismo de monitoreo de las campanas
politicas en las redes sociales, a fin de conocer cuales
son las dinamicas de viralizacion de la informacion y
sl estas orquestaciones afectan de manera particular
al sujeto que acude a solicitar la justicia del Estado en

materia constitucional.

4. CONCLUSIONES

Es inminente la concepcion de procesos electorales



en un contexto digital donde las propuestas y debates
sean presentadas a través de plataformas especializa-
dasy de las redes sociales de uso generalizado. Resulta
necesario que la norma juridica en materia electoral
prevea la transformacién de los canales de comunica-
cion para satisfacer sus objetivos. No se deja de lado
el interés que tiene la colectividad en la celebracion
de elecciones limpias y respetuosas de la soberania
del Estado, pero es preciso enfocar la norma en la
satisfaccion del derecho a la participacion politica
previsto por el numeral 25 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos.

Si bien se cuentan con pocos elementos para
acreditar de manera plena la responsabilidad de
quien entorpece la participacion politica a través de
ataques coordinados via redes sociales contra deter-
minados actores politicos, existen figuras analogas

para orientar la interpretacion del derecho electoral.

Dada la brevedad de los plazos que se utilizan
durante las campanas politicas y, puesto que la parti-
cipacion politica no se limita al sufragio, es menester
Instrumentar un mecanismo de monitoreo que revise
la orquestacion de conductas lesivas por parte de
grupos de poder para facilitar en su caso las diligen-
clas probatorias y lograr resolutivos oportunos. Este
instrumento de monitoreo tendria que centrarse en
las interacciones mostradas al publico a través de la
red social y respetando la libertad de expresion, aso-
claciéon y reunion, asi como la certeza y seguridad

juridica de los sujetos observados.

La idea central es establecer un procedimiento
flexible, pero fundado en la norma y con un respaldo
cientifico, para el ofrecimiento, desahogo y valo-

racion de la prueba en procesos jurisdiccionales de
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materia electoral, para tener plenamente realizados
los derechos politicos de las personas que soliciten la
accion judicial. Esto podria significar un desincentivo
contra campanas de odio, y conductas de segregacion
y/o polarizacion, colaborando en rescatar la hetero-
geneidad del tejido social.
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23. Sistema de Monitoreo
y Control de Temperatura
para el Cuarto de Teleco-
municaciones de TVUAQ

1. INTRODUCCION

La tecnologia ha cambiado de forma muy acelerada en la forma en que accedemos
a la informacion. Segtn Figuerola (2014), para el afio 2021 el ntimero de dispositi-
vos de internte de las cosas (Io'T) conectados a internet serian alrededor de 50 mil
millones. Esto, por lo practico, funcional y sencillo que resulta tener todo el control
de nuestros dispositivos en la palma de nuestra mano. Dichos dispositivos son tan
potentes como para poder acceder a informacién de sucesos que en ese mismo

mnstante estan ocurriendo al otro lado del mundo.

De forma general, la tecnologia IoT esta generando grandes expectativas y
se espera un crecimiento acelerado en los proximos afos en todos los ambitos(Yu et
al., 2015). El ambiente controlado dentro de un site de telecomunicaciones es uno
de los aspectos mas importantes que se deben de monitorear, ya que los parametros
de temperatura y humedad son criticos para garantizar el funcionamiento 6éptimo

de los sistemas electronicos que equipa un site de telecomunicaciones.

Los sistemas de monitoreo y control en tiempo real son muy importantes en
todas las areas y aplicaciones, ya que otorga al usuario la capacidad de visualizar
la eficiencia del sistema analizado. Ademas, permite detectar los errores y las fallas
que lleguen a presentar estos sistemas. Sin embargo, debido a las restricciones de
ancho de banda, la tecnologia IoT permite la computacion distribuida de todos los
registros que generen los sensores de acuerdo al evento que detecte. Ademas, es de

gran ayuda el trabajo que realizan los procesadores integrados en los sensores, ya



que pueden realizar un procesamiento util en muchas
secuencias de datos, el reconocimiento de eventos
que nos interesen mediante el procesamiento externo
y envio de datos utilizando un protocolo ligero, re-
duciendo la cantidad de ancho de banda de la red
consumida (Escobar Gallardo & Villazon, 2018, p. 2).

Un area donde es importante aplicar la tec-
nologia IoT es en los sites de telecomunicaciones,
también conocidos como cuartos de telecomunica-
ciones. Estos espacios se asigna para el uso exclusivo
de los elementos de terminacién del cableado estruc-
turado y equipos de telecomunicaciones. Este tltimo
punto es importante ya que, ademas de conside-
rar como equipar el cuarto de telecomunicaciones,
también hay que considerar sistemas que ayuden a
mantener el funcionamiento 6ptimo de los equipos

que integra el site.

El Control Maestro de TvUAQ (Universi-
dad Auténoma de Querétaro, s. ), es un cuarto de
telecomunicaciones donde se encuentran todos los
equipos electronicos e informaticos necesarios para
poder transmitir la sefial en television abierta del
canal universitario (Prado & Universidad de Guada-
lajara, 2011, pp. 123—127). Entre ellos, se encuentran
codificadores, servidores de almacenamiento multi-
media, amplificadores, moduladores de audio, trans-
misores de microonda, receptores satelitales, sistema
de monitoreo multimedia, enrutadores de senales

digitales, entre otros.

Todos estos equipos de telecomunicaciones
emiten calor porque se componen de elementos elec-
tronicos. Ese calor es disipado a través del aire. Los
fabricantes de los equipos de telecomunicaciones

recomiendan que estos equipos operen en un rango
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de temperatura minima de 18°C y maxima de hasta
35°C; lo anterior, con una temperatura ambiente
de hasta 40°C y un porcentaje de humedad relativa
de hasta un 95%. Es importante mencionar que lo
anterior esta condicionado a que no exista conden-
sacion en el ambiente, por lo que es necesario contar
con un Sistema de Aire Acondicionado (A/C) para

mantener a temperatura optima estos equipos.

Dado a que los equipos que se costearon fue
de acuerdo al financiamiento asignado por la univer-
sidad, el sistema de aire acondicionado que incorpora
el Control Maestro de TvUAQ) no requeria ser de alta
precision. Con el paso del tiempo, se fue detectando
un problema en el sistema: no proporcionaba las con-
diciones adecuadas para que los demas componentes
que integran el Control Maestro pudieran trabajar de
forma 6ptima. En la siguiente seccion de este articulo
se explicard mas a detalle la problematica detectada y

como se llega a la solucién correspondiente.

2. METODO DE
INVESTIGACION

La metodologia que se aplicd para el desarrollo de
la investigacién y la solucion al problema detectado

consiste en J etapas.

2.1. Identificacion del problema

Puesto que los equipos de telecomunicaciones
emiten calor, es importante que se encuentren instala-
dos y trabajando en un area de ambiente controlado,
equipado con un sistema de aire acondicionado (A/C).



El proposito es mantener la temperatura ambiental en
un rango temperatura optima controlada. El Master
de TvUAQ cuenta con un Aire Acondicionado M
Split marca TRANE, que esta diseiado para acondi-
cionar el aire ambiental de oficinas, salones, habita-

cilones, etcétera, pero no es de alta presion.

Tomando en cuenta lo que indican los
manuales de usuario para la operacion de los equipos
que integran el master, se ha optado por mantener
trabajando el A/C en una temperatura de 20°C con
humedad relativa media. Sin embargo, al tener estos
parametros configurados en el A/C, los operadores
del Master de TvUAQ han reportado que la tem-
peratura no se siente como los 20°C que se encuen-
tran configurados en el Mini Split del A/C. Ademas,
varios de los equipos electronicos han mostrado com-
portamiento anormal en su funcionamiento, tales
como la proyeccién de macro-pixeles en el sistema
de monitoreo y transmision, y también el enrutado y
conmutado de sefiales erroneas en el sistema de distri-
bucién de medios. Asimismo, al inspeccionar el chasis
de los equipos, se reporta que se sienten calientes al

tacto.

Con el objetivo de confirmar el problema
detectado, se utilizé la tecnologia Arduino para de-
sarrollar un sistema de monitoreo que nos ayudara a
ver la temperatura ambiente dentro del site de teleco-
municaciones. También fue posible que la tecnologia
Arduino mostrara los datos de temperatura que estan
disipando los principales equipos electronicos del
master, y que son criticos para la transmision del canal
TvUAQ. Dichos datos se muestran en las figuras 1, 2
y 3; asi como en la Tabla 1.

Los datos de la Figura 1 son del sistema distri-

209

buidor y enrutador de medios: temperatura promedio

de 32.8°C.

Figura 1

Grdfica de temperatura y humedad en el sistema de monitoreo mitltiple
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Los datos de la Figura 2 corresponde al sistema

de monitoreo multiple: temperatura de trabajo
promedio de 35.4°C.

Figura 2

Grdfica de Temperatura y Humedad en el sistema de distribucion
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Y los datos graficados en la Figura 3 correspon-
den al aire ambiente dentro del site de telecomunica-
ciones, el cual present6 una temperatura promedio de

23.3°C.



Figura 3
Grdfica de temperatura y humedad en el site de ToUAQ
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Estos datos fueron censados en un tiempo de 2
hrs. 30 min y los datos obtenidos son alarmantes, ya
que el A/C esta configurado para 20°C y la tempe-
ratura mas baja que registr6 fue de 21.9°C. También
es importante analizar los resultados que mostré el
sistema de monitoreo multiple, ya que considerando
los parametros del fabricante donde indica que la tem-
peratura de operacion no debe de exceder los 35°C
(Blackmagic Design, 2018, p. 43), el sistema registr6
una temperatura minima de 34.2°C'y una maxima de
36.7°C lo cual indica que el equipo se encuentra tra-

bajando en el rango limite de temperatura (Tabla I).

Tabla 1
Temperatura y humedad promedio de operacion

Temperatura

Promedio [°C]
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de forma automatica y/o manual las configuracio-
nes de temperatura del sistema de aire acondiciona-
do con forme a los datos de temperatura registrados.
Para ello, se tuvo la alternativa de utilizar la tecnolo-
gia Arduino, dando seguimiento al sistema desarro-
llado para censar la temperatura ambiente dentro del
master, asi como obtener los datos de temperatura en
los equipos que son criticos para el funcionamiento

del Control Maestro de TvUAQ).

El sistema se desarrollé con la placa Arduino
UNO haciendo uso del sensor AM2302 fabricado
por Adafruit Industries. Solo rest6 integrar un diodo
emisor de luz infrarrojo el cual nos ayudé a la comu-
nicacion con el Mini Split y un moédulo de red que
sirvi para establecer comunicaciéon mediante una

interfaz montada en un servidor.

Otra alternativa era usar un moédulo ESP32
fabricado por la empresa Espressif Systems, el cual
también trabaja con la tecnologia Arduino y su pro-
gramacion se puede realizar usando el entorno de
desarrollo integrado Arduino IDE. Este modulo es
una solucion lodo en uno, ya que integra comunicacion
WiF1 mediante el estandar 802.11 b/g/n y Bluetooth

Humedad Relativa
Promedio [%]

MultiView 35.44 30.86
VideoHub 32.79 35.01
Ambiente 23.32 52.13

2.2. Alternativas de solucion

El principal objetivo fue disefiar un sistema de

comunicacion con el Mini Split del A/C para ajustar

4.2 certificada (Espressif Systems, 2021). Esta alter-
nativa tiene mas ventajas, ya que es de bajo costo y

consumo energético en comparaciéon con la placa

Arduino UNO.



Para la detecciéon de temperatura se decidi6
usar los sensores de tipo DHT, ya que estos disposi-
tivos integran un sensor capacitivo de humedad y un
termistor para medir la temperatura. Los datos de
humedad y temperatura los muestra mediante un solo
pin de salida tipo digital, lo cual permite optimizar el
desarrollo del circuito. Este tipo de sensores tiene dos
variantes: la serie 11 y serie 22.

2.3. Eleccion de una solucion

Tabla 2

Temperatura y humedad promedio de operacion
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Para la comunicaciéon con el Mini Split del
A/C fue ser necesario un moédulo VS1838B que
permitird detectar la sefial infrarroja que enviaba el
control remoto del fabricante de A/C. Esto, con el
fin de obtener los codigos que emite el control remoto
para capturarlos y enviarlos manualmente a través de

un diodo emisor de luz infrarroja.

El diodo infrarrojo (IR) nos permiti6 la comu-
nicacion con el Mini Split del A/C, ya que se tenian

Especificaciones de los Sensores DHT

DHT11 DHT22 (AM2302)
Voltaje de Operacion 3V -5V DC. 3V -6V DC
Rango de medicién de temperatura 0a50°C -40 a 80°C
Precision de medicion de temperatura +2.0°C +0.5 °C
Rango de medicion de humedad 20 a 90% +0.5 °C
Precision de medicién de humedad 3% 3%
Tiempo de censado 1 segundo. 2 segundo.

Nota. Los datos fueron extraidos de la pagina web: https:/ /www.adafruit.com/product/ 386 y https:/ /www.adafruit.com/product/ 385

En esta etapa del proyecto se optd por tomar
la segunda alternativa, la cual consisti6 en desarrollar
el dispositivo de monitoreo y control con el médulo
ESP32 ya que incorporaba un radio inalambri-
co Wil1 y Bluetooth. Ademas, su costo de compra
era hasta 70% mas barato en comparacion de un
Arduino UNO R3 original. Asimismo, consultando
con expertos en electronica, el modulo ESP32 era
muy recomendado para desarrollar dispositivos que
se encontraran trabajando 24/7 ya que la durabilidad
de la placa promedia entre los 3 anos de operacién

continua.

capturados los codigos que emite el control remoto
del Mini Split original. De esta manera serian proce-
sados en un algoritmo para ser emitidos de acuerdo
a las condiciones de dicho algoritmo tomando en
cuenta los datos que capturen los sensores de tempe-
ratura y también de acuerdo a la instruccion que el

usuario le indique.

Para la deteccion de temperatura y humedad,
se utilizo el sensor AM2302 ya que, en comparaciéon
de su variante (el sensor DHT11), tiene un rango

de medicién en temperatura mas amplio con un



menor margen de variacion. En cuanto a la humedad
relativa, su rango es de 0% a 100% con una precision
de £0.1% lo que tiene un margen minimo de error,
y su voltaje de operacion es de 3 a 6VDC, lo que
implica que no necesita de una resistencia a la ali-
mentacion del sensor y que esto haga mas complejo

el disetio del circuito.

2.4. Desarrollo de la solucion

El prototipo fue programado en lenguaje CG++
haciendo uso del entorno de desarrollo integrado
Arduino IDE, ya que el médulo ESP32 es una placa
de desarrollo basada en Arduino. Para que el IDE
detectara la placa se agrego la libreria esp32 del fa-
bricante Espressif System en la version 1.0.4, el cual

brinda compatibilidad y soporte con la placa de desa-
rrollo ESP32 Wrover Module.

Las librerias para el sensor de temperatura y
humedad, el emisor y receptor infrarrojo son iguales
que para programar placas de Arduino. Para capturar
los codigos del control remoto del A/C de fabrica,
se us6 el Arduino UNO para conectar el modulo
KY-022. Asimismo, se programo la placa de desarro-
llo usando la libreria IRremote.h Una vez programa-
do el algoritmo en el lenguaje de programacion, se
compilod y se cargo el codigo en la tarjeta de Arduino
UNO. Posteriormente, se abrié el monitor serial del
IDE Arduino y apuntando el control remoto del A/C
al sensor se pulsaron los botones para obtener los

codigos (Figura 4).

Figura 4
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Duagrama de sistema detector de cédigos por infrarrojo
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Al momento de visualizar los codigos en el
Monitor Serial, se obtuvo una cadena hexadeci-
mal de 32 bits y un array decimal de 70 campos, la
cual corresponde a las instrucciones que se envian al
Mini Split de A/C. Sin embargo, a diferencia de un
control remoto de television, radio o minicomponente
(donde también se hicieron pruebas para capturar sus
codigos), cada vez que se pulsaba un botéon de mando
del control del Mini Split, se enviaban instrucciones de
encendido o apagado, el modo del aire, configuracion
de temperatura, velocidad de los alabes, configura-
cién del movimiento en los deflectores, velocidad de
la turbina, etcétera, en el mismo arreglo de codigos.
En comparacién con un control remoto de television
donde, si se pulsa el boton de subir volumen de audio,
solo manda el array de codigos que corresponden
a subir el volumen de hasta 20 campos, siendo esto
menor al nimero de campos que genera el array de

un control remoto de A/C.

Para probar y verificar que los codigos
obtenidos fueran funcionales, se conecté un diodo
emisor de luz infrarroja a la placa de Arduino UNO.
Asimismo, se instal6 un diodo LED que funciona-
ba como indicador para notificar cada vez que se
enviaba la sefal infrarroja. Puesto que la luz infra-
rroja no es visible, con la ayuda del LED podiamos
ver que se estuviera enviando la sefial. Sin embargo,

no se tuvo comunicaciéon con el Mini Split ya que se



capturaron los codigos para ajustar el sistema de A/C
a temperaturas de 22°C, 21°C, 20°C, 19°C y 18°C.
Se hicieron pruebas con todas ellas y no se obtuvo co-
municacion alguna con el sistema de Aire Acondicio-
nado. Se procedié a modificar la libreria IRremote,
ya que la libreria original de Adafruit estaba progra-
mada para leer codigos en una longitud maxima de
70 campos. Se modifico el archivo con nombre IRre-
motelnt.h que se encontraba dentro de la libreria y
en la linea 43 se ajust6 la longitud maxima del buafer
a 100 campos. Esto permitié obtener una cadena de
codigos mas extensa v, si fuera necesario se modifica-

ria nuevamente la longitud maxima del bufer.

Una vez ajustada la longitud maxima de bafer,
se procedi6 a compilar el codigo y cargarlo en la
placa Arduino UNO. Nuevamente, haciendo uso del
monitor serial, se obtuvieron los codigos que emitia el
control remoto original del Mini Split. En este caso, se
obtuvo una cadena de 88 campos en cada una de las

configuraciones del A/C.

Para probar que realmente fuencionaran
los cédigos obtenidos, se programdé para que cada
cadena de codigos fuera emitida en lapsos de 10
segundos. Asi, veriamos como el diodo LED encende-
ria en ese tiempo, notificando que el pulso infrarrojo
estaba siendo emitido y apuntando al receptor IR del
Mini Split (Figura 5). Se verificé el funcionamiento
correcto de los coédigos cambiando los parametros de
configuraciéon del A/C de forma exitosa.

Figura 5
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Duagrama de comunicacion por infrarrojo

Por dltimo, para desarrollar el moédulo de

monitoreo y control de temperatura, se hizo uso de la
placa de desarrollo ESP32, donde estaban conectados
los sensores de temperatura y humedad, asi como el
diodo emisor de luz infrarroja y una pantalla LCD
de 16 caracteres por dos lineas junto con un médulo
I2C. Alli se mostraba a los usuarios la informacién
en tiempo real sobre la temperatura y humedad que
estaba registrando el sistema. También se mont6 un
servidor web haciendo uso de la libreria ESPAsyn-
cWebServerh y se instalaron las librerias Wiki.h y
AsyncTCPh para la comunicacion por red via TCP.
De esta forma, a través de un celular o computadora,
se pudo acceder a una interfaz grafica que permitia
visualizar en tiempo real los datos de temperatura y
humedad. Asimismo, fue posible ajustar los valores de

configuracién en el Mini Split del A/C.

Para el algoritmo del sistema de control,
ademas de tener la funcién manual de ajustar la tem-
peratura en el Mini Split, también se desarrollé6 un
algoritmo que consistia en controlar la temperatura
del A/C de acuerdo a los datos de entrada que reciben
los sensores DHT?22 (AM2302). Estos sensores son
criticos para la transmision del canal TvUAQ). De esta
forma, el sistema detectaba si uno de los equipos elec-

tronicos estaba operando fuera del rango de tempera-



tura y, de esta forma, tomaria decisiones para reducir

o incrementar la temperatura del Mini Split.

2.5. Evaluacion de la solucion

En esta ultima etapa se instal6 el sistema de
monitoreo y control de temperatura dentro del site del
Control Maestro de TvUAQ) para comprobar que los
sensores funcionaran de forma correcta. Asimismo,
se realizaron ajustes al algoritmo para la configura-
ci6n automatica del Mini Split. El proposito era tener
una mayor precision de la temperatura que se desea
en el site de telecomunicaciones. Se programé un
margen de tolerancia para la temperatura éptima de

los equipos de £ 2°C (Figura 6).

Figura 6
Duagrama general del Sistema de Control y Monitoreo de “Temperatura
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3. RESULTADOS

Una vez instalado el sistema para control
de temperatura en el site, entr6 en operacion se

comunico con el Mini Split del Aire Acondicionado
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(A/C). Conforme a los datos de entrada que iba obte-
niendo de los sensores, comenz6 a modular la tempe-

ratura dentro del site de telecomunicaciones.

Se registraron los datos obtenidos por cada
uno de los sensores instalados en los equipos electroni-
cos y el sensor instalado para registrar la temperatura
y humedad ambiental obteniendo resultados favora-
bles. Los resultados superaron las expectativas ya que
la temperatura promedio del sistema de Monitoreo
multiple se encontraba trabajando en una temperatu-
ra de operacion promedio de 26.1°C reduciendo mas
de un 25% la temperatura con la que trabajaba sin el
control de temperatura (Figura 7).

Figura 7

Comparacion de gréficas de temperatura y humedad en el sistema de monitoreo
antes y después del Sistema de control

Nota. La figura de la izquierda refiere a la temperatura antes de

usar el Sistema de control; la ficura de la derecha refiere a la
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temperatura desputes de usar el Sistema de control.

En cuanto al sistema distribuidor y enrutador
de medios, la temperatura promedio de operacion
disminuy6 a 28°C, 14% menos que con el sistema de
control (Figura 8).

Figura 8



Comparacion de grdficas de temperatura y humedad en el sistema de distri-
bucidn antes y después del Sistema de control.

Nota. La figura de la izquierda refiere a la temperatura antes de

VideoHub VideoHub
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usar el Sistema de control; la figura de la derecha refiere a la
temperatura despues de usar el Sistema de control.

Y por ultimo, la temperatura promedio en el
ambiente del site de telecomunicaciones se mantuvo
en 19.1°C, 18% menos en comparacién con las tem-
peraturas que se obtenbian sin el Sistema de control

(Figura 9).

Figura 9

Comparacion de grdficas de temperatura y humedad en el ambiente del site
antes y después del Sistema de control.

Nota. La figura de la izquierda refiere a la temperatura antes de

Control Maestro TVUAQ

Control Maestro TVUAQ

usar el Sistema de control; la figura de la derecha refiere a la
temperatura desptes de usar el Sistema de control.

Todos estos resultados también se ven refleja-
dos en el funcionamiento de los equipos, ya que se
eliminaron los macro-pixeles que se proyectaban en
el sistema de monitoreo y transmision. Asimismo, el
sistema de enrutamiento y distribuciéon de medios
operaba de forma correcta dando como resultado
final una senal limpia y libre de errores que, para la
audiencia del canal TvUAQ), resultaba en una mejor

experiencia de consumo.
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4. CONCLUSIONES

Los resultados presentados sugieren que el
prototipo funciona correctamente, de acuerdo al
objetivo que se planteo, el cual consistia en mejorar
la eficiencia del Aire Acondicionado para que los
equipos que integran el site de telecomunicaciones
operaran de forma 6ptima. El rango éptimo de tem-
peratura fueron establecidos por los fabricantes. Los
datos mostrados comprueban la eficiencia del sistema
de control y monitoreo de temperatura debido a que
las temperaturas en los equipos registrados fueron
reducidas hasta un 25% en comparacion con el fun-

cionamiento tnico del Mini Split,

Estos resultados, ademas de reducir la tem-
peratura de los equipos para que operen de forma
Optima, también tienen un impacto notorio en cuanto
a la duracion del tiempo de vida de cada equipo elec-
trénico. Con ello, se reduce la inversibon monetaria
para mantener funcionando el canal de television.
Asimismo, el Control Maestro de TvUAQ) garantiza
la entrega de una senal clara y libre de interferencias

para la audiencia televisiva.

Cabe resaltar que esta investigacion fue desa-
rrollada con el apoyo del programa Fondo de Proyectos
Especiales de Rectoria (FOPER 2020) de la Universidad
Auténoma de Querétaro, el cual es un programa que
busca contribuir con la formacién de los estudiantes
e impulsar el desarrollo de proyectos innovadores que
puedan servir para mejora dentro de la Universidad
(Universidad Auténoma de Querétaro, 2020).
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