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13.  
Investigación académica e inteligencia artificial 
generativa en educación superior en el contexto 

de las humanidades

Introducción

El estudio de la educación superior en México es un fenómeno que resulta fundamental para 
comprender la realidad del sistema educativo nacional, no sólo por los grandes retos que 
enfrentan las instituciones, sino por la complejidad de los saberes teóricos, conceptuales 
y metodológicos abordados, así como el desarrollo de habilidades y competencias que 
las y los estudiantes deben evidenciar en su formación profesional. Este ensayo científico 
propone una estrategia orientada al fortalecimiento de las competencias investigativas en 
jóvenes universitarios del área de humanidades para la realización de trabajos de investi-
gación vinculados a la obtención de grado académico.

La y los autores de este estudio cuentan con una larga trayectoria académica en la 
impartición de experiencias educativas relacionadas con la investigación en los programas 
educativos del área de humanidades, donde han observado de manera recurrente que las 
y los estudiantes presentan diversas dificultades al elaborar su proyecto de investigación. 
Sería deseable conocer los factores que rodean y causan este problema. No obstante, 
este trabajo se centra en identificar el uso de la inteligencia artificial generativa (IAG) como 
estrategia para complementar y fortalecer el desarrollo de competencias investigativas en 
este campo.

El área de estudio donde se contextualiza este ensayo resulta de especial interés y 
relevancia, ya que históricamente las humanidades han sido depositarias de dinámicas dia-
lógicas, de discusión de ideas, y de un uso vigoroso del pensamiento crítico. No obstante, 
el uso de herramientas como la IAG no siempre es una estrategia bien aceptada por parte 
de académicos y académicas, investigadores e investigadoras e incluso estudiantes. En 
este contexto, el presente ensayo científico tiene como objetivo proponer una estructura 
de acompañamiento educativo, basada en la integración del Protocolo Argumentado de 
Investigación (PAI), de López Hernández y Sánchez Aguilar (2017) con el uso ético de la 
IAG, para apoyar el desarrollo de competencias investigativas en estudiantes universitarios 
del área de humanidades.

José Carlos López Hernández, David Martínez Cerqueda y Alma Eloisa Rodríguez Medina
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La y los que aquí escribimos compartimos la idea que plantea que la revolución digi-
tal es parte de una nueva era, la cual, se caracteriza por un conjunto de transformaciones 
que están reconfigurando las relaciones humanas, así como también, las relaciones entre 
la humanidad y las máquinas.

Es decir, al interior de este conjunto de transformaciones “[…] se encuentra la Inte-
ligencia Artificial (IA), una fuerza poderosa capaz de cambiar fundamentalmente todos los 
aspectos de nuestra sociedad” (Phillip, 2024, p. 9). En ese marco, diremos que la IAG forma 
parte de esa serie de cambios sistémicos, estructurales y coyunturales que reconfiguran 
los discursos, las prácticas y las experiencias de las y los sujetos al interior de diferentes 
ámbitos de la vida cotidiana -o como diría Bourdieu (2024), microcosmos-, es decir, espa-
cios, tales como: la familia o la escuela.

A partir de esa premisa, consideramos pertinente, tanto social como académicamen-
te, hablar de la tríada Revolución Digital-Academia-IAG, ya que: “En la encrucijada entre la 
imaginación y la realidad, la Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como un faro de posibi-
lidades ilimitadas” (Phillip, 2024, p. 9). No obstante, sostenemos también que es necesario 
tener un posicionamiento ético-político y crítico respecto a nuestras relaciones con la IA -en 
general-, la IAG y los transformadores generativos preentrenados (GPT, por sus siglas en 
inglés) -en particular- puesto que siempre pondremos por delante la capacidad de asombro, 
imaginación y creatividad de las y los seres humanos.

De tal forma, conviene remarcar que es necesario fomentar un uso crítico de la IAG 
con sentido humanista, particularmente, tratar de incorporar ejercicios didácticos con un 
sentido práctico que fortalezcan las operaciones científicas y de investigación de estu-
diantes del área de humanidades. Por ende, también es pertinente tener presente que la 
operacionalización de la IAG en la didáctica de la investigación es un complemento en la 
búsqueda de fomentar -en palabras de Bourdieu (2024)- el habitus de la investigación, la 
vigilancia epistemológica y la reflexividad, lo cual no significa que la IAG sea un sustituto 
que reemplace la capacidad investigativa y la curiosidad que caracteriza a la humanidad.

Así, en concordancia con la Propuesta de Manifiesto de la Universidad Veracruzana 
sobre el uso de Inteligencia Artificial Generativa (2025), sostenemos que el uso de la IA Gen 
al interior de los campos educativos “[…] puede potenciar la productividad de las comunida-
des académicas en tareas de gestión, vinculación, investigación, docencia o tutoría” (p. 2).

13. Investigación académica e IAG en educación superior 
en el contexto de las humanidades
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Desarrollo

Conceptualización del Protocolo Argumentado de Investigación

En este ensayo científico proponemos el Protocolo Argumentado de Investigación 
(PAI), de López Hernández y Sánchez Aguilar (2017), como una posibilidad para la realización 
de un protocolo de investigación, justamente bajo un sistema argumentativo que permita 
la reflexión y el análisis crítico en jóvenes universitarios en el primer cuarto del siglo XXI. 
Definimos el PAI tal como lo hacen los autores arriba mencionados:

Definimos PAI como 

[...] una propuesta académica para diseñar e implementar el punto de partida de una 
investigación que incluya una concepción clara de la argumentación. El público al 
que buscamos llegar, sin ser el único que podría beneficiarse de nuestra propuesta, 
es el conjunto de las y los estudiantes de algunas ciencias sociales interesados en 
la investigación (p. 4).

En este modelo, López Hernández y Sánchez Aguilar (2017, p. 6) destacan dos ele-
mentos principales con conceptos clave en cada uno. El primero, la imaginación sociológica, 
la cual definen -con base en el texto titulado La imaginación sociológica de Charles Wright 
Mills (2003)- de la siguiente manera: “[…] se entiende por imaginación sociológica la posi-
bilidad de pensar un tema y delimitarlo bajo un diálogo entre lo micro social (vida personal 
del individuo) y lo macro social (superestructura y estructura)”. 

Basándose en el mismo texto de Charles Wright Mills (2003), los autores definen el 
segundo elemento, la artesanía intelectual, como: “[…] una práctica que intenta comunicar 
el trabajo que detrás de bambalinas realiza un investigador, es decir, es la exposición de 
sus procedimientos para observar y comprender su objeto de estudio).

Bajo este esquema, los autores proponen crear un diario de campo dividido en tres 
secciones para lograr la artesanía intelectual: La vida personal del investigador o investiga-
dora; la vida académica del investigador o investigadora; y el vínculo entre la vida personal y 
la vida académica del investigador o investigadora. El diario tiene como interés sistematizar 
emociones, sentimientos, pensamientos y experiencias. Estos elementos agregan, según 
los autores, madurez y originalidad al trabajo académico. Todo lo anterior deberá servir a la 
o el estudiante para elaborar su protocolo de investigación, en cada uno de sus elementos:
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I.	Seleccionar un tema.

II. Definir una delimitación.

III. Construir un estado del arte.

IV. Articular un marco contextual.

V. Expresar una problematización.

VI. Diseñar un marco teórico-conceptual.

VII. Formular una hipótesis.

VIII. Trazar un diseño metodológico.

IX. Implementar un trabajo empírico.

Competencias investigativas y la escritura de textos académicos universita-
rios en las humanidades

En el ámbito profesional, es elemental que los y las estudiantes desarrollen todo un sistema 
de competencias para su actividad profesional, en este caso, para su futuro como inves-
tigadores o investigadoras. Exponemos a continuación conceptos que permiten enmarcar 
a este trabajo en la actividad investigativa, en este caso, las competencias investigativas.

En este sentido, recordamos las habilidades cotidianas aplicadas a la investigación, 
habilidades que, con la práctica, se transformarán en competencias en las y los jóvenes 
investigadores. Blaxter et al. (2002) mencionan nueve habilidades básicas: “leer, escuchar, 
observar, elegir, preguntar, resumir, organizar, escribir, presentar” (p. 83). Hemos considera-
do la práctica de estas habilidades porque en nuestra experiencia, hemos observado con 
frecuencia que las principales dificultades se presentan en el planteamiento de una proble-
mática de investigación. Lo anterior refuerza la necesidad de practicar estas habilidades en 
su entorno universitario, en su formación académica o en su contexto de aprendizaje. Es 
necesario señalar que las humanidades, como ciencias sociales, abrazan múltiples y diversas 
temáticas de investigación. Así, entendemos competencia investigativa como lo hace Estrada 
Molina (2014, p. 182) “[...] la competencia investigativa se conceptualiza como: Integración 
de dimensiones cognitivas, conocimientos y habilidades; cualidades personales, actitudes 
y destrezas; y metacognitivas que permiten al estudiante desempeñarse correctamente en 
una actividad de investigación”.
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La presente propuesta combina la reflexión y la crítica propias de las humanidades 
para su integración con el uso de la IAG en la elaboración de instrucciones o prompts que 
las y los estudiantes podrían crear tras un análisis siempre bien ejecutado, considerando 
aspectos éticos y responsables con su uso y de su entorno.

El papel de la IAG y su uso en la escritura de textos académicos universi-
tarios en las humanidades

De acuerdo con Ganguly et al. (2025), los estudios sobre el uso de la IAG en las IES 
inicialmente se enfocaron en la enseñanza y aprendizaje. No obstante, los estudios cada 
vez más están explorando cómo estas herramientas de IAG impactan en la investigación 
académica debido a su creciente adopción para la investigación, ya que ofrece numerosos 
beneficios en las diferentes etapas del proceso de investigación.

¿Qué se entiende por IAG?

[…] es un área de estudio emergente, a través de la cual se busca la creación de 
sistemas capaces de generar texto, imágenes, audio o video, previamente inexis-
tentes, producto de un proceso de entrenamiento de modelos complejos basados 
en redes neuronales profundas. Es importante mencionar que este tipo de sistemas 
son complejas calculadoras probabilísticas de secuencias de palabras, las cuales 
son capaces de “acomodar” palabras en un orden “lógico” de acuerdo con la lengua 
con la que han sido entrenados. En el sentido estricto, son incapaces de elaborar 
contenido creativo. Son altamente sensibles al sesgo y las respuestas que gene-
ran, están en función de la calidad de los datos con los que han sido entrenados. 
(Universidad Veracruzana, 2025, p. 4)

Si tenemos presente que la IA es un campo en constante transformación, el cual ha 
venido a configurar y reconfigurar los discursos, las prácticas y las experiencias manifestadas 
en las relaciones humanas en distintos campos, entonces, diremos que:

[…] es relevante que conforme se desarrolla y progresa la IA, no se pierda de vista 
el enfoque humanista; es decir, se debe considerar el impacto humano en su apli-
cación, para de esa manera asegurar que el desarrollo de la tecnología se utilice 
para mejorar la vida de las personas y promover el bienestar humano en lugar de 
reemplazarlo. Con ello, se hace referencia a la necesidad de que la Inteligencia Ar-
tificial (IA), se diseñe y se utilice de manera tanto ética como responsable, teniendo 
a la dignidad humana como enfoque principal, lo cual, forma parte de los aspectos 
fundamentales ratificados por la UNESCO (2023b) en el Consenso de Beijing sobre 
la inteligencia artificial y la educación […] (Duque-Rodríguez, 2024, p. 156)
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En ese contexto, es fundamental que, tanto docentes, investigadores, investigadoras, 
y estudiantes pensemos críticamente el sentido práctico de la IAG al interior de nuestras 
experiencias académicas, ya que permitiría la configuración de un sentido humanista que 
permee los procesos colaborativos que se dan entre seres humanos y máquinas. Por ello, a 
partir de Duque-Rodríguez (2024), consideramos que el uso de la IAG con sentido humanista 
en los contextos educativos es una oportunidad para lograr discursos, prácticas y experiencias 
educativas más asertivas, las cuales, complementen los procesos de enseñanza-aprendizaje, 
logrando así “[…] brindar retroalimentación instantánea a los estudiantes, sin descuidar la 
importancia de las relaciones interpersonales, donde los docentes desempeñan un papel 
fundamental en la motivación, el apoyo emocional y el desarrollo de habilidades sociales, 
las cuales, no pueden ser reemplazadas” (p. 157).

Así, buscamos una perspectiva humanista que nos permita operacionalizar la IAG 
bajo premisas éticas y responsables, con el objeto central, de fortalecer las experiencias 
educativas con base en la siguiente tríada dialógica: imaginación-creatividad-empatía. En 
concordancia con lo anterior, Duque-Rodríguez (2024) sostiene que la implementación de 
la tecnología con sentido humanista pueda ayudar a:

[…] la creación de entornos de aprendizaje enriquecedores, donde los estudiantes 
puedan explorar de manera autónoma y colaborativa, utilizando herramientas y 
recursos digitales que les permitan desarrollar su potencial al máximo. Además, 
la IA con sentido humanista en el ámbito educativo, también busca promover la 
inclusión y la diversidad, asegurándose de que todos los estudiantes tengan acceso 
a oportunidades de aprendizaje equitativas. (p. 157)

Por ello, consideramos que es urgente configurar procesos de enseñanza-aprendizaje 
que no sólo se preocupen por el crecimiento académico, sino que, también, contribuyan al 
desarrollo personal de las y los estudiantes. Por ejemplo, el presente y el futuro de la IAG 
es parte de las regiones inexploradas del mañana que evidencia escenarios educativos que 
experimentarán constantes transformaciones globales, regionales, nacionales y locales, pero 
también, la importancia de que las comunidades académicas formemos un papel relevante 
como guías en dicho desarrollo.

De tal modo, nos apoyamos en Phillip (2024), para lanzar 10 coordenadas que pueden 
servir de brújula para dirigir el trayecto entre la IAG y los campos educativos:
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A. Colaboración humanidad-IAG.

B. Posicionamiento crítico-IAG.

C. Datos personales-Privacidad.

D. Educación continua-IAG.

E. Docencia-IAG.

F. Investigación-IAG-Divulgación.

G. IAG-Derechos humanos.

H. IAG-Perspectiva de Género.

I. IAG-Inclusión.

J. IAG-Sustentabilidad.

Propuesta de intervención educativa basada en ejercicios de iteración para 
identificar un tema de investigación, delimitarlo y problematizarlo

La operacionalización de la IAG con estudiantes universitarios, específicamente, al mo-
mento de emprender la aventura en torno a la construcción de su trabajo de titulación como 
parte de la denominada Experiencia Recepcional, nos parece, una oportunidad académica 
para diseñar e implementar ejercicios de iteración para identificar, delimitar y problematizar 
un sujeto-objeto de estudio. Por Experiencia Recepcional entenderemos la asignatura den-
tro del mapa curricular de un programa de licenciatura que las y los estudiantes elaboran a 
partir de un protocolo de investigación hasta la culminación de la investigación. En nuestra 
universidad es evaluable numéricamente. Algunos programas de licenciatura incluyen dos 
asignaturas para la redacción total del documento de investigación.

Es decir:

A nivel epistemológico

Los ejercicios -apoyados con IAG- de identificación, delimitación y problematización 
del sujeto-objeto de estudio del protocolo de investigación, mismos que buscarán generar 
un proceso de iteración investigativa con estudiantes universitarios del área de humanidades 
de una universidad pública mexicana, se basan en las reflexiones de Arias Castrillón (2020), 
Bourdieu y Heilbron (2024) así como en el modelo PAI, de López Hernández y Sánchez 
Aguilar (2017).
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A nivel procedimental

Las IAG que se proponen operacionalizar, en un principio, son SciSpace y Gemini, 
articuladas, a su vez, con las premisas metodológicas de Giroux y Tremblay (2008). Conside-
ramos que lo anterior forma parte de un primer acercamiento documental y de inmersión que 
intentará sentar las bases de un proyecto educativo innovador que permita la construcción 
de material didáctico que operacionalice el uso de la IAG.

El diseño y la implementación de actividades -a nivel epistemológico y a nivel proce-
dimental- con estudiantes universitarios, podría convertirse en una plataforma de desarrollo 
de habilidades creativas al cursar la Experiencia Recepcional para afinar la identificación, 
delimitación y problematización de un tema de investigación.

Esta propuesta nos hace pensar la IAG -con sentido práctico-, ya que, combinada 
con la inspiración humana y la creatividad, puede traducirse, en ideas innovadoras en torno 
a situaciones problemáticas pasadas, presentes y futuras. Por ejemplo, para Phillip (2024), 
“[…] la inspiración creativa es un proceso que impulsa la generación de ideas originales y 
soluciones innovadoras” (p. 88).

Siguiendo esa lógica, la articulación de la IAG-PAI, es un espacio para pensar, deli-
mitar y problematizar un tema de investigación -apoyados en Phillip (2024)- con base en 
cinco estrategias:

A. Curiosidad-Exploración-Asombro.

B. Observación-Entorno/Contexto-Descripción.

C. Trabajo colaborativo-Diálogo-Experiencia.

D. Lectura-Escritura-Conversación.

E. Tecnología-IAG-PAI.

Por ende, sugerimos un modelo de ejercicios diseñados en torno a 10 rutas críticas:

A. Generación de ideas.

B. Análisis e identificación del tema.

C. Presentación del tema delimitado y problematizado.

D. Justificación del tema delimitado y problematizado.



José Carlos López Hernández, David Martínez Cerqueda y Alma Eloisa Rodríguez Medina

[ 172 ] Inteligencia artificial: nuevas experiencias académicas

E. Organización del trabajo.

F. Delimitación del tema: Universo de estudio.

G. Problematización: problema, problemática, problematización y pregunta problema-
tizadora central.

H. Diálogo interno: preguntas problematizadoras.

I. Ángulos de análisis.

J. Dimensiones de análisis.

Por otro lado, al diseñar e implementar los ejercicios de iteración con IAG-PAI, es im-
portante tener presente algunas de las recomendaciones sobre el uso ético de la IAG que 
se plantean en el Manifiesto de la UV sobre el uso de la IAG, de Universidad Veracruzana 
(2025). “Este manifiesto sintetiza las mejores prácticas globales identificadas en la revisión 
documental y las adapta al contexto específico de la UV” (Universidad Veracruzana, 2024). 
A partir de los principios del manifiesto es probable promover valores y ética al interior de 
la comunidad universitaria, ya que:

Para coadyuvar a la responsabilidad social y construir una cultura de la paz se 
deben promover conductas éticas y valores propios de los universitarios como la 
dignidad, la igualdad y no discriminación; libertad y responsabilidad; solidaridad; 
democracia; respeto; seguridad y cuidado; honestidad e integridad; imparcialidad, 
objetividad e independencia; transparencia y rendición de cuentas; y equidad. De 
igual forma se tendrán que asumir posturas fundamentales en la educación superior 
como la discusión, deliberación y debate; así como los sentimientos y emociones 
de los académicos responsables como el humanismo, la satisfacción, regocijo por 
los momentos de eureka, anhelo y orgullo. Conformar una comisión que aplique 
los códigos de ética, de honor y humanismo al usar la IAGen. Reconocer que los 
universitarios aprenden al hacer y que el carácter disciplinario se desarrolla a partir 
de la práctica y de la observación de lo que hacen los miembros de la comunidad. 
(McPherson y Candea, 2024, citado en Universidad Veracruzana, 2025, pp. 10-111)

Lo anterior, expresado en la segunda Área de Acción del Manifiesto de la UV sobre 
el uso de la IAG, de Universidad Veracruzana (2025), combinado con el PAI, configurarían 
una serie de ejercicios que fomenten un uso de la IAG con sentido educativo. Por ejemplo, 
respetar las tradiciones disciplinarias, las estrategias y las formas de ser de las comunidades 
académicas; respetar el derecho de autor o autora y trascender la impostura; favorecer la 
honestidad intelectual, la apertura de las fuentes y la transparencia algorítmica; valorar la 
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autoría, el uso balanceado de la IAG y la autoridad de las y los expertos; evitar los usos ma-
liciosos, malintencionados, imprudentes y tendientes a la desinformación o a la generación 
de contenidos discriminatorios o falsos.

Consideraciones finales

Desde nuestro punto de vista, la dialéctica existente entre el PAI y la IAG con estudiantes 
universitarios del área de humanidades resulta de gran importancia, ya que en el plano 
teórico coadyuva a la observación, descripción, comprensión, interpretación y explicación 
crítica en torno a la diversidad de procesos de producción de saberes, conocimientos y 
experiencias; conceptualmente, intenta articular categorías y marcos analíticos que guían 
la reflexión académica.

En el plano metodológico es una posibilidad de ensayar nuevas formas de quehacer 
investigativo con base en técnicas, instrumentos y herramientas digitales que potencian 
la sistematización y el análisis de información; y en el ámbito ético-político difunde un uso 
responsable, consciente y equitativo de la tecnología, con el objeto central, de ir más allá 
de ser sólo un recurso instrumental, sino convertirse, en una plataforma para fomentar la 
autonomía intelectual, el pensamiento crítico y la formación de una ciudadanía digital com-
prometida con la transformación social desde una perspectiva universitaria, pero, sobre 
todo, con un enfoque ético-humanista.
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