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04.
EDUCACION DIGITAL PARA LA VIDA: INCLUSION DE
ADULTOS MAYORES EN ENTORNOS CON INTELIGENCIA
ARTIFICIAL E INTERNET DE LAS COSAS

INTRODUCCION

El avance acelerado de las tecnologias digitales ha transformado profundamente los en-
tornos sociales, educativos, sanitarios y domésticos. Dispositivos inteligentes, plataformas
basadas en algoritmos de inteligencia artificial (IA) y sistemas interconectados mediante el
Internet de las Cosas (loT) configuran hoy una realidad tecnolégica que redefine la forma
en que las personas interactian, aprenden y acceden a servicios.

Sin embargo, esta transformacién no ha sido homogénea. Mientras ciertos grupos
sociales se adaptan con fluidez, otros como los adultos mayores enfrentan barreras impor-
tantes que comprometen su inclusion plena en la sociedad digital. En este escenario, se
vuelve crucial reflexionar sobre los derechos digitales, el disefio accesible y la educacién
alo largo de la vida como pilares fundamentales para un envejecimiento activo, autbnomo
y con bienestar.

En ese sentido, la gerontologia educativa se define como el campo que estudia 'y
promueve los procesos de ensefianza-aprendizaje en la vejez, considerando sus particula-
ridades cognitivas, sociales y afectivas. Su objetivo es favorecer el desarrollo integral y la
participacion social a través de la educaciéon continua (De Souza et al., 2020). Complemen-
tariamente, la gerontologia social se enfoca en las condiciones estructurales que afectan a
las personas mayores, analizando fenédmenos como la exclusion, el acceso a servicios y la

participacion ciudadana (Morales & Ortega, 2021).

Desde el punto de vista tecnoldgico, el IoT hace referencia a la red de objetos fisicos
conectados a internet que recopilan e intercambian datos sin intervencién humana directa.
Esto incluye desde sensores de salud hasta electrodomésticos inteligentes, y tiene aplica-
ciones relevantes en el monitoreo de adultos mayores, la seguridad del hogar y la asistencia
remota (International Telecommunication Union [ITU], 2021).

En este contexto, el uso significativo de tecnologias emergentes cuando esta acompa-
fado de estrategias educativas adecuadas e inclusivas, puede convertirse en un catalizador

[481] IFI
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para mejorar la calidad de vida de las personas mayores. No obstante, la persistencia de
la brecha digital, las limitaciones funcionales y la falta de formacioén especifica contindian

siendo desafios estructurales que requieren atencion intersectorial.
PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actual sociedad digital, el acceso y el uso significativo de tecnologias no solo
constituye una habilidad funcional, sino también un derecho social vinculado al bienestar
y la participacion plena en la vida comunitaria. Los adultos mayores, como grupo social,
enfrentan desafios especificos para integrarse a esta transformacion, entre ellos la brecha
digital generacional, barreras cognitivas y fisicas, asi como la falta de programas formativos
disefados desde una perspectiva gerontoldgica (Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores [INAPAM], 2023; Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL],
2021).

La irrupcién de tecnologias emergentes como la 1Ay el IoT ha reconfigurado los entornos
cotidianos (hogares, servicios de salud, comunicacién, educacién) y ofrece oportunidades
valiosas para mejorar la calidad de vida de las personas mayores (Nagusi Intelligence Center
[NIC], 2022; Bunbury Bustillo, 2022). No obstante, la falta de formacién especializada limita
su acceso pleno a estos beneficios, profundizando la exclusién tecnolégica.

PROPOASITO DE LA INVESTIGACION

Este estudio tiene como propdsito analizar experiencias educativas orientadas a la
inclusion digital de adultos mayores en entornos con IA e loT, asi como proponer lineamientos
pedagdgicos centrados en el disefio universal, la gerontologia educativa y el aprendizaje
intergeneracional. Se busca contribuir a una educacion digital significativa que fortalezca
la autonomia, la participacién y el bienestar de este grupo etario.

METODO DE INVESTIGACION

ENFOQUE METODOLOGICO

Este estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con base en una revision tedrica
sistematica, orientada a explorar y analizar las experiencias educativas y propuestas for-
mativas que integran tecnologias emergentes (como la IA 'y el loT) en procesos de inclusion

digital dirigidos a personas adultas mayores. Se prioriz6é una vision critica y multidisciplinaria,

G [49]
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considerando perspectivas provenientes de la gerontologia educativa, el disefio accesible,
la alfabetizacion digital y la pedagogia intergeneracional.

CRITERIOS DE SELECCION
Se delimitaron los siguientes criterios de inclusién para la literatura revisada:

« Publicaciones entre los afios 2020 y 2025, en espafiol o inglés.

« Estudios académicos, informes institucionales, programas comunitarios o inter-

venciones educativas que incluyeran a adultos mayores como poblacién central.

« Trabajos relacionados con alfabetizacion digital, tecnologias emergentes (IA, loT),

accesibilidad, inclusiéon social y bienestar en la vejez.

Se excluyeron articulos que abordaran la inclusion digital de manera general sin una
focalizacién clara en adultos mayores.

PROCEDIMIENTO

Se consultaron bases de datos académicas y fuentes institucionales como Google
Scholar, SciELO, CEPAL, INAPAM vy portales universitarios, usando combinaciones de pa-
labras clave como:

Adultos mayores, inclusion digital, inteligencia artificial, internet de las co-
sas, educacion gerontoldgica, brecha digital, alfabetizacion tecnoldgica.

Se sistematizé un total de 17 fuentes, entre articulos cientificos, informes de politicas
publicas y experiencias de programas educativos, de los cuales diez corresponden a lite-
ratura internacional y siete a casos desarrollados en México y Baja California, con énfasis
en iniciativas impulsadas desde instituciones como la Universidad Autonoma de Baja Ca-
lifornia (UABC), el Instituto Municipal de Arte y Cultura (IMAC) y el Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (INAPAM).

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El estudio se basa en fuentes documentales disponibles en linea, por lo que no incluye
trabajo de campo directo. Sin embargo, los resultados recuperados permiten establecer un
diagnostico representativo del estado actual de la inclusion digital de adultos mayores en
entornos con tecnologias emergentes.

[BO]1
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REeEsuLTADOS

A partir de la revisidn sistematica realizada, se identificaron tres ejes principales que articulan
las experiencias y propuestas educativas para la inclusidén de adultos mayores en entornos
mediados por IA e loT: la apropiacién tecnoldgica con sentido, las estrategias formativas
con enfoque gerontoldgico, y el impacto en la autonomia y el bienestar.

APROPIACION TECNOLOGICA CON SENTIDO

Diversos estudios (INAPAM, 2023; Hernandez Salazar, 2023) coinciden en que los adul-
tos mayores logran mejores resultados cuando se parte de su cotidianidad para introducir
tecnologias como asistentes virtuales, plataformas inteligentes o dispositivos con loT. La
apropiacion significativa ocurre cuando el aprendizaje parte de necesidades reales, como
mantenerse en contacto con familiares, monitorear su salud o administrar recordatorios para
medicamentos. Las tecnologias mas valoradas por las personas mayores fueron aquellas
que ofrecian interaccion por voz, interfaces simples y respuestas personalizadas (Nagusi
Intelligence Center [NIC], 2022).

ESTRATEGIAS FORMATIVAS CON ENFOQUE GERONTOLOGICO

Los programas mas exitosos adoptaron un enfoque de gerontologia educativa, que
toma en cuenta ritmos de aprendizaje, estilos cognitivos y motivaciones de la poblacion
mayor (Laura-Ochoa & Bedregal-Alpaca, 2021; CEPAL, 2021). Las experiencias revisadas
destacan el uso de pedagogia intergeneracional, mentoria personalizada, materiales im-
presos complementarios y disefio universal, es decir, accesible para distintas capacidades

visuales, motoras y cognitivas.

En Baja California, México, destacan los programas implementados por la UABC en
Tijuana, que incluyen talleres introductorios al uso de tecnologias y alfabetizacion digital, y
las iniciativas del IMAC que han incorporado cursos de computacién basica para personas
mayores como parte de su oferta cultural (Universidad Auténoma de Baja California Facultad
de Contaduria y Administracién Tijuana [UABC FCA Tijuana], 2025; Instituto Municipal de
Arte y Cultura [IMAC], 2023).

IMPACTO EN LA AUTONOMIA, PARTICIPACION Y BIENESTAR

Los hallazgos sugieren que los adultos mayores que participan en procesos de for-

macion digital experimentan mayor sensacion de autonomia y seguridad, reduccion del
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aislamiento social y mejor disposicion para explorar nuevas tecnologias. Estudios como

los de Bunbury Bustillo (2022) y Kuong Cuellar & Chaparro Kuong (2025) reportan mejoras

en el bienestar emocional, incremento en la autoestima digital y mayor involucramiento en

redes sociales, tramites en linea y actividades culturales.

En la Tabla 1 se presenta una sintesis de las fuentes analizadas en esta investigacion.

Incluye articulos cientificos, informes institucionales y programas comunitarios relevantes

en América Latina y México, con énfasis en Baja California. Esta recopilacion forma parte

del andlisis documental que sustenta los hallazgos expuestos en los resultados, y evidencia

la diversidad de enfoques, metodologias y alcances que nutren el campo de la gerontologia

digital.

Tabla 1

Literatura cientifica y programas sobre inclusion digital de adultos mayores en entornos con IA e

IoT (2020-2025)

Titulo Ano Resumen
Inclusién digital de personas 2023 Analiza las barreras y facilitadores para la
adultas mayores (Hernandez inclusién digital de adultos mayores, destacando
Salazar, 2023) la necesidad de programas educativos
adaptados y tecnologias accesibles.
Competencias digitales e inclusion 2025 Examina como las TIC mejoran el bienestar
tecnoldgica en adultos mayores emocional de los adultos mayores, proponiendo
(Kuong Cuellar & Chaparro Kuong, estrategias educativas personalizadas para
2025) fomentar habilidades digitales.
La Inclusion Digital... (INAPAM) 2025 Destaca la importancia de la inclusion digital
para el bienestar y la participacion social de los
adultos mayores, promoviendo programas de
alfabetizacién digital en México.
Inteligencia Artificial para las 2022 Explora cémo la IA, a través de chatbots y
personas mayores: aplicaciones y cursos en linea personalizados, puede mejorar
oportunidades de negocios (Nagusi la calidad de vida y la educacion de los adultos
Intelligence Center [NIC], 2022) mayores.
Alfabetizacion Digital Para Adultos 2021 Presenta los resultados de un proyecto de

Mayores: Experiencia y Lecciones
Aprendidas (Laura-Ochoa &
Bedregal-Alpaca, 2021)

alfabetizacién digital para adultos mayores,
resaltando la importancia de adaptar los
programas educativos a sus necesidades
especificas.

[B21INTELIG
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Tabla 1

Literatura cientifica y programas sobre inclusion digital de adultos mayores en entornos con IA e

IoT (2020-2025)

Titulo

Ano

Resumen

Uso del internet en Personas
Mayores (CIPEM)

Tecnologias digitales para un
nuevo futuro (CEPAL)

Competencias Digitales para la
Inclusion de Personas Mayores
(Bunbury Bustillo, 2022)

Personas mayores y su
incorporacion a las nuevas
tecnologias (Yafiez-Yariez & Mc
Ardle Draguicevic, 2021)

Vejeces interconectadas: Inclusion
digital de las personas mayores
(INAPAM)

Alfabetizacion digital y
envejecimiento activo (INAPAM)

Servicios de apoyo a la
comunidad-FCA Tijuana (UABC)

Talleres psicoeducativos para
adultos mayores y adolescentes
(IMCAD Tijuana)

Talleres de Computacion y
Lenguas (IMAC Tijuana)

2020

2021

2022

2021

2021

2023

2025

2025

2023

Describe programas de alfabetizacion digital en
Chile, como “Pacific Senior CONNECT”, que
buscan mejorar las habilidades digitales de los
adultos mayores para fomentar su inclusiéon
social.

Analiza cémo tecnologias avanzadas como
lalAy el loT pueden contribuir al desarrollo
sostenible y mejorar la calidad de vida de los
adultos mayores en América Latina.

Examina cémo aplicaciones gamificadas, como
Lumosity, pueden ayudar a los adultos mayores
ad

desarrollar competencias digitales de forma
interactiva y atractiva.

Estudia como el uso de tecnologia durante
el envejecimiento puede mejorar el bienestar
y la calidad de vida de los adultos mayores,

destacando desafios en la adopcion de nuevas
tecnologias.

Facilita el acceso a internet y dispositivos
electronicos a personas mayores, considerando
factores sociales que pueden obstaculizar su
inclusion digital.

La alfabetizacion digital es esencial para que
las personas adultas mayores realicen tareas en
ambientes tecnoldgicos, mejorando su calidad
de vida y fomentando un envejecimiento activo.

Ofrece programas para desarrollar habilidades

digitales en adultos mayores respecto al uso de

computadora, internet y herramientas digitales,
promoviendo su integracién social.

Talleres orientados a la prevencion de
adicciones y desarrollo de habilidades
cognitivas y sociales en adultos mayores.

Cursos gratuitos para adultos mayores,
incluyendo computacién, promoviendo su
inclusién social y aprendizaje continuo.
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Tabla 1

Literatura cientifica y programas sobre inclusion digital de adultos mayores en entornos con IA e
loT (2020-2025)

Titulo Ano Resumen

Proyectos emblematicos—-Gobierno 2023 Programas de apoyo econdmico y servicios de
de Baja California salud dirigidos a mejorar la calidad de vida de
adultos mayores en el estado.

Inclusién digital para adultos 2024 Propuestas de politicas inclusivas y soluciones
mayores (Esparza-Farias, 2024) practicas para garantizar el acceso equitativo a
tecnologia y alfabetizacién digital para personas

mayores.

LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS PROPUESTOS

Con base en el andlisis documental y las experiencias revisadas, se proponen los si-
guientes lineamientos pedagdgicos para orientar en la creacion de programas de inclusion
digital de adultos mayores en contextos mediados por IA e IoT:

DISENO UNIVERSAL Y ACCESIBILIDAD COGNITIVA

Garantizar entornos formativos que contemplen las capacidades sensoriales, motoras
y cognitivas de las personas mayores, utilizando interfaces visuales claras, comandos por

voz y materiales de apoyo impresos o audiovisuales.
ENFOQUE INTERGENERACIONAL

Promover la colaboracién entre jévenes y personas mayores como estrategia de
aprendizaje bidireccional, fortaleciendo el sentido de comunidad, respeto mutuo y el inter-
cambio de saberes.

CONTEXTUALIZACION DE CONTENIDOS

Vincular el uso de IA e IoT con situaciones cotidianas significativas para los adultos
mayores (monitoreo de salud, comunicacion con familiares, tramites en linea, seguridad en

el hogar), facilitando asi su apropiacion tecnoldgica.

[54]
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ACOMPANAMIENTO PERSONALIZADO Y PROGRESIVO

Implementar procesos formativos flexibles, que avancen de forma gradual, con se-
siones practicas, retroalimentacién constante y espacios para resolver dudas de manera
individual o grupal.

ENFASIS EN LA AUTONOMIA Y EL BIENESTAR

Priorizar el uso de tecnologias que potencien la independencia, reduzcan el aislamiento
y mejoren la calidad de vida, evitando enfoques meramente instrumentales o capacitistas.

EVALUACION PARTICIPATIVA

Incorporar mecanismos de evaluacion formativa que incluyan la voz de los participantes
mayores, permitiéndoles expresar sus avances, necesidades y propuestas para mejorar el
proceso educativo.

En la Figura 1 representa una sintesis visual de los principales resultados de la investi-
gacion sobre educacion digital para la inclusion de adultos mayores en entornos mediados
por lalAy el lIoT. La imagen organiza los hallazgos en tres ejes clave:

Apropiacion tecnologica con sentido, que destaca la importancia de introducir las
tecnologias emergentes a partir de las necesidades cotidianas de las personas mayores,
como la comunicacién, la salud y la seguridad.

Estrategias formativas con enfoque gerontoldgico, las cuales consideran el disefio
universal, el acompafiamiento intergeneracional y la adaptacién a los ritmos y estilos de
aprendizaje de este grupo etario.

[B5]
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Impacto en autonomia, participacion y bienestar, evidenciado en mayores niveles de
confianza digital, reduccion del aislamiento y fortalecimiento del rol activo de las personas
mayores en la sociedad.

Figura 1

Educacion digital para la vida: Inclusion de adultos mayores en entornos con IA e loT

Discusion

Los resultados de esta revisidn muestran que la inclusién digital de adultos mayores en
entornos mediados por IA e loT no solo es posible, sino necesaria y socialmente valiosa.
Las experiencias analizadas revelan que, cuando existen estrategias educativas con enfo-
que gerontoldgico, los adultos mayores pueden apropiarse de tecnologias emergentes con
autonomia, seguridad y sentido.

En concordancia con estudios recientes (De Souza et al., 2020; CEPAL, 2021), se
confirma que los programas de alfabetizacién digital mas eficaces son aquellos que no solo
ensefan a usar dispositivos, sino que vinculan el aprendizaje tecnoldgico con la vida coti-
diana del adulto mayor: salud, comunicacién, finanzas, cultura y relaciones sociales. Esta
perspectiva refuerza la necesidad de una gerontologia educativa critica, que reconozca a
las personas mayores como sujetos capaces de aprender, ensefiar y transformar.

Asimismo, la evidencia sugiere que el uso de tecnologias inteligentes puede tener un
impacto directo en la mejora de la calidad de vida: reducir el aislamiento, prevenir riesgos

[56 ]
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domésticos, facilitar el acceso a servicios y fortalecer la autoestima digital (Nagusi Intelli-
gence Center [NIC], 2022; Bunbury Bustillo, 2022). Sin embargo, para que estos beneficios
se consoliden, es fundamental superar barreras estructurales como la falta de conectividad,
el disefio inaccesible de interfaces y la escasa oferta de formacién tecnoldégica adaptada
a este grupo etario.

Otro hallazgo relevante es que, en el caso de Baja California, México, ya existen pro-
gramas educativos y culturales con una orientacion inclusiva hacia los adultos mayores,
impulsados por instituciones como la UABC y el IMAC de Tijuana. Estas iniciativas han
mostrado resultados positivos en el fortalecimiento de habilidades digitales basicas y en la
promocion de un envejecimiento activo. Sin embargo, aun representan esfuerzos puntuales y
desconectados, lo que evidencia la necesidad de una mayor articulacion interinstitucional y
de una politica publica integral que permita escalar estos programas, incorporar tecnologias
emergentes como la IA y el |oT, y garantizar su sostenibilidad.

Finalmente, se reafirma la urgencia de avanzar hacia modelos pedagogicos interge-
neracionales, con enfoque de derechos y accesibilidad, que reconozcan la diversidad de
trayectorias, capacidades y contextos de las personas mayores. La inclusién digital debe
entenderse como un componente esencial de la ciudadania contemporanea y no como un
privilegio reservado para sectores jévenes o alfabetizados tecnolégicamente.

CONCLUSIONES

La transformacion digital representa una oportunidad Unica para promover el bienestar, la
autonomia y la participacién activa de las personas adultas mayores. Este estudio confirmé
que, cuando se disefian programas educativos con enfoque gerontoldgico, accesibilidad
y pertinencia cultural, es posible que este grupo etario se apropie significativamente de

tecnologias emergentes como la IA y el loT.

Los hallazgos evidencian que no basta con proveer dispositivos o conectividad: se
requiere una pedagogia sensible a los ritmos, motivaciones y trayectorias de vida de los
adultos mayores. La alfabetizacion digital en esta etapa debe ir acompanada de entornos
seguros, acompanamiento intergeneracional y materiales adaptados, como parte de una
estrategia integral que vincule tecnologia, educacion y derechos humanos.
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En el caso de México, y especificamente en Baja California, se identificaron programas
valiosos que han sentado las bases para una inclusion tecnoldgica mas justa. No obstante,
aun es necesario articular esfuerzos entre instituciones educativas, gobiernos locales y
organizaciones sociales para garantizar que estos programas evolucionen hacia entornos
formativos donde las tecnologias inteligentes estén al servicio del envejecimiento activo y
la dignidad.

Asimismo, en un contexto donde los tramites gubernamentales, servicios financieros,
procesos internacionales y de salud migran cada vez mas hacia plataformas digitales co-
nectadas mediante loT, se vuelve urgente garantizar que las personas adultas mayores no
queden excluidas por falta de acompanamiento o habilidades digitales. Esta exclusion no
solo compromete su autonomia, sino que les obliga a enfrentar procesos alternativos mas
complejos, generando nuevas formas de desigualdad.

Finalmente, se recomienda avanzar en el disefio de politicas publicas que reconozcan
a los adultos mayores como ciudadanos digitales plenos, integrando tecnologias emergentes
desde una perspectiva ética, accesible y humanista.
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