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03.  
EXPLORACIÓN DE LA FAMILIARIDAD, EXPERIENCIAS 
Y EXPECTATIVAS SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

EN ESTUDIANTES DE CARRERAS ECONÓMICO-
ADMINISTRATIVAS

INTRODUCCIÓN

En la actualidad, la inteligencia artificial (IA) está transformando profundamente los procesos 
de enseñanza-aprendizaje, desafiando los modelos educativos tradicionales e impulsan-
do nuevas formas de interacción, evaluación y desarrollo de competencias en contextos 
formativos. Esta transformación es especialmente relevante en el ámbito universitario, 
donde la incorporación de tecnologías emergentes plantea la necesidad de revisar no solo 
los contenidos curriculares, sino también las habilidades y actitudes requeridas para una 
formación profesional integral. En este punto las habilidades blandas se han posicionado 
como competencias fundamentales para el aprovechamiento efectivo de las herramientas 
basadas en IA, especialmente en áreas como la programación, el análisis de datos y la 
automatización de procesos. Si bien la inteligencia artificial representa una oportunidad 
para enriquecer el aprendizaje, su uso requiere que los estudiantes no solo comprendan el 
funcionamiento técnico de estas herramientas, sino que desarrollen también capacidades 
humanas que les permitan integrarlas éticamente y de manera estratégica en su desarrollo 
académico y profesional (Álvarez & Cepeda, 2024).

A pesar del creciente interés institucional por integrar la IA en el entorno educativo, 
existe poca evidencia empírica que explore cómo perciben los estudiantes universitarios, 
especialmente aquellos de carreras tecnológicas y económico-administrativas, el valor de 
estas tecnologías, y qué tan preparados se sienten para usarlas desde una perspectiva 
competencial. En este marco, el presente estudio tiene como objetivo identificar y describir 
la percepción que tienen los estudiantes sobre la importancia de las habilidades blandas en 
el contexto de la programación con IA, así como evaluar su nivel de familiaridad, experiencia 
e interés en la integración de estas herramientas en su trayectoria académica.

ADRIANA MERCEDES RUIZ REYNOSO, PATRICIA DELGADILLO GÓMEZ Y EDGAR FABIÁN TORRES HERNÁNDEZ
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MÉTODO DE INVESTIGACIÓN

Este trabajo se sustenta en un enfoque cuantitativo, mediante el diseño de un cuestionario 
estructurado y su aplicación a estudiantes del Centro Universitario de la Universidad Autó-
noma del Estado de México (UAEM) Valle de México. Los resultados permitirían generar un 
diagnóstico útil para el desarrollo de estrategias curriculares y formativas que promuevan 
una adopción crítica, ética y eficaz de la IA en la educación superior.

El estudio se centró en la recolección y análisis estadístico de datos estructurados 
mediante un cuestionario cerrado. El objetivo fue identificar y describir la percepción que 
tienen los estudiantes universitarios sobre la importancia de las habilidades blandas en el 
contexto de la programación con inteligencia artificial (IA).

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN

El diseño utilizado fue no experimental, transversal y descriptivo, debido a que los 
datos se recolectaron en un único momento temporal y sin manipular intencionalmente las 
variables. El propósito fue describir las tendencias de opinión de los estudiantes sin esta-
blecer relaciones causales (Soriano-Sánchez & Jiménez-Vázquez, 2022).

POBLACIÓN Y MUESTRA

La población estuvo conformada por estudiantes de nivel licenciatura de las carreras 
de Ingeniería en Computación (ICO) e Informática Administrativa (LIA), pertenecientes al 
Centro Universitario UAEM Valle de México. La muestra fue no probabilística por conve-
niencia, conformada por 92 estudiantes que respondieron voluntariamente el cuestionario 
en línea durante el periodo académico correspondiente a 2025.

INSTRUMENTO

Se diseñó y aplicó un formulario estructurado de 24 ítems, centrado en habilidades 
blandas asociadas al contexto de la programación con IA: resolución de problemas, pen-
samiento crítico, comunicación efectiva, trabajo en equipo, trabajo bajo presión, capacidad 
de adaptación, entre otras. La escala de respuesta fue de tipo Likert ordinal, con opciones 
como “Poco importante”, “Importante”, “Muy importante”, “Gran impacto”, “Relevancia 
moderada”, etc., lo cual permitió identificar el nivel de valoración otorgado por los estu-
diantes a cada habilidad.

03. EXPLORACIÓN DE LA FAMILIARIDAD, EXPERIENCIAS Y EXPECTATIVAS 
SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL...
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PROCEDIMIENTO

Los datos fueron recolectados mediante una encuesta electrónica, difundida entre 
estudiantes inscritos en los programas mencionados. Posteriormente, los datos fueron 
exportados a una hoja de cálculo, depurados y codificados para su análisis. Se realizó un 
análisis descriptivo invariado que incluyó frecuencias y porcentajes, con el propósito de 
identificar las habilidades blandas mejor valoradas.

ANÁLISIS DE DATOS

El análisis estadístico se llevó a cabo utilizando Microsoft Excel, centrándose en la 
distribución de respuestas por pregunta y su frecuencia relativa. Se identificaron tendencias 
por carrera, semestre y tipo de habilidad. Este análisis permitió contrastar la percepción de 
los estudiantes de carreras tecnológicas y administrativas respecto al valor de las habilida-
des blandas en el campo de la programación con IA.

RESULTADOS

Los puntos importantes de este estudio revelan datos notables sobre la relación entre los 
estudiantes de carreras económico-administrativas y la IA en contextos educativos y profesio-
nales. La Figura 1 muestra una nube de palabras generada a partir de conceptos asociados 
a la integración de la IA en contextos educativos digitales. Las palabras más destacadas, 
como currículum educativo, inteligencia artificial, plataforma, estrategia y herramienta, reflejan 
las temáticas centrales de los actuales procesos de innovación educativa, donde la trans-
formación digital impulsa la necesidad de rediseñar los modelos pedagógicos tradicionales.

Asimismo, el énfasis en términos como familiarizado, capacitación, simulación y chat-
bots sugiere una orientación práctica y formativa en el uso de tecnologías emergentes dentro 
del aula virtual. Esta nube también pone en relieve factores contextuales relevantes como 
contexto, académico, estudiante y necesidades, que permiten comprender la diversidad 
de elementos involucrados en el rediseño del proceso enseñanza-aprendizaje mediado por 
tecnologías inteligentes.

En conjunto, esta visualización ofrece una perspectiva sintética de los ejes temáticos 
predominantes en los discursos y proyectos educativos contemporáneos, particularmente, 
aquellos enfocados en la mejora de la experiencia formativa mediante herramientas digitales 
estratégicamente integradas al currículo.
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Figura 1
Nube semántica de la integración de la inteligencia artificial en la educación superior

FAMILIARIDAD CON LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Solo el 6.3% de los estudiantes se declara “muy familiarizado” con el concepto de In-
teligencia Artificial, y un 23.8% se considera “familiarizado”, en contraste, el 40.8% mantiene 
una postura neutral y un 29.1% se ubica entre “poco familiarizado” o “no familiarizado”, lo 
que refleja un limitado conocimiento previo de la temática.

Los datos en la Tabla 1 indican la distribución que revela un nivel general moderado 
de familiaridad con el concepto de IA en el grupo encuestado. La categoría con mayor 
frecuencia corresponde a la opción Neutral, con 84 participantes (40.78%), lo que sugiere 
una percepción intermedia o ambivalente sobre su conocimiento del tema. Esto podría 
interpretarse como una falta de certeza sobre el dominio del concepto, o una exposición 
limitada a contenidos aplicados de IA. Por otro lado, 49 personas (23.79%) indicaron estar 
familiarizadas y otras 13 personas (6.31%) muy familiarizadas, sumando un 30.10% de res-
puestas que denotan un cierto grado de conocimiento activo o experiencia con la temática.

Esta proporción, aunque no mayoritaria, indica una base potencial de usuarios con 
disposición para profundizar en la integración de la IA en entornos educativos. En contraste, 
un 29.13% del total se declara poco familiarizado (23.79%) o directamente no familiarizado 
(5.34%), lo cual representa una proporción importante de participantes que podrían requerir 
acciones formativas específicas para cerrar la brecha de conocimiento en IA.
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Tabla 1
Distribución de frecuencias para: “Qué tan familiarizado(a) estás con el concepto de IA?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Familiarizado 49 23.786 23.786 23.786

Muy 
familiarizado 

13 6.311 6.311 30.097

Neutral 84 40.777 40.777 70.874

No familiarizado 11 5.340 5.340 76.214

Poco 
familiarizado 

49 23.786 23.786 100.000

Ausente 0 0.000

Total 206 100.000

PARTICIPACIÓN EN CURSOS O CAPACITACIONES

El 89.8% de los estudiantes no ha participado en ninguna capacitación o curso for-
mal sobre IA. Esto refuerza la necesidad de estrategias institucionales para promover la 
formación en esta área. La Tabla 2 presenta resultados de la pregunta: “¿Has participado 
en alguna capacitación o curso relacionado con Inteligencia Artificial?”, aplicada a un total 
de 206 participantes.

El análisis revela una clara baja participación en procesos formativos relacionados con 
IA. Solo 21 personas (10.19%) respondieron afirmativamente, lo que indica que apenas uno 
de cada diez participantes ha tenido alguna experiencia formal con cursos o capacitaciones 
sobre inteligencia artificial. En contraste, 185 participantes (89.81%) manifestaron no haber 
recibido formación en esta área, lo que evidencia una brecha considerable en términos de 
preparación formal, del mismo modo, la inexistencia de datos faltantes (0% de ausencias) 
robustece la validez interna del análisis, asegurando que los resultados representen de 
manera íntegra y fidedigna las percepciones de la totalidad de la muestra.

Tabla 2
Distribución de frecuencias de ¿Has participado en alguna capacitación o curso relacionado con 
IA?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Sí 21 10.194 10.194 10.194
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Tabla 2
Distribución de frecuencias de ¿Has participado en alguna capacitación o curso relacionado con 
IA?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

No 185 89.806 89.806 100.000

Ausente 0 0.000

Total 206 100.000

EXPERIENCIAS PREVIAS CON IA EN EL ÁMBITO EDUCATIVO

El 29.1% de los estudiantes indicó haber tenido alguna experiencia previa con herra-
mientas de IA en su educación, mientras que el 70.9% no ha tenido ningún contacto directo 
con estas tecnologías. La Tabla 3 presenta la distribución de respuestas a la pregunta: “¿Has 
tenido alguna experiencia previa con herramientas o aplicaciones que utilicen Inteligencia 
Artificial en el ámbito educativo?”, aplicada a una muestra de 206 participantes.

El análisis de frecuencias revela que 60 personas (29.13%) indicaron haber tenido al-
guna experiencia con herramientas o aplicaciones basadas en IA en contextos educativos. 
Este dato muestra que cerca de un tercio de los participantes ha interactuado de alguna 
manera con tecnologías inteligentes en su proceso formativo, lo cual puede estar relacionado 
con el uso de plataformas educativas con funcionalidades automatizadas (como sistemas 
de recomendación, chatbots o herramientas de evaluación automática). En contraste, 146 
personas (70.87%) manifestaron no haber tenido ninguna experiencia previa con IA en el 
ámbito educativo. Este porcentaje mayoritario refleja una baja penetración o visibilidad de 
la IA en los entornos de aprendizaje, lo que podría deberse a una escasa integración insti-
tucional de estas tecnologías o al desconocimiento de que ciertas herramientas utilizadas 
ya incorporan IA. Nuevamente, la ausencia de datos faltantes (0%) garantiza la completitud 
del análisis y la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Tabla 3
Frecuencias de ¿Has tenido alguna experiencia previa con herramientas o aplicaciones que utilicen 
Inteligencia Artificial en el ámbito educativo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado
Sí 60 29.126 29.126 29.126

No 146 70.874 70.874 100.000
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Tabla 3
Frecuencias de ¿Has tenido alguna experiencia previa con herramientas o aplicaciones que utilicen 
Inteligencia Artificial en el ámbito educativo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado
Ausente 0 0.000

Total 206 100.000

La Tabla 4 refleja las respuestas de 206 participantes a la pregunta: 
“¿Cómo percibes que la Inteligencia Artificial puede impactar en tu trayectoria académica o 
tu campo laboral?”. La percepción predominante es positiva, ya que 92 personas (44.66%) 
consideran que la IA impactará positivamente su trayectoria, mientras que 30 personas 
(14.56%) creen que lo hará muy positivamente; en conjunto, el 59.22% de los encuestados 
tienen una expectativa favorable sobre el impacto de la IA, lo cual indica un alto nivel de 
apertura hacia las tecnologías emergentes y su potencial transformador en el ámbito edu-
cativo y profesional, las percepciones negativas son poco frecuentes.

Solo siete personas (3.40%) respondieron muy negativamente y otras 7 (3.40%) sim-
plemente negativamente, sumando un 6.80% que expresa algún grado de preocupación 
o escepticismo hacia los efectos de la IA, un 33.98% de los participantes se ubicó en una 
posición neutral, lo cual puede interpretarse como una incertidumbre o falta de informa-
ción suficiente sobre el tema. Este grupo representa una franja clave para estrategias de 
sensibilización y formación, ya que podrían inclinarse hacia una percepción más positiva o 
negativa dependiendo de sus experiencias futuras.

Tabla 4
Frecuencias para ¿Cómo percibes que la Inteligencia Artificial puede impactar en tu trayectoria 
académica o tu campo laboral?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Muy 
negativamente

7 3.398 3.398 3.398

Muy 
positivamente

30 14.563 14.563 17.961

Negativamente 7 3.398 3.398 21.359

Neutro 70 33.981 33.981 55.340

Positivamente 92 44.660 44.660 100.000
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Tabla 4
Frecuencias para ¿Cómo percibes que la Inteligencia Artificial puede impactar en tu trayectoria 
académica o tu campo laboral?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Ausente 0 0.000

Total 206 100.000

INTERÉS EN UTILIZAR HERRAMIENTAS EDUCATIVAS BASADAS EN IA

El 62.6% de los estudiantes manifestó estar interesado o muy interesado en usar 
estas herramientas como parte de su proceso de aprendizaje, mientras que solo el 1.5% 
expresó estar nada interesado. La Tabla 5 muestar las respuestas de 206 participantes ante 
la pregunta: “¿Qué tan interesado/a estarías en utilizar herramientas educativas basadas en 
Inteligencia Artificial en tu aprendizaje?”.

El análisis de las frecuencias muestra lo siguiente. Un 62.62% de los encuestados 
manifiesta un interés explícito en el uso de estas herramientas, al combinarse las respuestas 
“Muy interesado” (25.73%) e “Interesado” (36.89%). Este dato evidencia una alta receptivi-
dad y disposición favorable hacia la incorporación de la IA en los entornos de aprendizaje, 
lo cual representa una oportunidad para fortalecer estrategias de enseñanza mediadas por 
tecnología. Asimismo, un 26.21% se posiciona como “Neutro”, lo que indica una postura 
indecisa o sin una opinión formada al respecto. Este grupo es clave para ser abordado 
mediante acciones informativas, demostrativas o de alfabetización digital que les permitan 
comprender mejor los beneficios y riesgos del uso de IA en educación y solo el 1.46% se 
declara “Nada interesado”, lo cual muestra una resistencia mínima a la integración de es-
tas tecnologías, mientras que el 9.71% seleccionó la opción “Más o menos”, reflejando un 
interés leve o condicionado.

Tabla 5
Frecuencias de ¿Qué tan interesado/a estarías en utilizar herramientas educativas basadas en 
Inteligencia Artificial en tu aprendizaje?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Interesado 76 36.893 36.893 36.893

Más o menos 20 9.709 9.709 46.602
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Tabla 5
Frecuencias de ¿Qué tan interesado/a estarías en utilizar herramientas educativas basadas en 
Inteligencia Artificial en tu aprendizaje?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Muy interesado 53 25.728 25.728 72.330

Nada 
interesado

3 1.456 1.456 73.786

Neutro 54 26.214 26.214 100.000

Ausente 0 0.000

Total 206 100.000

EXPECTATIVA SOBRE LA INTEGRACIÓN DE IA EN SUS CURSOS

Un amplio 85.4% de los encuestados afirmó que le gustaría que las herramientas de 
IA se integraran más en sus cursos actuales. En la Tabla 6, los resultados muestran una 
tendencia altamente positiva: 168 personas (81.55%) respondieron afirmativamente, lo 
que refleja una amplia aceptación y confianza en el potencial de la IA como apoyo en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje.

Esta proporción, que representa más de ocho de cada 10 encuestados, es un indicador 
clave del valor percibido de la IA en contextos educativos y solo un participante (0.49%) 
respondió “No”, lo cual sugiere que la resistencia o escepticismo explícito es prácticamente 
nulo entre la muestra. Por otro lado, 37 personas (17.96%) manifestaron “No estar seguros”, 
lo que revela un margen de incertidumbre que debe ser atendido mediante estrategias de 
sensibilización, formación tecnológica y evidencia práctica del impacto positivo de la IA en 
el aprendizaje.

Tabla 6
Frecuencias de ¿Crees que la Inteligencia Artificial puede contribuir en tu aprendizaje?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado
Sí 168 168 81.553 81.553

No 1 1 0.485 82.039

No estoy seguro 37 37 17.961 100.000

Ausente 0 0
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Tabla 6
Frecuencias de ¿Crees que la Inteligencia Artificial puede contribuir en tu aprendizaje?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado
Total 206 100.000

Los resultados muestran una clara preferencia del estudiantado por las simulaciones 
empresariales, con un 55.3 % de las respuestas, como la herramienta de IA más útil para 
mejorar su aprendizaje. Esta elección es coherente con el perfil de los participantes, mayo-
ritariamente estudiantes de carreras económico-administrativas, quienes reconocen en las 
simulaciones una oportunidad para desarrollar habilidades prácticas, analizar escenarios 
reales y tomar decisiones estratégicas en contextos controlados.

En segundo lugar, un 36.9 % optó por plataformas de aprendizaje basadas en IA, valo-
radas por su capacidad de ofrecer contenidos personalizados, retroalimentación inmediata 
y rutas de aprendizaje adaptativas. En contraste, solo un 7.8 % consideró a los chatbots 
educativos como herramientas prioritarias para su proceso formativo, lo cual podría deberse 
a una limitada familiaridad con este tipo de tecnología o a una percepción de baja utilidad 
frente a opciones más interactivas y complejas.

Estos resultados evidencian que el estudiantado valora principalmente aquellas he-
rramientas que replican situaciones reales del entorno profesional y que les permiten desa-
rrollar competencias aplicadas. Asimismo, se destaca la necesidad de seguir explorando y 
difundiendo el potencial de tecnologías emergentes como los chatbots, cuyo bajo nivel de 
preferencia podría cambiar con una integración pedagógica más estratégica. En conjun-
to, esta información ofrece insumos clave para el diseño e implementación de soluciones 
educativas basadas en IA, alineadas con las expectativas, intereses y necesidades del 
estudiantado universitario.

DISCUSIÓN

Esta investigación evidencian una realidad compleja, pero prometedora, sobre la relación 
de los estudiantes de carreras económico-administrativas con la IA en el ámbito educati-
vo. En primer lugar, la nube semántica generada (Figura 1) resaltó las palabras clave más 
asociadas con esta transformación tecnológica, como currículum educativo, estrategia, 
plataforma y herramienta, lo cual confirma el protagonismo de la IA en la agenda educati-
va contemporánea (Tramallino & Marize, 2024). Asimismo, términos como familiarización, 
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simulación y capacitación dan cuenta del potencial formativo de la IA, pero también de los 
retos vinculados a la apropiación de estas tecnologías.

Uno de los principales hallazgos es la limitada familiaridad del estudiantado con la 
IA: solo el 6.3% se declaró “muy familiarizado” y el 23.8% “familiarizado”, mientras que un 
40.8% se mantuvo neutral y el 29.1% expresó un bajo nivel de conocimiento. Este patrón 
revela una barrera de entrada importante para el uso eficaz de tecnologías inteligentes en 
la educación, alineado con investigaciones que advierten sobre la necesidad de formar 
competencias digitales específicas para enfrentar los desafíos de la IA (Ayuso del Puerto 
& Gutiérrez Esteban, 2022). En coherencia con esta baja familiaridad, el 89.8% de los par-
ticipantes nunca ha tomado un curso o capacitación formal sobre IA, lo cual sugiere un 
vacío formativo estructural que debe ser abordado desde el diseño curricular y la política 
institucional. Tal como plantean Ocaña et al. (2019), el desarrollo de competencias en IA 
no debe quedar relegado a los perfiles tecnológicos, sino integrarse transversalmente en 
todos los programas académicos.

Por otro lado, aunque el contacto previo con herramientas de IA en el entorno educa-
tivo es aún limitado (29.1% lo ha tenido), la percepción del impacto de la IA en la trayectoria 
académica y laboral es mayoritariamente positiva: un 59.2% considera que la IA impactará 
favorablemente en su futuro, mientras que solo un 6.8% manifiesta escepticismo. Este punto 
es coherente con estudios que señalan una actitud generalmente receptiva de los jóvenes 
universitarios hacia la IA. Especialmente, cuando se percibe como una aliada en la persona-
lización del aprendizaje y la mejora de resultados (Santaella Vallejo & Romero Iribas, 2024).

En cuanto al interés por incorporar herramientas educativas basadas en IA, un 62.6% 
de los participantes se declaró interesado o muy interesado, lo que sugiere una disposición 
favorable hacia la adopción tecnológica, siempre que esta esté acompañada de orientaciones 
claras, ejemplos prácticos y beneficios tangibles. No obstante, el 26.2%, con actitud neutra 
y el 9.7%, con interés limitado, representan segmentos críticos que requieren estrategias 
de sensibilización y formación progresiva.

Uno de los datos más alentadores es que el 81.5% de los encuestados considera 
que la IA puede contribuir a su aprendizaje, reflejando una percepción funcional y optimista 
en el ámbito académico. Este resultado sustenta el llamado de varios autores a diseñar 
experiencias educativas mediadas por IA que potencien el aprendizaje personalizado, la 
autonomía y la toma de decisiones informada (Caballero Alarcón & Brítez Carli, 2024).
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Respecto a las herramientas preferidas, destaca el uso de simulaciones empresa-
riales (55.3%), seguido de plataformas adaptativas (36.9%) y, en menor medida, chatbots 
(7.8%). Esto refleja que el estudiantado valora principalmente aquellas herramientas que 
reproducen situaciones reales del entorno profesional, lo que concuerda con los principios 
del aprendizaje basado en la experiencia y en la resolución de problemas (Hincapié Parejo 
y Clemenza de Araujo, 2022). La baja valoración de los chatbots sugiere un área de oportu-
nidad para integrar estas tecnologías de forma más pedagógica, centrada en la interacción 
significativa y el acompañamiento académico. A pesar de las limitaciones en formación y 
experiencia, las percepciones son mayoritariamente positivas: el 59.2% considera que la 
IA impactará de forma favorable en su trayectoria académica o laboral. Además, un 81.5% 
cree que puede contribuir significativamente a su aprendizaje, y un 62.6% muestra interés 
en utilizar herramientas educativas basadas en IA. Estos datos revelan un escenario de alta 
receptividad que puede aprovecharse para diseñar propuestas pedagógicas centradas en 
la IA, siempre que se acompañen de estrategias de alfabetización digital y orientación ética.

En suma, los resultados del estudio muestran un entorno de alta expectativa, interés 
y apertura hacia la inteligencia artificial, pero también identifican lagunas de conocimiento, 
experiencia y formación que deben atenderse estratégicamente. La integración efectiva de 
la IA en la educación superior exige no solo acceso a la tecnología, sino un rediseño peda-
gógico basado en principios de equidad, inclusión y desarrollo de competencias digitales 
(Bolaño-García & Duarte-Acosta, 2023). Este estudio aporta insumos valiosos para la toma 
de decisiones institucionales y futuras investigaciones sobre la adopción crítica y reflexiva 
de la inteligencia artificial en contextos universitarios (Gallent Torres et al., 2023).

CONCLUSIONES

Este estudio cuantitativo permitió identificar la percepción que tienen los estudiantes uni-
versitarios de carreras económico-administrativas y tecnológicas sobre la importancia y el 
impacto de la IA en el ámbito educativo y profesional, con especial atención a las habilidades 
blandas necesarias para su aprovechamiento.

A través del análisis de datos recolectados mediante un cuestionario estructurado, se 
evidenció una apertura generalizada hacia la integración de tecnologías inteligentes, aunque 
acompañada por una brecha importante en términos de familiaridad, formación previa y 
uso práctico. Lo más importante es el bajo nivel de experiencia formal en IA, ya que cerca 
del 90% de los participantes no ha recibido capacitación específica en el tema. A pesar de 
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ello, la mayoría percibe el potencial de la IA como positivo para su trayectoria académica y 
laboral, y expresa interés en utilizar herramientas educativas basadas en IA. Esto evidencia 
un entorno favorable para su adopción, aunque condicionado a que existan estrategias 
institucionales de alfabetización digital, acompañamiento pedagógico y desarrollo curricular 
alineado con las necesidades del estudiantado.

En particular, las habilidades blandas como la resolución de problemas, el pensamiento 
crítico y la adaptación al cambio, emergen como competencias clave para el uso efectivo 
de IA en contextos educativos. Las simulaciones empresariales y plataformas adaptativas 
fueron valoradas como las herramientas más útiles, reflejando una preferencia por entornos 
que promuevan el aprendizaje experiencial y la toma de decisiones contextualizada. En 
conjunto, los resultados destacan la necesidad urgente de diseñar programas educativos 
que integren la IA no solo como herramienta, sino como eje transversal en la formación 
profesional, promoviendo una visión ética, crítica e inclusiva.

Este trabajo aporta evidencia empírica útil para la toma de decisiones en el ámbito 
universitario, así como para futuras investigaciones orientadas al desarrollo de competencias 
digitales avanzadas en estudiantes de educación superior.
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