NIGITALI2ACION NE
LA VIDA COTIRNIANA

-
.....

Nicco Escuncero-SANCHE2
DaAanicL Nia2-20IAS

CoornINANORES




RIGITALI2ACION PE LA VINA COTINIANA

Nicco Escuncro-SANCHE2

DAanieL Pinz2-fRoins
CoornINANORES

RALexnnupro Escuncero-NAHON, ALFonso UrieL BeLLo-GonzAaces, AmAanor GonzAaLes-HenAannez, A
MAriA GArcim, AnA RUTH ULLom PimienTtA, AnAvA RAviLa CarLos EpnuArno, Nnren SALomé FLnAco
Lore2, AnToNIo AsUirrRE RANPRANE, ArUILes RAzIcL RoJAas MArTINEZ2, ArIANNA CrisAnTEMA MARTINEZ
HernAnnez, AsTrIn SorFim Pérez MAns, BeLén VeLhzauez GaTicA, CHrisTIAN JonAaTHAN ANGEL RucnA,
CLaunimn MaAarinA VicArio SoLorzAno, PDAamian MAnAY Merinvo, NAnieL Ninz-lRoias, NArinA JoceLyn Esrinosa
TuAaTeLPA, MIEso Escunero-SANCHE2, ELENA PATrICIA SANCHEZ MARTINE2, FrANCISCO FLonso EseUIVEL,
Inpiem Li2eTH ne LA Grarza Lorez, lvonne Ronrisucz Pérez, JesUs BuILLERMO FLORES, JESUs JonATHAN
Lirm-UnALLEIo, Jorse SAn, José AneeL ViLLALosos Ronrisue2, José MureLio SosA-OLivier, Joseé PorFIRIO
GonzAaLez-FAarins, José RAmon LAaines-CanerA, Juan CarLos Rem Rnsuinno, JuAan MANUEL MAanciLLA
Ninz, Juan SoTo, Kenvwa Munesuin, Lrura GeoresinAa UhAzeuez LAarA-ne LA Cruz, LuciLa Arins-PATiIRo, Luls
RLBerTo ALpAPE BALLESTEROS, MA. NeL CArmen Bens Jara, MAnueL Lorez-BeLLo, MArCELA RABAGO NE
AuiLA, MArIA NeL PiLAr AnAvA AuiLA, MArA ELena UatieLa VinAaL, MArin GuanALure VewTin BUCHELI,
MArIANnA UAaLnez ReuiLAar, MARTHA Ceciuin RAmire2-SALemno, MArTIN JoAruin ReuiLAr Muiioz, MEeErRY
PesanTeS-Espinozn, MIGUEL ANGEL HernAanpez-McosTa, MisucL AnseL MeninA-Romero, MIGUEL MNGEL
ViTe Pérez, Moisés Sauinms RosALEs, MaonicA MirRMONTES IBArrA, MonicA ReA ANcUINNO, MyYrNA
Meénnez MarTine2, NAaTALIn Urise-BArcenns, Omraira Ceciuin MArTINE2 MoreENO, RARGUEL MoONMRAGON
HuerTA, RewnmA Moreno BeLTrAN, [RoBeErTO NeEL CrArmen Moreno-Guzman, RosA neL CArmeN SANCHE2
TrivipAR, RosALin VAzeuez-RrevAaLo, Rosswy LorenAa LAurencio Mez2A, SAmueL JoserH LizArnzu Ceror,
SnhrAl CArnenAs-MATA, SiLvin GrArrIN-NAVARRO, SorFin GuTiégrrez, Sorim Ruiz Licvano, Sonin EnITH
RevwnA Moreno, VinH ILicH PosLano, VirinirnA Lent SoTo, XacHITL Lorez AsuiLAr.

AUTORES VY AUTORAS

Transdigital




Titulo original: Digitalizacion de la vida cotidiana / Diego Escudero-Sanchez y Daniel Diaz-Rojas (Coords.) — Ciudad de
Querétaro, México: Editorial Transdigital, 2025 — 443 péginas.

International Standard Book Number (ISBN): 978-968-9724-10-0.

Digital Object Identifier (DOI) del libro:

Clasificacion DEWEY. 604 - Temas especiales de tecnologia. Tipo de Contenido: Libros universitarios. Clasificacién the-
ma: J - Sociedad y ciencias sociales. Tipo de soporte: libro digital gratuito descargable. Formato: PDF. Tamafo: 4.7 Mb.

Este libro es una publicacién de acceso abierto con los principios de Creative Commons Atribution 4.0 International
License (CC BY-NC-SA). Esta licencia permite a los reutilizadores distribuir, remezclar, adaptar y desarrollar el material
en cualquier medio o formato Unicamente con fines no comerciales y siempre que se otorgue la atribucion al creador. Si
remezcla, adapta o construye sobre el material, debe licenciar el material modificado bajo términos idénticos.

Esta obra ha sido dictaminada por pares académicos expertos con el método de doble ciego. Los dictamenes estan resguardados en los
archivos de la Editorial Transdigital.

D.R. 2025 Diego Escudero-Sanchez y Daniel Diaz-Rojas (Coordinadores).

D.R. 2025 Alexandro Escudero-Nahoén, Alfonso Uriel Bello-Gonzéalez, Amador Gonzalez-Henandez, Ana Maria Garcia, Ana Ruth Ulloa Pimien-
ta, Anaya Avila Carlos Eduardo, Andrea Salomé Aldaco Lépez, Antonio Aguirre Andrade, Aquiles Raziel Rojas Martinez, Ariadna Crisantema
Martinez Hernandez, Astrid Sofia Pérez Maas, Belén Velazquez Gatica, Christian Jonathan Angel Rueda, Claudia Marina Vicario Solérzano,
Damian Maday Merino, Daniel Diaz-Rojas, Darina Jocelyn Espinosa Tlatelpa, Diego Escudero-Sanchez, Elena Patricia Sdnchez Martinez,
Francisco Alonso Esquivel, Indira Lizeth de la Garza Lépez, lvonne Rodriguez Pérez, Jesus Guillermo Flores, Jesus Jonathan Lira-Vallejo,
Jorge Sadi, José Angel Villalobos Rodriguez, José Aurelio Sosa-Olivier, José Porfirio Gonzalez-Farias, José Ramén Laines-Canepa, Juan
Carlos Rea Anguiano, Juan Manuel Mancilla Diaz, Juan Soto, Kenya Munguia, Laura Georgina Vazquez Lara-de la Cruz, Lucila Arias-Patifio,
Luis Alberto Aldape Ballesteros, Ma. del Carmen Beas Jara, Manuel Lopez-Bello, Marcela Rabago de Avila, Maria del Pilar Anaya Avila, Maria
Elena Valiela Vidal, Maria Guadalupe Veytia Bucheli, Mariana Valdez Aguilar, Martha Cecilia Ramirez-Salgado, Martin Joaquin Aguilar Mufioz,
Mery Pesantes-Espinoza, Miguel Angel Hernandez-Acosta, Miguel Angel Medina-Romero, Miguel Angel Vite Pérez, Moisés Salinas Rosales,
Ménica Miramontes Ibarra, Ménica Rea Anguiano, Myrna Méndez Martinez, Natalia Uribe-Barcenas, Omaira Cecilia Martinez Moreno, Raquel
Mondragén Huerta, Reyna Moreno Beltran, Roberto del Carmen Moreno-Guzman, Rosa del Carmen Sanchez Trinidad, Rosalia Vazquez-Are-
valo, Rossy Lorena Laurencio Meza, Samuel Joseph Lizarazu Cerdn, Sarai Cardenas-Mata, Silvia Grappin-Navarro, Sofia Gutiérrez, Sofia
Ruiz Liévano, Sonia Edith Reyna Moreno, Vinh llich Poblano, Viridiana Leal Soto, Xdchitl Lopez Aguilar (autores y autoras).

D.R. 2025 Sello Editorial Transdigital.

Trans Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales, S. C. Nombre de marca: Transdigital. Direccion: Circuito Altos Juri-
quilla 1132. Colonia Altos Juriquilla. C. P. 76230, Juriquilla, Querétaro, México. +52 (442) 301 32 38.

Registro en el Padrén Nacional de Editores como agente editor Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales, S.
C., con el Digito Identificador 978-607-99594.

CULTURA
22 INDAUTOR

Afiliacion a la Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana (CANIEM) con el nimero 4069, de conformidad con el
I articulo 17 de la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones en vigor.

CANIEM
TClenCl"a y Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas de la Secretaria de Ciencia, Humanidades,
g_Cl:lS) Ogla Tecnologia e Innovacién (SECIHTI) de México con el folio: RENIECYT 2400068.

ecasigin s baaitn

® ® @

Sugerencia de referencia para el libro en APA 7a. edicion:

Escudero-Sanchez, D., y Diaz-Rojas, D. (2025) (Coords.). Digitalizacion de la vida cotidiana. Editorial Transdigital.


https://www.facebook.com/transdigital.mx/
https://www.instagram.com/transdigital.mx
https://twitter.com/TransdigitalMx
https://www.youtube.com/@transdigitalmx
https://www.linkedin.com/company/transdigital-mx/
https://wa.me/message/PFGE567UBNMOE1

ConNnTEeENIRDO

O FINALISIS INTROMUCTONRID «.eoeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeees e s e ees s eseeseseeseseseeseseeseseseesesesseseseeseseseesesesseseseaseseses 9

0. Tecrnorosin W Menpio FmeienTe. CremNMO EMPRESAS CON BASE EN EL

0.

Oa.

0O5S.

0G.

o~

08.

09.

FINRILISIS DE SUBLDS ..o ee e eeeeeseeeeseseeeseee s sessesesesessssseessesesssssessssessssssessenssssessssssssssesesseeseees 3

HerrAMIENTAS TECNOLOGICAS NE GESTION PARA EL EJERCICIO NEL
LINERAZGO EN SECTONR PUIBLICD oo et eeeseeee s eeseseseeseseeseseseeseseseseseeseseseesesens 35

FPrROXIMACION TEORICA MEL IMPACTO SOCIAL ¥ ECONOMICO MEL TURISMO
MENICO EN LA CIURAR PE THURANM, TTIEXICO oo eeres e a9

TrANSFORMACION PIGITAL EN LAS MICRO, PERUENAS ¥ MENIANAS
EmMPREsASs Ne UALLE HermMOSso: ImMPACTO NEL USO NE PAGINAS WER EN
SIS UEINUTIRIS oottt s e st e e et eeeaeeseeseasesesse e s ssseeseasseeseeassesneessaeeneeesasessaneaseeane 59

TrANSFORMACION NIGITAL ¥ JUSTICIA UNIVERSITARIA EN MIEXICO: ANALISIS
NE LAS LIMITACIONES ¥ NESAFIOS ESTRUCTURALES ..o -3

GESTION NE LA COMUNICACION RIGITAL EN INSTITUCIONES ACANEMICAS: EL
cAso Ne LInKERIN En LAS UNIVERSINANES NE LA Comuninmn NE MAnrIN,
S S P ettt ettt ettt ettt et ee et et e e et et eeeeneaeneeeneen 85

METONOLOGIAS PARA LA APRORIACIAN NE UNA ClunAnANIA nisiTAL. UnAa
REVISION SISTEMIPITIC ceeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeseeseeeseesseeeeseseesesssesseessseesseseseeseesssseseessesessessesesensessssnnes 10°

InNFLUENCIA PMEL LINERA2G0 SITUACIONAL EN LA PLUSVALIA NE UN
FRACCIONAMIENTO RESIDENICIFIL «.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee s seeeeseeseeseseeseeseeseseesseseseessseseeseessesnnes 129



10.

EL Servicio SociAL: ARPRENMNIZAIE SIGNIFICATIVO O MANO PE ORRA
BIRMITUITI ettt eeeee e e e eee e eeseeeseeseeeeaeeeeeeeeeeeseseaeessaseseeeesseeseaseseaseesessaseeeseseseessaseeeaseaesesnes a5

N. TrAz2AsILINAN NE LA Chaunmn: InTesrAcion ne Lemn Six Siemma e Scrum

2.

13.

1G.

15.

1G.

1°.

18.

19.

................................................................................................................................................................... 155
NJEOLOGISMOS & PESINFEORMIPICIOIN ..o eeesseeseesesesseseesesseseesessesseseseseeseesenes 167~
LA vVIDA COTINIANA Y LA DESINFEORMIPCION ..o eeeeeseeeeseeseesesseseeseeesseseesens 1”79

DIGITALIZACION PE LA CLINICA NE ACURUNTURA PE LA EscueLm NAacionmAL
nE MeniciA ¥ HomeorAaTim neL InsTiTuTo PouTécnico NacionAL ... 189

[FACILITANORES PE TALLERES EN CIENCIA, TECNOLOGIA, INGENIERIA, ARTE
Y MATEMATICAS. UNA CONTRIBUCION AL NESARROLLO NE HARBILIDANES
[BLUIAINUMIMIS . et s e e e e s esee s e s eeeeseeseeseee s e seeeeseeseeseseeseeeaseeseeseseeseeseeseseseeseseeseesenes 197

Cunmnno GL MMOrR SE EscrIBE coN Emolis. ConNEXION NIGITAL W
FRUSTRACION FEMENINA EN EL ROMANCE MOMERNOD ..o 205

IDENTINAN W AUTOESTIMA EN LA ERA NIGITAL: EFECTOS NE LAS RENES
SOCIALES SOBRE ESTUNIANTES UNIVERSITAIRIOS ..., 219

CENTRE LA INMERSION ¥ EL MALESTAR. EFECTOS FISICOS SECUNMARIOS
PRESENTANOS POR EL USO ME TECNOLOGIAS NE REALINAN EXTENRINA EN
CL CONTEXTO FORMIPITIVD et ees e e s sesee e seeseseesesseseeseesesseseesessessseeseseeseesenes 231

[CEPRESENTACIONES RUEER E INENTINANES NE GENERD EN ENTORNOS
NE REALINAN AUMENTANA. HACIA UN NISENO INCLUSIVO EN MUNNOS
WIRTURILES .ottt et eeese e s et eeaeseeaseeeseeteeaesseeseaeeeeseeeeeaeseseeeseaeeseaseaseneeneas 2a3



20. ComHuiLA, CONSUMO NE MERIOS EN UNA SECUNMPARIA LOCAL NEL PUERLO

MAGICO PE \IESTA, TTIEXICTO et ee e eees e sees e sessesesenseseens 253

2. INFLUENCIA NEL USO PE NISPOSITIVOS PARA LA AUTONOMIA EN LA

cc.

==}

24,

e5.

={CH

2.

c8.

COMUNICACION NE LAS PERSONAS CON TRASTORNO NEL ESPECTRO

PYUTIS T oo e e e e e e e e e e e e e e s e sees e e seeseeeeseseseasesseseeseeseeseseaseeseseasenseeseseeseeseseasees 263
FABRICACION SOSTENIBLE NE PLACAS NE POLIPRORILENO RECICLANO.
CONTRIBUCIONES AL NESARROLLO SUSTENTABRLE EN LA ENUCACION
LYW =1 o = OO -3
EL NISPOSITIVO PIGITAL. CVIGILAR WY CONTROLMAR™ oo eeeesseese =
[CESPONSABILINAN COMPARTINA EN GIJ: [JETECCION, NERIVACION,
PDINAMI2ACION ¥ NIALOGO NIGITAL EN LA INTERVENCION NE NINDS COoN
(IR =T =t R =] = OO TST 287°

MUNNOS VIRTUALES SONOROS. UN PRIMER ACERCAMIENTO A ENTORNOS
TRICIMENSIONALES ACCESIBLES PARA PERSONMS CIEGRAS.........ee, 299

[POSTURAS NE MUJERES JOVENES CON TRASTORNOS ALIMENTARIOS ANTE
PAGINAS NE INTERNET W REMDES SOCIMLES .....oeceeeeeeeeeeeeererteeeeseeseseesssessesessessesesenaens 313

LA ErA NIGITAL EN LA VINA UNIVERSITARIA. UN ESTURIO EN EL CenTrO
UnuiversiTArio ne LA UniversinAan Rutonomn neL EsThno ne MEXICo,
\JEILLE D [TIEXIT O ee e e ee e e ees s e s e easeaeseseesseseeees 325

FILFABETIZ2ACION PIGITAL En EL Prismno Municipio ne LAs VIisAs ne
fCAmirc2, \VerAcruU2, MEXICO



29.

30.

[FlcTivinAN FisicA EN UN TRATAMIENTO MULTINISCIPULINARIO EN LINEA PARA
TRASTORNO POR ATRACON. UN ESTUNIO EXPLORATORIO 351

ANDREA SALOME ALDAcO LoPEZ, RosALiA VAzQuUEZ-AREVALO,
MARIANA VALDEZ AGUILAR, XOCHITL LOPEZ AGUILAR, MA. DEL
CaRMEN BEAs JARA Y JUAN MANUEL MANCILLA Diaz

MARKETING NIGITAL EN MICROEMPRESAS NE ComALcAaLco, ThAsAsco,
T EXIC O e e et e e e e e e s s eee e s sees s e s e s eee s e s eeseseaseesene s e s eeseses s enearees 365

ANA RutH ULLoA PimiENTA, RosA pEL CARMEN SANCHEZ
TRINIDAD Y ANTONIO AGUIRRE ANDRADE

3. JEsSAFIOS ETICOS NEL MERECHO EN LA NUEVA SOCIENAMN NEL CONOCIMIENTO

3.

33.

3a.

35.

DamIAN Mapay MEeriNo, RosA DEL CARMEN SANCHEZ TRINIDAD Y
Soria Ruiz LiEvaNo

Acceso UniversaL AL ConocimiENTO EN LA NIVULGACION CIENTIFICA

Dieco EscubpeEro-SANCHEZ, REYNA MORENO BELTRAN Y RAQUEL
MoNDRAGON HUERTA

Uso ne uick Resrorvse ConeEs EN ALMACENES RUIMICOS
U GIRSITIIRIOS ..o e et e e eeeeeeeee s eseseseeseseseeseseeseseseeseseseasessesesessesesessaseseseseesesenens a0’

JESUS JONATHAN LIRA-VALLEJO, ARIADNA CRISANTEMA MARTINEZ
HERNANDEZ Y MONICA MIRAMONTES IBARRA

LA REALINAN VIRTUAL COMO HERRAMIENTA PRINCIPAL PARA UN
TRATAMIENTO EFICA2 NE LA NISCALCULIA POR TIPOLOGIM.......coeveeeeveeree e, al’

SAMUEL JOSEPH Lizarazu CERON Y ALEXANDRO ESCUDERO-
NAHON

CrencionN ¥ mRLICACION PEL InpicAnor ne EmrPreNMIMIENTO MunNICIPAL
EN EL MuNICIPIO PE OnXACA PE JURARES, MIEXICO ..o ac9

DaNIeL Diaz-RoJas



snales;

"
TR

‘0o

.
‘g 9.9

3,770 a@0
‘el
1 )

s
: F)
o

an
ks
s :: )

"0ue .:

[ [TRIX)

[ R |

0.

1804, Q0 lsf

‘e b A0
LA
oy, IS

43

| I L)
Witge
1YY
anp

Ry

TEENE

ret .

0.

MARKETING NIGITAL EN
MICROEMPRESAS NE
CommALcALco, TAsAsco,
==

AnuA RUTH ULLonm RPimienTA
TecNMV/ITS ne ViLen LA VenTtn, MeExico

0OreCiN: 0000-0003-13°P5-a°36

fRosm neL Charmen SrhancHe2 TrINIDAR
Uniiversinmn RPoruLAr ne LA CHonTALPA, MMIEXICo

OreCiN: 0000-0002-66146-0685

RruTonio ReuirrE MNNPRARE
Uniiversinmn RPoruLnAr ne LA CHonTALPA, MMIEXICo

0OreCiN: 0000-000e2-36Pqa-9529

DOl neL cAariTuLo NE uBrRO: https://doi.org/10.56162/transdigitalbc03.30


https://orcid.org/0000-0003-1375-4736
https://orcid.org/0000-0002-6614-0685

0.
MMARKETING NIGITAL EN MICROEMPRESNS NE
ComnLcAacLco, TAensco, México

Esta investigacion tuvo como objetivo posicionar una herramienta fundamental para las
empresas, como el marketing digital, porque permite crear publicidad para productos y
servicios y atraer a mas clientes a través de las distintas herramientas en la web. Estas

herramientas satisfacen diversas necesidades de los clientes.

Cada dia aumenta el nimero de personas, hogares y empresas que utilizan dispo-
sitivos con conexién a internet. Esto muestra que el impacto social de las herramientas
que ofrece el Internet de las cosas y que se extiende a todo el mundo; el acceso y uso de
estas tecnologias cambia las interacciones sociales en un pais, en una comunidad y entre
individuos (Gutiérrez-Prada et al., 2022).

Asi, todas las empresas en el mercado empresarial buscan permanecer en el medio con
la ayuda de las herramientas que ofrece el internet y, para lograr tal objetivo, es necesario
explotar e implementar estrategias de marketing digital, mismas que han diversificado los
modelos de comercializacion eficaz, posicionandolo como una prioridad para las empresas
que desean aumentar su alcance y presencia en la web.

La investigacion tuvo el propdsito de identificar las herramientas en linea implementa-
das como estrategias de marketing digital en microempresas del Municipio de Comalcalco,
Tabasco, México. Y determinar los medios sociales que actualmente estan empleando, con

miras a generar un conocimiento especifico para este tipo de empresas.

Frecuentemente pasan desapercibidas las pequefas cosas, lo cual impide reconocer que,
aunque parezcan insignificantes de manera individual, su importancia en lo colectivo tie-
ne un gran impacto. Un ejemplo es una tuerca: parece un elemento simple, pero permite
fortalecer e integrar piezas de manera conjunta. O bien, al examinar el impacto de ciertas
unidades en la economia, es preciso voltear a ver a los establecimientos que, aunque pa-

rezcan diminutos, son esenciales para aumentar el crecimiento del pais.
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Las micro, pequefnas y medianas empresas (MiPyMe) son el grupo al que pertenecen
mas del 99.8 % de las empresas en el pais (Asociacion Mexicana de Venta Online [AMVO],
2021). Simbolizan cualidades socioculturales que, en conjunto con la dindmica econdmica,
dan muestra al mundo de la diversidad y riqueza de México, misma que representa un mo-
saico que integra empresas familiares dedicadas a oficios ancestrales como tejidos de hilo,
ceramica, talabarteria, orfebreria, asi como empresas productoras, de servicios turisticos,

medicina alternativa, proveedoras, exportadoras y aquellas de industrias especializadas.

Las MiPyMe contribuyen al fortalecimiento econdmico, promueven el desarrollo regional
e impactan positivamente en la vida social. México tiene un contexto econémico y sociopoli-
tico que favorece su creacién y fortalecimiento. Una microempresa puede ser definida como
una asociacién de personas que, operando en forma organizada, utiliza sus conocimientos
y recursos, humanos, materiales, econémicos y tecnologicos, para la elaboracién de pro-
ductos y/o servicios que se suministran a consumidores, obteniendo un margen de utilidad
luego de cubrir sus costos fijos variables y gastos de fabricaciéon (Monteros, 2005, p.15).

Torres (2005) manifiesta: “La Microempresa es la organizacién econémica de hecho,
administrada por una o mas personas emprendedoras, que tiene objetivos econémicos,
éticos y sociales. Su capital no supera los USD 100,000 y el nimero de trabajadores no
sobrepasa los 10, incluyendo el duefio. Aplican la autogestion y tienen gran capacidad de
adaptarse al medio” (p. 4). Para Rivero et al. (2001), la microempresa es una pequefa unidad
socioeconomica de produccién, comercio o prestacion de servicios, cuya creacion no requiere
mucho capital y, debido a su tamafo, existe un uso productivo y eficiente de los recursos.

Las MiPyMe estan presentes casi en cada esquina del pais y son parte de la cotidia-
nidad de los mexicanos. Por ejemplo, es posible reconocer esos los establecimientos con
hasta 10 trabajadores, conocidos como microempresas, en tiendas de abarrotes, panaderias,
talleres mecanicos, cafeterias, entre otros. Si se les considera de manera aislada, entonces
parecieran solo simples y pequeias unidades econémicas. Sin embargo, de acuerdo con el
censo econémico del 2019 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI], 2019),
éstas representan 94.9% de los establecimientos en todo el pais. Ademas, en conjunto
con las pequefias y medianas empresas, las MiPyMes representan el 99.8% del total de
las unidades econémicas.

Esta gran representacion les permite tener un enorme peso en todos los sectores de la

economia y, por ende, en la creacién de puestos de trabajo. Asi, por un lado, en el caso del
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sector mas importante de la economia mexicana, las industrias manufactureras, las MiPyMe
representan mas del 98% de los establecimientos. Por otro lado, son una fuente esencial
de creacion de empleos, ya que generan ocho de cada 10 empleos no agropecuarios en
el pais, (INEGlI, 2019).

De acuerdo con lo antes mencionado, la microempresa, como organizacion de perso-
nas emprendedoras con objetivos econdmicos, éticos y sociales similares, son expertos en
la autogestion y la capacidad de adaptacion al medio. El propietario de la microempresa es
aquel que lleva a cabo la mayoria de las actividades del negocio. Esta unidad, debido a su
tamafo, tiene la capacidad para absorber entre tres a cinco personas asalariadas, quienes
preferentemente son miembros de la familia o, en todo caso, personas de la comunidad
donde se ubica la empresa (Ledn Mullo, 2014). Las caracteristicas de las microempresas
pueden variar y dependen del lugar de origen y cultura del lugar. De acuerdo al autor las

principales caracteristicas de las microempresas son las siguientes.

Son la columna vertebral para la generacién de riqueza de mercado y empleo. Su oferta
de bienes y servicios se orienta al mercado interno. El alto valor agregado de su produccién
ayuda al reparto mas equilibrado del ingreso. El duefio de estos negocios generalmente es
un emprendedor que gestiona su microempresa desde una visién auténoma; no asciende a
10, el nimero de trabajadores; casi siempre la estructura es de tipo familiar; y, sus procesos
productivos no son automatizados (Fajardo et al., 2016).

Monteros (2005) indica que, en resumen, la mayoria de microempresas se dedica a la
actividad comercial o de prestacién de servicios; un pequefio porcentaje, a las actividades
de transformacion. Sus estructuras juridicas se asemejan a las sociedades de personas vy,
eventualmente, a las sociedades andnimas. Son de tipo familiar. Tienden a mantenerse en los
sitios donde iniciaron sus actividades originalmente. El objetivo predominante es el mercado
local y, eventualmente, el regional. Crecen, principalmente, a través de la reinversiéon de sus
utilidades. Carecen de una estructura formal de organizacion. Son soporte al desarrollo de
grandes empresas. Generalmente, no cuentan con personal capacitado. Existe una estrecha
relacién entre el microempresario y la comunidad.

Las empresas, independientemente su tamafio, requieren herramientas digitales y
tecnoldgicas que las ayuden a ingresar, posicionarse, crecer y permanecer en el mercado.
Debido a los cambios impulsados por la tecnologia, las empresas han tenido la necesidad

de replanteamientos, desde distintas esferas, de la forma como entrar en la vida de con-
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sumo de sus clientes o posibles clientes; ademas de ofrecer, promocionar sus productos
y servicios, y pensar qué estrategias de marketing pueden implementar, involucrando los
medios digitales que son los recursos con los que mas contacto tiene el mercado.

Segun lvoskes (2009, citado por Bricio Samaniego et al., 2018), el marketing digital
permite una integracion entre los diferentes medios, aprovechando las posibilidades que
nos brindan los nuevos métodos junto a los tradicionales, generando asi mayor interaccion
para atraer a los usuarios. Hablar de marketing digital incorpora dos elementos: por un
lado, el concepto de marketing y, por el otro, el de tecnologia. El primero, segin Kotler y
Armstrong (2013), tiene el propdsito de entender al cliente, para que el producto o servicio
se ajuste tan bien a él que se venda solo.

Kotler et al. (2016) agregan que el perfil de los nuevos consumidores da cuenta que
el futuro del marketing tendra una fusion entre experiencia en linea y fuera de linea, ya que
“cuando decidan comprar, lo haran basados en la experiencia personal obtenida de la in-
terfaz automatizada y de la interaccién humana” (p. 15).

Castells (1997) incluye dentro de las tecnologias de la informacién “el conjunto con-
vergente de tecnologias de la microelectronica, la informatica (maquinas y software), las
telecomunicaciones/televisién/radio y la optoelectrénica” (p. 60). De estos postulados, se
desprende el concepto de marketing digital o marketing en lo digital que, como afirman Kotler
y Armstrong (2013), “es la forma de marketing con el mas rapido crecimiento; actualmente,
es dificil encontrar una empresa que no utilice la red de una manera significativa” (p. 27).

Sin embargo Selman (2017), definié el marketing digital como “el conjunto de estrategias
de mercadeo que ocurren en el mundo online y buscan algun tipo de conversion por parte
del usuario” (p. 5). Y agrega: tiene entre sus ventajas medir de forma precisa y continua los
resultados. Entre las estrategias de producto, servicio al cliente, promocion, distribucion y
branding en el marketing digital, se incluyen las redes sociales, las cuales a su vez hacen
parte de los llamados medios sociales, basados en la web 2.0 que permiten la creacién e

intercambio de contenido generado por el usuario.

Para MDMarketingDigital (2015, citado por Bustos Bajana, 2017) el marketing digital
es la aplicacion de las estrategias para la comercializacion que se lleva a cabo a través de
medio digitales, permitiendo compartir informacién en tiempo real, llevar a cabo estrategias
publicitarias y, de este modo, permitir la identificacién del impacto en los usuarios.
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Estudio realizados por Calero Gonzalez et al. (2020) sefialan que el marketing digi-
tal son las aplicaciones de tecnologias digitales que tienen como propdsito apoyar a las
actividades del marketing. Estan dirigidas a lograr la rentabilidad y retencion de clientes a
través del reconocimiento de la importancia estratégica de las tecnologias digitales y del
desarrollo de un enfoque planificado para mejorar el conocimiento del cliente. Contermpla
la entrega de comunicacion integrada especifica y los servicios en linea que coincidan con
sus particulares necesidades. La era digital ha cambiado hasta la opinidn de los clientes en
cuanto a comodidad, velocidad, precio, informacion del producto y servicio.

Kotter et al. (2011, citados por Galvan-Guardiola et al., 2017) afirman que el marketing
digital fue prosperando en el tiempo y trajo consigo tres fases de marketing: Concepto Web
1.0: nacié durante la revolucién industrial, y es un modelo clasico. Solo se ingresaba al sitio
web para publicar contenidos, pero con muy poca interaccién con los usuarios; Concepto
Web 2.0: Nacié como resultado de las tecnologias de informacion y la llegada de internet;
Concepto Web 3.0: Se caracteriza por permitir la conexién e interaccidn de individuos y
grupos, y se compone de tres fuerzas fundamentales: los ordenadores, teléfonos méviles

y conexion a bajo costo.

La incorporacién de las tecnologias en los procesos de las MiPyMe es un elemen-
to clave para aumentar su crecimiento. Garantiza que exista un acceso equitativo a las
herramientas digitales disponibles y promueve que las personas usuarias desarrollen las
habilidades necesarias para fortalecer a sus empresas y asi ser parte de la transformacion
digital. El ambito digital elimina las fronteras geograficas, garantizando a estas empresas
un acceso sin precedentes a los mercados mundiales.

Es inevitable resaltar la importancia de la digitalizacion como un agente de cambio que
brinda una alternativa sélida y efectiva, construyendo economias mas inclusivas y empo-
derando asi a las MiPyMe mexicanas para que permanezcan en el mercado internacional,
y se inserten en las cadenas regionales y globales de valor y proveeduria (INEGI, 2019).
Internet no es solo un canal de ventas para las MiPyMe, también les permite multiplicar su

potencial de consumidores.

En 2022 hubo un incremento del porcentaje de MiPyMe que mencionaron contar
con una pagina de internet con dominio empresarial y/o redes sociales (de 57 % a 76.8 %)
(Instituto Federal de Comunicaciones [IFETEL], 2023). La Comisidn Federal de Electricidad

(CFE) informd que su programa ‘Internet para el Bienestar’ tiene una cobertura de 91.9 por
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ciento a nivel nacional, asi como un 72.6 por ciento con su propia tecnologia 4.5 G. Para
finales de este afno, la CFE planea contar con una cobertura nacional de 94 por ciento. En
conferencia de prensa en Palacio Nacional, Manuel Bartlett, director general de CFE, indico
que actualmente estan enfocando sus esfuerzos en llevar internet a 20 millones de personas
que viven en zonas de dificil acceso (Usla, 2023).

Para combatir la desigualdad tecnoldgica se implementaron puntos de internet gratuitos
y de telefonia, con planes y tarifas con enfoque social, que se refleja con el registro de los
93.8 millones de personas que contaron con teléfono celular y las mas de 63 millones de
personas que adquirieron productos y servicios a través de Internet (INEGI, 2019).

Figura 1
Porcentaje de mipymes con acceso a equipo de computo e internet
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Nota. Tomada de Gobierno de México (2024, p. 25).

Las herramientas de marketing digital son aplicaciones en linea que permiten a un
equipo de marketing ejecutar una estrategia eficaz para vender bienes o servicios que cuen-
ta con diversas caracteristicas (Tabla 1). Estas herramientas suelen ayudar a las empresas
con el marketing por diversos medios: por correo electronico, la gestion de sitios web y el
seguimiento de palabras clave.

Tabla 1
Caracteristicas de las herramientas del marketing digital

Herramienta de Caracteristicas
marketing digital

Redes sociales Contienen un alcance global, permiten la interaccion bidireccional con los
usuarios, la personalizacién de mensajes para crear experiencias Unicas, la
capacidad de medir resultados, optimizar campafias, crear comunidades y
establecer relaciones de confianza con los clientes.
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Tabla 1

Caracteristicas de las herramientas del marketing digital

Herramienta de
marketing digital

Caracteristicas

Sitio web

Tienda online

E-mail marketing

Gestién de
reputacion y
resefas

Blog

Publicidad digital

Tienen un propdsito claro, un disefio visualmente atractivo y una navegacion
intuitiva, contenido de alta calidad y relevante, buen rendimiento con
tiempos de carga rapidos, disefio responsivo adaptable a diferentes
dispositivos.

Es un catélogo virtual de productos, un carrito de compras, un sistema
de pago en linea seguro (pasarela de pago), y la posibilidad de gestionar
inventario y ofertas.

El correo electrénico sigue siendo una herramienta poderosa para mantener
el contacto con clientes. Diversas plataformas permiten enviar boletines,
promociones y mensajes automatizados. Su principal ventaja es la
personalizacion y el bajo costo por contacto.

Son opiniones, valoraciones y comentarios publicos de los usuarios sobre
experiencias con productos o servicios. Estas influyen directamente en la
decision de compra. Sirve para monitorear, responder y fomentar opiniones
positivas mejora la imagen de la empresa y genera confianza.

Contiene capacidad para generar contenido valioso y optimizado. Sus
caracteristicas incluyen la publicacién regular de contenido atractivo y
actualizado, la interactividad a través de comentarios, la facilidad para
compartir en redes sociales y un disefio responsivo que se adapta a
multiples dispositivos

Tiene un alcance masivo, segmentacién precisa a audiencias especificas,
interactividad bidireccional con los consumidores y la capacidad de medir
resultados de forma inmediata y en tiempo real. Sus formatos son variados
e incluyen texto, imagen, audio y video, y permite la personalizacion de
mensajes Yy la optimizacion de campanias a través de la recoleccion de
datos.

Cada empresa debe formular, establecer e implementar estrategias de marketing

con base en las necesidades, recursos y exigencias del consumidor. Las estrategias en el

mercado digital se hacen presente en un mundo inmerso en la tecnologia. Una estrategia

de marketing digital es un plan detallado que define los objetivos, las tacticas, los canales

y las acciones especificas a implementar para promover una marca, producto o servicio

en entornos digitales. Con ella, se establecen los pasos para alcanzar las metas de una

empresa a través de internet al identificar una audiencia y atraerla.

Una estrategia de marketing digital es una “definicién de la metodologia para aplicar las

plataformas tecnolégicas digitales que apoyaran los objetivos de marketing y de negocios”

(Chaffey y Ellis, 2015, p. 190). Permite planificar las actividades a desplegar en el ambito

digital e integrarlas a la estrategia de marketing de las empresas y ser congruentes con los

objetivos generales de negocio.
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Aunqgue las estrategias pueden variar segun la empresa, los recursos, la vision de los
propietarios y de sus metas, por lo general, se componen de:

+ Analisis de mercado y publico objetivo: comprender el mercado en el que se en-
cuentra la empresa y analizar a fondo al publico objetivo.

«  Objetivos y métricas de rendimiento.

« Seleccién de canales y tacticas: identificar los canales digitales mas adecuados
para llegar al publico meta. Esto puede incluir el sitio web de la empresa, redes
sociales, marketing de contenidos, publicidad en linea, correo electrénico, opti-
mizacién de motores de busqueda (SEO), marketing de influencers, entre otros.

« Desarrollar un plan de creacion de contenido relevante y valioso para el publico
objetivo.

« Planificaciéon y ejecucion de campanas.

+ Seguimiento y analisis de resultados: implementar herramientas de seguimiento y

andlisis para medir el rendimiento de las acciones implementadas.

«  Optimizacioén continua: realizar ajustes y mejoras basados en los datos y los re-
sultados obtenidos. Busca maximizar el rendimiento de la estrategia de marketing
digital a lo largo del tiempo, en relacién con los cambios en el mercado y las ne-

cesidades del publico objetivo.

La investigacion se realizé siguiendo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y disefio trans-
versal. Bonilla-Castro & Rodriguez Sehk (2005) definen que el método cualitativo se orienta
a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacion no es prioritariamente
medir, sino cualificar y describir el fendmeno social a partir de los rasgos determinantes,
segun sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada.

El estudio es de tipo descriptivo. Estos estudios tienen como principal funcion espe-
cificar las propiedades, caracteristicas, perfiles de grupos, comunidades, objeto o cualquier
fendmeno. Es el tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas caracteris-
ticas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos
que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,
proporcionando informacion sistematica y comparable con otras fuentes (Mejia Jervis, 2018).
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El disefio de corte transversal se clasifica como un estudio observacional de base
individual que suele tener un doble propdsito: descriptivo y analitico. También es conocido
como estudio de prevalencia o encuesta transversal. Su objetivo primordial es identificar la
frecuencia de una condicion o enfermedad en la poblacién estudiada, al igual que el disefio
de casos y controles y el de cohortes (Gerstman, 2013).

La poblacién del estudio se constituyd por los micronegocios establecidos en el centro
y en el mercado del Municipio de Comalcalco, Tabasco, México. La poblacién integrd por
hombres y mujeres entre 18 y 65 afios. La muestra de tipo probabilistico estuvo conformada
por 165 microempresarios, cuyos negocios estan inmerso en el sector comercial, de servi-
cio y de manufactura. El muestreo probabilistico, segin Hernandez-Sampieri et al. (2010),
comprende un subgrupo de la poblacién donde todos los elementos estén incluidos en la

muestra.

La técnica de recoleccion de datos fue una encuesta de 10 items de escala Likert
aplicada de manera fisica en los establecimientos de cada individuo. Posteriormente, el
investigador vacio los datos en un formulario de Google para un adecuado procesamiento,
andlisis y grafico de los datos.

Mas de un 60 % de la muestra presenta una permanencia promedio en el mercado de uno
a cinco afos lo que constituye a la microempresa como un negocio establecido que no
solo busca permanecer sino también, crecer y satisfacer necesidades y demanda de sus
consumidores (Figura 1). Se observa que un nimero representativo ha emprendido una em-

presa y que solo cuenta con algunos meses, pero que pretender quedarse en el mercado.
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Figura 1
Tiempo de permanencia de las microempresas en el mercado
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En la Figura 2 se distinguen los medios y herramientas de marketing que implemen-
tan los microempresarios de Comalcalco, Tabasco, México, como medio para publicitarse,
vender, promocionar y llegar con sus productos y servicios a su publico objetivo. Dentro
de estas herramientas se encuentran, principalmente, las redes sociales (Facebook, Ins-
tagram). Incluso Whatsapp se reconoce como uno de los medios mas utilizados después
de las redes, seguidamente de tiendas online, paginas web, blogs y el correo electrdnico.

Figura 2
Herramientas de marketing digital de microempresas
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Un 90 % de los sujetos de estudios afirman que si obtienen beneficios econémicos,
el reconocimiento del cliente, la permanencia en el mercado y otros beneficios que trae
consigo promocionarse en medios electronicos y digitales (Figura 3).

Figura 3
Percepcion de los beneficios para los microempresarios

Los microempresarios argumentaron que, definitivamente, en un futuro a corto plazo
existe de la posibilidad de contratar plataformas o medios que los ayuden a permanecer
en el mercado, por ser la tendencia de uso en sus consumidores. Reconocen que es una
necesidad. Solo esperan estar mas establecidos para adoptar un medio y que les genere
mas ingresos Y estabilidad econdmica (Figura 4).

Figura 4
Contratacion y adopcion de nuevas herramientas de marketing digital
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El marketing digital goza de una posicidn privilegiada, no solo en las medianas o grandes
empresas, sino también en las pequeias y, de forma especial, en las microempresas, ya
que son las que inician e incursionan en los mercados como las mayores generadoras de
economia en México. A su vez, tienen contacto directo con sus consumidores y pueden

saber de forma directa el medio que los compradores utilizan para realizar sus compras.

Es importante observar cémo los pequefios negocios identifican la necesidad de in-
cursionar en nuevas herramientas digitales para darse a conocer, crecer y permanecer en
el mercado. A su vez, tienen un firme objetivo: a corto plazo, adoptar de manera formal una
plataforma de pago que les ayude a publicitarse en el mercado digital de manera perma-
nente. El estudio confirma las tendencias mercadoldgicas y tecnoldgicas a la que se dirigen
el mercado comercial Tabasquefno. Con ello, se distingue que todo negocio debe adoptar
e implementar recursos digitales acorde a las necesidades y exigencias del consumidor.
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