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8.
FMLFAseTI2ACION piIGiITAL EN EL PRisAno
Municieio ne LAs ViehAs ne Rnmire2,
\Verncruz, MEéXxico

Este estudio aborda la educaciéon comunitaria como un campo problematico, con énfasis
en la alfabetizacién digital de nifios y jovenes en comunidades rurales. Se plantea la bre-
cha tecnolégica como uno de los retos centrales a nivel global, definida por factores de
acceso, calidad y asequibilidad (Salazar-Gémez, 2023; Rios-Diaz, 2024). La pandemia de
COVID-19 visibilizé ain mas estas desigualdades, al exigir la virtualizacién de la ensefianza
y la incorporacién de nuevas herramientas digitales.

Sin embargo, las comunidades vulnerables carecieron de condiciones minimas para
responder a esta exigencia, lo que profundizo el rezago educativo. En México, este problema
es evidente en contextos urbano-marginales y rurales, particularmente de Veracruz, México.
En este marco, la comunidad de El Paisano, municipio de Las Vigas de Ramirez, refleja
una carencia significativa de recursos digitales y conectividad, limitando las oportunidades
socioeducativas de los estudiantes. Frente a ello, la Universidad Veracruzana (UV), a través
de las Casas UV y la Facultad de Pedagogia, ha impulsado proyectos de alfabetizacion
digital que buscan atender estas necesidades mediante practicas profesionales, servicio

social e intervenciones pedagogicas.

Un diagnéstico realizado en la comunidad de El Paisano reveld que el 95% de los
estudiantes carece de conocimientos en el manejo de computadoras, situacion que justi-
fica la implementacion de programas formativos para reducir la brecha digital y potenciar
el aprendizaje significativo. A partir de este contexto, se formula la investigacion que se
centrd en analizar cémo los cursos de alfabetizacion digital implementados en la Casa UV
inciden en el desarrollo de competencias digitales en estudiantes de primaria y secundaria
de la comunidad de El Paisano.

El objetivo general fue valorar el impacto de los cursos en las competencias digitales
de los participantes. Entre los objetivos particulares se establecieron: conocer el progre-

so en el aprendizaje digital; analizar estrategias comunitarias de formacién y reconocer
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limitaciones que condicionan la implementacion de proyectos educativos tecnoldgicos en
contextos rurales. La revision de literatura se organizé en los ambitos internacional, nacional
y local, con el fin de fundamentar la pertinencia del estudio. Desde el ambito internacional,
Hernandez, Jurado y Romero (2014) muestran que la implementacién de TIC en escuelas
rurales enfrenta limitaciones estructurales —infraestructura deficiente, escasa capacitacion

docente y falta de politicas publicas robustas— lo cual condiciona la calidad educativa.

En el ambito nacional Cruz Guimaraes (2024) sefala que la pandemia de COVID-19
visibilizd la baja digitalizacion de escuelas rurales mexicanas, consecuencia de la insuficien-
te inversion estatal y de la desigualdad en el acceso tecnoldgico, lo que afecta la equidad
educativa. En Veracruz, Hevia y Vergara-Lope (2022) documentan cémo la falta de recursos
tecnoldgicos durante la pandemia profundizoé el rezago en lectura y matematicas béasicas
en estudiantes de primaria.

Diversos organismos internacionales, entre ellos la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés), la
Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEI), el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, por sus siglas en inglés) el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE) y la Organizacién de Estados Ame-
ricanos (OEA), han impulsado politicas y programas que promueven el acceso equitativo a
la educacién mediante las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC). Se destacan
iniciativas orientadas a garantizar la conectividad escolar, la alfabetizacién mediatica y el uso
inclusivo de tecnologias como medios para reducir la brecha digital y favorecer la inclusion
socia (Cedefo,Hernandez y Morales (2017).

En México, la Nueva Escuela Mexicana (NEM) establece principios de equidad e inclu-
sién que orientan los proyectos educativos digitales, especialmente en zonas marginadas.
En este marco, las universidades publicas, como la UV, desempefian un papel estratégico
al implementar brigadas comunitarias y consolidar espacios de apoyo como las Casas UV.
A nivel estatal, la UV, a través de la Direccién General de Vinculacién (DGV), ha consolidado
programas que refuerzan la relacién universidad-sociedad, con un énfasis particular en el
desarrollo comunitario.
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La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), lo que
permitié integrar la medicion objetiva de resultados con la comprension de experiencias y
percepciones de los participantes. Este disefio posibilita evaluar tanto el impacto formativo

de los cursos de alfabetizacién digital como los retos enfrentados en su implementacion.

Se utilizé un disefio no experimental y descriptivo, que permitié observar y analizar los
acontecimientos tal como ocurrieron, sin manipulacién de variables. El propdsito recae en
comprender los aprendizajes adquiridos, los cambios en la vida cotidiana de los estudiantes
y los retos comunitarios vinculados al acceso tecnoldgico. El estudio se centrd en un grupo
focal de 15 estudiantes de primaria (cuarto a sexto grado) y secundaria (los tres niveles)
de la comunidad de El Paisano, Veracruz. Asimismo, se considerd al docente responsable
del curso, incluyendo sus reportes, evaluaciones y bitdcoras como fuentes de informacion

complementaria.

Para garantizar la confiabilidad y validez de los datos se emplearon técnicas cualita-
tivas y cuantitativas: Entrevistas semiestructuradas; Observacién participante y guias de
observacién; Andlisis documental (reportes, trabajos y portafolios de evidencias); Diarios,
bitacoras y técnicas proyectivas y Encuestas de satisfaccion, registros de asistencia y
actividades practicas. En la Tabla 1 se observa la relacién entre las preguntas, objetivos,
variables, categorias e indicadores que permitieron analizar conocimientos, actitudes, ca-
racteristicas del curso y limitaciones tecnoldgicas, garantizando coherencia y solidez en el
proceso metodoldgico.
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Tabla 1

Relacion entre preguntas, objetivos, categorias y variables

Pregunta Objetivo Pregunta Objetivos Variable Indicadores
general general especificas especificos
¢Qué Conocer el Conocimientos
resultados progreso de conceptuales
formativos adquisicion
refieren los de las Conocimientos
estudiantes competencias Competencias  Practicos
al recibir una digitales digitales de los
intervencion de los estudiantes
pedagogica estudiantes Actitudes y
con fines de participantes expectativas
alfabetizacién  enel
;,De qué manera digital? royecto.
¢oeq Valorar el 9 proy
los cursos de impacto de Qué Cat , Subcat .
L, i ., Qué ategorias ubcategorias
alfabetizacion P ¢ . ? 2
o los cursos de estrategias L
digital L, Planeacién
. alfabetizacion pueden .
implementados o . Analizar las
digital en el implementarse . Desarrollo del
en la Casa UV desarrolio de estrategias curso
; ara » .
impactaron las ronci P fvar | de formacion ~ Caracteristicas
competencias arantizar la
competencias gi 'tpl del g|f betizacis comunitaria del curso
igitales de los  alfabetizacion itari
digitales de los 9 para la comunitario de
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Desde el enfoque cuantitativo, se consideraron listas de asistencia, evaluaciones diagnés-

ticas y finales, ademas de encuestas estructuradas. Estos instrumentos permitieron valorar
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la adquisicién de habilidades digitales, la participacion de los alumnos y la constancia en

la asistencia.

En cuanto al enfoque cualitativo, se recurridé a la observacion directa, entrevistas
semiestructuradas y diarios de campo. Esta perspectiva facilitoé identificar cambios en la
motivacion, confianza e interés hacia el uso de herramientas digitales, asi como reconocer
las principales barreras: falta de familiaridad con dispositivos, limitado acceso a internet y

necesidad de acompafiamiento cercano.

ConocimiENTOS

Respecto a los conocimientos conceptuales se examinaron los conceptos y definicio-
nes fundamentales de los participantes, se desarroll6 la pregunta: “¢ Crees que los temas
fueron dificiles de entender?”, para valorar la percepcion de los participantes respecto a la
claridad del contenido como se observa en la Figura 1.

Figura 1
Resultados de la pregunta “; Crees que los temas fueron dificiles de entender?”

Nada
Poco
Reqgular 10 (66.7 1

Bastante

Mucho

En cuanto a los conocimientos practicos, las principales habilidades técnicas para
evaluar son: el manejo de procesadores de texto, la creacidon de presentaciones, la bus-
queda avanzada en Internet y el uso general de la computadora. La observacién directa fue
clave para identificar los avances individuales y colectivos en el uso de la computadora.
Sin embargo, se realizé una evaluacion del portafolio de evidencias, tomando en cuenta la

lista de cotejo de la Tabla 2.
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Tabla 2

Lista de cotejo del portafolio de evidencias

Actividad

Competencia desarrollada

Evidencia esperada

Conceptualizacién de la
computadora

Uso del ratén y teclado
Creacion y organizacion de
carpetas

Manejo de Word: formato,
imagenes, tablas

Indagacion en Google

Elaboracion de un texto
breve en Word

Presentacion del portafolio

Identificacion de partes y
funciones basicas

Manejo basico del hardware

Organizacion de archivos y
estructura digital basica

Redaccion, edicién y disefio
de documentos

Busqueda y seleccién de
informacion en internet

Redaccion digital y
presentacién de ideas

Sistematizacién de
productos digitales

Ficha o esquema digital con las
partes de la computadora

Actividades de escritura/dibujo
en Paint o Word

Carpeta con trabajos
clasificados por tema

Documento en Word con texto,
tabla e imagen insertada

Captura de pantalla o actividad
guiada con busqueda simple

Documento escrito con formato,
titulo e imagen

Carpeta digital con todos los
trabajos organizados

En cuanto a las valoraciones, se analizd una encuesta de satisfaccion y a partir de

los resultados obtenidos para conocer las aptitudes y expectativas del grupo focal, se ex-

ploraron diversas dimensiones actitudinales. La Figura 2 expresa la pregunta “¢ Te gustaron

los temas que aprendiste en el curso-taller?”, demostrando el nivel de agrado de los temas

documentados para la investigacion.

Figura 2

“¢ Te gustaron los temas que aprendiste en el curso-taller?”

Nada

Paco

Regular

Bastante

Mucho

0 (0 %)

0 (0 %)

5(33,3 %)

9 (60 %)

8 10
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CRArRACTERISTICAS NEL CURSO cOMUNITARIO NE FILFARETI2ACION DIsITAL

Durante la investigacion se tomé en cuenta la bitdcora proporcionada por el docente para

su observacion. Entre los aspectos mas destacados se encuentran observaciones como:

+  “El espacio no es lo suficientemente adecuado”

«  “Existen militantes a la hora de hablar de transformacion y tecnologia en las co-
munidades, puesto que la Casa UV no cuenta con focos en todas las habitaciones
y mucho menos con internet”

« “El material audiovisual esta sujeto al monitor de una computadora; no hay un

canon de proyeccion disponible”

Por lo que hace al proceso de ejecucion del curso de Alfabetizacién Digital, abordan-
do la dinamica de las sesiones, la interaccion entre instructor y estudiantes, los materiales
utilizados y las adecuaciones realizadas en funcion de las observaciones obtenidas durante
el desarrollo del curso.

Cada sesion documentada durante la investigacion fue disefiada con actividades
practicas que favorecen la participacion del estudiantado. Se emplearon recursos como
guias impresas, materiales visuales y presentaciones proyectadas, elaboradas con colores
llamativos y ejemplos contextualizados Para evaluar la percepcion de los estudiantes so-
bre la ensefianza, se formuld la pregunta: “;Como calificarias la forma en que el instructor

explico los temas?” (Figura 3).

Figura 3
“.Como calificarias la forma en que el instructor explico los temas?”

Nada
Poco
Regular

Bastante

o
=3
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Mucho
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Respecto a los recursos empleados, se consultd a los estudiantes mediante la pre-
gunta: “¢Qué tan buenos fueron las computadoras y otros materiales utilizados?” (Figura 4).

Figura 4
“Qué tan buenos fueron las computadoras y otros materiales utilizados?”

Nada
Poco
Regular
Bastante

Muche

ESTRATEGIAS NE ALFABETI2ACION NIGITAL

En esta seccion se describen las metodologias y actividades clave recuperadas del
docente empleados durante el desarrollo del curso de alfabetizacion digital en la Casa UV.
En cuanto al rol docente, se observd un conocimiento general sobre los temas impartidos,
aunque con areas susceptibles de mejora. Tal como se expresa en el diario de campo: “El
docente tiene un dominio basico de los temas que imparte, hace falta pulir mas los cono-

cimientos”.

También se llevé a cabo un analisis documental del material proporcionado por el do-
cente, que incluyo: sopas de letras, actividades de identificacion de imagenes, exposiciones
breves y otros recursos didacticos enfocados en el reconocimiento de componentes del
equipo de computo y el uso basico del teclado y ratén

Durante la investigacion llevada a cabo, la edad fue un factor fundamental para ac-
ceder a estos cursos, ya que determina, en muchos casos, el tipo de responsabilidades

asignadas dentro del hogar (Figura 5).
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Figura 5
Edades de las y los participantes

10 afios

11 afios 5 (35,7 %)

12 afios 4 (28,6 %)
13 afios
14 afos 4 (28,6 %)
15 afos 1(7,1 %)

16 o mas afos 0(0 %)

Dentro de la investigacidn se observo el espacio disponible e instrumentos tecnolégi-
cos con los que se cuenta: se dispone de siete computadoras, sin embargo, cinco de estos

equipos no tienen acceso a internet, debido a la carencia del servicio en la zona.

Dado que la comodidad del entorno también incide directamente en la calidad de la
experiencia de aprendizaje, se planteo a los estudiantes la siguiente pregunta: “; El espacio
donde se realizé el curso-taller fue comodo?” (Figura 6)

Figura 6
“¢El espacio donde se realizé el curso-taller fue cémodo?”

Nada 0 (0 %)

Paco 0(0 %)

Regular 5(33.3 %)
Bastante 4 (26,7 %)

Mucho 7 (46,7 %)

I} ”d 4 8 8

Finalmente, se identificaron las principales barreras que limitan la efectividad del curso
impartido. Dentro de este analisis, se incluyé una observacidn detallada del espacio y se
incorporaron cuestionamientos directos a los participantes para conocer sus impresiones.
A la pregunta: “;Qué mejorarias del curso-taller?”, las respuestas obtenidas sefialan areas
clave (Figura 7).
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Figura 7
Resultados de la pregunta “; Qué mejorarias del curso-taller?”

En conjunto, los resultados muestran un avance positivo en el desarrollo de compe-
tencias digitales y, al mismo tiempo, evidencian areas de mejora para futuras ediciones del
programa. El analisis confirma la relevancia de integrar ambas metodologias para sustentar
propuestas educativas comunitarias basadas en evidencia.

En cuanto a las competencias desarrolladas, se tiene que un 66% de los participantes
calificd los contenidos que se desarrollaron como de dificultad regular, lo cual evidencia un
area de oportunidad en términos de claridad conceptual y estrategias pedagdgicas. Este
dato sugiere que, si bien hubo una asimilacién general aceptable, es posible que ciertos
elementos hayan requerido una mayor contextualizacion o simplificacién. Desde el enfoque
cualitativo, las observaciones realizadas durante las sesiones también revelaron que los tér-
minos técnicos eran mejor comprendidos cuando se acompanaban de ejemplos practicos
o de la manipulacién directa de los dispositivos.

Uno de los aspectos mas relevantes fue el grado de autonomia alcanzado por los
participantes. Se observd que, a partir de la tercera semana de trabajo, el 70% de los es-
tudiantes logro ejecutar actividades digitales basicas sin requerir apoyo constante, lo que
evidencia un proceso de apropiacién tecnoldgica progresivo. Por otro lado, se evidencio
que el 30% restante mostré dificultades frecuentes, especialmente en la manipulacion de
Microsoft Word. Estas limitaciones se registraron principalmente en el portafolio de eviden-
cias revisado, donde se identificaron dudas constantes relacionadas con la ubicacién de
herramientas, la insercién de elementos como tablas e imagenes, y la edicién de textos. A
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pesar de las dificultades iniciales, se registré una mejora constante en la interaccién con

los dispositivos, especialmente en la navegacion intuitiva y la busqueda de informacion.

La mayoria de los participantes (60%) indicoé que les gustaron mucho los temas tra-
tados, lo cual sugiere una adecuada alineacion entre los contenidos y los intereses de los
estudiantes. Este dato refuerza la importancia de seleccionar tematicas contextualizadas y
significativas, que despierten la curiosidad infantil. Solo un participante considerd los temas
como regulares, lo que podria atribuirse a una preferencia individual y no necesariamente a
una deficiencia estructural en el contenido abordado. Es posible afirmar que los intereses
identificados se constituyen en potenciales motivadores para futuras experiencias formativas.
Si estos temas y enfoques se mantienen o se fortalecen —por ejemplo, integrando mas ac-
tividades interactivas, lUdicas o personalizadas—, es probable que se consolide una actitud
positiva hacia la tecnologia y se fomente una curiosidad sostenida por seguir aprendiendo.

La propuesta se fundamento en una estructura modular, organizada en sesiones pro-
gresivas que abordaron desde el reconocimiento de los componentes fisicos y funcionales
de una computadora, hasta el uso elemental de programas de oficina como Word, asi como
la navegacion por internet. Se pudo constatar el avance de los participantes mediante el
andlisis de la lista de asistencia y la revisidn de las evidencias presentadas en sus portafo-
lios digitales. Estos documentos fueron fundamentales para comprender la evolucion del
curso, la participacion del grupo y la planeacién didactica implementada por el instructor.

Las actividades practicas fueron bien recibidas, con el 53% de los participantes indi-
cando que les gustaron mucho. Esto subraya la importancia de las actividades practicas en
el proceso de aprendizaje, ya que permiten a los estudiantes aplicar lo que han aprendido
de manera tangible. La Unica respuesta negativa podria reflejar una experiencia individual
aislada que necesita ser investigada mas a fondo.

Cada sesion fue disefiada con actividades practicas que favorecen la participacion
del estudiantado. Se emplearon recursos como guias impresas, materiales visuales y pre-
sentaciones proyectadas, elaboradas con colores llamativos y ejemplos contextualizados,

lo cual facilité la comprensién de los contenidos.

Desde el andlisis cualitativo basado en el diario de campo, se observa que los materia-
les presentados fueron funcionales y pertinentes para los objetivos del curso. Sin embargo,
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se identificd que el uso del lenguaje no fue siempre el mas adecuado para todos los rangos
de edad, lo que limité la comprension de algunos participantes mas jovenes.

Los hallazgos ponen en evidencia la necesidad de diversificar y contextualizar los
recursos didacticos, incorporando actividades mas desafiantes y significativas, acordes al
nivel y ritmo de los estudiantes. Asimismo, es recomendable fomentar el uso de estrategias
que integren tecnologia de forma mas dinamica, en la medida en que las condiciones del
entorno lo permitan. Los datos sugieren que, si bien la mayoria de los estudiantes se sinti
relativamente cdmoda, aun existen aspectos que podrian mejorarse, como la disposicion
del mobiliario, la ventilacion, la iluminacién o el acceso a servicios basicos, para asegurar

una experiencia de aprendizaje mas agradable y efectiva para todos los participantes.

La investigacién destacé la conectividad limitada, la falta de dispositivos tecnolégicos
suficientes y la escasa alfabetizacion digital previa de los participantes, factores que con-
dicionan el ritmo de aprendizaje y el acceso equitativo al conocimiento. No obstante, estas
barreras también permitieron vislumbrar oportunidades de mejora como el fortalecimiento
del acompafamiento técnico durante las sesiones, la ampliacion del acceso a dispositivos
funcionales, y la implementacién de estrategias diferenciadas que respondan a los diversos
niveles de conocimiento de los asistentes.

Los resultados confirman la necesidad de disefiar estrategias educativas adaptadas a los
contextos comunitarios, considerando sus limitaciones y retos como oportunidades de
mejora. Se destaca que el éxito de estas intervenciones depende de diagndsticos adecua-
dos y de la atencion a las necesidades reales de la poblacion, lo que a su vez impulsa la

participacion de padres y autoridades locales.

Se concluye que la alfabetizacion digital en comunidades rurales no solo mejora la
experiencia formativa de los jévenes, sino que también genera un efecto multiplicador que
promueve cambios sociales y educativos sostenibles.

Los cursos de alfabetizacién digital implementados en la Casa UV tuvieron un efecto
positivo en las competencias digitales de los estudiantes de primaria y secundaria de la

comunidad de El Paisano, Veracruz, México. Se observé un aumento en la confianza y la
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autonomia de nifos, nifias y adolescentes al interactuar con herramientas digitales, confir-

mando los supuestos planteados en la investigacion.

El estudio revela que los entornos comunitarios requieren estrategias educativas
especificas, adaptadas a sus condiciones sociales y tecnoldgicas. A pesar de los avances
logrados, persisten retos y limitaciones que pueden convertirse en areas de oportunidad
para fortalecer la formacién digital.

La educacién comunitaria se mantiene como una necesidad urgente, especialmente
en localidades con escasos recursos y oportunidades, que no reciben suficiente atencién
de las politicas educativas oficiales. Se identifica ademas que los profesionales en forma-
cion suelen evitar estos contextos debido a limitaciones de tiempo, recursos econémicos
y riesgos de traslado.
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