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27. 
LA ERA DIGITAL EN LA VIDA UNIVERSITARIA: 

UN ESTUDIO EN EL CENTRO UNIVERSITARIO DE 
LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL ESTADO DE 

MÉXICO, VALLE DE MÉXICO

INTRODUCCIÓN

La digitalización se ha convertido en un fenómeno global que redefine la manera en que las 
personas se comunican, trabajan, aprenden y se relacionan. En el ámbito educativo, este 
proceso ha impactado de manera significativa las prácticas pedagógicas, los modelos de 
gestión institucional y la vida cotidiana de estudiantes y docentes. La educación superior 
se encuentra en un momento de transformación constante, donde la integración de las 
tecnologías de información y comunicación (TIC) no es una opción, sino una necesidad 
para garantizar calidad, inclusión y competitividad.

En México, las universidades públicas han tenido que enfrentar múltiples desafíos 
para incorporar la digitalización en sus funciones sustantivas. Aunque existen avances no-
tables en infraestructura tecnológica y acceso a plataformas educativas, persisten brechas 
relacionadas con la conectividad, la capacitación docente y la equidad en el acceso a dis-
positivos. Estas condiciones marcan diferencias entre estudiantes y docentes, generando 
tensiones entre el potencial que ofrecen las tecnologías y las limitaciones que enfrentan los 
usuarios en su vida cotidiana.

La Universidad Autónoma del Estado de México (UAEMéx), considera:

En la actualidad, las TIC son factor clave para el desarrollo del quehacer universitario 
y la transformación educativa; no obstante, es esencial dotar de infraestructura, pro-
yectos, productos, capacitación y servicios tecnológicos, que permitan una mayor 
cobertura, inclusión, sustentabilidad, integración y gobernanza en las tecnologías 
(UAEM-PGD, 2021, p. 178).

Al igual define que:

Si bien las plataformas tecnológicas institucionales permitieron ofrecer una educación 
remota de emergencia, se han detectado aspectos que se deben atender como: 
capacitación de docentes, evaluación de aprendizajes, estrategias y prácticas didác-

IVONNE RODRÍGUEZ PÉREZ
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ticas innovadoras, uso apropiado de las tecnologías educativas, infraestructura de 
tic institucionales, procesos administrativos, entre otras (UAEM-PGD, 2021, p. 59).

El Centro Universitario UAEMéx Valle de México es un escenario idóneo para analizar 
el impacto de la digitalización en la vida diaria de la comunidad universitaria. Al ser una 
institución pública con una matrícula diversa y con carreras orientadas a la informática, la 
computación y la ingeniería, se encuentra en la encrucijada de aprovechar al máximo la 
digitalización como recurso formativo, sin dejar de lado la necesidad de atender problemá-
ticas como la sobrecarga digital, la falta de desconexión y la desigualdad en el acceso a 
herramientas tecnológicas.

Si bien las tecnologías digitales se han normalizado como parte de los procesos de 
enseñanza-aprendizaje, resulta necesario reflexionar sobre sus implicaciones en la vida 
personal, académica y social de los universitarios. No se trata únicamente de evaluar la 
eficacia de las plataformas digitales, sino de comprender cómo la digitalización conforma 
nuevas dinámicas de interacción, aprendizaje y gestión, que pueden ser tanto inclusivas 
como excluyentes, según las condiciones de los usuarios.

El problema que guía esta investigación surge de la necesidad de comprender cómo 
la digitalización impacta de manera concreta y cotidiana en estudiantes de las carreras 
de Ingeniería en Computación, Ingeniería en Sistemas y Comunicaciones y docentes del 
Centro Universitario UAEMéx Valle de México. Aunque existe una narrativa institucional que 
resalta los beneficios de la digitalización, es fundamental contrastarla con la experiencia 
real de la comunidad académica, identificando tanto las oportunidades como los retos que 
se presentan en la práctica diaria.

El propósito de este estudio es analizar el impacto de la digitalización en la vida coti-
diana universitaria, identificando beneficios, limitaciones y oportunidades de mejora, a partir 
de la percepción de estudiantes y docentes. Se parte de la premisa de que la digitalización, 
más que una herramienta, constituye un fenómeno estructural que atraviesa los ámbitos 
pedagógicos, administrativos y sociales, y que requiere de políticas de acompañamiento, 
capacitación y gestión inclusiva para convertirse en un catalizador de calidad educativa.

En este sentido, la investigación busca aportar elementos sobre el papel de la digitaliza-
ción en la educación superior, enfatizando la necesidad de diseñar estrategias institucionales 
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que permitan aprovechar sus beneficios y mitigar los riesgos asociados a la dependencia 
tecnológica, la inequidad y la sobrecarga digital.

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN

Se empleó un método mixto con predominio descriptivo y exploratorio. La combinación de 
técnicas cuantitativas (encuesta) y cualitativas (entrevista semiestructurada) permitió obtener 
una visión integral de la digitalización en la vida cotidiana universitaria.

La encuesta se aplicó a 120 estudiantes de los programas de Ingeniería en Compu-
tación e Ingeniería en Sistemas y Comunicaciones. La muestra se seleccionó mediante un 
muestreo no probabilístico por conveniencia. Las entrevistas se realizaron a 10 docentes 
que imparten clase en los programas educativos, con más de cinco años de experiencia 
en la institución.

El cuestionario estuvo conformado de 20 ítems distribuidos en cuatro secciones: datos 
generales, uso cotidiano de dispositivos y plataformas digitales, percepción del impacto 
académico y personal, y retos asociados al uso de tecnología.

La entrevista semiestructurada estuvo compuesta de ocho preguntas orientadas a 
conocer la percepción de los docentes respecto a la digitalización en sus prácticas de en-
señanza y en la vida cotidiana universitaria.

La recolección de datos se llevó a cabo de la siguiente manera: la encuesta se aplicó 
de manera digital con Google Forms, mientras que las entrevistas se realizaron de manera 
personal.

RESULTADOS

Resultados obtenidos de la encuesta a estudiantes.

a) Uso de dispositivos digitales.

El análisis muestra que los estudiantes dependen de los dispositivos digitales en su 
vida académica: 92% de los encuestados utiliza computadora portátil o smartphone 
de manera diaria para realizar actividades académicas. 72% declaró que utiliza smar-
tphone como recurso, para lectura de textos y revisión de clases en línea.
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El número de aplicaciones educativas en uso es diverso: 68% emplea más de tres 
aplicaciones distintas (Moodle, Microsoft Teams, Zoom y SEDUCA plataforma insti-
tucional). Solo un 8% reportó usar una sola plataforma educativa.

Estos datos sugieren que los estudiantes utilizan múltiples plataformas y que las ac-
tividades cotidianas exigen adaptarse a diferentes entornos virtuales de aprendizaje. 
La UAEMéx cuenta con un ecosistema tecnológico para la educación, el cual, se 
propone, sea aprovechado por los profesores. Este incluye una serie de herramientas 
y plataformas tecnológicas que operan de manera permanente y se complementan 
para ofrecer a profesores y alumnos la funcionalidad suficiente para lograr un apoyo 
tecnológico eficaz. Las herramientas y plataformas tecnológicas incluidas son: Mi-
crosoft Teams, SEDUCA y Moodle.

b) Impacto académico.

En relación con el impacto académico de la digitalización: 78% afirmó que la digi-
talización ha facilitado el acceso a materiales de aprendizaje como libros digitales, 
artículos científicos y recursos multimedia. 61% señaló que la comunicación con 
docentes y compañeros ha mejorado gracias al uso de plataformas de mensajería y 
foros de discusión. Un 23% expresó que, aunque la digitalización agiliza procesos, 
a veces dificulta la organización, pues las notificaciones de múltiples plataformas 
generan confusión y dispersión de tareas.

c) Impacto en la vida personal.

El uso intensivo de tecnología ha generado también efectos en la vida personal: 54% 
manifestó sufrir cansancio o fatiga digital por el uso prolongado de pantallas. 42% 
admitió que le resulta complicado desconectarse de las actividades académicas 
fuera del horario escolar. 37% percibió que la digitalización ha reducido su tiempo de 
convivencia presencial con familiares y amigos.

d) Retos y problemáticas.

Los principales retos identificados fueron: 47% mencionó los problemas de conectividad 
como la dificultad más frecuente. 35% señaló la sobrecarga de tareas digitales como 
un factor que incrementa el estrés académico. 18% expresó limitaciones en el acceso 
a dispositivos adecuados, lo que obliga a compartir computadoras o a depender de 
teléfonos móviles para realizar actividades complejas. Estos datos confirman que, 
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aunque la digitalización es percibida como necesaria e inevitable, persisten barreras 
materiales y emocionales que afectan el desempeño de los estudiantes.

Los resultados de las entrevistas a los docentes mediante el análisis cualitativo per-
mitieron identificar cuatro categorías principales:

1. Beneficios en la docencia.

Los docentes reconocen la digitalización como un recurso valioso para innovar en 
sus clases: un docente comentó: “La digitalización me ha permitido diversificar mis 
materiales y llegar a estudiantes con distintos estilos de aprendizaje. Antes solo usa-
ba el pizarrón; ahora utilizo videos, simuladores y foros virtuales.” Otro agregó: “Los 
estudiantes son más participativos en entornos digitales, especialmente cuando las 
plataformas incluyen dinámicas interactivas.”

2. Gestión académica más eficiente.

La digitalización ha agilizado procesos administrativos y de gestión: “Ahora registro 
calificaciones en línea y comparto documentos en cuestión de segundos. Antes debía 
entregar todo en físico, lo cual era más lento y desgastante.” Algunos entrevistados 
destacaron que las herramientas digitales permiten llevar un seguimiento más puntual 
del avance de los estudiantes.

3. Retos de capacitación.

Aunque la mayoría reconoce avances, la capacitación sigue siendo un desafío: “He 
aprendido sobre la marcha, pero me gustaría contar con talleres más especializados. 
No todos dominamos el mismo nivel de herramientas digitales.” Otro docente mencio-
nó: “La universidad nos dio capacitaciones iniciales, pero la actualización constante 
depende más de la iniciativa personal.”

4. Sobrecarga laboral y disponibilidad permanente.

Un hallazgo recurrente fue la percepción de que la digitalización ha ampliado la carga 
de trabajo: “Las plataformas generan la idea de que los docentes estamos disponibles 
todo el tiempo. A veces los estudiantes envían mensajes de madrugada esperando 
respuesta inmediata.” Otro docente señaló: “La flexibilidad que ofrecen las plataformas 
se convierte en una presión constante para estar conectado.”
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Como resumen:

Los estudiantes reconocen la digitalización como esencial para el aprendizaje, pero 
señalan limitaciones en conectividad, fatiga digital y sobrecarga de tareas. Los docentes 
valoran la diversificación pedagógica y la eficiencia administrativa, pero advierten sobre 
la necesidad de mayor capacitación y de regulación de la carga laboral. En conjunto, los 
resultados sugieren que la digitalización es percibida de manera ambivalente: como una 
oportunidad de mejora académica y, al mismo tiempo, como un reto de gestión personal, 
institucional y pedagógica.

DISCUSIÓN 
Los resultados reflejan una realidad que atraviesa a las instituciones de educación superior 
en México: la digitalización se ha convertido en un componente estructural de la vida uni-
versitaria. En el caso del Centro Universitario UAEMéx Valle de México, la mayoría de los 
estudiantes reconoce a la digitalización como una aliada en el acceso a recursos de apren-
dizaje, en la mejora de la comunicación con sus docentes y en la posibilidad de diversificar 
formas de estudio. Sin embargo, estas percepciones positivas coexisten con tensiones 
derivadas de la fatiga digital, la saturación de actividades mediadas por plataformas y las 
desigualdades en el acceso a dispositivos y conectividad.

Estos hallazgos corresponden con investigaciones recientes en el ámbito internacio-
nal. López-Meneses et al. (2022) señalan que la digitalización en educación superior ofrece 
oportunidades de inclusión, pero que dichas oportunidades no se concretan si no se atienden 
las condiciones estructurales de acceso y capacitación.

Asimismo, Pérez-Sanagustín et al. (2023) destacan que la transformación digital en las 
universidades requiere infraestructura tecnológica y políticas pedagógicas que acompañen 
a la comunidad educativa en el desarrollo de competencias digitales. En este estudio, la 
percepción de los docentes entrevistados coincide con estas perspectivas: reconocen la 
utilidad de las herramientas digitales para diversificar recursos y optimizar la gestión aca-
démica, pero advierten la necesidad urgente de capacitación continua y de mecanismos 
institucionales que regulen la sobreexposición digital.

Un aspecto relevante es la fatiga digital, identificada por estudiantes y docentes. 
Este fenómeno, caracterizado por cansancio, estrés y dificultades para desconectarse del 
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entorno virtual, ha sido señalado también en investigaciones recientes (Cabero-Almenara 
& Palacios-Rodríguez, 2021). En el contexto de la universidad, este problema se manifiesta 
de manera particular, ya que el ritmo académico obliga a los estudiantes a permanecer 
conectados más allá de sus horarios de clase, lo que repercute en su bienestar físico y 
emocional. Esto plantea la necesidad de incorporar estrategias institucionales de higiene 
digital que fomenten un uso saludable y equilibrado de las tecnologías.

Otra conclusión importante es la desigualdad en la experiencia digital. Aunque la 
mayoría de los estudiantes encuestados cuenta con dispositivos y conexión, un porcentaje 
significativo enfrenta limitaciones que condicionan su participación plena en actividades 
académicas digitales. Esto coincide con lo señalado por la Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura ([UNESCO], por sus siglas en inglés, 2022), 
al enfatizar que la transformación digital en educación debe garantizar la equidad y no pro-
fundizar las brechas sociales. En este sentido, la universidad tiene el reto de diseñar políticas 
de inclusión digital que aseguren igualdad de oportunidades en el acceso a dispositivos, 
conectividad y capacitación tecnológica.

En cuanto al rol de los docentes, la investigación muestra un compromiso creciente 
con el uso de tecnologías, pero también evidencia la percepción de sobrecarga laboral. La 
digitalización ha extendido las fronteras tradicionales de la docencia, generando una dis-
ponibilidad casi permanente que, si bien favorece la comunicación y el acompañamiento 
estudiantil, también impacta negativamente en la calidad de vida del profesorado. Este 
hallazgo coincide con lo reportado por Ramírez-Montoya y Valenzuela-González (2020), 
quienes subrayan la necesidad de replantear la cultura institucional para que la digitalización 
no se traduzca en explotación digital.

A partir de lo anterior, se proponen varias líneas de acción para fortalecer la digitali-
zación en la vida cotidiana universitaria:

Alfabetización digital continua: diseñar programas de formación en competencias 
digitales para estudiantes y para docentes, con especial énfasis en el uso pedagógico y 
crítico de las tecnologías.

Políticas de desconexión digital: establecer lineamientos que regulen los tiempos de 
disponibilidad docente y promuevan un uso equilibrado de las plataformas académicas.
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Infraestructura equitativa: garantizar acceso a internet y dispositivos adecuados para 
toda la comunidad universitaria, evitando que las condiciones socioeconómicas se traduzcan 
en desigualdades educativas.

Estrategias de bienestar digital: implementar talleres y campañas de concientización 
sobre la fatiga digital, el manejo saludable de pantallas y la importancia de la desconexión.

Innovación pedagógica: fomentar proyectos que aprovechen la digitalización para 
desarrollar aprendizajes activos, colaborativos y significativos, más allá del simple traslado 
de contenidos a plataformas virtuales.

En conclusión, la digitalización en la vida cotidiana del Centro Universitario UAEMéx 
Valle de México constituye un fenómeno que, si bien potencia la calidad educativa y la efi-
ciencia de los procesos académicos, también plantea riesgos que no pueden ignorarse. Se 
trata de un proceso irreversible, cuya gestión debe orientarse hacia la equidad, la inclusión 
y el bienestar integral de la comunidad universitaria. Más que una herramienta, la digitali-
zación es un componente cultural y estructural de la educación superior contemporánea, 
y su aprovechamiento dependerá de la capacidad institucional para equilibrar innovación 
con sostenibilidad.

CONCLUSIONES

El estudio sobre la digitalización en la vida cotidiana de los estudiantes del Centro Universi-
tario UAEMéx Valle de México permite reconocer que la tecnología no solo se ha integrado 
como un recurso auxiliar, sino que se ha convertido en un elemento estructural de su expe-
riencia académica y personal. Los resultados empíricos evidencian que más del 90% de los 
universitarios emplean dispositivos móviles y aplicaciones digitales de manera cotidiana, lo 
cual confirma que la digitalización se encuentra normalizada en su estilo de vida.

En el ámbito académico, los datos muestran que la digitalización ha favorecido la 
disponibilidad de recursos, el acceso inmediato a materiales de estudio y una comunica-
ción más ágil entre estudiantes y docentes. Esto no implica únicamente una mejora en la 
eficiencia del aprendizaje, sino también una redefinición de los roles dentro del proceso 
educativo, donde los estudiantes se asumen como actores activos en la construcción de 
su conocimiento.
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Sin embargo, las conclusiones también señalan la necesidad de atender los efectos 
colaterales: el incremento de la fatiga digital, la dificultad para mantener límites entre la vida 
personal y académica, y las tensiones derivadas de la sobreexposición a pantallas. Estos 
factores exigen que las universidades diseñen estrategias de bienestar digital y fomenten 
un uso responsable de las herramientas tecnológicas.

Desde una perspectiva institucional, la investigación confirma que la digitalización no 
puede entenderse únicamente como un proceso técnico, sino como un cambio cultural y 
pedagógico que demanda nuevas competencias digitales, tanto en estudiantes como en 
docentes. Para que esta transformación sea equitativa y sostenible, resulta indispensable 
invertir en infraestructura tecnológica, fortalecer la alfabetización digital y promover políticas 
inclusivas que reduzcan la brecha entre quienes tienen acceso pleno y quienes enfrentan 
limitaciones de conectividad.

Finalmente, este trabajo abre la posibilidad de investigaciones futuras que profundi-
cen en tres líneas principales: 1) La relación entre digitalización y bienestar socioemocional 
en universitarios; 2) La efectividad de estrategias pedagógicas híbridas que combinen lo 
presencial con lo digital; y, 3) La evaluación de programas institucionales de formación 
docente en competencias digitales. La digitalización, entendida como un proceso integral, 
debe avanzar hacia un modelo universitario en el que la innovación tecnológica se articule 
con la calidad educativa, la equidad y el desarrollo humano.
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