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24. 
Responsabilidad compartida en 4D: 

Detección, derivación, dinamización y diálogo 
digital en la intervención de niños con 

retraso oral

Introducción

El retraso oral en infantes es una manifestación crítica del desarrollo lingüistico, caracteri-
zada por una dilación significativa en la producción del lenguaje. Su detección y derivación 
oportuna es fundamental, pues, si no se interviene de forma temprana, este retraso puede 
ocasionar trastornos más severos del lenguaje, y afectar el rendimiento escolar en la lecto-
escritura, la interacción social y la autoestima del niño (López Betancourt, 2005). No obs-
tante, en muchas comunidades se normaliza el retraso oral. Esto posterga la derivación a 
servicios especializados y limita, desde la perspectiva coterapeútica, la participación activa 
e informada de los padres en la estimulación lingüística de sus infantes.

Es importante subrayar que este retraso en la derivación e intervención no sólo afecta 
el lenguaje vebal del niño, sino que genera Barreras para el Aprendizaje y la Participación 
(BAP) (Secretaría de Educación Pública [SEP], 2023). Esto puede transitar de un retraso 
oral a un problema de lenguaje que impacte la socialización y el contexto académico, pro-
piciando de esta forma exclusión desde la falta de estimulación en el seno familiar (Robles 
Ramírez, 2021).

Marsura et al. (2024) sostiene la necesidad de cambiar la percepción de los padres 
de familia, pues en la medida en que sean más observadores de los intereses y los gustos 
de sus infantes, es posible generar reforzadores óptimos que se reflejarán en un mejor 
desempeño. Actualmente existen varios modelos terapeúticos, pero en esta investigación 
solo se abordarán cinco (Tabla 1).

Tabla 1
Modelos terapeúticos de intervención a infantes
Modelo terapeútico Descripción

Modelo centrado en el 
profesional o modelo 
experto

El profesional es el único que está a cargo de la intervención 
terapéutica.

Elena Patricia Sánchez Martínez
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Tabla 1
Modelos terapeúticos de intervención a infantes
Modelo terapeútico Descripción

Modelo familia aliada La familia empieza a involucrarse con el especialista, replicando en 
casa lo que le es encomendado. Sin embago, el especialista sigue 
siendo el experto y quién decide todas las líneas de trabajo.

Modelo enfocado en 
la familia

El experto detecta las necesidades del usuario y presenta líneas de 
acción de las cuales la familia elige las que considera más viables.

Modelo del cuidado 
centrado en la familia

El profesional genera un plan de intervención a partir de las 
necesidades que la familia manifiesta (Espe-Sherwindt, 2008 y García-
Sánchez et al., 2014).

Modelo coterapeútico 
o copartícipe

Este modelo prioriza que los padres acepten el diagnóstico de sus 
infantes. Esto permite que la familia decida los mecanismos de 
intervención. Por lo tanto, hace equipo con especialistas involucrados. 
Esto significa que todos los participantes juegan un papel importante 
en el tratamiento (Delgado, 2026).

Por otro lado, el confinamiento por COVID-19 expandió el acceso a tecnologías di-
gitales. Esto reorientó y fortaleció el uso de alta tecnología en la educación. Sin embargo, 
varios estudios señalan que las herramientas digitales se utilizan de modo recreativo o para 
contención. Por lo tanto, no existe mediación educativa ni supervisión adulta (Castillo Vidal 
et al., 2025). Ante esta problemática surge la pregunta ¿qué información tienen los padres 
de familia de niños con retraso oral sobre la detección, derivación, dinamización y diálogo 
digital como facilitadores de la estimulación del lenguaje de sus infantes? Esta investigación 
consideró que los padres pueden tomar decisiones que promuevan y optimicen su partici-
pación en la intervención de sus infantes.

El retraso del lenguaje oral en infantes representa una problemática de salud del 
desarrollo con repercusiones académicas, sociales y emocionales significativas. Estudios 
muestran que la prevalencia de retraso del habla o el lenguaje varía entre el 2% y el 16% 
de los niños en distintas poblaciones, dependiendo de la región, la edad y los métodos de 
detección empleados. En el caso específico de México, el 7% de los niños sufre alteraciones 
de lenguaje (Fundación Universidad Nacional Autónoma de México [UNAM], 2019).

Pese a esta prevalencia, en muchos contextos culturales y educativos se observa una 
fuerte normalización del retraso oral. En otras palabras, los padres tienden a interpretar como 
normal que los niños hablen poco. Esto retraza la detección, la derivación a profesionales 
y la aplicación de intervenciones tempranas. Estas acciones provocan que el retraso se 
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consolide, aumentando el riesgo de dificultades persistentes en comprensión y expresión 
verbal, así como afectaciones en la lectoescritura y la participación escolar.

Método de investigación

El propósito de la investigación fue comprender las experiencias, las motivaciones, los 
intereses y las frustraciones de padres de familia de infantes con retraso oral frente al uso 
de herramientas digitales de intervención lingüística. Se recabó información sobre la con-
cepción que tienen respecto al retraso oral, su detección y derivación. Además, se identificó 
el tipo de modelo de atención que conocen, su experiencia al respecto, y la ausencia o la 
presencia de dinamización y uso de diálogo digital entre padres, docentes y especialistas.

Esta investigación tuvo un enfoque cualitativo, pues se captaron perspectivas, ex-
pectativas y actitudes de los participantes (Creswell & Poth, 2016). Esto permitió entender 
contextos específicos, dinámicas familiares e incluso el rol de los participantes en la inves-
tigación (Fernández Navas et al., 2022). El procedimiento cualitativo incluyó la recolección 
y el registro de información, el análisis sistemático de los datos, la verificación, y el informe 
narrativo cualitativo.

Se utilizaron instrumentos como observación directa, entrevistas semiestructuradas 
con preguntas clave uno a uno, y análisis de documentos y plataformas virtuales. El pro-
cedimiento de registro contempló notas y compilaciones de la información. Se realizó el 
análisis final y se elaboró la narrativa cualitativa (Tabla 2).

Tabla 2
Diseño de la investigación

Proceso de investigación Descripción

Participantes Muestra intencional. Se seleccionaron padres y/o madres 
de infantes diagnosticados con retraso oral, que emplean o 
han considerado el uso de plataformas digitales para apoyar 
dicha intervención. Los participantes eran pertenecientes a 
la escuela en la que se realizó la investigación.

Criterios de inclusión Ser padre o madre de un infante con retraso oral sin 
compromiso neurológico.

Tener experiencia con plataformas digitales para la 
estimulación del lenguaje (uso o intención).

Consentimiento informado para participar en entrevistas y 
permitir observación participativa en el entorno familiar.

Acceder a dispositivos digitales con internet.
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Tabla 2
Diseño de la investigación

Proceso de investigación Descripción

Criterios de exclusión Padres cuyo infante tenga diagnósticos adicionales: 
sensoriales y/o físicos.

Que se rehúsen a participar.

Tamaño de la muestra 20 participantes.

Contexto y acceso a la información

Las sesiones de observación participativa se desarrollaron en las instalaciones de las 
escuelas y las entrevistas semiestructuradas fueron híbridas. Previamente, se establecieron 
fechas y horarios con los padres para garantizar la naturalidad de la interacción y minimizar 
los sesgos de observación. La autoridad educativa de la institución aprobó la investigación. 
Se cumpieron las los criterios éticos como: bienestar y beneficio de los participantes.

Asimismo, el respeto, el resguardo y la protección de la confidencialidad y los da-
tos personales se basó en los procesos del Órgano Garante de Acceso a la Información 
Pública, Transparencia, Protección de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de 
Oaxaca (OGAIPO) (Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados, 2017).

Técnicas e instrumentos de recolección de datos

La observación se realizó con la permanencia del investigador en el espacio escolar 
durante sesiones de interacción padre-hijo con plataformas digitales y la observación en 
la entrada y salida del colegio. El registro fue sistemático mediante notas de campo. Hubo 
evidencias audiovisulaes, con consentimiento de los padres, para documentar usos, reac-
ciones, barreras, gestos, comportamientos espontáneos.

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron a través de un guión de preguntas 
abiertas que permitieron explorar las dimensiones de interés: experiencias previas, expec-
tativas, motivaciones, frustraciones, percepciones del rol del padre como coterapeuta, ba-
rreras y facilitadores del uso digital. La duración de las entrevistas fue de 45-60 minutos. La 
modalidad fue presencial o virtual, según las condiciones de los participantes. Los registros 
fueron a través de papel y lápiz, grabaciones de audio, y cortes de video.
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Análisis de datos

Se seleccionaron los segmentos relevantes de las entrevistas y los registros audiovi-
sulaes para almacenar y recuperar la información de manera ágil. El analisis se realizó según 
las pautas de Sarduy Domínguez (2007), pues es el proceso de adquisición y apropiación 
de los conocimientos que se van encontrando en distintas fuentes. Además, es básica para 
identificar la información útil para la investigación y/o usuario.

Se utilizó codificación inductiva, pues se generaron códigos iniciales a partir de los 
datos que se agruparon en categorías emergentes como reflejo de los hallazgos principales: 
normalización del retraso, uso restringido de alta tencología con fines educativos, falta de 
plataformas centradas en el usuario para formación de padres como coterapeutas. Asimismo, 
se realizó triangulación metodológica para verificar consistencia, detectar contradicciones 
y enriquecer interpretaciones. Se utilizaron herramientas digitales para organizar, codificar 
y recuperar las evidencias en archivos en línea. Finalmente, la evaluación de saturación de 
datos permitió detener la recolección al no emerger nuevas categorías conceptuales signi-
ficativas para la investigación.

Respecto a las consideraciones éticas, se omitieron fotografías y videos que muestren 
rostros y uniformes de los participantes. Se respetó el anonimato del nombre de la escuela 
y de los participantes. El almacenamiento de datos sólo fue de acceso para los investigado-
res. Finalmente, se presentan los beneficios potenciales y derechos de los participantes de 
acceder a los resultados de la investigación y ser considerados para capacitaciones como 
coterapeutas de lenguaje de sus infantes con retraso oral.

Resultados

Se detectaron tres ejes temáticos que emergieron de los datos recolectados (Tabla 3).
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Tabla 3
Ejes temáticos

Concepto Descripción Análisis

Normalización 
del retraso oral 
como barrera para 
detección

Se observó que varios padres consideran 
que el retraso oral de sus infantes 
son variaciones propias del desarrollo 
normotípico porque se identifican con 
otras familias que transitan por la misma 
condición. En las entrevistas, algunos 
padres expresaron: “pensamos que habla 
poco porque es pequeño, pero seguro ya no 
tarda”. “Vemos que muchos niños y niñas de 
su edad están igual”.

Este marco cognitivo 
cultural contribuye a la 
ausencia de búsqueda 
y/o derivación profesional 
temprana.

Derivación

Evitan acudir a especialistas hasta que 
el lenguaje está claramente afectado, 
confiando en comentarios de familiares o 
conocidos e incluso de especialistas de 
otras áreas blancas.

Diálogo digital

La observación participativa mostró 
que muchos padres permiten acceso a 
videojuegos o apps infantiles sin guía 
ni supervisión, con escasa intervención 
intencional del adulto como mediador 
lingüístico. En las entrevistas, una madre 
comentó: “Si tiene tablet, le pongo videos, 
así se queda tranquila, pero no sé si le 
ayuda a hablar”. “Le he puesto videos de 
canciones con las letras que quiero que 
aprenda”.

Se constató la inexistencia 
de herramientas 
digitales diseñadas con 
enfoque centrado en las 
necesidades reales de 
los padres, orientadas a 
entrenarlos para intervenir 
con sus hijos (User 
Experience [UX]).

Se observa cierta 
predisposición a volver a 
usar la tecnología digital 
para su proceso de 
intervención.

En varios casos, los participantes expresan 
frustración por la dificultad de encontrar 
apps con instrucciones claras, ejemplos 
prácticos o feedback; algunas observaciones 
registraron uso de aplicaciones genéricas sin 
adaptación al retraso del lenguaje.

Los padres manifiestan necesidad 
de capacitación para navegar en las 
plataformas y requieren recursos 
explicativos, claros y con lenguaje sencillo 
que les indique de forma gradual y 
sistemático cómo ir avanzando o desde 
dónde tendrían que iniciar con sus infantes, 
o seguimiento personalizado.
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Interpretación de los hallazgos

Muchos padres interpretan las señales tempranas de retraso como variaciones naturales 
del habla infantil. Esta actitud contribuye a que no se detecte, ni derive, tempranamente el 
problema, generando lo que los planes y los programas de educación en México, identifi-
can como BAP (SEP, 2023). Por ello, es fundamental involucrar a los padres de familia para 
que colaboren activamente en la identificación de los primeros signos del retraso oral. De 
esta forma, es posible desplazar la normalización del retraso hacia una cultura de alerta 
temprana, donde padres y docentes actúen conjuntamente como agentes de detección, 
evitando que el retraso evolucione.

La normalización coincidió con estudios que señalan cómo el retraso del lenguaje 
puede pasar inadvertido en comunidades donde las expectativas del desarrollo del lenguaje 
no son explícitas, están poco documentadas o no son abordadas. Esto ocasiona que se 
conviertan en BAP, como hoy lo señalan los planes y programas de Educación de México 
(SEP, 2023). Lo anterior sugiere que las intervenciones públicas deben incluir componentes 
de capacitación a los padres de familia para que intervengan en los procesos de estimula-
ción de sus infantes.

En este sentido, los padres actúan como mediadores del aprendizaje, proporcionando 
apoyo estructurado para acceder progresivamente a los recursos lingüísticos presentes en 
su entorno. Esta teoría también sugiere que los padres pueden utilizar estrategias que op-
timicen su desarrollo. Si los padres reconocen los indicadores del retraso en la producción 
de vocabulario se pueden establecer estrategias de detección y estimulación adecuados 
(Méndez Hurtado y Vargas Pico, 2022).

La dinamización colaborativa entre padres, docentes y especialistas es un elemento 
clave para la detección temprana del retraso oral. La investigación identificó que los padres 
sólo reportan que sus infantes no hablan bien o no se les entiende. Además, se identificó 
que los padres familia que han llevado a sus hijos a alguna terapia de lenguaje debido a que 
las valoraciones que recibieron no detallaban la etapa de desarrollo de lenguaje en la que 
se encuentran sus infantes. Asimismo, los padres de familia señalaron que los especialistas 
solo les recomiendan que tienen que hablar más con sus hijos y hacer los ejercicios de sus 
cuadernos de terapia.

Esto indicó que los padres de familia han tenido experiencias con el modelo centrado 
en el profesional o modelo experto. Sin embargo, el papel de la familia como coterapeuta 
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en el tratamiento se consolida cada vez más, pues una institución legal y legítima que pro-
porciona protección, socialización, seguridad, etc (Pérez Ruiz, 2010).

Los padres que participaron refieren interés por aprender de los especialistas, saber qué 
hacen con sus hijos y por qué se realiza cada actividad. Asimismo, ndicaron que requieren 
trabajar en colaboración. La dinamización con docentes y especialistas puede contrarrestar 
las creencias de normalización antes mencionadas mediante talleres, programas escolares, 
evaluaciones compartidas (Novick y Novick, 2019).

Los padres que manifestaron haber participado activamente en la intervención de sus 
infantes, preguntaban sobre actividades que pudieran realizar dentro del contexto familiar 
o sobre la app que utilizaban con sus infantes. Además, se detectó que la literatura cien-
tífica está dirigida al trabajo coterapeútico de padres con niños con síndrome de Down, 
trastorno por déficit de atención con hiperactividad (TDAH) y trastorno del espectro autista 
(TEA). Esto muestra la necesidad de incluir a los padres en el proceso terapéutico (Sánchez 
Martínez et al., 2025).

Respecto al tema diálogo digital, los padres reportaron que utilizan la tecnología como 
objeto de contención y recreación para sus infantes. Sin embargo, no han visto resultados 
notorios al utilizar las apps de manera indiscriminada y sin un objetivo definido. Esto está 
en sintonía con la literatura especializada, pues se reporta la importancia de los padres de 
familia como mediadores de los procesos educativos (López-Sánchez y García del Castillo 
Rodríguez, 2017).

Asimismo, investigaciones previas presentaron la repercusión de tecnologías digitales 
sin mediación adulta o diseño instruccional, las cuales coinciden que el uso indiscriminado 
de plataformas recreativas ha generado efectos negativos en el proceso de adquisición del 
lenguaje de niños en edad temprana. Para cerrar la idea, resulta necesario señalar que la 
literatura sobre la participación de los padres de familia en la intervención del lenguaje de sus 
infantes utilizando alta tecnología enfatiza el rol del adulto como facilitador del aprendizaje 
digital (Morales-Rojas et al., 2022).

En este sentido, es necesario retomar que los padres manifestaron la importancia de 
desarrollar habilidades digitales para apoyar la educación y el desarrollo de sus hijos en 
un mundo cada vez más digitalizado. Por tanto, es importante considerar su participación 
en el diseño de las plataformas digitales relacionadas con la intervención de sus infantes.
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Las limitaciones que se encontraron en la investigación están relacionadas con el 
hecho de que la muestra puede no ser representativa en todas las regiones o los contextos 
socioculturales, lo cual limita su generalización. Sin embargo, a partir de la revisión de la 
literatura especializada, se encontraron coincidencias sobre la importancia de la participa-
ción de los padres de familia en la intervención de sus infantes. Otro aspecto importante 
fue que la observacion participativa pudo alterarse por la presencia del investigador (efecto 
observador), ya que los padres, antes de conocer la investigación proporcionaban a sus 
infantes de manera indiscriminada sus celulares a la salida de la escuela; al incorporarse a la 
investigación fueron más cuidadosos, pero se observó que en algunos casos la insistencia 
de los infantes como tema de contención.

Implicaciones prácticas

Esta investigación se enfoca en promocionar la detección temprana del retraso oral 
buscando prevenir problemas no sólo de lenguaje, sino de manera general de aprendizaje. 
Asimismo, fomenta la capacitación profesional para terapeutas del lenguaje en el uso de 
alta tecnología para que puedan guiar a las familias en la selección y uso de herramientas 
estableciendo diálogo digital.

Propuestas para investigaciones futuras

•	 Estudios longitudinales para evaluar cómo cambia la intervención parental con 
acceso a plataformas digitales diseñadas centradas en UX, y si esto mejora los 
resultados en el lenguaje de los infantes.

•	 Investigación comparativa entre diferentes modelos de capacitación digital para 
padres. Por ejemplo, apps vs. tutorías remoto/asíncronas vs. comunidades de 
práctica.

•	 Evaluación experimental de prototipos de plataformas digitales para establecer 
eficacia, usabilidad, costo-beneficio, barreras de acceso, socioeconómicas y 
culturales, así como la aceptación por parte de usuarios.

Conclusiones

La normalización del retraso del lenguaje contribuye significativamente a la demora en la 
detección y la derivación temprana. Esto limita las oportunidades de intervención oportu-



24. Responsabilidad compartida en 4D

 Digitalización de la vida cotidiana [ 297 ]

na. La dinamización, entendida como interacción sistemática y colaborativa entre padres, 
docentes y especialistas, es necesaria para promover una cultura de intervención colabora-
tiva, oportuna y sostenible. Aún en la sociedad del conocimiento muchos padres de familia 
entienden la alta tecnología unicamente como medio de entretenimiento o contención, sin 
reconocer su potencial didáctico.

Existe una brecha clara en la disponibilidad de plataformas digitales diseñadas con 
enfoque UX que formen a los padres como coterapeutas lingüísticos, con herramientas 
prácticas, retroalimentación clara y adaptadas al retraso del lenguaje que permita la di-
namización de los procesos bajo criterios de la modernidad. Finalmente, este enfoque 4D 
sustentado puede servir como fundamento para justificar propuestas de programas y/o 
políticas públicas que integren de manera sistemática y gradual la capacitación parental 
basada en la tecnología digital.
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