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EGL NISPOSITIVO NIGITAL. eVIGILAR ¥ CONTROLAR™

El objetivo de este ensayo es la construccion de argumentos que permitan considerar que
las narraciones binarias, que expresan creencias ligadas a valores en una sociedad pueden
configurar una esfera civil impersonal, la que deja su huella en los dispositivos digitales al
convertirse en un vehiculo de las diversas expresiones de los individuos, lo que en ciertas
condiciones o coyunturas, influye en su desaparicion para que las narracién binaria tenga su

sentido o significado solo en los valores compartidos de manera colectiva (Alexander, 2011).

Pero el otro argumento que se esgrime es que los dispositivos digitales han acele-
rado la comunicacion de las narraciones binarias, cuya relevancia o importancia radica en
que expresan creencias que organizan comportamientos colectivos, lo que podria resaltar
a sus autores o también se diluyen cuando no tienen ninguna trascendencia debido a que
son parte de narrativas existentes y conocidas. Los dispositivos digitales no soélo serian
objetos, sino medios que se utilizarian para informarse o conocer, lo que somete a pode-
res de diverso tipo, configurando subjetividades para percibir y narrar sélo a través de la
conectividad como son las redes sociales donde aparecen los conocidos o desconocidos
(Fernandez, 2016, pp. 14-15).

Un argumento final es que el control y la vigilancia no sélo tiene un significado derivado
de la seguridad publica vigilada por la policia, sino que radica en las creencias y sus valores
que como una fuerza colectiva pueden configurar acciones de inclusién o exclusién social
observadas, por ejemplo, como atributos o no para una posible pertenencia a un grupo
especifico para acceder a sus beneficios o ventajas.

El territorio resulta importante, no sélo por el nimero de asentamientos, sino por la manera
en que se construyen diversos érdenes sociales bajo las légicas de los negocios privados
o para satisfacer las diferentes necesidades humanas como la de la vivienda y de los ser-
vicios publicos (Gough, 1994).

2”8



Por tal motivo, esas ldgicas sociales también estan articuladas a los valores colectivos
como la justicia, la igualdad, la libertad, la democracia, que encuentran su significado en
su opuesto: injusticia, jerarquia, esclavitud, dictadura. Con otras palabras, los valores y sus
expresiones han sido posible por la existencia de un lenguaje comun y que permite utilizar

signos para unirlos y dar paso a expresiones diferentes.

Entonces, la vigilancia como control proviene de los valores que subyacen en las
narraciones binarias y que sancionan, lo que implica un tipo de control, las acciones gru-
pales o individuales, caracterizadas, desde una perspectiva general, por negar los valores
principales que forman parte de una conciencia colectiva (Durkheim, 2020).

Lo anterior también se ha vuelto parte de las reglas escritas (legales) o no (conven-
cionales) y que ejercen sobre las voluntades individuales una coercion fisica de tipo moral
en el momento en que se transgreden. Por tal motivo, segun Bodei (2024, p. 79), se cree
que las normas han adquirido una autonomia encarnada en la sociedad. Sin embargo, han
contribuido de alguna manera para que ocurra ese hecho en los individuos. Sobre todo,
porque comparten, hasta cierto punto, una representacién comun o colectiva.

De este modo, los discursos, las practicas sociales y los lenguajes en la vida ordina-
ria son parte de las representaciones colectivas, definidas mediante los significados, pero
también se han materializado, por ejemplo, como iconos que forman parte de la cultura, en
consecuencia: “(...) representar implica otorgarle un significado a lo que aparece. Es hacer
presente algo con palabras, con figuras que la imaginacion retiene para nombrar, clasificar,
justificar situaciones que afectan al ser humano” (Umana, 2018, pp. 65-66).

Por otro lado, no se niega que la reorganizacion econdmica de regiones y ciudades
con base en la vision neoliberal pretenda justificar la organizacion de la vida social mediante
una produccion de los servicios publicos con la participacidon de los negocios privados vy,
al mismo tiempo, que la administracion publica se oriente por una eficiencia empresarial
(Pinson, 2025, p. 22). Sin embargo, los dispositivos de vigilancia y control, integrados por un
sistema de videocamaras de circuito cerrado y colocadas en los espacios publicos y en el
transporte colectivo, sélo buscaria reforzar la narrativa sobre cual seria la funcion primordial
del gobierno o Estado que seria la de crear seguridad publica ante el peligro generado por
las acciones de los delincuentes quienes serian los responsables directos de la inseguridad
(Garcia Garcia et al., 2021, p. 2021).
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En este caso, a los dispositivos digitales de vigilancia y control se les dota de atributos
para socializar la creencia acerca de su potencialidad, la que ha aumentado en el momento
en que se amplian las clasificaciones de los culpables que supuestamente han atentado
contra el orden social establecido.

Desde una generalizacion, los dispositivos digitales observan o vigilan los comporta-
mientos de los individuos en diversos sitios o lugares e incluso en los transportes publicos.
Pero el uso de celulares, les permiten también a las empresas acceder a datos personales,
sus traslados especificos y en algunos casos el empleador podria conocer el desempefio
laboral, asi como la condicion de salud. En este sentido, Lyon (2024, pp. 1-5), afirmé que
en el siglo XXI ha crecido de manera exponencial el nUmero de datos sobre una variedad
de informacién que se ha transformado en la base de la vigilancia, fortaleciendo la narrativa
de la seguridad de las agencias privadas en el manejo de la informacién, donde no existe
un limite claro entre lo privado y lo publico.

Por otro lado, la narrativa de la inseguridad social se ha materializado o concretado
en la condicién de precariedad de amplias capas sociales, las que no cuentan con ventajas
o privilegios, lo que ha originado una ruptura de vinculos con la sociedad. Y este hecho
también se ha traducido en apartarlos del uso de algun tipo de dispositivo digital, empero,
no se librarian de la vigilancia debido a que sus vivencias transcurren en los espacios pu-
blicos (Lorey, 2016, p. 66).

Mientras, la perspectiva que analiza la vigilancia como un negocio particular argumenta
que la naturaleza humana, en términos generales, se ha convertido en una mercancia, lo que
implica que los individuos no reciban a cambio alguna tarifa por el procesamiento de algunos
aspectos de su conducta en datos con una determinada rentabilidad (Zuboff, 2023, p. 134).

Por eso, la empresa Google, segun Zuboff (2023), utiliza la inteligencia de maqui-
nas llamada también inteligencia artificial y que ha integrado algunas caracteristicas de la
conducta humana con resultados importantes para aumentar las ventas de mercancias,
lo que, finalmente, se mejoraria de manera permanente porque absorberia cada vez mas

datos nuevos sobre lo humano, donde la cantidad y la calidad conformarian una totalidad.

De este modo, se construyen escenarios predictivos acerca de algunas emociones y
pensamientos de los individuos, los que han sido almacenados en los sitios de las llamadas
politicas de privacidad y, posteriormente, utilizados para la formulacién de predicciones que
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buscan controlar los riesgos en las elecciones de los posibles consumidores. Con otras
palabras, crear certezas entre los compradores para garantizar una adquisicidon o compra en
el largo plazo, construyendo un mercado de futuros conductuales, sostenido por ganancias
crecientes, transformando el capitalismo de los servicios en un capitalismo de la vigilancia
(Zuboff, 2023, pp. 136-137).

Sin entrar, por otro lado, a una discusién del sentido derivado de una probable relacion
entre la vida humana y su control politico, lo que se ha llamado biopolitica (Lemke, 2017,
pp. 72-73). Lo que si deberia interesar es la creacion de situaciones de excepcion, que no
s6lo han sido producidas por la decisidn del poder soberano de suspender la vigencia de
las normas o leyes (Agamben, 1998), sino por una realidad virtual con escasas regulaciones
legales y que ha identificado un acceso masivo con la democracia.

Sin embargo, la llamada realidad virtual producida por los dispositivos digitales presenta
una ventaja cuando configura representaciones sobre cosas y conductas, o que ha sido
favorable a las narraciones, las cuales dan la impresién de que revelan los pensamientos
y emociones de los otros. Segun Crane (2022, pp. 100-101), es producto de los efectos o
consecuencias manifestados como comportamientos, lo que las maquinas han incorporado,
en mayor o menor medida, en su funcionamiento.

Desde el punto de vista de Byung-Chul Han (2022, pp. 76-78), los dispositivos digi-
tales serian medios sin mirada y esto los dota de ventajas al no tener una perspectiva fija
porque pueden abarcar o vigilar a los individuos desde diversas partes y sin puntos ciegos;
aunque los pensamientos siguen acumulados como macrodatos, las personas creen que
son mas libres porque han dejado de ser observados por las camaras de circuito cerrado.

El capitalismo que ha sido narrado a través de la légica racional y que favorece una
acumulacién creciente de capital no incluye las emociones porgue son parte del consumo
donde son mas importantes las emociones y sus significados. Es decir, las emociones han
adquirido un valor econémico o de cambio en el mercado digital (Han, 2021, pp. 60-61). Por
tal motivo, visualiza las emociones como recursos o medios para aumentar la productividad
y el rendimiento, en un régimen econémico neoliberal, desplazando la racionalidad, cuyo
significado radicé en la coaccion como disciplina. Es decir, las subjetividades humanas son
emociones y sentimientos vividas, al final, como expresiones de una nueva libertad ajena
a una racionalidad de medios y fines que era rigida o inflexible a una movilidad que fue

identificada con la libertad de los cuerpos de los individuos.
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Lo anterior permite establecer la distincion entre la vigilancia analdgica y la digital,
la primera es rigida porque soélo cubre una parte del espacio; mientras, la segunda pude
abarcar diversas zonas de un lugar, lo que facilita la acumulacion de una gran cantidad
de datos, transformados en informacion, lo que no descarta las emociones, incluso las
creencias, y esto conduciria a la elaboracién de predicciones futuras. De esta manera, las
estadisticas convertiran todo en datos y su validez, hasta cierto punto, radicaria en que lo
subjetivo perderia importancia porque se amplia lo medible a través de la acumulacion de

mas y mas datos (Han, 2021, pp. 75-77).

Por su parte, la interaccion del individuo o el yo con la red ha posibilitado el nacimiento
de sitios que mercantilizan las necesidades subjetivas como los sentimientos amorosos,
por ejemplo, donde se exige llenar solicitudes para crear perfiles de parejas, donde aparen-
temente lo que importa no es el ser como cuerpo, sino sus sentimientos 0 emociones que
constituyen una nueva autenticidad. Sin embargo, no se deja de lado lo que se ha analizado:
la obtencién de informacion personal con fines mercantiles y con efectos sobre la vigilancia

como un control (lllouz, 2012, pp. 161-164).

Aunque, existen también problemas originados por la ausencia de aprendizaje, lo que
ha provocado una subordinacién mayor a las maquinas o computadoras, sobre todo en las
generaciones jovenes. La vigilancia derivada de la inteligencia artificial mediante algoritmos
es capaz de convertir en informacion los rostros e incluso cuando se utiliza un celular para
generar fotografias de un evento violento y su posterior transmisién por las redes sociales,
podria tener una consecuencia débil en el sentido de movilizar a algunas personas para
protestar e incluso para obligar a las autoridades a intervenir, lo que recuerda que todavia es
importante la accion colectiva que permitiera convertir, segiin Benasayag y Pennisi (2023,
pp. 86-87), las cadenas en lazos o vinculos de solidaridad.

Desde una narrativa critica, la vigilancia ejercida mediante dispositivos digitales muestra
diversos aspectos de la vida de los individuos, lo que ha sido permitido ¢Por qué? Segun
Hidalgo (2024, pp. 51-52), por una comodidad y rapidez: esfuerzos minimos para comu-
nicarse de manera veloz, sin importar si dar clic implicaria aceptar el manejo de algun tipo
de informacién relevante sobre la vida de los usuarios. También por salud, es decir, recibir
consejos para prevenir o atender algunas enfermedades o de manera milagrosa se compran
relojes inteligentes para que monitoreen de manera constante los signos vitales, lo que
resulta importante para la industria farmacéutica, o se acepta por seguridad ante posibles
actos de violencia el manejo de los datos de identidad de los usuarios o, finalmente, para
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controlar a través del acceso a la informacion de los otros para cumplir fines emocionales

Ccomo venganzas.

Por eso, dentro de esta narrativa critica también se reconoce que la expansién del
uso del internet, lo que ha hecho posible la vigilancia digital, se ha masificado porque se
ha vuelto una parte importante de la vida de millones de personas en el mundo. Sin embar-
go, su control como propiedad privada es de unas cuantas empresas vinculadas con los
oligopolios de los Estados Unidos como son AT&T, Sprint y Verizon (Tarnoff, 2025, p. 41).

Lo anterior ha sido fomentado por el Estado estadounidense porque no existe una
regulacion sobre la interconexion y las redes nodales privadas; pueden controlarla y negociar
con ventaja para cobrarles la gratuidad de las conexiones de los usuarios a las proveedoras
mas pequefas para soportar el trafico de datos. Por tal motivo, no gestionan las redes las
empresas de servicios de internet solo le venden al consumidor el acceso (Tarnoff, 2025,
p. 42).

En suma, los proveedores de contenido mas conocidos en la red, como Google,
Facebook, Amazon y Microsoft controlan la mitad de la banda ancha submarina, lo que ha
conducido a tener un control sobre los conductos y la informacion que transmiten. Este
hecho obliga a narrar que su manejo privado ha configurado un control de informacién sobre
las personas para cumplir objetivos de mercado vy, a su vez, para vigilar futuros gustos y
preferencias de consumidores o también para cumplir fines politicos o militares.

Por su parte, las narraciones de creencias, emociones y sentimientos de diversas
personas a través del uso de los diferentes dispositivos digitales se han multiplicado, asi
como sus significados articulados a los valores y a otras materialidades que son parte de
la esfera cultural. Este hecho también ha posibilitado el nacimiento de diversos protago-
nistas que narran la injusticia, el abuso, la inseguridad, la ilegalidad, asi como la justicia, la
seguridad, la legalidad o la solidaridad, lo negativo y lo positivo de las acciones sociales,
solamente que las redes sociales han creado una variedad de audiencias que les ha permitido
expresar su acuerdo o desacuerdo sobre esas imagenes y contenidos, lo que ha llevado a
concluir que el nacimiento de interacciones entre individuos o grupos ha sido posible por
la fuerza que conservan los valores civiles o inciviles y que han formado la llamada esfera
civil (Alexander, 2019, p. 13).
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Finalmente, las narraciones, que abarcan puntos de vista acerca de algunas facetas
de la vida cotidiana y algunos discursos teoricos, sobre el uso/abuso (lo binario) de los dis-
positivos digitales, ligados al control y la vigilancia para cumplir con objetivos comerciales,
militares o politicos, expresan dudas sobre sus beneficios para conservar lo que le importa
mas a la sociologia: la liberacion de coerciones y opresiones derivadas, en esta caso par-
ticular de los dispositivos digitales, que impiden aprender con base en conocimientos que

fortalezcan la cohesion social, es decir, la solidaridad (Touraine, 1998, p. 143).

La narrativa binaria del contenido de los discursos académicos analizados ha construido
su significado con base en los valores y creencias, lo que ha facilitado la elaboracién de
interpretaciones sobre las emociones o sentimientos de diferentes protagonistas y que han
usado como vehiculo principal los dispositivos digitales para su expresién. Sin embargo, la
otra parte de la narrativa contraria o negativa ha construido criticas con argumentos liga-
dos a la légica econémica o politica expresada como mercantilizacion. En el primer caso, o
como control o dominio; en el segundo caso, sobre el manejo de los datos personales o de
identidad, cuyo valor radicaria en la informacién derivada para cumplir objetivos especificos
de negocios privados o para vigilar a los que han sido clasificados como un riesgo o peligro
para la seguridad de la vida de las personas y también de sus propiedades.

De tal manera que esa narrativa binaria no cambia, a pesar de que los dispositivos de
la vigilancia, desde una perspectiva técnica, se despliegan en diferentes tipos de espacios
(abiertos o cerrados) con una capacidad mayor para abarcar todos los rincones de un te-
rritorio conformado por constructos o infraestructura, lo que ha alcanzado a los individuos,
sus interacciones y sus movilidades. Esta informacion se ha transformado en la materia
prima para construir estrategias de vigilancia para controlar los comportamientos criminales.
Pero también ha llegado al plano personal, es decir, sus aspectos subjetivos, sentimientos
y emociones, gustos y preferencias, salud y enfermedades, para vender consuelo, amor o
medicinas, que reactivan la fe y la esperanza en un alivio definitivo 0 menos tortuoso.

Sin embargo, la certeza como seguridad no se ha restaurado entre los millones de usua-
rios de internet porque la incertidumbre no termina cuando se privilegian sélo las emociones
para dejar de lado los cuerpos que las producen, sino que se narran como una necesidad

de encontrar lo que los cuerpos de los individuos o personas no han podido encontrar en
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sus vidas cotidianas colonizadas por la légica de vigilancia y control que tampoco ha sido
excluida de los negocios de las empresas capitalistas.

En consecuencia, la racionalidad instrumental (medios/fines) que fue construida con
el conocimiento cientifico y usado por los expertos formados en las universidades ha pro-
ducido diferentes dispositivos para atender algunas necesidades humanas, la critica, como
discurso final, seria que la parte subjetiva de las personas no esta ausente, sino que en los
mecanismos digitales esta presente.
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