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21. 
LA INFLUENCIA DEL USO DE DISPOSITIVOS PARA 

LA AUTONOMÍA EN LA COMUNICACIÓN DE LAS 
PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO 

AUTISTA

INTRODUCCIÓN

La comunicación humana constituye un proceso inherente y orgánico observable desde las 
primeras etapas del desarrollo, que se extiende más allá del lenguaje verbal para abarcar 
señales no verbales como gestos, miradas y expresiones faciales. Desde las vocalizaciones 
iniciales del recién nacido hasta el balbuceo posterior y la posible construcción de estructuras 
sintácticas, el desarrollo comunicativo es una piedra angular fundamental en la interacción 
de los seres humanos con su entorno. Esta progresión no es un hecho aislado, sino que 
depende en gran medida del entorno contextual en el que se cría al niño, lo que subraya el 
papel crucial de la participación temprana de los padres y cuidadores a la hora de fomentar 
las competencias lingüísticas y comunicativas de los niños pequeños.

Sin embargo, la trayectoria del desarrollo del lenguaje no siempre sigue un camino lineal. 
La pronta identificación de los retrasos o impedimentos comunicativos es fundamental, ya 
que las intervenciones oportunas pueden mitigar la aparición de los trastornos del lenguaje 
o disminuir sus ramificaciones en etapas posteriores de la vida. Cuando la adquisición del 
lenguaje se ve comprometida, ya sea en el entorno doméstico o educativo, esto representa 
un desafío considerable para el desarrollo integral del niño.

En este marco, la aparición de trastornos como el trastorno del espectro autista (TEA) 
o diversos trastornos de la comunicación y el lenguaje, que se clasifican dentro de los 
trastornos del neurodesarrollo, requiere intervenciones especializadas. Estas afecciones 
pueden representar un desafío para transmitir el significado durante la comunicación y 
las interacciones sociales, lo que resulta en un aumento de la frustración y la ansiedad de 
las personas afectadas. Tras recibir un diagnóstico de TEA, las familias suelen dedicarse 
activamente a buscar recursos y estrategias para facilitar la estimulación del lenguaje, em-
pleando instrumentos como juegos, pictogramas, ayudas visuales y aplicaciones digitales.

MYRNA MÉNDEZ MARTÍNEZ Y MARCELA RÁBAGO DE ÁVILA



21. INFLUENCIA DEL USO DE DISPOSITIVOS PARA LA AUTONOMÍA EN LA COMUNICACIÓN.. .

 DIGITALIZACIÓN DE LA VIDA COTIDIANA [ 265 ]

DESARROLLO

La comunicación humana es una acción natural del individuo que realiza desde una edad 
muy temprana (Dottori, 2020) aunque no siempre es a través del lenguaje verbal, pues tam-
bién puede ser por medio de gestos, movimientos de las manos, la mirada o la sonrisa para 
enfatizar la manera en cómo son usadas esas palabras (García Gómez, 2023). Para iniciar, 
es bien sabido que el tipo de comunicación del ser humano, en sus primeros meses de 
vida, es a través del llanto. Luego aparecen las sonrisas y el balbuceo, que darán la pauta 
para empezar con la producción de sonidos que van pareciéndose a las palabras (Mayo 
Clinic, s/f). A partir de los 16 meses es notorio, a través de sus acciones, que comprende 
indicaciones sencillas y luego producirá frases simples para comunicarse antes de los 36 
meses haciéndose entender por quien le rodea para obtener una respuesta (Head Start, s/f) .

Lo que suceda en el contexto en el que se encuentre ese bebé, estimulará su desarrollo 
de alguna manera, por lo que implementar estrategias para la estimulación del lenguaje por 
parte de los padres y cuidadores mejora el desarrollo del lenguaje así como las habilidades 
comunicativas en niños de 1 a 3 años (Paredes Guevara et al., 2025). El Gobierno de Méxi-
co (2024) recomienda impulsar en niños y niñas una comunicación efectiva para ayudar a 
prevenir trastornos del lenguaje que pudieran presentarse en cualquier etapa de la vida así 
como estar pendientes del desarrollo, pues en caso de notar que no va al mismo ritmo que 
los niños de su edad, en lo que a lenguaje se refiere, es conveniente llevarlo a los servicios 
médicos especializados para su valoración y atención oportuna.

Por otro lado, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, s/f), reco-
mienda poner en práctica habilidades de comunicación verbal y no verbal cuando los padres 
se comunican con los hijos, como: hablar con claridad, evitar el chantaje y centrarse en el 
comportamiento, entre otras.

Cuando el niño comienza a interactuar en otros contextos diferentes al de su familia, 
es a través de la comunicación oral que se identifica la relación entre el pensamiento y el 
lenguaje como un proceso psicológico que se favorece, en este caso por el contexto escolar 
que ofrece el jardín de niños, especialmente influenciado por el docente (Suárez Bautista 
y Marzo Forbes, 2016).

Por eso, el docente debe implementar estrategias que permitan mejorar las deficien-
cias existentes en los niños (Cuesta-Ormaza y Barrera-Andrade, 2022). Cuando el lenguaje 

21. INFLUENCIA DEL USO DE DISPOSITIVOS PARA LA AUTONOMÍA EN 
LA COMUNICACIÓN...
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se ve afectado en diferentes niveles, se convierte en un desafío para el docente que los 
niños alcancen un adecuado desarrollo del lenguaje para desenvolverse por sí mismos en 
entornos más competitivos (López Villa y Lescay Blanco, 2023). En otras palabras, se puede 
decir que estimular el lenguaje beneficia el desarrollo de la comunicación oral cuando se 
hace desde edades muy tempranas, ya sea en el hogar o en la escuela.

Si un niño no logra los hitos del desarrollo en la comunicación y el lenguaje, es nece-
sario que sea valorado por especialistas para descartar situaciones más complejas (Instituto 
Mexicano del Seguro Social [IMSS], s/f), como el TEA, donde el retraso en el lenguaje es 
una característica, o bien, se identifica específicamente un trastorno de la comunicación y 
el lenguaje.

Aunque, tanto el TEA como los trastornos de la comunicación se consideran dentro de 
la misma clasificación de los trastornos del neurodesarrollo (American Psychiatric Associa-
tion [APA], 2014). El Gobierno de México (2025) explica que el TEA manifiesta rasgos como 
dificultad en la comunicación e interacción social; no todas las personas diagnosticadas 
con este trastorno presentan las mismas dificultades, sin embargo, puede ser frustrante y 
provocar ansiedad no poder comunicarse como los demás.

Cuando el diagnóstico del TEA llega a la familia, suele poner a prueba a todo aquel 
que lo experimenta (Méndez Martínez et al. 2020): cuidadores, docentes, familiares, padres 
y demás personas con las cuales llega a convivir un niño con dicho diagnóstico. Los padres, 
principalmente, inician la búsqueda de recursos que puedan apoyar a la estimulación del 
lenguaje, ya sean juegos, pictogramas, imágenes, dibujos, aplicaciones u otros materiales 
(Dawson y Elder, s/f); sobre todo aquellos que son gratuitos y son sugeridos por especialistas 
en medios digitales como las páginas web, que ofrecen materiales para imprimir o con apli-
caciones para insertar en teléfonos inteligentes o tabletas, como lo hacen Fundación Orange 
y el Centro Aragonés para la Comunicación Alternativa y Aumentativa. Ambas organizaciones 
presentan opciones consideradas estrategias para optimizar las habilidades comunicativas 
de quienes tienen o no una discapacidad (Quintana Sánchez, 2015). Estas organizaciones 
españolas pueden convertirse en un desafío cultural debido a que unas palabras comunes 
en aquel país no lo son en México y hasta pueden ser ofensivas.

Por otro lado, en un determinado momento, esos recursos se agotan o ya no son del 
interés de los niños debido a la edad para quienes se dirigen. Aunque los niños sean diag-
nosticados con TEA, su edad biológica sigue adelante y también es factible que sus gustos 
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vayan cambiando, así como las características propias del trastorno, pero no desaparecen. 
Los criterios diagnósticos y características más relevantes del TEA son (APA, 2014; Centers 
for Disease Control and Prevention [CDC], 2024; Federación Autismo Madrid, 2021):

• Dificultades en la comunicación y la interacción social.

• Comportamientos o intereses repetitivos o restringidos.

• Diferentes maneras de aprender.

• Hipersensibilidad o hiposensibilidad a los estímulos.

Para quienes tienen la oportunidad de adquirir una tableta o un teléfono inteligente 
para acceder a esos materiales, pueden considerar seguir en la búsqueda de otros recursos 
para el aprovechamiento del dispositivo, o bien, dejarlo al libre uso de su hijo o hija. Para 
aquellos que suelen ser repetitivos en el uso de la aplicación o cualquier otro objeto, quizá 
pierden efectividad. Pueden llegar a memorizar y repetir la información mecánicamente, 
sin evidencia de su comprensión para aplicarlo adecuadamente en el contexto, es decir, 
tienen ecolalia como otra característica de las personas con TEA (Asociación Tajibo, 2024).

La comunicación aumentativa y alternativa es un enfoque en el que se utilizan señales, 
manuales, tableros de comunicación con símbolos o pictogramas y dispositivos digitales, a 
excepción del habla que brinda la capacidad de comunicarse (Coronas, 2025; Bahamonde 
Santander, 2023). Regularmente son utilizados por aquellas personas que no pueden co-
municarse a través del habla, ya sea por alguna condición médica o discapacidad, ayudán-
doles a que sea más eficaz su comunicación, por lo que quienes sí pueden ejercer el habla 
se recomienda que no dejen de hacerlo (American Speech-Language-Hearing Association 
[ASHA], s/f). Reaño (2022) propone una clasificación de este tipo de sistemas: los denomi-
nados no apoyados, que se dan a través del cuerpo; y los apoyados, que están fuera del 
cuerpo, que puede ser desde la escritura hasta un generador de voz, incluso aquellos que 
necesitan de alguna fuente de energía para funcionar.

La selección de un sistema de comunicación aumentativa y alternativa (CAA) se de-
termina según las necesidades de la persona que lo va a usar, así como también que haya 
sido evaluado con pruebas estandarizadas específicas del lenguaje para fundamentar el 
uso en cuanto a frecuencia y momento específico. Así se evita una inversión innecesaria 
o un rechazo por parte del usuario. Además, no se debe dejar de lado la ayuda que los 
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familiares o especialistas involucrados brindan en la estimulación del lenguaje (Fundación 
CONECTEA, s/f).

Desafortunadamente, en algunos casos, en el proceso de selección de estos sistemas, 
las familias terminan adquiriendo un dispositivo que no se ajusta a las necesidades de la 
persona que lo usará, en lugar de recibir una asesoría antes de la compra para identificar 
las cualidades del sistema que de verdad les vayan a ser útiles (Coronas, 2025).

En los resultados de la investigación de Candela-Ramírez y Medina-Reguera (2024) 
se presenta que los alumnos consideran a la tecnología como un elemento que facilita su 
participación y aprendizaje. Es decir, les ayuda a socializar, a minimizar los efectos de la 
discapacidad, les ayuda a tener mayor confianza de sí mismos y les ayuda para cumplir 
con sus tareas escolares.

Otros de los beneficios de usar los sistemas de CAA son expresar el dolor, incomodi-
dad, necesidades y sentimientos (Iparraguirre Vargas, 2024). Martínez González et al. (2022) 
aportan que los sistemas de CAA de alta tecnología tienen más opciones para adecuarse 
al usuario con la intervención de la familia y quen entre más pronto integren estos recursos 
a la vida diaria del niño que empieza a presentar dificultades en el lenguaje o en la comuni-
cación, más fácil será su integración a los contextos en los que interactúa.

CONCLUSIONES 
El examen de la comunicación humana desde sus fases formativas hasta el despliegue de 
sistemas de apoyo especializados subraya la intrincada interrelación entre el desarrollo, el 
medio ambiente y la intervención. La capacidad de participar en la comunicación consti-
tuye un elemento fundamental para la interacción humana y el bienestar del individuo. La 
llegada de la digitalización se ha convertido en un catalizador esencial de este fenómeno, 
ya que facilita el acceso democratizado a las herramientas de CAA y abre nuevas vías para 
la estimulación del lenguaje y la inclusión social.

El énfasis puesto en este tema acentúa la necesidad persistente de investigar y avanzar 
en las metodologías de intervención temprana, junto con la evolución y la accesibilidad de 
las herramientas digitalizadas de aprendizaje automático. Es crucial que los profesionales, 
las familias y la sociedad en general persistan en sus esfuerzos de colaboración para garan-
tizar que cada niño, independientemente de sus dificultades comunicativas, tenga acceso 
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a los recursos y al apoyo, en particular los que permite la tecnología digital, para optimizar 
su potencial comunicativo, promoviendo así su inclusión y participación integral en todos 
los ámbitos de la vida. Este compromiso compartido no solo mejora la calidad de vida de 
quienes han sufrido una pérdida comunicativa, sino que también enriquece la diversidad 
comunicativa dentro de nuestra sociedad.
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