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20. 
Coahuila, consumo de medios en una 

secundaria local del Pueblo Mágico de 
Viesca, México

Introducción

Para hablar de ciencia, tecnología, artes, humanidades, o cualquier tema, necesitamos 
un sistema complejo (García, 2006) que nos permita construir conocimiento para que sea 
llevado a audiencias tan amplias y dispares, como diversidad y pluralidad cultural tenemos 
en México.

La comunicación de la ciencia se ha ido construyendo desde un sendero de periodismo 
científico, divulgación y el uso de tecnologías análogas y digitales. En palabras de Navarro 
(2022) “… existe una amplia disparidad entre la comunicación de la ciencia que se desarrolla 
en las ciudades más grandes e importantes de México y la de las zonas marginales.” (p. 68)

La comunidad de artes, humanidades, ciencias y tecnología 
universitaria al servicio de la sociedad y el Centro de 
Investigación y Jardín Etnobiologico de Viesca

El centro de acceso universal al conocimiento (CAUC), establecido en el Centro de 
Investigación y Jardín Etnobiologico de Viesca (CIJE), fue resultado de una convocatoria 
del Consejo Nacional de Humanidades, Ciencia y Tecnología (CONAHCYT). Esto permitió 
obtener recursos para desarrollar 17 conferencias de divulgación de la ciencia, y ocho 
talleres de aplicación de las artes, humanidades y ciencias, a la cotidianidad, redacción 
de dos libros: uno de carácter de difusión de la ciencia (entre investigadores) y otro para 
la aplicación de los talleres a modo de manual. También se equipó al CIJE con equipo de 
creación audiovisual, video, fotográfica, radio, entre otros, para llevar a cabo los fines del 
CIJE y del CAUC (Sadi, 2022).

La comunidad de artes, humanidades, ciencias y tecnología universitaria al servicio 
de la sociedad (CAHCTUSS) se implementó desde la cibercultur@ (González, 2018) para 
dar vida a esos planes de divulgación, comunicación de la ciencia y la cultura, con un grupo 
interdisciplinario de participantes de la población y la universidad. Al paso de tres años, 
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la respuesta ha sido lenta, pero constante. El micrositio https://www.uadec.mx/cahctuss/ 
contiene todas las redes sociodigitales con las que se interactua e informa a la población.

La plática con los visitantes, los pares y la comunidad, nos ha dado algunos datos 
importantes para mejorar los recursos de acceso universal al conocimiento disponibles y 
los que se necesitan. Viesca, Coahuila, México, es una ciudad que ha ido decayendo a lo 
largo de los años, a partir de la perdida de agua, oportunidades de empleo y otros factores. 
Se convirtió en Pueblo Mágico en 2012 y su población ha decrecido en un 4.76% en com-
paración a 2010. En el 2020 tuvo un total de 20,305 habitantes (50.4% hombres y 49.6% 
mujeres) (Data-México, 2023).

Los rangos de edad que concentraron mayor población fueron 10 a 14 años (2,055 
habitantes), 15 a 19 años (1,991 habitantes) y 0 a 4 años (1,868 habitantes) (Data-México, 
2023). Estos rangos de edad representaron el 29.1% de la población total. Como se puede 
observar, la población juvenil, que tiene acceso a internet y dispositivos móviles, tiene un peso 
importante. Por ello, en un principio, los esfuerzos del CAHCTUSS-CIJE se han centrado, 
tanto en los adultos mayores, como en los jóvenes. No hay población indígena originaria.

Viesca, Coahuila, México, es una población con un bajo índice de ingreso, y las 
principales carencias reportadas en 2020 fueron carencia por acceso a la seguridad so-
cial, carencia por acceso a los servicios de salud y carencia por acceso a la alimentación 
(Data-México, 2023).

Contexto de medios

Existe una infoteca, que tiene biblioteca, espacio de computadoras y espacio para 
actividades culturales. El servicio de internet lo otorga la Universidad Autónoma de Coahuila 
(UA de C), con el nodo que utiliza para el CIJE. La infoteca es un proyecto del Gobierno Es-
tatal, no perteneciente a la UA de C. Ahí se desarrollan algunas actividades de tipo cultural, 
de fomento a la lectura, de préstamo de computadoras, libros y actividades recreativas; 
todo esto en un sitio para hacer tareas.

Actualmente, no existen periódicos locales. En 2022 murió el ciudadano Armando 
Navarro, alias Lacuiri, quién escribía reportajes sobre Viesca el Opinión-Milenio. Él fue el 
distribuidor del El siglo de Torreón y de Opinión-Milenio; actividad que llevó a cabo durante 
55 años, servicio que desapareció al fallecer. Sería necesario hacer una investigación his-
tórica para encontrar otros medios.

20. Coahuila,consumo de medios en una secundaria local 
del Pueblo Mágico de Viesca
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La población infantil y las y los adolescentes viesquenses tienen acceso a internet y 
redes sociales a través de dispositivos móviles, así como por internet fijo. Hay televisión 
abierta, televisión por cable, radio comercial y también llega señal de Radio Universidad de 
la UA de C, aunque con poca potencia.

En cuanto a radiodifusión en frecuencia modulada, llega radio pública: 89.5FM Radio 
UA de C, con baja potencia; Radio comercial con potencia buena: Multimedios Torreón 92.3 
La Caliente; 93.1 Hits FM; 93.9 FM Tele Diario en Vivo. Con potencia media: Grupo Radio 
Estéreo Mayran (GREM) de Torreón; 95.5 EXXA; 97.1 La mejor. En AM no se localizaron 
frecuencias.

En televisión abierta hay, al menos, entre tres a cinco canales, dependiendo de la señal 
y el día: Canal 5, de México; Televisa Las estrellas; TV Azteca 7; Canal 6 de Multimedios. 
Aademás de Grupo Imagen. Es señal digital, pero aun así presentan falla de recepción. El 
servicio de televisión de paga es satelital: VeTV.

El único proveedor de sistema de telefonía fija es Telmex. La telefonía móvil es Telcel y 
Movistar, principalmente. La televisión por cable es Megacable. Los proveedores de internet: 
Megacable, Telmex, Telcel y Movistar, en sus respectivas modalidades.

Método de investigación

El objetivo de la investigación fue obtener datos poblacionales y datos directos del consumo 
y socialización del conocimiento a través de las redes digitales, los medios, así como de uso 
social entre los estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica General Bernabé Ávila Rey, 
de Viesca, Coahuila, México. Se utilizó un método cuantitativo con visión constructivista 
compleja (Sadi, 2022).

La escuela secundaria está ubicada en el municipio de Viesca: Av. Allende, esquina con 
Boulevard Montemayor, Viesca, México. Se aplicó una encuesta a 198 de 200 estudiantes 
de la institución teniendo en cuenta tres niveles educativos: primer, segundo y tercero año. 
El grupo de edad de las personas entrevistadas estuvo entre 11 y 17 años, sin contar a los 
adultos. La investigación se hizo en el 2023 y se obtuvieron resultados en 2024. La parti-
cipación en la encuesta fue voluntaria y fue aplicada por los doscentes, ya que no se nos 
permitió el paso a las instalaciones educativas por políticas de seguridad de la secundaría.
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La encuesta tenía preguntas abiertas y cerradas; se aplicó en papel, pero posterior-
mente se digitalizaron esos datos en Teams. Se obtuvieron datos socioeconómicos y datos 
contextuales de la población objeto de estudio. El instrumento constó de 30 preguntas, 
con opción múltiple para las respuestas: escalas de Likert, preguntas abiertas, escalas de 
jerarquía, así como valoración por símbolos, comentarios abiertos, entre otras. Todo esto 
permitió usar matrices diversas para el análisis de datos.

Asimismo, esta investigación tenía el propósito de sentar un precedente sobre el uso del 
acceso universal al conocimiento a través de las plataformas del CIJE y del CAHCTUSS-CIJE.

Resultados

La batería de 30 preguntas incluyó una pregunta que fue contemplada en el diseño original: 
poner un alias o nombre ficticio. Al ser respondida a mano, permitió observar, en sus grafías, 
detalles como el uso de lápiz o pluma, la seguridad del trazo, entre otros rasgos relevantes. 
Además, permitió identificar datos interesantes en los alías. Por supuesto, hubo quienes 
pusieron su nombre completo y su sección de salón. Se tuvo consentimiento firmado de la 
dirección y los padres de familia para la protección de datos.

Se contestaron 199 encuestas, pero se completaron 198 del universo de 200 estu-
diantes de la institución. Los docentes de cada sección y grupos de primero, segundo y 
tercero acomodaron en orden y por sección las encuestas de papel, dándonos 3 primeros: 
a, b, c; 2 segundos: a y b; y, tres terceros: a, b, c. Fue una población de 11 a 16 años que, 
distribuida por rangos, tiene la siguiente representación: 11-13 años, 98 personas; 13-16 
años: 101 personas; 17-más: 0 personas. La mayoría de los participantes se encontraba 
entre los 13 y 16 años.

La tercera pregunta fue: ¿Cuál es tu sexo biológico? A lo que respondieron: Hombres: 
101; Mujeres: 95; Prefiero no especificar: 2. La cuarta pregunta fue: ¿Cuál es tu identidad 
de género? Heterosexual: 184; Homosexual: 2; Bisexual: 3; Prefiero no contestar: 8. La pre-
gunta 5 fue: ¿Tienes alguna clase de discapacidad? 185 contestaron: no; 12 dijeron que sí.

La pregunta 6 fue abierta: Lugar de nacimiento (ciudad, ejido, etc). Las respuestas 
más comunes (194) fueron: Matamoros Coahuila y Matamoros y Viesca. 33% respondió 
Matamoros. Al ser una pregunta abierta, provocó respuestas variadas, como localidades 
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de Tamaulipas (estado), Saltillo Coahuila; “Ejido”; Técate Baja California; Texas; La Ventana 
Coahuila; Gómez Palacio, Durango; Nuevo Laredo; Ejido Zapala.

La pregunta 11 fue de opción multiple: Menciona qué medios de comunicación ana-
lógicos “tradicionales” tienes en tu casa. Puedes señalar más de uno. Los estudiantes res-
pondieron que tenían entre 1 a 3 medios, aproximadamente: TV, 164 personas; TV por cable, 
88 personas; libros, 60 personas; periódico, 23 personas; radio, 20 personas; revistas, 20 
personas; otros, 25 personas. Cabe destacar que Otros fue una respuesta al pie que varió 
entre: computadora, laptop y teléfonos inteligentes. Esto nos recuerda que los estudiantes 
no tienen arraigado el lenguaje de los científicos. Cabe aclarar que algunos de los y las 
jóvenes pusieron en las hojas de respuesta al teléfono móvil como Otros. Es decir, ya lo 
integraban como medio tradicional, al igual que a la laptop.

La pregunta 13 estuvo encaminada a los medios digitales; fue de opción multiple. 
¿Señala si tienes alguno de estos aparatos? 154 personas marcaron teléfono inteligente; 
laptop, 86; tableta, 75; consola de videojuegos, 71; computadora en casa, 50; 12 eligieron 
Otro, sin mencionar a qué se referían ; o eligieron ninguno de los anteriores. La pregunta 
14, ¿cuál usan más? Obtuvo que el teléfono inteligente, las consolas de videojuegos y las 
tabletas, son los dispositivos con mayor frecuencia de uso, en comparación con las demás 
opciones.

La pregunta 15 fue ¿Tienes acceso a internet?. Se debe señalar que el acceso es 
amplio. Más del 80% acceden a internet en casa, es decir, 129 personas; el acceso con 
telefonía móvil en plan de renta, 24 personas; el acceso con telefonía móvil con recargas de 
saldo, 31 personas; en casa de amigos o familiares, 21 personas; en sitios públicos, 8; en la 
escuela, solo una persona; Ninguno de los anteriores fue la opción elegida por 6 personas; 
Otro, fue respondido por 5 personas; Comercios, 2; y, Café internet solo una persona.

En la pregunta 17: ¿Qué usas de internet?, las redes sociales, sobrepasaron el uso de 
las plataformas de contenido, porque son gratuitas y necesitan menos tiempo de atención. 
Usar Netflix u otra plataforma requiere atención completa y pasiva. Con el uso de las redes 
sociales los estímulos son más frecuentes, rápidos e interactivos con otros sujetos, como 
WhatsApp, TikTok e Instagram, que recibieron números altos de uso, en contra de las otras 
opciones, que eran de corte educativo o de plataformas. Además, son múltiples las histo-
rias a las que el usuario o consumidor puede tener acceso en poco tiempo. El contenido 
de esas redes trata de la vida cotidiana, entretenimiento, chistes, entre otros contenidos. 
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Los resultados en detalle fueron: Redes sociales, 168; Páginas web de tareas, 31; Aplica-
ciones de contenido como Netflix y otras, 28; Páginas de películas y series, 27; Páginas 
de entretenimiento, 8; Páginas de tutoriales, 7; Otras, 7; Ninguna de las anteriores, 6; De 
cultura y artes, 5; de Ciencias, 4; y de Noticias, 3.

La Pregunta 18: ¿Usas redes sociales y mensajería de internet? Fue respondida con 
una escala Likert. Las de mayor uso fueron, en este orden: 1) WhatsApp y TikTok; 2) Face-
book e Instagram; y, 3) Youtube; 4) Otras; 5) Snapchat y Twich.

La pregunta 19 fue: Si usas aplicaciones de contenido ¿cuáles usas? Se respondió en 
escala Likert. El primer lugar lo obtuvieron Netflix y Spotify; el segundo, YouTube; el tercero, 
Disney+ y Apple TV. Cabe mencionar que hubo opciones bajas de Prime, HBO Max, Para-
mount y Claro video. En ultimo lugar, Itunes. Pero Otras, estuvo por encima de Paramount 
y Claro Video.

La Pregunta 20: ¿Cuánto tiempo dedicas al uso de tus redes sociales favoritas? pre-
sentó resultados que deben interpretarse con cuidado. Los jovenes tuvieron la opción de 
seleccionar lapsos de tiempo de plataformas, redes y medios, en general. Las apreciaciones 
del tiempo que los jóvenes dedican a cada red, puede ser subjetiva, pero también es mul-
timodal, ya que cuando los jóvenes usan su celular, están en varias redes al mismo tiempo, 
atendiéndolas todas; y pueden estar en casa observando, sin mucha atención, por ejemplo, 
Netflx y al mismo tiempo chatear por WhatsApp un chisme o un spoiler sobre su serie.

Cuando los jóvenes asistían al CIJE del Pueblo Mágico de Viesca, México, podíamos 
conocer sus habitos de consumo de aplicaciones de internet: los propios jóvenes señalaban 
que “no hay nada que hacer en el rancho”, más que los medios ya dichos, trabajar o andar 
“noviando”. Por eso, las respuespuestas exceden en muchos casos las 24 horas del día. 
Los estudiantes marcaban 12 horas o más para dos medios: plataforma y red, o cable y 
música, por mencionar algunos: entre 1-3 horas, 97 personas; entre 4-8 horas, 51 personas; 
entre 9-12 horas, 16 personas; más de 13 horas, 12 personas; Ninguna de las anteriores, 7 
personas; y, Otra, 4 personas.

La pregunta 22: ¿Cuánto tiempo dedicas al uso de aplicaciones de contenido? dió 
cifras similares a las de medios tradicionales, ya que muchas veces son para ver televisión, 
pero no exclusivamente: de 1-3 horas, 108 personas; de 4 a 8 horas, 38 personas; de 9 a 12 
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horas, 14 personas; Más de 13 horas, 13 personas; Ninguna de las anteriores, 12 personas; 
y, Otras, 3 personas.

Los resultados de la pregunta 23: ¿Te supervisan adultos lo que ves en medios o re-
des? llevan a considerar que la mitad de los que contestaron son supervisados, y la tercera 
parte no. Pero a dos terceras partes, a veces les vigilan. Respecto a si esta vigilancia es 
una atención difusa, los jóvenes respondieron: Sí, 91; No, 34; A veces, 62; Ninguna de las 
anteriores, 5.

La pregunta 24: ¿Qué contenidos te gustan más? Describe:, fue una pregunta abierta. 
Fue contestada por 160 de las 198 personas que llenaron el cuestionario. Una representación 
gráfica de las respuestas está en la Figura 1. Se puede apreciar una confusión entre conte-
nido, por ejemplo, de terror, o de la plataforma en sí. TikTok fue la respuesta más repetida.

Figura 1
Elaboración propia

Discusión y conclusiones

Los resultados de esta investigación, aunada a los conocimientos de primera mano que 
se obtuvieron con el proyecto Viesca en Acción, en 2021, como referente de observación 
participante previa, permiten dar seguimiento a los esfuerzos del acceso universal al co-
nocimiento. Además, se identificó que las redes sociales más usadas por los jóvenes son 
WhatsApp, TikTok, Instagram, y sirven de momento para esos fines de divulgación.

Lo anterior lleva a ampliar los esfuerzos por fortalecer la comunicación de la ciencia 
a través de ellos. Sobre todo el WhatsApp, del cual no se tiene una estrategia directa, pero 
que podría implementarse como canal de divulgación directa con respuestas automatizadas, 
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o entregas de información para los que se conectan en grupos de distribución, al igual que 
Instagram y TikTok. Algo que aún no se ha implementado, salvo por las empresas y algunas 
instituciones públicas; algo similar sucede con Telegram.

Además de ese reto, existe la oportunidad de explorar las inquietudes de esta ju-
ventud, que consume más entretenimiento, pero una parte representativamente baja sigue 
interesada en el desarrollo de la ciencia, el arte y las humanidades. Hay que señalar que 
se debe hacer lo posible por proveer más contenidos de ese tipo en los canales que ellos 
usan y no los que nosotros pensamos e implementamos regularmente.

Los medios tradicionales, no son propiamente los que la juventud viesquese sigue. 
Además de la promoción de boca en boca, habrá que reaccionar oportunamente para 
intervenir en esos procesos de ida y vuelta entre científicos y comunidad, que se han ges-
tado directamente en el CIJE y por las redes sociales mencionadas. Esto, sin embargo, 
representa una inversión en tiempo, recursos humanos y economicos. Es importante seguir 
desarrollando talleres de pintura, fotografía, idiomas, música, entre otros.

En esta primera fase, quedamos satisfechos con los resultados. Se replantea desarro-
llar un estudio con los egresados de esa secundaria y en las dos preparatorias del pueblo. 
Ya sea con otro estudio para el bachillerato, o solicitando la ayuda de las autoridades de 
la secundaria para hacer grupos de plática e interacción semiestructurada, para conocer 
más a profundidad las interdimensionalidades de los discursos de las juventudes y sus 
preconcebidos con respecto a qué esperar de la ciencia, las artes y las humanidades. Los 
resultados de esta investigación son el inicio y no el final del camino.
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