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17.  
IDENTIDAD Y AUTOESTIMA EN LA ERA DIGITAL: 

EFECTOS DE LAS REDES SOCIALES SOBRE 
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

INTRODUCCIÓN

La convergencia entre la Psicología Social y la Educación representa un escenario fértil 
para comprender las dinámicas entre los individuos y su entorno, particularmente en el 
contexto universitario actual. Estas disciplinas evolucionaron para responder ante una 
sociedad cambiante por las tecnologías aceleradas, donde el papel de las redes sociales 
ha reconfigurado los modos en que los jóvenes se relacionan, construyen conocimiento y 
definen su identidad personal y social (Collantes y Tobar, 2023; Garro-Aburto et al., 2024). 
Este entrecruzamiento teórico se ha acentuado a partir de la pandemia por COVID-19, 
impulsado por los ecosistemas digitales que han impactado de forma significativa en la 
autopercepción y el desarrollo de la autoestima en estudiantes universitarios.

El auge de las redes sociales cambió la percepción académica y emocional de los 
universitarios. Si bien estas plataformas fueron creados para la comunicación y la acción, 
también son usadas para la circulación del conocimiento. Asimismo, introducen el deseo a 
la vida del otro, la búsqueda de aceptación y la constante exposición a ideales inalcanza-
bles (Collantes y Tobar, 2023). Estudios recientes evidenciaron la relación que existe entre el 
uso intensivo de estas redes sociales y los desafíos que enfrentan los usuarios vinculados 
al bienestar emocional, de autoestima y de estrés académico (Arias Chiluisa & Guadalupe 
Núñez, 2024; Trunce Morales et al., 2020; Zamora-Marin y Leiva-Colos, 2022).

En esta línea, el consumo de contenido digital afecta la autoestima, dependiendo del 
tipo de información que consume y de las características personales del usuario, es decir, la 
vida offline. Pese a estos avances, la mayoría de las investigaciones abordan la relación entre 
redes sociales y autoestima desde un punto de vista global, sin disociar aspectos importantes 
como la naturaleza del contenido consumido y el tiempo de uso. Aunque el consumo excesivo 
de estas plataformas está asociado a una menor autoestima, y las diferencias interindividua-
les. Asimismo, permanecen las incógnitas acerca del impacto del uso digital en el desarrollo 
de una identidad estable, y en la adquisición de competencias socioemocionales básicas y 
necesarias para el éxito académico (Garro-Aburto et al., 2024; Collantes y Tobar, 2023).
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En este marco, estudios como el de Treviño-Vázquez et al. (2024) destacaron la re-
levancia de desarrollar habilidades sociales, autonomía y competencia en la formación de 
una identidad saludable y una alta autoestima, autoeficacia y emociones positivas. Estas 
necesidades, reconstruidas por los medios digitales, presentan nuevos desafíos, debido a 
que la exposición excesiva a las pantallas pueden proporcionar u obstaculizar relaciones 
significativas y experiencias de pertenencia lo que agrega desafíos adicionales. Es enton-
ces que, en el ámbito universitario, la calidad de estas relaciones afecta en el compromiso, 
la motivación y los procesos cognitivos de los estudiantes. Es así que, el objetivo de esta 
investigación fue examinar, mediante una revisión bibliográfica actualizada, cómo el uso de 
redes sociales incide en la construcción de la identidad y la autoestima en el estudiantado 
universitario. Por lo tanto, se identificaron las brechas teóricas y se aportaron herramientas 
para potenciar el bienestar integral del estudiante en una era digitalizada.

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN

Este trabajo se realizó dentro del género de revisión bibliográfica, adoptando un enfoque 
cualitativo de corte interpretativo. Esta elección metodológica obedece al interés por estudiar, 
desde una perspectiva amplia y crítica, la producción científica reciente alrededor de las 
interacciones del uso de redes sociales, identidad y autoestima en estudiantes universitarios. 
Para ello, se exploraron diversas bases de datos académicas como Scopus, Web of Science, 
SciELO, Latindex y Google Scholar, reconocidas por su rigor y cobertura multidisciplinaria. 
Los descriptores empleados incluyeron combinaciones de términos clave en español e inglés 
como “redes sociales”, “identidad”, “autoestima”, “estudiantes universitarios” y “Psicología 
Social”, lo que permitió una recopilación amplia y diversificada de fuentes relevantes.

Se consultaron texto del 2020 al 2025 y relacionadas Educación, Psicología social, 
Tecnologías de la Información y la Comunicación. El objetivo de la búsqueda fue asegurar 
la actualidad y la pertinencia del material analizado. Para la selección, se definieron como 
criterios de inclusión, las investigaciones cuyas características y contribuciones articuladas 
a las categorías de análisis primarias, escritos en español e inglés, lenguas predominantes 
en la producción científica regional e internacional, de carácter empírico. Asimismo, presen-
taban datos originales y fueron publicados en revistas con revisión por pares, garantizando 
la calidad metodológica como el impacto académico de las fuentes consideradas.
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ANÁLISIS TEMÁTICO DE LA INFORMACIÓN

La revisión bibliográfica organizó los hallazgos alrededor de cuatro ejes analíticos principales: 
el impacto de las redes sociales en la autoestima, la influencia de la comparación social en 
la construcción de identidad, los efectos psicológicos del uso adictivo de redes y el papel 
mediador de la universidad. Estos ejes mostraron la dificultad del fenómeno abordado y 
permiten estructurar la discusión alrededor de aspectos asociados al bienestar estudiantil 
en entornos digitales (Tabla 1).

Tabla 1
Tabla de clasificación por ejes temáticos

Eje temático Descripción Hallazgos destacados

Impacto de 
las redes 
sociales en la 
autoestima.

Remite al uso intensivo 
de redes sociales influye 
en la autoestima y el valor 
personal de los estudiantes 
universitarios.

Se observó que la exposición frecuente 
a narrativas de éxito, estética idealizada 
y felicidad aparente puede deteriorar la 
autoestima, en especial cuando se establecen 
expectativas irreales o son dependientes 
de la validación (Çolak et al., 2023; Ahmed 
et al., 2021). Asimismo, se identificaron 
aspectos positivos cuando las redes permiten 
interacciones significativas y retroalimentación 
positiva (Yi & Ahmad, 2024; Liu, 2023).

Comparación 
social y 
construcción de 
identidad.

Trata la importancia 
de las comparaciones 
sociales crecientes 
en la construcción del 
autoconcepto y la identidad 
digital.

Las redes sociales invitan a la comparación. 
Esto afecta la autoimagen y resulta en 
inconformidad personal y distorsión de la 
identidad (Abdalqader & Joseph, 2020; Möri 
et al., 2022; Trunce Morales et al., 2020). 
Sin embargo, al visualizar experiencias e 
identidades diferentes puede contrarrestar 
estos efectos, causando la aceptación de 
las diferencias reforzando así el sentido de 
pertenencia (Liu, 2023; Collantes y Tobar, 
2023).

Adicción a 
redes sociales y 
consecuencias 
psicológicas.

Refiere al uso problemático 
y compulsivo de redes 
sociales y su relación con 
el bienestar psicológico y el 
rendimiento académico.

Usar en exceso las plataformas genera un 
patrón de búsqueda constante de validación, 
asociado con ansiedad, depresión, y bajo 
rendimiento académico (Zhang et al., 2024; 
Zamora-Marin y Leiva-Colos, 2022; Trunce 
Morales et al., 2020). No obstante, algunos 
efectos podrían ser parcialmente positivos, 
su naturaleza transitoria no fortalece una 
autoestima sólida. Las plataformas digitales 
y las relaciones sociales offline actúan como 
factores protectores (Stevens Rodríguez y 
Moral Jiménez, 2022; Yi & Ahmad, 2024).
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Tabla 1
Tabla de clasificación por ejes temáticos

Eje temático Descripción Hallazgos destacados
Rol mediador 
de la educación 
universitaria.

Aborda la importancia 
de las instituciones 
educativas para intervenir 
en el desarrollo de 
habilidades digitales y 
socioemocionales que 
disminuyan los riesgos y 
potencien los beneficios 
estos entornos.

Es importante integrar estrategias de 
alfabetización digital crítica y formación 
en autorregulación emocional mediante 
programas de apoyo, talleres y espacios 
de colaboración (Garro-Aburto et al., 2024; 
Treviño-Vázquez et al., 2024) y favorecer la 
construcción de una identidad digital legítima 
y resiliente (Arias Chiluisa & Guadalupe Núñez, 
2024; Zainal Abiddin et al., 2024; Ye & Lu, 
2024; Stevens Rodríguez y Moral Jiménez, 
2022).

Nota. Se presenta la clasificación sistematizada del desarrollo de la investigación.

DESARROLLO

En el contexto universitario contemporáneo, las redes sociales se han posicionado en un rol 
central como fenómeno multidisciplinario para la configuración de la identidad y la autoestima 
de los usuarios, pues son espacios virtuales creados para la comunicación, la interacción 
social, la validación y la autoexpresión en estos entornos digitales. Este fenómeno ha captado 
el interés de la investigación en Psicología Social y Educación por su carácter ambivalente. 
Si bien prometen espacios de conexión y exploración identitaria, también presentan conflic-
tos relevantes para el equilibrio emocional, resultantes de dinámicas como la comparación 
social, la influencia por cumplir con ideales normativos y la adicción al entorno digital.

EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN LA AUTOESTIMA

Los constantes discursos de éxito, la estética idealizada y la felicidad aparente en 
redes como Instagram y Facebook provoca sentimientos de insuficiencia y frustración, en 
especial cuando no se alcanzan los estándares planteados dentro del ecosistema digital 
(Çolak et al., 2023; Ahmed et al., 2021). Esto ocurre cuando los estudiantes se comparan 
con otros ideales puede mermar la autoestima, principalmente cuando se interiorizan es-
peranzas poco realistas o se busca aceptación externa constante.

A esto se acrecienta el fenómeno del Fear of Missing Out (FoMO), que aumenta la 
ansiedad al visualizar que otros disfrutan de experiencias en las que han sido excluidos o 
actividades que no han podido realizar. Esto afecta la percepción de competencia y deleite 
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personal en un ambiente ya afectado por las demandas sociales y académicas (Uram & 
Skalski-Bednarz, 2020; Zamora-Marin y Leiva-Colos, 2022).

Por otro lado, Hang y Yang (2023) señalaron que la manera de presentarse en estos 
espacios puede debilitar la forma en que la persona se percibe y fomentar una dependencia 
emocional de aprobación. Sin embargo, la autoestima es esta autoevaluación positiva o 
negativa y las redes también son usadas como entornos de apoyo y afirmación, especial-
mente para aquellas personas que representa un obstáculo estar en espacios presenciales.

En este sentido, Yi y Ahmad (2024) destacaron la capacidad de las redes para fortale-
cer la autoestima por medio de la retroalimentación positiva y la posibilidad de relacionarse 
con comunidades que tengan las mismas expectativas. Esto puede ser importante para 
estudiantes pertenecientes a grupos minoritarios (Liu, 2023). Del mismo modo, Savitri et al. 
(2023) destacaron que el bienestar general y la satisfacción vital pueden ser recursos ante 
la comparación social, favoreciendo una búsqueda identitaria más auténtica.

COMPARACIÓN SOCIAL Y CONSTRUCCIÓN DE IDENTIDAD

El proceso de comparación social tiene un impacto enorme en la formación de la au-
toimagen. La exposición a contenidos fomenta la insatisfacción corporal y la alteración de 
la autoimagen, en particular cuando se fomentan estándares estéticos inaccesibles (Möri et 
al., 2022). Abdalqader y Joseph (2020) mencionaron que con un declive en la autovaloración 
corporal hay un incremento en el riesgo de trastornos psicológicos. Por ejemplo, ansiedad, 
depresión y trastornos de la alimentación.

Dentro del contexto universitario, los estudiantes se encuentran en una etapa de for-
mación, la juventud se encuentra en un escenario propicio para su avance debido al estrés 
propio de la exigencia escolar y las plataformas como fuga y distracción. Asimismo, se en-
cuentran en una fase de exploración y afirmación de su identidad. Esto genera una presión 
que puede ser particularmente perjudicial, aumentando la susceptibilidad a problemas de 
salud mental como los antes mencionados (Trunce Morales et al., 2020, Zamora-Marin y 
Leiva-Colos, 2022).

Cabe señalar que la comparación social va más allá de lo físico. Estos paralelos 
abarcan logros escolares, vínculos afectivos y estilos de vida, en los perfiles se ven éxitos 
académicos, experiencias internacionales, actividades extracurriculares, actividades de 
ocio entre otras. Por lo tanto, se crean narrativas exitosas y de plenitud que puede crear 
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representaciones distorsionadas del éxito que dificultan la afirmación identitaria, coherente 
y genuina (Collantes y Tobar, 2023). Sin embargo, la diversidad de vivencias resaltadas en 
estos contextos puede contrarrestar dichos efectos, y fortalecer el reconocimiento, así como 
reforzar el sentido de pertenencia (Möri et al., 2022; Liu, 2023).

ADICCIONES A LAS REDES SOCIALES Y CONSECUENCIAS PSICOLÓGICAS

La dependencia a las plataformas de redes sociales es uno de los desafíos más com-
plicados para la salud mental y el bienestar psicológico de los usuarios. Este fenómeno, 
que se caracteriza por una utilización compulsiva y desregulada de plataformas digitales, 
ha despertado un interés creciente en la investigación educativa y psicológica, debido a su 
potencial para perturbar la dinámica de la autoestima, la percepción de valor personal y el 
desempeño académico.

Las conductas adictivas se refieren a la ingestión de sustancias psicoactivas. Sin em-
bargo, el Manual Diagnóstico y Estadístico de los Trastornos Mentales (DSM-5) (American 
Psychiatric Association [APA], 2013) reconoció las adicciones conductuales que no implican 
sustancias, es decir, el trastorno del juego por internet o consumo del internet. Zhang et al. 
(2024); y Abdalqader y Joseph (2020) recalcaron que la búsqueda constante de validación 
digital puede distorsionar la percepción de autoestima en función de las respuestas en las 
redes sociales, incrementando la insatisfacción y dependencia a estas plataformas.

El impacto de la adicción a las redes sociales no solo es psicológico, también es 
orgánico que afecta distintas áreas, entre ellas la académica. Esta se manifiesta en altos 
niveles de estrés, ansiedad y dificultades cognitivas las cuales impactan de forma negativa 
en la concentración, desempeño y en la capacidad hacer relaciones sociales saludables 
(Trunce Morales et al., 2020; Zamora-Marin y Leiva-Colos, 2022).

A pesar de que existen beneficios, estos son transitorios y no contribuyen a una alta 
autoestima (Yi & Ahmad, 2024). Aspectos como la inteligencia emocional y las redes de 
apoyo offline pueden ser mecanismos de protección frente a estos riesgos, así como la 
promoción de la gestión emocional y la autorregulación con el uso de estas plataformas 
digitales (Stevens Rodríguez y Moral Jiménez, 2022).
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EL PAPEL DE LA EDUCACIÓN UNIVERSITARIA COMO MEDIADORA EN 
ESTOS PROCESOS

Es así que la institución asume una función estratégica, capaz de minimizar las reper-
cusiones adversas y potenciar las oportunidades inherentes al contexto digital. Para ello, es 
necesario integrar en la educación superior una perspectiva de los contenidos disciplinares, 
integrando habilidades digitales y socioemocionales. Garro-Aburto et al. (2024) postularon 
que la influencia del contenido audiovisual en la autoestima depende en gran medida de la 
intención comunicativa, subrayando así la necesidad de una alfabetización digital crítica.

Por otro lado, Treviño-Vázquez et al. (2024) subrayaron la relevancia de la satisfacción 
de necesidades psicológicas básicas como la autonomía, la competencia y la pertenencia, 
con el objetivo de construir una identidad sólida y resiliente. En este sentido, programas de 
acompañamiento psicológico, talleres enfocados en el uso consciente de redes sociales, 
campañas sobre diversidad y estrategias de autocuidado digital podrían potenciar el bien-
estar estudiantil (Stevens Rodríguez y Moral Jiménez, 2022).

Además, incorporar en los currículos académicos módulos sobre ciudadanía digi-
tal, pensamiento crítico y mindfulness puede robustecer la administración saludable de 
la identidad en línea y mitigar el riesgo de dependencia tecnológica (Garro-Aburto et al., 
2024). Iniciativas institucionales como actividades extracurriculares presenciales, proyectos 
colaborativos y foros de diálogo intercultural fortalecen las relaciones sociales directas y la 
disminución de la necesidad de validación digital.

Asimismo, el desarrollo de competencias de autorregulación emocional y conciencia 
digital, junto con el acompañamiento reflexivo de la comunidad educativa, pueden transfor-
marse en fundamentos indispensables para fomentar una autoestima sólida, una identidad 
genuina y un bienestar emocional sostenible en la era digital (Arias Chiluisa & Guadalupe 
Núñez, 2024; Zainal Abiddin et al., 2024; Ye & Lu, 2024).

CONCLUSIONES

Las redes sociales han evolucionado de forma influyente y polifacética en la formación de la 
identidad y la autovaloración de los estudiantes universitarios, transformando los procesos 
de socialización, validación personal y expresión emocional. El entorno digital, en lugar de 
ser un fenómeno unidimensional, manifiesta una dualidad palpable que, por un lado, faci-
lita nuevas modalidades de conexión, inclusión y autoafirmación. Por el otro, aumenta los 



17. IDENTIDAD Y AUTOESTIMA EN LA ERA DIGITAL

 DIGITALIZACIÓN DE LA VIDA COTIDIANA [ 227 ]

riesgos psicológicos vinculados a la comparación social, la idealización de la realidad y la 
dependencia de la aprobación externa.

La evidencia revisada sugiere que el uso excesivo de dichas plataformas, en especial 
cuando existe la búsqueda constante de reconocimiento, puede poner en riesgo la salud 
mental, reducir la autoestima y distorsionar la percepción del yo, en particular cuando no se 
tienen estrategias personales o institucionales para la regulación emocional y alfabetización 
digital. No obstante, también se reconocen sus potencialidades como espacios de empode-
ramiento identitario, especialmente para colectivos tradicionalmente marginados, que hallan 
en las redes un medio para poner en relieve sus voces y fortalecer vínculos significativos.

Ante ciertos elementos como la comparación social, la auto-presentación estratégica 
y el fenómeno del FoMO constituyen aspectos que afectan la estabilidad emocional del 
estudiante. Sin embargo, el bienestar global, la inteligencia emocional y el respaldo social 
en espacios no digitales actúan como moderadores positivos capaces de atenuar las reper-
cusiones negativas del ambiente digital. Frente a este escenario, la institución universitaria 
debe enfocarse no solo como transmisora de conocimientos interdisciplinarios, sino también 
en la formación de habilidades socioemocionales y digitales. La integración de programas 
de acompañamiento psicológico, talleres enfocados en el uso consciente de las redes so-
ciales, y actividades que fortalezcan la identidad desde la autenticidad y la diversidad, son 
esenciales para fomentar un desarrollo integral del estudiante.

También, es importante continuar con la investigación en el campo de la psicología 
social y de la educación para profundizar en la comprensión de esas dinámicas en un con-
texto que experimenta una rápida evolución. Las consecuencias futuras de este estudio son 
notables, no solo en aspectos teóricos, al expandir la comprensión del impacto psicológico 
de las redes sociales, sino en aspectos prácticos, a orientar políticas educativas y estrategias 
pedagógicas que fomenten un uso responsable y saludable de las plataformas digitales. 
Fomentar la alfabetización digital y la capacidad de resiliencia psicosocial puede contribuir 
a la formación de estudiantes más equilibrados conscientes de su identidad en el ámbito 
digital, garantizando un mejor bienestar psicológico en esta era de alta interconexión.
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