NIGITALI2ACION NE
LA VIDA COTIRNIANA

-
.....

Nicco Escuncero-SANCHE2
DaAanicL Nia2-20IAS

CoornINANORES




RIGITALI2ACION PE LA VINA COTINIANA

Nicco Escuncro-SANCHE2

DAanieL Pinz2-fRoins
CoornINANORES

RALexnnupro Escuncero-NAHON, ALFonso UrieL BeLLo-GonzAaces, AmAanor GonzAaLes-HenAannez, A
MAriA GArcim, AnA RUTH ULLom PimienTtA, AnAvA RAviLa CarLos EpnuArno, Nnren SALomé FLnAco
Lore2, AnToNIo AsUirrRE RANPRANE, ArUILes RAzIcL RoJAas MArTINEZ2, ArIANNA CrisAnTEMA MARTINEZ
HernAnnez, AsTrIn SorFim Pérez MAns, BeLén VeLhzauez GaTicA, CHrisTIAN JonAaTHAN ANGEL RucnA,
CLaunimn MaAarinA VicArio SoLorzAno, PDAamian MAnAY Merinvo, NAnieL Ninz-lRoias, NArinA JoceLyn Esrinosa
TuAaTeLPA, MIEso Escunero-SANCHE2, ELENA PATrICIA SANCHEZ MARTINE2, FrANCISCO FLonso EseUIVEL,
Inpiem Li2eTH ne LA Grarza Lorez, lvonne Ronrisucz Pérez, JesUs BuILLERMO FLORES, JESUs JonATHAN
Lirm-UnALLEIo, Jorse SAn, José AneeL ViLLALosos Ronrisue2, José MureLio SosA-OLivier, Joseé PorFIRIO
GonzAaLez-FAarins, José RAmon LAaines-CanerA, Juan CarLos Rem Rnsuinno, JuAan MANUEL MAanciLLA
Ninz, Juan SoTo, Kenvwa Munesuin, Lrura GeoresinAa UhAzeuez LAarA-ne LA Cruz, LuciLa Arins-PATiIRo, Luls
RLBerTo ALpAPE BALLESTEROS, MA. NeL CArmen Bens Jara, MAnueL Lorez-BeLLo, MArCELA RABAGO NE
AuiLA, MArIA NeL PiLAr AnAvA AuiLA, MArA ELena UatieLa VinAaL, MArin GuanALure VewTin BUCHELI,
MArIANnA UAaLnez ReuiLAar, MARTHA Ceciuin RAmire2-SALemno, MArTIN JoAruin ReuiLAr Muiioz, MEeErRY
PesanTeS-Espinozn, MIGUEL ANGEL HernAanpez-McosTa, MisucL AnseL MeninA-Romero, MIGUEL MNGEL
ViTe Pérez, Moisés Sauinms RosALEs, MaonicA MirRMONTES IBArrA, MonicA ReA ANcUINNO, MyYrNA
Meénnez MarTine2, NAaTALIn Urise-BArcenns, Omraira Ceciuin MArTINE2 MoreENO, RARGUEL MoONMRAGON
HuerTA, RewnmA Moreno BeLTrAN, [RoBeErTO NeEL CrArmen Moreno-Guzman, RosA neL CArmeN SANCHE2
TrivipAR, RosALin VAzeuez-RrevAaLo, Rosswy LorenAa LAurencio Mez2A, SAmueL JoserH LizArnzu Ceror,
SnhrAl CArnenAs-MATA, SiLvin GrArrIN-NAVARRO, SorFin GuTiégrrez, Sorim Ruiz Licvano, Sonin EnITH
RevwnA Moreno, VinH ILicH PosLano, VirinirnA Lent SoTo, XacHITL Lorez AsuiLAr.

AUTORES VY AUTORAS

Transdigital




Titulo original: Digitalizacion de la vida cotidiana / Diego Escudero-Sanchez y Daniel Diaz-Rojas (Coords.) — Ciudad de
Querétaro, México: Editorial Transdigital, 2025 — 443 péginas.

International Standard Book Number (ISBN): 978-968-9724-10-0.

Digital Object Identifier (DOI) del libro:

Clasificacion DEWEY. 604 - Temas especiales de tecnologia. Tipo de Contenido: Libros universitarios. Clasificacién the-
ma: J - Sociedad y ciencias sociales. Tipo de soporte: libro digital gratuito descargable. Formato: PDF. Tamafo: 4.7 Mb.

Este libro es una publicacién de acceso abierto con los principios de Creative Commons Atribution 4.0 International
License (CC BY-NC-SA). Esta licencia permite a los reutilizadores distribuir, remezclar, adaptar y desarrollar el material
en cualquier medio o formato Unicamente con fines no comerciales y siempre que se otorgue la atribucion al creador. Si
remezcla, adapta o construye sobre el material, debe licenciar el material modificado bajo términos idénticos.

Esta obra ha sido dictaminada por pares académicos expertos con el método de doble ciego. Los dictamenes estan resguardados en los
archivos de la Editorial Transdigital.

D.R. 2025 Diego Escudero-Sanchez y Daniel Diaz-Rojas (Coordinadores).

D.R. 2025 Alexandro Escudero-Nahoén, Alfonso Uriel Bello-Gonzéalez, Amador Gonzalez-Henandez, Ana Maria Garcia, Ana Ruth Ulloa Pimien-
ta, Anaya Avila Carlos Eduardo, Andrea Salomé Aldaco Lépez, Antonio Aguirre Andrade, Aquiles Raziel Rojas Martinez, Ariadna Crisantema
Martinez Hernandez, Astrid Sofia Pérez Maas, Belén Velazquez Gatica, Christian Jonathan Angel Rueda, Claudia Marina Vicario Solérzano,
Damian Maday Merino, Daniel Diaz-Rojas, Darina Jocelyn Espinosa Tlatelpa, Diego Escudero-Sanchez, Elena Patricia Sdnchez Martinez,
Francisco Alonso Esquivel, Indira Lizeth de la Garza Lépez, lvonne Rodriguez Pérez, Jesus Guillermo Flores, Jesus Jonathan Lira-Vallejo,
Jorge Sadi, José Angel Villalobos Rodriguez, José Aurelio Sosa-Olivier, José Porfirio Gonzalez-Farias, José Ramén Laines-Canepa, Juan
Carlos Rea Anguiano, Juan Manuel Mancilla Diaz, Juan Soto, Kenya Munguia, Laura Georgina Vazquez Lara-de la Cruz, Lucila Arias-Patifio,
Luis Alberto Aldape Ballesteros, Ma. del Carmen Beas Jara, Manuel Lopez-Bello, Marcela Rabago de Avila, Maria del Pilar Anaya Avila, Maria
Elena Valiela Vidal, Maria Guadalupe Veytia Bucheli, Mariana Valdez Aguilar, Martha Cecilia Ramirez-Salgado, Martin Joaquin Aguilar Mufioz,
Mery Pesantes-Espinoza, Miguel Angel Hernandez-Acosta, Miguel Angel Medina-Romero, Miguel Angel Vite Pérez, Moisés Salinas Rosales,
Ménica Miramontes Ibarra, Ménica Rea Anguiano, Myrna Méndez Martinez, Natalia Uribe-Barcenas, Omaira Cecilia Martinez Moreno, Raquel
Mondragén Huerta, Reyna Moreno Beltran, Roberto del Carmen Moreno-Guzman, Rosa del Carmen Sanchez Trinidad, Rosalia Vazquez-Are-
valo, Rossy Lorena Laurencio Meza, Samuel Joseph Lizarazu Cerdn, Sarai Cardenas-Mata, Silvia Grappin-Navarro, Sofia Gutiérrez, Sofia
Ruiz Liévano, Sonia Edith Reyna Moreno, Vinh llich Poblano, Viridiana Leal Soto, Xdchitl Lopez Aguilar (autores y autoras).

D.R. 2025 Sello Editorial Transdigital.

Trans Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales, S. C. Nombre de marca: Transdigital. Direccion: Circuito Altos Juri-
quilla 1132. Colonia Altos Juriquilla. C. P. 76230, Juriquilla, Querétaro, México. +52 (442) 301 32 38.

Registro en el Padrén Nacional de Editores como agente editor Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales, S.
C., con el Digito Identificador 978-607-99594.

CULTURA
22 INDAUTOR

Afiliacion a la Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana (CANIEM) con el nimero 4069, de conformidad con el
I articulo 17 de la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones en vigor.

CANIEM
TClenCl"a y Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas de la Secretaria de Ciencia, Humanidades,
g_Cl:lS) Ogla Tecnologia e Innovacién (SECIHTI) de México con el folio: RENIECYT 2400068.

ecasigin s baaitn

® ® @

Sugerencia de referencia para el libro en APA 7a. edicion:

Escudero-Sanchez, D., y Diaz-Rojas, D. (2025) (Coords.). Digitalizacion de la vida cotidiana. Editorial Transdigital.


https://www.facebook.com/transdigital.mx/
https://www.instagram.com/transdigital.mx
https://twitter.com/TransdigitalMx
https://www.youtube.com/@transdigitalmx
https://www.linkedin.com/company/transdigital-mx/
https://wa.me/message/PFGE567UBNMOE1

ConNnTEeENIRDO

O FINALISIS INTROMUCTONRID «.eoeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeees e s e ees s eseeseseeseseseeseseeseseseesesesseseseeseseseesesesseseseaseseses 9

0. Tecrnorosin W Menpio FmeienTe. CremNMO EMPRESAS CON BASE EN EL

0.

Oa.

0O5S.

0G.

o~

08.

09.

FINRILISIS DE SUBLDS ..o ee e eeeeeseeeeseseeeseee s sessesesesessssseessesesssssessssessssssessenssssessssssssssesesseeseees 3

HerrAMIENTAS TECNOLOGICAS NE GESTION PARA EL EJERCICIO NEL
LINERAZGO EN SECTONR PUIBLICD oo et eeeseeee s eeseseseeseseeseseseeseseseseseeseseseesesens 35

FPrROXIMACION TEORICA MEL IMPACTO SOCIAL ¥ ECONOMICO MEL TURISMO
MENICO EN LA CIURAR PE THURANM, TTIEXICO oo eeres e a9

TrANSFORMACION PIGITAL EN LAS MICRO, PERUENAS ¥ MENIANAS
EmMPREsASs Ne UALLE HermMOSso: ImMPACTO NEL USO NE PAGINAS WER EN
SIS UEINUTIRIS oottt s e st e e et eeeaeeseeseasesesse e s ssseeseasseeseeassesneessaeeneeesasessaneaseeane 59

TrANSFORMACION NIGITAL ¥ JUSTICIA UNIVERSITARIA EN MIEXICO: ANALISIS
NE LAS LIMITACIONES ¥ NESAFIOS ESTRUCTURALES ..o -3

GESTION NE LA COMUNICACION RIGITAL EN INSTITUCIONES ACANEMICAS: EL
cAso Ne LInKERIN En LAS UNIVERSINANES NE LA Comuninmn NE MAnrIN,
S S P ettt ettt ettt ettt et ee et et e e et et eeeeneaeneeeneen 85

METONOLOGIAS PARA LA APRORIACIAN NE UNA ClunAnANIA nisiTAL. UnAa
REVISION SISTEMIPITIC ceeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeseeseeeseesseeeeseseesesssesseessseesseseseeseesssseseessesessessesesensessssnnes 10°

InNFLUENCIA PMEL LINERA2G0 SITUACIONAL EN LA PLUSVALIA NE UN
FRACCIONAMIENTO RESIDENICIFIL «.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee s seeeeseeseeseseeseeseeseseesseseseessseseeseessesnnes 129



10.

EL Servicio SociAL: ARPRENMNIZAIE SIGNIFICATIVO O MANO PE ORRA
BIRMITUITI ettt eeeee e e e eee e eeseeeseeseeeeaeeeeeeeeeeeseseaeessaseseeeesseeseaseseaseesessaseeeseseseessaseeeaseaesesnes a5

N. TrAz2AsILINAN NE LA Chaunmn: InTesrAcion ne Lemn Six Siemma e Scrum

2.

13.

1G.

15.

1G.

1°.

18.

19.

................................................................................................................................................................... 155
NJEOLOGISMOS & PESINFEORMIPICIOIN ..o eeesseeseesesesseseesesseseesessesseseseseeseesenes 167~
LA vVIDA COTINIANA Y LA DESINFEORMIPCION ..o eeeeeseeeeseeseesesseseeseeesseseesens 1”79

DIGITALIZACION PE LA CLINICA NE ACURUNTURA PE LA EscueLm NAacionmAL
nE MeniciA ¥ HomeorAaTim neL InsTiTuTo PouTécnico NacionAL ... 189

[FACILITANORES PE TALLERES EN CIENCIA, TECNOLOGIA, INGENIERIA, ARTE
Y MATEMATICAS. UNA CONTRIBUCION AL NESARROLLO NE HARBILIDANES
[BLUIAINUMIMIS . et s e e e e s esee s e s eeeeseeseeseee s e seeeeseeseeseseeseeeaseeseeseseeseeseeseseseeseseeseesenes 197

Cunmnno GL MMOrR SE EscrIBE coN Emolis. ConNEXION NIGITAL W
FRUSTRACION FEMENINA EN EL ROMANCE MOMERNOD ..o 205

IDENTINAN W AUTOESTIMA EN LA ERA NIGITAL: EFECTOS NE LAS RENES
SOCIALES SOBRE ESTUNIANTES UNIVERSITAIRIOS ..., 219

CENTRE LA INMERSION ¥ EL MALESTAR. EFECTOS FISICOS SECUNMARIOS
PRESENTANOS POR EL USO ME TECNOLOGIAS NE REALINAN EXTENRINA EN
CL CONTEXTO FORMIPITIVD et ees e e s sesee e seeseseesesseseeseesesseseesessessseeseseeseesenes 231

[CEPRESENTACIONES RUEER E INENTINANES NE GENERD EN ENTORNOS
NE REALINAN AUMENTANA. HACIA UN NISENO INCLUSIVO EN MUNNOS
WIRTURILES .ottt et eeese e s et eeaeseeaseeeseeteeaesseeseaeeeeseeeeeaeseseeeseaeeseaseaseneeneas 2a3



20. ComHuiLA, CONSUMO NE MERIOS EN UNA SECUNMPARIA LOCAL NEL PUERLO

MAGICO PE \IESTA, TTIEXICTO et ee e eees e sees e sessesesenseseens 253

2. INFLUENCIA NEL USO PE NISPOSITIVOS PARA LA AUTONOMIA EN LA

cc.

==}

24,

e5.

={CH

2.

c8.

COMUNICACION NE LAS PERSONAS CON TRASTORNO NEL ESPECTRO

PYUTIS T oo e e e e e e e e e e e e e e s e sees e e seeseeeeseseseasesseseeseeseeseseaseeseseasenseeseseeseeseseasees 263
FABRICACION SOSTENIBLE NE PLACAS NE POLIPRORILENO RECICLANO.
CONTRIBUCIONES AL NESARROLLO SUSTENTABRLE EN LA ENUCACION
LYW =1 o = OO -3
EL NISPOSITIVO PIGITAL. CVIGILAR WY CONTROLMAR™ oo eeeesseese =
[CESPONSABILINAN COMPARTINA EN GIJ: [JETECCION, NERIVACION,
PDINAMI2ACION ¥ NIALOGO NIGITAL EN LA INTERVENCION NE NINDS COoN
(IR =T =t R =] = OO TST 287°

MUNNOS VIRTUALES SONOROS. UN PRIMER ACERCAMIENTO A ENTORNOS
TRICIMENSIONALES ACCESIBLES PARA PERSONMS CIEGRAS.........ee, 299

[POSTURAS NE MUJERES JOVENES CON TRASTORNOS ALIMENTARIOS ANTE
PAGINAS NE INTERNET W REMDES SOCIMLES .....oeceeeeeeeeeeeeererteeeeseeseseesssessesessessesesenaens 313

LA ErA NIGITAL EN LA VINA UNIVERSITARIA. UN ESTURIO EN EL CenTrO
UnuiversiTArio ne LA UniversinAan Rutonomn neL EsThno ne MEXICo,
\JEILLE D [TIEXIT O ee e e ee e e ees s e s e easeaeseseesseseeees 325

FILFABETIZ2ACION PIGITAL En EL Prismno Municipio ne LAs VIisAs ne
fCAmirc2, \VerAcruU2, MEXICO



29.

30.

[FlcTivinAN FisicA EN UN TRATAMIENTO MULTINISCIPULINARIO EN LINEA PARA
TRASTORNO POR ATRACON. UN ESTUNIO EXPLORATORIO 351

ANDREA SALOME ALDAcO LoPEZ, RosALiA VAzQuUEZ-AREVALO,
MARIANA VALDEZ AGUILAR, XOCHITL LOPEZ AGUILAR, MA. DEL
CaRMEN BEAs JARA Y JUAN MANUEL MANCILLA Diaz

MARKETING NIGITAL EN MICROEMPRESAS NE ComALcAaLco, ThAsAsco,
T EXIC O e e et e e e e e e s s eee e s sees s e s e s eee s e s eeseseaseesene s e s eeseses s enearees 365

ANA RutH ULLoA PimiENTA, RosA pEL CARMEN SANCHEZ
TRINIDAD Y ANTONIO AGUIRRE ANDRADE

3. JEsSAFIOS ETICOS NEL MERECHO EN LA NUEVA SOCIENAMN NEL CONOCIMIENTO

3.

33.

3a.

35.

DamIAN Mapay MEeriNo, RosA DEL CARMEN SANCHEZ TRINIDAD Y
Soria Ruiz LiEvaNo

Acceso UniversaL AL ConocimiENTO EN LA NIVULGACION CIENTIFICA

Dieco EscubpeEro-SANCHEZ, REYNA MORENO BELTRAN Y RAQUEL
MoNDRAGON HUERTA

Uso ne uick Resrorvse ConeEs EN ALMACENES RUIMICOS
U GIRSITIIRIOS ..o e et e e eeeeeeeee s eseseseeseseseeseseeseseseeseseseasessesesessesesessaseseseseesesenens a0’

JESUS JONATHAN LIRA-VALLEJO, ARIADNA CRISANTEMA MARTINEZ
HERNANDEZ Y MONICA MIRAMONTES IBARRA

LA REALINAN VIRTUAL COMO HERRAMIENTA PRINCIPAL PARA UN
TRATAMIENTO EFICA2 NE LA NISCALCULIA POR TIPOLOGIM.......coeveeeeveeree e, al’

SAMUEL JOSEPH Lizarazu CERON Y ALEXANDRO ESCUDERO-
NAHON

CrencionN ¥ mRLICACION PEL InpicAnor ne EmrPreNMIMIENTO MunNICIPAL
EN EL MuNICIPIO PE OnXACA PE JURARES, MIEXICO ..o ac9

DaNIeL Diaz-RoJas



-
-
- 'y - .
L ee e
. - -
T Re - .
@ @Y = .9
m.--l'....
® e -
e S ra
. - > - " -
-t . L w -~
-0 o Lo TR
TO W e i
- - v e
_-z-""‘ ..
- ®. . .
a2 X T L] e
vV e -
R L LA XN .
. eme®eee...
‘.- - ® - -
L eSS .-
PP e®® T - feewag
“e o - oM eey
®0 00 e®® -
==2° .
-
o '

16.

CumnNPO EL MMOR SE
ESCRIBE CON GMOJIS:
Conexion nisiTAL v
FRUSTRACION FEMENINA
EN GL ROMANCE MONERNO

Sorin GuTIErRRE2
UniversinAn RnAaHUAc QuereTAro, MIEXICO

0OreCi;: 0009-0005-~130-855X

A MArIA GArciA
UniversinAn RnAaHUuAc QuereTArRo, MIEXICO

OreCiN: 0009-0005-9209-3359

DOl neL cAariTuLo NE uBrO: https://doi.org/10.56162/transdigitalbc03.16


https://orcid.org/0009-0005-7130-855X
https://orcid.org/0009-0005-9209-3359

16.
CuANPO GL MMOR SE ESCRIBE CON EMOJIS.
CONEXION RIGITAL ¥ FRUSTRACION FEMENINA N
GL ROMMANCE MONGERNO

Actualmente, la comunicacion interpersonal experimenta cambios profundos debido al
avance de la tecnologia digital. En este entorno, los emojis como simbolos visuales repre-
sentan recursos habituales para expresar emociones y sentimientos de manera rapida y
directa (Vela Delfa y Cantamutto, 2021). Estos elementos sustituyen expresiones verbales
complejas y simplifican la interaccidon mediante iconos como corazones o rostros sonrientes
que transmiten intenciones afectivas similares (Gesselman et al., 2019).

Diversos estudios muestran que los emojis facilitan la expresion emocional, sin embar-
go, presentan desafios interpretativos. Tossell et al. (2012) sefialan que las mujeres tienden
a atribuir un significado emocional méas profundo a ciertos simbolos en comparaciéon con
los hombres, lo que puede propiciar interpretaciones divergentes y situaciones de incomo-
didad o malentendidos.

Ademas, Tossell et al. (2012) identificaron que la ausencia de complementariedad
verbal o contextual en los emojis genera ambigiiedad en la expresion de sentimientos. Esta
circunstancia se manifiesta especialmente en relaciones interpersonales y romanticas. Los
trabajos de Sproull y Kiesler (1986) y Walther et al. (1992) destacan que los mensajes trans-
mitidos sin contexto se perciben con menor claridad, lo que en ocasiones puede afectar la
percepcion interpersonal.

PLANTEAMIENTO NEL PROBLEMA

En el espacio digital, el uso de emojis modifica los modos de comunicacién y aporta
matices a los mensajes intercambiados en medios digitales. El significado de estos simbo-
los varia segun el contexto; por ejemplo, lo que podria parecer un acto afectivo en algunos
casos resulta insuficiente en otros.

Por otro lado, algunos estudios hechos en mujeres describieron que la comunicacién
digital mediada por emojis puede causar una sensacion de ambigliedad. Esto, debido a la
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carencia de diadlogo directo y ausencia de intercambio verbal, la cual, puede influir en que
las mujeres perciban dudas respecto a la atencion y el compromiso de sus interlocutores.
Estas percepciones derivan principalmente del modo en que se emplean los emojis por la

generacion de espacios interpretativos amplios (Wagner et al., 2022).

Aunqgue los emojis favorecen la comunicacion emocional eficiente, no siempre logran
transmitir de forma completa los mensajes afectivos. Sin una conversaciéon contextualizada
0 un mensaje verbal que complemente el uso de estos simbolos, su interpretacion puede
crear distancia entre quienes interactian digitalmente (Derks et al., 2007).

Del analisis de esta problematica, la investigacién tuvo como objetivos: 1) Examinar los
factores que influyen en la percepcién de las mujeres sobre la satisfacciéon y el compromiso
en la comunicacion romantica digital; 2) Analizar el papel de los emojis en este intercambio

para valorar su efecto en la claridad, el interés y la expresividad emocional.

MNTECERENTES

Dentro de la comunicacién digital la utilizacion de emojis ha sido investigada en diver-
sos contextos, incluidas las interacciones en aplicaciones de citas. Tosun (2012) indica que
los emajis refuerzan el tono del mensaje y facilitan su interpretacién. El empleo de emojis
se relaciona con una mayor percepcion de compromiso y calidez, factores determinantes
en la impresidn inicial de los entornos digitales.

La frecuencia y el tipo de emgjis utilizados se han evaluado desde perspectivas cuan-
titativas. Esta evaluacion ha identificado que las caritas sonrientes o los corazones son los
que se asocian a respuestas positivas (Gesselman et al., 2019). Por otra parte, estudios
sefalan que el uso moderado de emojis incrementa la atraccién, mientras que el uso exce-
sivo puede provocar rechazo (Tchokni et al., 2014).

En este mismo sentido, el contexto determina la interpretacion de los emojis. Por
ejemplo, los emojis que representan guifios o besos suelen percibirse como inapropiados
entre algunas mujeres, quienes consideran invasivos o inmaduros al usarse al inicio de una
conversacion digital, lo cual puede afectar la recepcién del mensaje y la disposicion a con-
tinuar el intercambio comunicativo.

Por otra parte, en la era digital se ha modificado la forma de interaccion en las dina-
micas sociales y emocionales en los entornos virtuales, y presenciales, donde la frustracién

I=lup



femenina tiene especial relevancia. Estudios como el de Valkenburg y Peter (2010) eviden-
ciaron que las plataformas digitales facilitan la formacién de vinculos interpersonales. Sin
embargo, la inmediatez digital fomenta expectativas poco realistas y puede terminar en
frustracion e insatisfaccion, principalmente entre mujeres, quienes reportan mayores niveles
de presion en el ambiente romantico (Finkel et al., 2012). Las aplicaciones de citas y redes

sociales refuerzan la cultura de la inmediatez digital (Hobbs et al., 2016).

Otros estudios explican que la falta de claridad en las intenciones y la facilidad para
iniciar o terminar conversaciones favorecen la frustracién, en especial entre las mujeres. La
frustracion femenina se vincula con la dificultad para establecer relaciones satisfactorias,
con la dinamica de poder y la percepcion comunicativa actual (Fox & Warber, 2013).

Ranzini y Lutz (2016) explicaron que las mujeres otorgan mayor peso a lo contextual
y emocional, lo que puede derivar en malentendidos al interactuar con hombres, quienes
priorizan mensajes directos y funcionales. Este desajuste genera insatisfaccién en las re-
laciones romanticas. Si bien algunos estudios sefalan que herramientas digitales como
los emojis y las videollamadas fortalecen la cercania emocional (Derks et al., 2007), otros
advierten que la ausencia de matices en la comunicacion escrita limita la profundidad de
los vinculos (Walther et al., 2011).

La relacién entre lo digital, la frustracion femenina y el romance contemporaneo revela
tensiones inherentes a la digitalizacion. Aunque la tecnologia facilita la expresion, también
puede incrementar la ansiedad y la desilusion debido a la inmediatez y la accesibilidad de
multiples opciones, lo cual se convierte en un desafio para establecer vinculos auténticos.
La literatura consultada presenta limitaciones: en primer lugar, la mayoria de los estudios
adoptan enfoques cuantitativos y omiten la experiencia subjetiva de los usuarios; en segundo
término, frecuentemente no consideran las diferencias de género en la interpretacion de
emojis. Se observa que las mujeres atribuyen mayor carga emocional y contexto en la co-
municacién digital, en contraste con los hombres; asi, el impacto de los emojis varia segun
el género (Oleszkiewicz et al., 2017).

ENFORUE TEORICO

La comunicacion ha experimentado una transformacion significativa por la incorporacién

de la tecnologia. En este contexto, los emojis se posicionan como herramientas valiosas para
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la expresidn escrita, dado que enriquecen el significado de los mensajes. Diversos estudios
en el campo de la comunicacién sefialan que los emojis pueden suplir la comunicacién no
verbal en los mensajes escritos, al transmitir tono y contexto emocional ante la ausencia

de expresiones faciales y lenguaje corporal (Tchokni et al., 2014).

En las aplicaciones de citas, el empleo de emajis influye en la percepcion de interés
y compromiso entre los usuarios. Las investigaciones sobre comunicaciéon mediada por
tecnologia establecen que el tipo y la frecuencia del uso de emojis afectan la interpretacion
de las intenciones del emisor. Mientras algunas mujeres interpretan la ausencia de emojis
como desinterés o falta de afecto, ciertos hombres ven en los emojis un recurso estético
para complementar su estilo comunicativo (Rodrigues et al., 2017).

Otros estudios, explicaron que los emojis complementan la comunicacion y también
contribuyen a la construccion de la identidad digital de los usuarios. Esto, mediante simbolos
que las personas proyectan de su imagen, por lo que fortalecen la narrativa de su perso-
nalidad, lo cual puede influir en aspectos como la compatibilidad romantica y emocional
(Piferos Suarez, 2021).

Desde la perspectiva del interaccionismo simbélico, resulta posible explicar cémo
las personas generan significados a partir de la interaccién social y el uso de los emojis
que desempefian un papel central en este proceso. Sobre esta base, los emojis se utilizan
para mostrar emociones, y asi construir la realidad de los individuos y su percepcion de la
compatibilidad emocional en el entorno digital (Pifieros Suarez, 2021).

La teoria de la acomodacién comunicativa, de Giles, describe como las parejas ajustan
su modo de comunicarse, para ello, imitan los recursos expresivos para buscar aprobacién
o diferenciarse para reafirmar su individualidad. De este modo, los emojis cumplen funcio-
nes estéticas y estratégicas en la consolidacion de vinculos afectivos en entornos digitales
(Wagner et al., 2022).

En el plano sociolingtiistico los emojis representan una evolucién en el lenguaje, al
introducir cédigos comunicativos novedosos que requieren aprendizaje y adaptacion cul-
tural, los cuales se vuelven un desafio constante por la subjetividad en su interpretacion.
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Este estudio se llevd a cabo con un enfoque cualitativo de tipo descriptivo (Hernandez
Sampieri et al., 2014); examind experiencias de jovenes universitarios entre los 18 y 25
afios que participaron en relaciones romanticas mediadas por tecnologia digital. Utilizaron
emojis y experimentaron malentendidos o expectativas emocionales asociados a este
recurso comunicativo. La muestra se selecciond mediante un criterio de conveniencia. Se
considero el acceso a informantes con dichas caracteristicas. La informacion se obtuvo a
través de entrevistas semiestructuradas que permitieron explorar percepciones y significados

atribuidos a estas interacciones.

Para sistematizar los resultados se aplicé la codificacién abierta, fundamentada en la teoria
propuesta por Corbin y Strauss (2008), con el propdsito de relacionar patrones y categorias.
Este procedimiento permitié delimitar cuatro categorias: 1) Emojis como sefales afectivas;
2) Confusion emocional; 3) Frustracién femenina por ausencia de claridad; 4) Uso de normas
implicitas en las relaciones. El andlisis evidencié la influencia de las diferencias de género, la
interpretacion emocional y la dinamica de interaccion en el empleo de emojis para ampliar

la sensacion afectiva.

EmoJuis como SENALES AFECTIVAS

Los emojis demostraron ser elementos relevantes en las interacciones afectivas digitales
y sirvieron como indicadores del nivel de interés y cercania emocional entre los participantes.
En los resultados se observo que algunos emojis como: &, €, &, o ¥ se utilizaron como
muestras de carifio y coqueteo. Ademas, se considerd que estos simbolos reforzaban el
interés mutuo y demostraban afecto, aumentando las expectativas de respuesta emocional

que conlleva un mensaje textual.

Desde la perspectiva de la teoria de la acomodacién comunicativa de Giles, los emiso-
res ajustaron su estilo de comunicacion al de su pareja mediante el uso de emojis (Wagner
et al., 2022), asimismo, se observé un fendmeno de convergencia orientado a facilitar la
interaccioén. El empleo de simbolos que la contraparte reconocia como afectivos o coquetos
contribuyé a reducir la distancia social y emocional, la cual, adapt6 el mensaje a expectativas
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y codigos compartidos. Asi, el emoji actudé como sefal afectiva con capacidad para amplificar

o suavizar el impacto del texto y funcion6 como indicador emocional en el lenguaje digital.

Las entrevistas permitieron identificar que la mayoria de las mujeres percibieron ciertos
emojis como confusos o inoportunos, lo que generd incomodidad en situaciones de baja
receptividad emocional: “él manda cosas bromeando y yo no estoy receptiva, entonces me
molesta” (Mujer, 21 afios, Entrevista 1). Algunos hombres optaron por emplear emojis para
evitar que sus mensajes se interpretaran como frios y los utilizaron mas como moduladores
afectivos que con un significado especifico: “...me regafia si no pongo emojis porque suena
seco” (Hombre, 22 afios, Entrevista 1). Estos resultados muestran que los emojis cumplen

principalmente una funcion moduladora del tono emocional.

En Tinder, el uso de emojis se configuré como un aspecto sensible en las interac-
ciones. Aunque no se examinaron perfiles 0 mensajes de manera directa, los participantes
relataron experiencias donde la eleccién inapropiada de un emoji, durante las primeras
interacciones, fue interpretada como una carencia de habilidades comunicativas, situacién
que en ocasiones derivo en la finalizacién de la conversacién. Estos testimonios reflejan
que, en plataformas orientadas a la busqueda afectiva como Tinder, el empleo de emojis
responde a expectativas implicitas sobre adecuacién, oportunidad y atractivo comunicativo.

Por otro lado, el analisis de los resultados evidencié una percepcion critica respecto
al uso excesivo o limitado de emojis entre los hombres. Esto, en determinadas situaciones,
donde el envio repetido de emojis se interpreté como una sefial negativa, en especial cuando
el receptor percibié que se empleaban para llenar el mensaje sin considerar su significado.
Esta sobreabundancia, lejos de fortalecer la relacién, se percibié como spam digital o como
un indicio de inmadurez emocional: “Sinceramente, cuando alguien mandaba diez emojis
seguidos, me parecia inmaduro, de que no los tomaba en serio” (Mujer, 20 afios, Informante 2).

Estos hallazgos muestran que el uso de emojis, mas alla de ser un recurso esponta-
neo o aceptado positivamente, estuvo condicionado por expectativas de género y normas

comunicativas implicitas.

FMRIGUENAN ¥ MALAS INTERPRETACIONES EMOCIONALES

Entre los hallazgos mas relevantes del andlisis destaca la ambigiiedad inherente al uso
de emojis, caracteristica que favorecio la aparicién de malentendidos afectivos. A diferencia
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del lenguaje verbal, donde el tono y el contexto se presentan de manera mas explicita, los
emojis quedaron sujetos a interpretaciones diversas segun la relacién entre los interlocutores,

el momento comunicativo y las expectativas individuales.

Las participantes femeninas sefialaron situaciones en las que interpretaron un emoji
como sarcasmo o incluso burla, aunque la intencién manifestada por los emisores fue
distinta. Este fendmeno se reflejé también en contenido en linea, donde se ironizaba sobre
respuestas secas o inadecuadas (como el uso de &), &, & o & en momentos emocionales,
por ejemplo, durante una discusion, al recibir una mala noticia o al compartir una experiencia
personal), lo que reforzé la idea de que la comunicacién, lejos de ser transparente, requeria
competencias interpretativas complejas. Por ejemplo, mujer de 22 aios, entrevistada, expreso:

“Si, él usa mucho el &'y a mi me desespera porque nunca sé si es sarcasmo, ironia o qué.”

Esta ambigliedad fue identificada en las experiencias relatadas por las personas
entrevistadas y en el contenido en linea recolectado para esta investigacion. Asimismo,
abundaron publicaciones humoristicas o criticas que ironizaban sobre el uso inoportuno
de ciertos emojis en situaciones de alta carga afectiva o en contextos de fuerte peso emo-
cional (Derks et al., 2007). Lo anterior reveld que el empleo de emojis fue malicioso y que
estuvo regulado por convenciones sociales emergentes. Su correcta decodificacion estuvo
medida por factores interpersonales, socioculturales y de plataforma, lo que convirtié a la
comunicacién digital en un espacio marcado por la inestabilidad semantica y la negociacién
constante del sentido.

FRUSTRACION FEMENINA ANTE LA FALTA NE EXPRESIVINAN NIGITAL

Las entrevistas evidenciaron frustracién femenina ante la baja expresividad emocional
manifestada por los hombres en la comunicacién digital, en especial en contextos roman-
ticos. Las mujeres percibieron un uso restringido y poco afectivo de emojis por parte de
ellos, situacion que generd desequilibrios emocionales. Esta dindmica se manifesté también
en redes sociales, donde la falta de expresividad masculina fue objeto de ridiculizacion,
reproduciendo asi roles de género en el entorno digital.

El analisis de los emojis enviados por sus parejas, pero no comprendidos, mostré
que todas las mujeres entrevistadas identificaron al menos uno que les resulté incomodo,
en particular cuando no existia sintonia emocional. Una entrevistada expresé: “Yo creo que

hay veces en las que él como que manda cosas justo como bromeando y yo del otro lado
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no estoy como tan receptiva... entonces me molesta” (Mujer, 21 afios, Entrevista 1).

Por otro lado, algunos hombres reconocieron que evitaban el uso frecuente de emojis
para que sus mensajes no se percibieran como frios. Un participante sefialé: “Yo siempre
escribo las cosas directas, pero me regafia si no pongo un emoji, porque dice que suena
seco” (Hombre, 23 afos, Entrevista 5). El analisis reveld que el emoji desempefiaba princi-
palmente una funcidon moduladora del tono afectivo, ajustando el mensaje a las expectativas
emocionales de la pareja.

El malestar aumenté cuando las mujeres advirtieron que sus parejas mantenian el
mismo patrén de uso de emojis, sin lograr una interpretacion clara de su significado. En
contraste, la mayoria de los hombres afirmé no experimentar problemas de comprension
con los emajis; cuando no entendian alguno, simplemente lo ignoraban y empleaban estos
recursos Unicamente para suavizar el tono de los mensajes. Se identificd una diferencia
relevante en la carga emocional atribuida a los emojis: mientras las mujeres los interpreta-
ron como elementos con valor comunicativo profundo, los hombres los concibieron como

herramientas decorativas o formas de neutralizar el tono de la conversacion.

NorMATIVAS IMPLICITAS SOBRE EL USO MNE EMOJIS EN VINCULOS AFECTIVOS

El analisis de los datos mostré la presencia de normativas implicitas que regulan el
uso de emojis en las interacciones romanticas digitales. Si bien estas normas no se en-
cuentran formalmente establecidas, influyen en la interpretacion de los mensajes afectivos:
la ausencia o el uso inapropiado de emojis puede percibirse como indicio de desinterés o
falta de reciprocidad emocional. Ademas, el color del emoji de corazén adquirié significados
especificos para las mujeres entrevistadas. El corazon rojo (¥) se reservé para la pareja
romantica y representé el maximo compromiso emocional. El corazén azul (¥) se usé con
amigos hombres y comunicé afecto sin connotacién amorosa. El corazén blanco () se
vinculé con amistades cercanas, y suele ir acompanado de estrellas () por estética mas
que por emocion. Por su parte, el corazén formado con las manos (4%) se interpretd como
un gesto decorativo, sin gran carga afectiva. Estos usos mostraron cémo los emojis, lejos
de ser neutros, estuvieron cargados de sentido emocional y regulados por cédigos sociales
compartidos.

Este significado atribuido al emoji de corazén no se compartié en su mayoria por los

hombres entrevistados. Aunque algunos reconocieron su uso, no le asignaron un sentido
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particular; como expreso un participante: “O sea, es como yo no sabia eso ... Yo no les doy
el significado, la verdad, pero si sé que hay personas que asi es que te mandd un amarillo
0 es uno rosa y tiene este significado” (Hombre, 22 afios, Entrevista 1). Lo anterior demos-
tré un desfase entre la intencidén del emisor y la interpretacion del receptor, lo que puso en
relieve normativas afectivas no verbalizadas, especialmente interiorizadas por las mujeres,

quienes esperaban coherencia emocional en el uso de emojis.

Asimismo, se identificd una diferencia de percepcién por género: los hombres usaron
emojis como recurso expresivo o humoristico, mientras que las mujeres consideraron que
la cara con gafas oscuras (%), la cara guifiando un ojo y sacando la lengua (&) o la cara
ensefiando los dientes (), eran expresiones incomodas. Esta diferencia reveld tensiones
comunicativas donde un emoji pensado como gesto de simpatia podia generar rechazo.
Con esto se demostré que el uso de emojis estuvo influenciado por normas de género que
determinan su aceptabilidad y el papel que juegan en la expresién emocional. En la Tabla
1, se muestran algunos emojis que, de acuerdo con los informantes, fueron los mas utiliza-
dos. Se hizo una diferenciacion entre la interpretacion femenina y masculina, asi como de

la funcién comunicativa percibida.

Tabla 1
Interpretaciones de los emojis por género en categorias de analisis

Emoji Interpretacién femenina Interpretacién masculina Funcién comunicativa
percibida
£ Coqueteo timido o juguetdn, algo No siempre entienden su uso, lo ven Romper el hielo, lindo.
)
= “lindo” si hay confianza. como infantil.

Ternura o simbolo afectivo intimo. Solo usado si ella lo manda primero, Intimo, simbdlico dentro de la relacion.

replican sin entender.

Ligera gracia o tierno. Confusion total, suelen interpretarlo Broma interna, complicidad visual.

como algo de ellas.

Afecto serio o romantico, sefal clara de Reservado para su pareja, es Declaracién explicita emocional.

conexion. demasiado si no hay una relacién.

(o) Falsa neutralidad, pasivo-agresivo. Literalmente todo bien. Neutralizador, pero puede
= malinterpretarse.
ey Ironia incémoda, genera ansiedad o Broma ligera o sarcasmo intencional Ironia o burla sutil.

ambigliedad (“¢;me esta molestando?”). para suavizar.

A A Gesto de carifio moderno, ternura no

invasiva.
Arrogancia en algunos contextos, se

siente mucho.

Poco usado, pero entienden que
transmite afecto moderno.
Humor, confianza exagerada o tono

informal.

Ternura emocional sin compromiso.

Humor, confianza o coqueteo

exagerado.
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El analisis aborda el papel de los emojis en la gestion de relaciones romanticas digitales,
centrandose en su funcion para transmitir emociones y asegurar sentimientos de intimidad,

aungue también pueden provocar malentendidos e irritacidn, especialmente entre las mujeres.

Los emojis cumplen un rol fundamental en la expresion de gestos emocionales y
contribuyen al desarrollo del concepto de identidad en el entorno digital. Aunque los emojis
facilitan la transmisién de mensajes, plantean retos importantes para interpretar adecuada-

mente los sentimientos.

Segun Derks et al. (2007) los emojis representan una modalidad de comunicacién no
verbal digital que puede suavizar el tono de la interaccién y las relaciones, o generar nuevas

oportunidades comunicativas.

Este estudio demostrd que los emojis han dejado de ser adornos para pasar a ser
parte activa del lenguaje digital, cargados de intencionalidad y capaces de modificar la
experiencia romantica en linea. Al igual que sefala Derks et al. (2008), los emojis pueden
suavizar mensajes, pero también generan malentendidos y desencadenan inseguridades
entre los usuarios.

La revisidn de la literatura permitié contrastar estos hallazgos, coincidiendo con Rodri-
gues et al. (2017) en que la negociacién emocional implica la inclusién de graficas y signos,
lo que introduce nuevas formas de interpretacion y significado en momentos emocionales

pasajeros y en contextos situacionales de pareja.

Se recomienda que futuras investigaciones contemplen diversos géneros, preferencias
sexuales, generaciones y plataformas, asi como el andlisis de distintas interpretaciones de
emojis por medio de cuestionarios proyectivos. Resulta relevante profundizar en la trans-
formacion del lenguaje afectivo digital y en los elementos que influyen en la expresion de
emociones, sobre todo aquellos que generan frustracién o ansiedad. Comprender estos
aspectos facilitara una navegacion mas empatica y consciente en plataformas en linea, con-
siderando la multiplicidad de significados que puede tener el lenguaje digital y su impacto
en la experiencia del receptor.
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