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15.

FACILITANORES NE TALLERES EN CIENCIA,
TECNOLOGIA, INGENIERIA, ARTE ¥ MATEMATICAS.
UNMA CONTRIBUCION AL NESARROLLO NG
HABILINARES BLANNAS

En las Ultimas décadas, el entorno educativo experimenté transformaciones significativas
que requirieron la incorporacion de metodologias activas e interdisciplinarias para preparar
a los estudiantes frente a los retos del siglo XXI. El enfoque STEAM, surgié como una es-
trategia educativa orientada a promover el pensamiento critico, la resolucién de problemas,
la creatividad y la colaboracion (Camacho-Tamayo y Bernal-Ballén, 2024). Asimismo, los
talleres STEAM fomentan competencias técnicas con desarrollo de habilidades blandas,
competencias interpersonales, emocionales y sociales esenciales para el desempefio pro-

fesional y personal en contextos complejos (Succi & Canovi, 2019).

En esta dinamica pedagdgica, el rol del facilitador resulta fundamental. A diferencia
del docente tradicional, el facilitador en talleres STEAM actia como mediador del apren-
dizaje, fomenta espacios colaborativos, donde participan activamente los estudiantes en
la construccion del conocimiento. Esta figura impulsa tanto la apropiacién del contenido
disciplinar como el fortalecimiento de habilidades blandas, como comunicacion efectiva,
liderazgo, empatia, adaptabilidad y trabajo en equipo (Darling-Hammond et al., 2020).

Entre las habilidades blandas esenciales para facilitadores STEAM se encuentran:

+ La comunicacion efectiva, que facilita la transmision clara de ideas adaptadas a
diversos publicos, y, por ende, se favorece la comprensién y el interés de los par-
ticipantes (Riggio & Reichard, 2008).

+ Ellogro de objetivos que implica la capacidad para planificar, ejecutar y evaluar
acciones orientadas a metas especificas, para tener coherencia y relevancia de
las actividades del taller (Locke & Latham, 2002).

+ La gestién del tiempo que optimiza el desarrollo de las sesiones, para equilibrar
la presentacion de contenidos, la practica y la retroalimentacion (Claessens et al.,
2007).
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Estas habilidades fortalecen la experiencia de aprendizaje y potencian el desarrollo
profesional del facilitador

El presente estudio tuvo como obijetivo explorar el impacto que tiene la experiencia de
ser facilitador de talleres STEAM en el desarrollo de habilidades blandas entre estudiantes
universitarios. Para ello, se aplicé un cuestionario de autoevaluacién con escala Likert a dos
personas que desempeiaron el rol de facilitadores. Lo anterior permitié identificar percep-
ciones clave sobre su crecimiento personal y profesional a través de esta experiencia. Este
analisis se complementa con una revisidn de literatura y un marco conceptual que respaldan

la relevancia del enfoque STEAM como medio para una formacion integral.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con alcance exploratorio-descriptivo.
Se buscd conocer la percepcién de los facilitadores de talleres STEAM y la contribucién
de esta metodologia en el desarrollo de habilidades blandas en los participantes. El disefio
metodoldgico, estudio de caso, se fundamento en la recopilacién de datos mediante una
escala tipo Likert y una entrevista de campo, con el fin de identificar las valoraciones de los
sujetos encuestados respecto a diversas dimensiones relacionadas con su experiencia en
la facilitacién de este tipo de talleres.

Este estudio de caso describe la experiencia de tres alumnos estudiantes del nivel
universitario, prestadores de servicio social, quienes fueron los facilitadores que participaron
en la planeacién, desarrollo e implementacién de talleres STEAM en distintos contextos
educativos. Los criterios de inclusién consideraron que los sujetos tuvieran experiencia pre-
via como facilitadores, asi como una formacién minima en areas relacionadas con ciencia,
tecnologia, ingenieria, arte o matematicas. La participacién fue voluntaria, manteniendo el
anonimato y confidencialidad de la informacién.

Se disefid un cuestionario estructurado con base en una escala de tipo Likert de cinco
niveles desde 1 que representa Totalmente en desacuerdo hasta 5 que refiere a totalmente
de acuerdo, se evaluaron las distintas categorias asociadas al desarrollo de habilidades
blandas, como: comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, creatividad, empatia, resolucion
de problemas, autoconfianza y toma de decisiones. El instrumento fue validado por juicio de
expertos y aplicado a través de un formulario digital para facilitar su recoleccién y analisis.
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La aplicacion del cuestionario a los tres estudiantes facilitadores de los talleres, se
llevo a cabo durante el mes de julio de 2025, a través de medios digitales. Se brindé a los
participantes una introduccion sobre los objetivos del estudio y se solicitd su consentimiento
informado previo a la participacion. El tiempo promedio para responder el cuestionario fue
de 10 minutos. Posterior a ello, se realizo la entrevista de campo, de manera individual, con

cada uno de los tres participantes objeto de este caso de estudio.

Los resultados fueron analizados, lo que permitié identificar tendencias generales en
la percepcion de los tres alumnos facilitadores sobre el impacto de los talleres STEAM en
el desarrollo de sus habilidades blandas.

Los resultados revelan que la mayoria de los talleristas consideraron haber gestionado con
calidad el tiempo y las actividades del taller, organizando de manera adecuada los recur-
sos y el ambiente, fisico y virtual, del taller. Lo que sugiere que los participantes valoran la
estructura y el disefio del taller como factores clave en el desarrollo de una experiencia de
aprendizaje enriquecedora.

Respecto a la vinculacién de la teoria con la practica, uno de los objetivos de los ta-
lleres STEAM, la mayoria de los talleristas mostré una amplia satisfaccién con la conexién
lograda. Mencionaron la facilidad de la comprension y aplicabilidad de los aspectos teéricos
al momento de realizar su integracién en las actividades practicas disefiadas, lo que resalta la

importancia de un enfoque pedagdgico que combine ambos elementos de manera efectiva.

En lo concerniente a las preguntas vinculadas con la evaluacion de la habilidad de
comunicacion durante el desarrollo de los talleres interdisciplinares, las opiniones fueron
diversas. Algunos de los talleristas se sintieron totalmente de acuerdo con la claridad y
efectividad de la comunicacién de sus ideas al momento de realizar el taller, mientras otros
manifestaron una posicion neutral. Esto sugiere, que, si bien se logré alcanzar un nivel acep-
table en esta habilidad, podria representar un area de oportunidad para futuros trabajos.

El lenguaje corporal fue percibido de manera mixta, si bien, una parte significativa
de los talleristas no se considera ampliamente satisfecho con la efectividad, otros logran
considerarlo motivador. Resultado que evidencia a este aspecto como uno de los elementos
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que merece mayor atencion con el objetivo de lograr el impacto deseado en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Con relacién a la percepcién de los talleristas durante el desarrollo de la actividad, la
mayoria comentd sentirse empatico y atento a las necesidades del grupo, y que adapto el
contenido a los conocimientos previos de los participantes, percibidos en los momentos
iniciales del taller mediante una lluvia de ideas, lo que resulté ser un elemento clave para
el éxito de taller.

En lo que refiere a la habilidad de los estudiantes y a su capacidad para minimizar
distracciones durante el taller, aunque la mayoria de los talleristas evidencio que son capaces
de mantener la participacién activa de los asistentes y que escuchan de manera efectiva
los comentarios resolviendo de manera oportuna las dudas que se presentan durante el
desarrollo del taller, el analisis muestra que puede ser un area susceptible a perfeccionar. Lo
que pone de manifiesto la necesidad de estrategias adicionales que fomenten la atencién
continua de los participantes.

Como respuesta a la pregunta ;Recomendarias a tus comparieros estudiantes vivir
la experiencia de facilitador?, todos contestaron que si. Y entre los comentarios mas re-
levantes prevalece el hecho de que consideran que este tipo de actividades contribuye al
reforzamiento del conocimiento propio y el desarrollo de habilidades blandas. Ademas,
reconocieron como importante la actividad para relacionarse con facilidad con comparieros,
docentes y con posibles empleadores.

Es relevante mencionar que algunos de los participantes tuvieron la oportunidad de
impartir el taller en nivel basico (preescolar y primaria) y nivel medio superior (preparatoria).
A estos participantes, durante la entrevista de campo se les formul6 la siguiente pregunta:
Menciona en qué nivel del taller te sentiste mas comodo como facilitador, se obtuvieron
comentarios como: “El trabajar con nifios tiene sus retos, pero con bondades al momento
de simplificar la informacion para que un nifio la entienda te hace que absorbas mas el tema,
he trabajado con adolescentes y la diferencia radica, desde mi punto de vista que para los
ninos es necesario tener mas material visual y para los adolescentes tienes que vender el

tema de manera mas atractiva”.

Algunos comentarios adicionales respecto a ambas experiencias son relacionados con

el hecho resulta retador conseguir la atencion de los nifilos y mantener el control de grupos
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numerosos, por lo que el volumen y tono de voz tienen un valor relevante al momento de
realizar el desarrollo del taller, ademas que los grupos de adolescentes tienen claramente un
grado de madurez mayor y prestan mas atencion a los momentos en que pueden participar
y piden la palabra para ello. Todos los talleristas expresaron que fue grato compartir con
los nifios y adolescentes la informacién y ver las reacciones al realizar los experimentos,

experiencias invaluables en sus vidas.

En las preguntas para evidenciar el impacto de la intervencion de los talleristas STEAM,
la mayoria de los alumnos consideré que después de su experiencia se siente altamente
capaz de disefiar actividades STEAM integrando ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y
matematicas, estableciendo de manera adecuada y clara los objetivos del taller. Ademas
de manifestar que este tipo de actividades generan una plataforma educacional inclusiva,
atractiva, diferente y con calidad tanto para los alumnos participantes que se forman como
instructores, como para aquellos alumnos que participan recibiendo el taller, como parte

de su formacion integral.

Se identificd que la experiencia de participar como facilitadores en talleres STEAM gener6
en los estudiantes participantes un impacto positivo en el desarrollo de habilidades blandas,
particularmente en comunicacion efectiva, logro de objetivos y administracion del tiempo.
Aunque no todos los participantes reportaron una experiencia plenamente satisfactoria,
la mayoria coincidié en que este tipo de actividades favorece el fortalecimiento de com-
petencias transversales vinculadas con los atributos de egreso y con su futura insercion
laboral. Este resultado coincide con investigaciones presentadas por Alhassan et al. en 2024
y Zhusupkalieva et al. en 2025, quienes destacan el potencial de la metodologia STEAM
para integrar conocimientos disciplinares con habilidades socioemocionales en entornos
de educacion superior, tanto para estudiantes como docentes.

Un hallazgo relevante fue que actualmente, solo tres laboratorios del Centro Univer-
sitario de la Ciénega (CUCIENEGA) llevan a cabo actividades STEAM de esta naturaleza, lo

que representa un area de mejora para ampliar su implementacion.

Asimismo, este trabajo se enmarca en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
numero 4 de la ONU, al promover experiencias de aprendizaje inclusivas, equitativas y de
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calidad, fomentando la participacién activa y el aprendizaje permanente de los estudiantes

universitarios.

La participacidn de estudiantes universitarios como facilitadores en talleres STEAM constituye
una estrategia efectiva para el fortalecimiento de habilidades blandas y debe considerarse
como un complemento formativo de alto valor. Se recomienda incorporarla como actividad
extracurricular reconocida institucionalmente o como parte de la prestacién de servicio

social, en los distintos laboratorios, para maximizar su alcance e impacto.

Dada la naturaleza multidisciplinaria del CUCIENEGA, existe un amplio potencial para
desarrollar talleres STEAM de manera colaborativa entre divisiones académicas. Como
producto de esta investigacion, se elaboré un manual de procedimientos para su imple-
mentacion, el cual se difundira en las academias correspondientes.

Finalmente, se enfatiza la importancia del acompafamiento docente durante el disefio,
ejecucion y evaluacion de los talleres, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos
planteados y potenciar las capacidades de aprendizaje, adaptacién y trabajo colaborativo
de los estudiantes.

Alhassan A. |., Alghofaily N. A. (2024) The Impact of Facilitators’ Competencies and Cha-
racteristics on Faculty Enhancement Activities in Saudi Arabia: A Mixed-Methods
Research.

Camacho-Tamayo, E., y Bernal-Ballén, A. (2024). Educacion STEAM como estrategia
pedagdgica en la formacién docente de ciencias naturales: Una revision sistemati-
ca. Edutec, Revista Electrdnica de Tecnologia Educativa, (87), 220-235.

Claessens, B. J., van Eerde, W., Rutte, C. G., & Roe, R. A. (2007). A review of the
time management literature. Personnel Review, 36(2), 255-276.

Darling-Hammond, L., Flook, L., Cook-Harvey, C., Barron, B., & Osher, D. (2019). Implica-
tions for educational practice of the science of learning and development. Applied
Developmental Science, 24(2), 97-140.

203



Locke, E. A., & Latham, G. P. (2002). Building a practically useful theory of goal setting
and task motivation: A 35-year odyssey. American Psychologist, 57(9), 705-717.

Riggio, R. E., & Reichard, R. J. (2008). The emotional and social intelligences of effective
leadership: An emotional and social skill approach. Journal of Managerial Psycho-
logy, 23(2), 169-185.

Succi, C., & Canovi, M. (2019). Soft skills to enhance graduate employability: comparing
students and employers’ perceptions. Studies in Higher Education, 45(9), 1834—
1847.

Zhusupkalieva, G., Kuanbayeva, B., Rakhmetov, M., Saltanova, G., Kuzmicheva, A., &
Tumysheva, A. (2025). The Effectiveness of STEAM Technologies on Improving
the Professional Competence of Natural Science Students. Frontiers in Education,
10, 1659717.

20a



NIGITALI2ACION NE
LA VINA COTINIANA

ISBN: 978-968-9724-10-0

91I78968911724100

Trans
digital

editorial




	15.
Facilitadores de talleres en ciencia, tecnología, ingeniería, arte y matemáticas:  una contribución al desarrollo de habilidades blandas
	Lucila Arias-Patiño
	Kenya Munguia



