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15. 
FACILITADORES DE TALLERES EN CIENCIA, 

TECNOLOGÍA, INGENIERÍA, ARTE Y MATEMÁTICAS: 
UNA CONTRIBUCIÓN AL DESARROLLO DE 

HABILIDADES BLANDAS

INTRODUCCIÓN

En las últimas décadas, el entorno educativo experimentó transformaciones significativas 
que requirieron la incorporación de metodologías activas e interdisciplinarias para preparar 
a los estudiantes frente a los retos del siglo XXI. El enfoque STEAM, surgió como una es-
trategia educativa orientada a promover el pensamiento crítico, la resolución de problemas, 
la creatividad y la colaboración (Camacho-Tamayo y Bernal-Ballén, 2024). Asimismo, los 
talleres STEAM fomentan competencias técnicas con desarrollo de habilidades blandas, 
competencias interpersonales, emocionales y sociales esenciales para el desempeño pro-
fesional y personal en contextos complejos (Succi & Canovi, 2019).

En esta dinámica pedagógica, el rol del facilitador resulta fundamental. A diferencia 
del docente tradicional, el facilitador en talleres STEAM actúa como mediador del apren-
dizaje, fomenta espacios colaborativos, donde participan activamente los estudiantes en 
la construcción del conocimiento. Esta figura impulsa tanto la apropiación del contenido 
disciplinar como el fortalecimiento de habilidades blandas, como comunicación efectiva, 
liderazgo, empatía, adaptabilidad y trabajo en equipo (Darling-Hammond et al., 2020).

Entre las habilidades blandas esenciales para facilitadores STEAM se encuentran:

• La comunicación efectiva, que facilita la transmisión clara de ideas adaptadas a 
diversos públicos, y, por ende, se favorece la comprensión y el interés de los par-
ticipantes (Riggio & Reichard, 2008).

• El logro de objetivos que implica la capacidad para planificar, ejecutar y evaluar 
acciones orientadas a metas específicas, para tener coherencia y relevancia de 
las actividades del taller (Locke & Latham, 2002).

• La gestión del tiempo que optimiza el desarrollo de las sesiones, para equilibrar 
la presentación de contenidos, la práctica y la retroalimentación (Claessens et al., 
2007).
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15. FACILITADORES DE TALLERES EN CIENCIA, TECNOLOGÍA, INGENIERÍA, 
ARTE Y MATEMÁTICAS

Estas habilidades fortalecen la experiencia de aprendizaje y potencian el desarrollo 
profesional del facilitador

El presente estudio tuvo como objetivo explorar el impacto que tiene la experiencia de 
ser facilitador de talleres STEAM en el desarrollo de habilidades blandas entre estudiantes 
universitarios. Para ello, se aplicó un cuestionario de autoevaluación con escala Likert a dos 
personas que desempeñaron el rol de facilitadores. Lo anterior permitió identificar percep-
ciones clave sobre su crecimiento personal y profesional a través de esta experiencia. Este 
análisis se complementa con una revisión de literatura y un marco conceptual que respaldan 
la relevancia del enfoque STEAM como medio para una formación integral.

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo con alcance exploratorio-descriptivo. 
Se buscó conocer la percepción de los facilitadores de talleres STEAM y la contribución 
de esta metodología en el desarrollo de habilidades blandas en los participantes. El diseño 
metodológico, estudio de caso, se fundamentó en la recopilación de datos mediante una 
escala tipo Likert y una entrevista de campo, con el fin de identificar las valoraciones de los 
sujetos encuestados respecto a diversas dimensiones relacionadas con su experiencia en 
la facilitación de este tipo de talleres.

Este estudio de caso describe la experiencia de tres alumnos estudiantes del nivel 
universitario, prestadores de servicio social, quienes fueron los facilitadores que participaron 
en la planeación, desarrollo e implementación de talleres STEAM en distintos contextos 
educativos. Los criterios de inclusión consideraron que los sujetos tuvieran experiencia pre-
via como facilitadores, así como una formación mínima en áreas relacionadas con ciencia, 
tecnología, ingeniería, arte o matemáticas. La participación fue voluntaria, manteniendo el 
anonimato y confidencialidad de la información.

Se diseñó un cuestionario estructurado con base en una escala de tipo Likert de cinco 
niveles desde 1 que representa Totalmente en desacuerdo hasta 5 que refiere a totalmente 
de acuerdo, se evaluaron las distintas categorías asociadas al desarrollo de habilidades 
blandas, como: comunicación, liderazgo, trabajo en equipo, creatividad, empatía, resolución 
de problemas, autoconfianza y toma de decisiones. El instrumento fue validado por juicio de 
expertos y aplicado a través de un formulario digital para facilitar su recolección y análisis.
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La aplicación del cuestionario a los tres estudiantes facilitadores de los talleres, se 
llevó a cabo durante el mes de julio de 2025, a través de medios digitales. Se brindó a los 
participantes una introducción sobre los objetivos del estudio y se solicitó su consentimiento 
informado previo a la participación. El tiempo promedio para responder el cuestionario fue 
de 10 minutos. Posterior a ello, se realizó la entrevista de campo, de manera individual, con 
cada uno de los tres participantes objeto de este caso de estudio.

Los resultados fueron analizados, lo que permitió identificar tendencias generales en 
la percepción de los tres alumnos facilitadores sobre el impacto de los talleres STEAM en 
el desarrollo de sus habilidades blandas.

RESULTADOS

Los resultados revelan que la mayoría de los talleristas consideraron haber gestionado con 
calidad el tiempo y las actividades del taller, organizando de manera adecuada los recur-
sos y el ambiente, físico y virtual, del taller. Lo que sugiere que los participantes valoran la 
estructura y el diseño del taller como factores clave en el desarrollo de una experiencia de 
aprendizaje enriquecedora.

Respecto a la vinculación de la teoría con la práctica, uno de los objetivos de los ta-
lleres STEAM, la mayoría de los talleristas mostró una amplia satisfacción con la conexión 
lograda. Mencionaron la facilidad de la comprensión y aplicabilidad de los aspectos teóricos 
al momento de realizar su integración en las actividades prácticas diseñadas, lo que resalta la 
importancia de un enfoque pedagógico que combine ambos elementos de manera efectiva.

En lo concerniente a las preguntas vinculadas con la evaluación de la habilidad de 
comunicación durante el desarrollo de los talleres interdisciplinares, las opiniones fueron 
diversas. Algunos de los talleristas se sintieron totalmente de acuerdo con la claridad y 
efectividad de la comunicación de sus ideas al momento de realizar el taller, mientras otros 
manifestaron una posición neutral. Esto sugiere, que, si bien se logró alcanzar un nivel acep-
table en esta habilidad, podría representar un área de oportunidad para futuros trabajos.

El lenguaje corporal fue percibido de manera mixta, si bien, una parte significativa 
de los talleristas no se considera ampliamente satisfecho con la efectividad, otros logran 
considerarlo motivador. Resultado que evidencia a este aspecto como uno de los elementos 
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que merece mayor atención con el objetivo de lograr el impacto deseado en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje.

Con relación a la percepción de los talleristas durante el desarrollo de la actividad, la 
mayoría comentó sentirse empático y atento a las necesidades del grupo, y que adaptó el 
contenido a los conocimientos previos de los participantes, percibidos en los momentos 
iniciales del taller mediante una lluvia de ideas, lo que resultó ser un elemento clave para 
el éxito de taller.

En lo que refiere a la habilidad de los estudiantes y a su capacidad para minimizar 
distracciones durante el taller, aunque la mayoría de los talleristas evidencio que son capaces 
de mantener la participación activa de los asistentes y que escuchan de manera efectiva 
los comentarios resolviendo de manera oportuna las dudas que se presentan durante el 
desarrollo del taller, el análisis muestra que puede ser un área susceptible a perfeccionar. Lo 
que pone de manifiesto la necesidad de estrategias adicionales que fomenten la atención 
continua de los participantes.

Como respuesta a la pregunta ¿Recomendarías a tus compañeros estudiantes vivir 
la experiencia de facilitador?, todos contestaron que sí. Y entre los comentarios más re-
levantes prevalece el hecho de que consideran que este tipo de actividades contribuye al 
reforzamiento del conocimiento propio y el desarrollo de habilidades blandas. Además, 
reconocieron como importante la actividad para relacionarse con facilidad con compañeros, 
docentes y con posibles empleadores.

Es relevante mencionar que algunos de los participantes tuvieron la oportunidad de 
impartir el taller en nivel básico (preescolar y primaria) y nivel medio superior (preparatoria). 
A estos participantes, durante la entrevista de campo se les formuló la siguiente pregunta: 
Menciona en qué nivel del taller te sentiste más cómodo como facilitador, se obtuvieron 
comentarios como: “El trabajar con niños tiene sus retos, pero con bondades al momento 
de simplificar la información para que un niño la entienda te hace que absorbas más el tema, 
he trabajado con adolescentes y la diferencia radica, desde mi punto de vista que para los 
niños es necesario tener más material visual y para los adolescentes tienes que vender el 
tema de manera más atractiva”.

Algunos comentarios adicionales respecto a ambas experiencias son relacionados con 
el hecho resulta retador conseguir la atención de los niños y mantener el control de grupos 
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numerosos, por lo que el volumen y tono de voz tienen un valor relevante al momento de 
realizar el desarrollo del taller, además que los grupos de adolescentes tienen claramente un 
grado de madurez mayor y prestan más atención a los momentos en que pueden participar 
y piden la palabra para ello. Todos los talleristas expresaron que fue grato compartir con 
los niños y adolescentes la información y ver las reacciones al realizar los experimentos, 
experiencias invaluables en sus vidas.

En las preguntas para evidenciar el impacto de la intervención de los talleristas STEAM, 
la mayoría de los alumnos consideró que después de su experiencia se siente altamente 
capaz de diseñar actividades STEAM integrando ciencia, tecnología, ingeniería, arte y 
matemáticas, estableciendo de manera adecuada y clara los objetivos del taller. Además 
de manifestar que este tipo de actividades generan una plataforma educacional inclusiva, 
atractiva, diferente y con calidad tanto para los alumnos participantes que se forman como 
instructores, como para aquellos alumnos que participan recibiendo el taller, como parte 
de su formación integral.

DISCUSIÓN 
Se identificó que la experiencia de participar como facilitadores en talleres STEAM generó 
en los estudiantes participantes un impacto positivo en el desarrollo de habilidades blandas, 
particularmente en comunicación efectiva, logro de objetivos y administración del tiempo. 
Aunque no todos los participantes reportaron una experiencia plenamente satisfactoria, 
la mayoría coincidió en que este tipo de actividades favorece el fortalecimiento de com-
petencias transversales vinculadas con los atributos de egreso y con su futura inserción 
laboral. Este resultado coincide con investigaciones presentadas por Alhassan et al. en 2024 
y Zhusupkalieva et al. en 2025, quienes destacan el potencial de la metodología STEAM 
para integrar conocimientos disciplinares con habilidades socioemocionales en entornos 
de educación superior, tanto para estudiantes como docentes.

Un hallazgo relevante fue que actualmente, solo tres laboratorios del Centro Univer-
sitario de la Ciénega (CUCIÉNEGA) llevan a cabo actividades STEAM de esta naturaleza, lo 
que representa un área de mejora para ampliar su implementación.

Asimismo, este trabajo se enmarca en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 
número 4 de la ONU, al promover experiencias de aprendizaje inclusivas, equitativas y de 
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calidad, fomentando la participación activa y el aprendizaje permanente de los estudiantes 
universitarios.

CONCLUSIONES

La participación de estudiantes universitarios como facilitadores en talleres STEAM constituye 
una estrategia efectiva para el fortalecimiento de habilidades blandas y debe considerarse 
como un complemento formativo de alto valor. Se recomienda incorporarla como actividad 
extracurricular reconocida institucionalmente o como parte de la prestación de servicio 
social, en los distintos laboratorios, para maximizar su alcance e impacto.

Dada la naturaleza multidisciplinaria del CUCIÉNEGA, existe un amplio potencial para 
desarrollar talleres STEAM de manera colaborativa entre divisiones académicas. Como 
producto de esta investigación, se elaboró un manual de procedimientos para su imple-
mentación, el cual se difundirá en las academias correspondientes.

Finalmente, se enfatiza la importancia del acompañamiento docente durante el diseño, 
ejecución y evaluación de los talleres, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos 
planteados y potenciar las capacidades de aprendizaje, adaptación y trabajo colaborativo 
de los estudiantes.
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