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14. 
DIGITALIZACIÓN DE LA CLÍNICA DE ACUPUNTURA 

DE LA ESCUELA NACIONAL DE MEDICINA Y 
HOMEOPATÍA DEL INSTITUTO POLITÉCNICO 

NACIONAL

INTRODUCCIÓN

La acupuntura forma parte de la llamada medicina tradicional China (Lin et al., 2008) ha 
experimentado un incremento tanto de profesionales especializados, como de pacientes 
que recurren a esta terapia para tratar diversas afectaciones.

En México la Escuela Nacional de Medicina y Homeopatía del Instituto Politécnico 
Nacional (IPN), ofrece un posgrado con especialización en acupuntura, donde los estudiantes 
pueden aprender y practicar esta técnica. En esta misma institución, se encuentra la clínica 
de acupuntura, que brinda servicios tanto a pacientes internos como externos.

Actualmente, el servicio se ofrece de lunes a domingo en tres turnos diferentes: de lunes 
a viernes en horario matutino de 8:00 a.m. a 2:00 p.m., en horario vespertino, de 3:00 p.m. 
a 8:00 p.m.; y los fines de semana de 8:00 a.m. a 3:30 p.m. Cada sesión tiene una duración 
aproximada de una hora y, en su mayoría, los pacientes son personas de la tercera edad.

DESARROLLO

La Escuela Nacional de Medicina fue fundada en el año 1849. Entre 1849 y 1871 se introdujo 
la homeopatía en México por médicos procedentes de Cataluña, España (IPN, 2025). En 
1997, se inauguró la clínica de acupuntura para ofrecer sus servicios al público en general, 
no solo a la comunidad del IPN.

Desde el inicio hasta la actualidad, la clínica ha mejorado la gestión. Sin embargo, 
actualmente el aprovechamiento efectivo de las tecnologías digitales resulta ser una oportu-
nidad para economías en desarrollo como la mexicana, para superar la condición de atraso 
económico y desigualdad social (Arellano Morales, 2020).

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) constituyen un recurso 
fundamental para el fortalecimiento del sistema de salud. El término e-Salud se utiliza para 
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referirse al uso de las TIC en el ámbito sanitario. Dentro de este enfoque, los sistemas de 
información en salud (SIS) comprenden, entre otros componentes, el expediente clínico 
electrónico (ECE), cuya implementación en México data de 2014 (Díaz de León Castañeda, 
2020). Hasta el año 2019, se habían registrado 66 sistemas ECE en el país (Reyes Veláz-
quez et al., 2024). Por ello, la incorporación del ECE en las clínicas representa una mejora 
significativa para la eficiencia y calidad de los procesos actuales.

PROCESOS ACTUALES

Actualmente, los procesos de programación de citas y generación de expedientes 
en la clínica se realizan de manera predominantemente manual. A continuación, se expone 
una descripción general del método de atención vigente.

Para agendar una primera cita, el paciente puede acudir directamente a la clínica o 
realizar una llamada telefónica. Según el padecimiento, se otorga prioridad en la atención. 
La cita es registrada en una base de datos elaborada en Excel, gestionada por los recep-
cionistas durante sus respectivos turnos. Al acudir por primera vez, el paciente recibe un 
carnet de identificación propio de la clínica, en el cual se consignan la fecha de la cita y, en 
su caso, futuras visitas.

El seguimiento de cada paciente implica la asignación de un número de expediente 
consecutivo, distinto a los existentes, a través del cual se recopilan los datos del historial 
clínico. Este expediente se completa manualmente y se resguarda en un folder identificado 
con el nombre del paciente y el número de expediente correspondiente.

Existen procesos que no siempre se llevan a cabo de manera sistemática, como la 
elaboración de recetas médicas, hojas de evolución y solicitudes de análisis de laboratorio, 
documentos que se anexan al expediente clínico conforme se generen. Actualmente, los 
procesos para programar citas y generar expedientes son muy manuales. A continuación, 
se presenta una descripción superficial del método actual de atención en la clínica.

SOLUCIONES IMPLEMENTADAS EN OTROS CONSULTORIOS MÉDICOS

En la búsqueda de soluciones tecnológicas para optimizar la gestión en consultorios 
médicos, destaca el sistema de gestión informática Medical desarrollado en Quito, Ecuador. 
Este sistema fue diseñado con el propósito de mejorar la atención al paciente y el control de 
los procesos internos, tales como el registro y manejo de la historia clínica (Fuentes Doilet, 
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2024). Tras su implementación, se han observado resultados positivos, entre los que resaltan 
el aumento de la productividad, mejoras en la atención durante la admisión y la consulta, 
así como un control más eficiente en la continuidad de las citas médicas.

La historia clínica cumple una función central al recopilar información relevante sobre 
el estado de salud del paciente, facilitando así la intervención médica. Según De la Hoz 
Vargas et al. (2007), sin dicha herramienta sería imposible que el médico pueda obtener 
una visión completa y global del paciente a lo largo del tiempo para brindar una atención 
adecuada. En el ámbito de la ginecología, la incorporación de sistemas informáticos ha 
permitido mejorar el control tanto de citas como de expedientes clínicos, lo que refuerza la 
importancia del uso de la tecnología en estos entornos.

Asimismo, en los consultorios dentales se recomienda la adopción de sistemas in-
formáticos para la gestión de citas, ya que facilitan la creación y gestión eficiente de los 
registros históricos. Esta digitalización permite un mejor control y acceso a la información 
clínica, lo que se traduce en una atención más precisa y en una mayor satisfacción de los 
pacientes (Rodriguez Garcia, 2024). En consecuencia, mantener un adecuado control de los 
registros contribuye significativamente a ofrecer un servicio de mayor calidad y a fortalecer 
la confianza en la atención médica.

Asimismo, en los consultorios dentales también se recomienda la implementación 
de sistemas informáticos para la gestión de citas, ya que facilitan la creación de registros 
históricos de manera más eficiente. Esto permite un mejor control y acceso a la información, 
lo que se traduce en una atención más precisa y en una mayor satisfacción por parte de 
los pacientes (Rodriguez Garcia, 2024). Contar con un control adecuado de los registros 
contribuye a ofrecer un servicio de mayor calidad y a fortalecer la confianza en la atención 
médica.

NECESIDADES DE LA CLÍNICA

Se aplicó un breve cuestionario a algunos pacientes que, de manera voluntaria y 
amable, dedicaron parte de su tiempo para compartir sus opiniones y sugerencias sobre 
posibles alternativas para la implementación de un software especializado. La primera pre-
gunta fue si existía alguna posibilidad de generar una cita en línea. A lo cual, el 100% de 
los encuestados contesto que sí.
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La siguiente pregunta fue el medio por el que le interesaría recibir la confirmación de 
la cita, a lo que el 100% contestó que por WhatsApp. La última pregunta fue quién recibiría 
dicha notificación. A lo que, el 22.2% contestaron que otra persona y el 87.8% fue ellos 
mismos.

Además del cuestionario aplicado específicamente a los pacientes sobre las posi-
bilidades de programación de citas en línea, se formuló una pregunta adicional tanto al 
personal como a los pacientes de la clínica, orientada a identificar otras áreas de mejora, 
más allá de la opción de agendar citas por medios digitales. De este proceso, se obtuvieron 
sugerencias mostradas en la Tabla 1.

Tabla 1
Respuestas de pacientes y personal sobre sugerencias para identifcar áreas de mejora

Rol Sugerencia

Doctora Chatbot y Generación de Alerta en caso de cierre de la Clínica.

Doctor Chatbot.

Doctor Chatbot y Generación de Alerta en caso de cierre de la Clínica.

Doctora Chatbot.

Paciente Alerta en caso de cierre de la Clínica.

Paciente Alerta en caso de cierre de la Clínica.

Paciente Alerta en caso de cierre de la Clínica.

Recepcionista Generación de Alerta en caso de cierre de Clínica.

PROPUESTA DE SOLUCIÓN

Se recomienda a la clínica de acupuntura implementar una aplicación para la genera-
ción de citas en línea, que permita a los usuarios programar sus citas de manera autónoma 
y sencilla. Además, se sugiere desarrollar una aplicación destinada a mejorar la gestión 
de expedientes clínicos, facilitando un seguimiento más eficiente y organizado de cada 
paciente. Se propone igualmente la incorporación de un asistente chatbot que guíe a los 
usuarios durante el proceso de programación de citas en línea, mejorando la experiencia 
y la interacción.

Para mantener una comunicación efectiva, se recomienda crear un sistema de noti-
ficaciones vía WhatsApp que informe a los usuarios sobre cierres o cambios en el servicio 
de la clínica. Adicionalmente, se sugiere desarrollar una aplicación para que el personal de 
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recepción pueda gestionar citas y generar reportes de manera ágil y precisa. Finalmente, se 
recomienda capacitar al personal de la clínica para asegurar el correcto manejo y se sugiere 
a la clínica de acupuntura crear una aplicación para enviar notificaciones a los usuarios vía 
WhatsApp en caso de cierre de la clínica.

CONCLUSIONES 
Actualmente, la acupuntura es una terapia ampliamente utilizada para el tratamiento de la 
parálisis facial. Desde una perspectiva clínica y de investigación, un gran número de per-
sonas, en su mayoría adultos mayores, acuden a estas terapias. Sin embargo, este grupo 
contempla a pacientes con limitado conocimiento y experiencia en el uso de dispositivos 
electrónicos, lo que representa un desafío considerable para la implementación de aplica-
ciones tecnológicas en la clínica.

Desarrollar una aplicación para la programación de citas en línea y la gestión de ex-
pedientes clínicos electrónicos contribuiría significativamente a la mejora en la calidad del 
servicio ofrecido. Los datos disponibles indican que estas son necesidades prioritarias que 
se buscan atender y optimizar de manera continua.

Aunque el prototipo para la digitalización de la clínica se encuentra en desarrollo, uno 
de los principales retos radica en maximizar el aprovechamiento de las funcionalidades de 
dicha herramienta. Además, un factor de riesgo importante es la posible resistencia del 
personal de la clínica a aprender y adoptar el nuevo sistema, lo que podría limitar el impacto 
positivo esperado en la atención a los pacientes.
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