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10.
CGL ScervIcio SocinL: APRENRNIZAJE SIGNIFICATIVO
0O MANO NE ORRA GRATUITA

Es posible que el servicio social (SS) se originara en la cultura Azteca, pues su organizacion
social se baso en una unidad cooperativa encargada de multiples aspectos, denominada
Calpulli. Esta unidad comprendia la obligacion de desempeiar funciones comunitarias
(Direccién de Extension y Difusién Cultural, 2013). Se considera que el origen etimoldgico
de servicio se encuentra en el latin servitium, pues significa accion y efecto de servir, ser
esclavo. En tanto lo social, proviene del latin socialis, refiere pertenecer a una comunidad
de personas.

En este sentido, el SS es la vinculacion que establecen las instituciones educativas con
las empresas o las organizaciones. Esto se enfoca en construir relaciones, colaboraciones
0 modos de convivencia de beneficio y crecimiento mutuo. Estas relaciones permiten que
el estudiante realice su SS. En 1996, al declarar la Universidad Veracruzana (UV), México,
su autonomia, la Honorable Legislatura del Estado expidié la Ley Numero 43.

Este cambio reformd y derogé diversas disposiciones de la Ley del Ejercicio Profesional
para el estado de Veracruz-Llave, la cual fue publicada en la Gaceta Oficial del Estado el 28
de diciembre de 1996. Por otro lado, la reforma del articulo 48 establecié que “El Ejecutivo
del Estado y la Universidad Veracruzana reglamentaran el SS en sus respectivos ambitos
de competencia” (UV, 2013, p. 4).

En 2005, la UV puso en marcha el Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF). Este
contempla al SS como una experiencia educativa (EE), materia o asignatura, en todos sus
programas de licenciaturas. En este sentido, todos los alumnos la deben cursar de manera
obligatoria una vez que hayan aprobado el 70% de los créditos del programa educativo en
el que estan inscritos. Todos los alumnos deben cubrir 480 horas y cumplir con los linea-

mientos internos que establece cada programa educativo.

En este contexto, el objetivo de esta investigacion fue describir el sentir de los estu-
diantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién (FACICO) de la UV inscritos en el
periodo agosto 2024-enero 2025, al concluir la EE de SS. Los alumnos de la FACICO rea-
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lizan su SS en diversas empresas o instituciones que ellos mismos gestionan, pueden ser
empresas de comunicacion, radio, television, prensa escrita o digital, companias de diversos
giros, o instituciones educativos donde ponen a disposicion el manejo de la tecnologia que

tienen los estudiantes.

Sin embargo, el SS ha sufrido, desde sus inicios, un detrimento de su valoracion y
aplicacion. En este sentido, se ha considerado que no cumple con sus propdsitos originales
de retribucién social y de aplicacién del conocimiento. Por lo tanto, es importante que las
empresas, los organismos publicos y privados, y las universidades asuman con responsa-
bilidad el rol que les corresponde.

Esta investigacion tuvo un enfoque mixto, pues se buscé comprender la realidad desde la
mirada de los otros. En otras palabras, la mirada de los protagonistas del problema que se
esta investigando. El estudio se desarrollé en medios naturales, pues se recolectoé y analizd
informacién desde la perspectiva de los sujetos que se estudian (Blaxter et al., 2000).

La investigacion mixta ofrece al investigador métodos, y herramientas viables y con-
fiables para tomar decisiones (De Pelekais, 2000). En ese sentido, se pretendié que la in-
formacién obtenida promueva mayores oportunidades para los estudiantes de la FACICO.
Esto permitira que tengan mejores perspectivas al realizar sus SS de manera préactica en

las empresas que en un futuro pueden ser su campo laboral.

La investigacion recolectd datos sin medicion numérica como la descripcion y la obser-
vacion del fenémeno. El proceso es flexible para analizar e interpretar eventos. Se analizaron
25 reportes criticos de los estudiantes que cursaron el SS durante el periodo escolar agosto
2023-enero 2024. Estos fueron presentados como evidencias del curso. La investigacion
documental tiene un caracter particular, pues prevalece la consideracion descriptiva. Se
revisan, leen y otorgan sentido a unos documentos que en este caso fueron los reportes
que tienen informacién proporcionada por los propios estudiantes al término de su SS.

En el reporte final, los estudiantes incluyeron, de manera general, una narrativa de
su vida académica. Los alumnos se enfocaron en sus debilidades y fortalezas medibles en
su SS. Ademas, describieron qué actividades realizaron, cudl fue la experiencia obtenida,

qué problemas tuvieron y como los resolvieron. Asimismo, se explord qué materias fueron
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las que mas le apoyaron para las tareas realizadas, qué les hubiera gustado aprender en
las aulas que no se les enseid en el aula, y si el SS que realizé cubrié sus expectativas o
hubiera querido realizar otro tipo de actividad.

La informacidén que se extrajo de los reportes criticos permite que los profesores de di-
versas areas educativas, puedan incluir contenidos especificos que los alumnos en el SS
demandan. Asimismo, se evidenciaron las debilidades que tiene este programa ante la falta
de vinculacion o acuerdos de colaboracién entre la facultad y las instituciones donde los
estudiantes realizan este servicio. Se analizé la informacion de los tres grupos que cursaron
el SS durante el periodo escolar agosto 2023-enero 2024 (Tabla 1).

Tabla 1
Relacidn de estudiantes que cursaron la experiencia educativa de servicio social
Descripcion Agosto 2021 Agosto 2022 Agosto 2023 Total
enero 2022 enero 2023 enero 2024
Numero de estudiantes que NO 6 9 4 19
aprobaron la EE.
Numero total de estudiantes que 21 20 20 61

terminaron y aprobaron la EE de SS.

Numero de estudiantes que realizaron 14 10 11 35
SS en sector privado.

Numero de estudiantes que realizaron 7 10 9 26
SS en sector publico.

Numero de estudiantes que realizaron 5 7 3 15
SS en sector social.

Numero de estudiantes que realizaron 1 1 4 6
SS en su facultad.

Numero de estudiantes que realizaron 4 2 1 10
SS en programas institucionales.

Otros. 11 10 12 33

Numero de estudiantes que fueron 1 0 1 2
contratados para laborar en la empresa
donde realizaron su SS.
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Tabla 1
Relacidn de estudiantes que cursaron la experiencia educativa de servicio social

Descripcion Agosto 2021 Agosto 2022 Agosto 2023 Total
enero 2022 enero 2023 enero 2024

Total de estudiantes que cursaron la

EE del SS. 27 29 24 80

Nota. Experiencia educativa (EE) y servicio social.

De los 80 estudiantes que realizaron el SS en los tres periodos diferentes, 35 lo realizaron
en empresas privadas, 26 en en el sector publico, y unicamente dos fueron contratados para
laborar. Sin embargo, fue importante retomar algunos testimonios de los estudiantes. Para
esto, se llevaron a cabo 25 reportes para recabar informacion especifica de los alumnos.

Yulith realizé su SS en el area de produccion de una radiodifusora. Se enfocd en
realizar actividades de produccidn, edicion y difusiéon de contenidos por medio de software
especializado. Reportd que el SS es una parte importante de la carrera, pues les permite
poner en practica sus aprendizajes y empiezan a familiarizarte con el mundo laboral. Es la
oportunidad de obtener experiencia antes de graduarte, conocer como funciona tu profesion
en la vida real y darte cuenta de qué te gusta y qué no. Debe ser una etapa de aprendizaje,
pero en muchos casos, las empresas lo ven mas como una forma de conseguir mano de

obra gratis que como un espacio para formar futuros profesionales.

Muchas veces, en lugar de asignar actividades que realmente ayudan al estudiante a
desarrollarse, les ponen tareas que deben de realizar los trabajores que reciben un sueldo.
Hay lugares que exigen mas horas de las que permite la universidad o piden que trabajen
mucho mas tiempo del necesario con la esperanza de que algun dia los contraten. Sin
embargo, muchas veces eso nunca pasa. En peores casos, algunas empresas cobran por
los gafetes o los uniformes. Esto hace que el SS se convierta en una forma de explotacion.

Las universidades deben poner mas atencion en este tema y asegurarse de que los
convenios que firman con empresas realmente benefician a los estudiantes. No basta con
que las empresas ofrezcan lugares para hacer el SS, sino que deben cumplir con ciertas
condiciones que garantizan que los alumnos realmente estén aprendiendo. También es

importante que las universidades supervisen las actividades que se les asignan a los estu-

149



diantes y que existan espacios donde puedan denunciar si estan obligando a los alumnos

a realizar actividades que nos les corresponden.

En este sentido, las universidades deben informar de mejor manera a los alumnos
sobre sus derechos y qué hacer si los quieren aprovechar. Muchas veces los estudiantes no
conocen sus derechos y creen que tienen que aceptar cualquier condicién porque asi' es el
servicio social. Sin embargo, existen normas que se deben respetar. Asimismo, es importante
fomentar convenios con empresas y organizaciones que realmente estén comprometidas

con la formacién de los estudiantes y no solo por ahorrarse sueldos.

Francisco comentd que el SS ha sido, es y sera una gran oportunidad para que los
estudiantes apliquen la teoria y fortalezcan la parte practica de su formacién profesional.
Sin duda alguna, el tiempo dedicado a dicha actividad le facilita al universitario el desarrollo
de habilidades que le seran de gran ayuda en el campo laboral. Esto permite que el estu-
diante sea una persona competente en su area, siempre y cuando se realice en el espacio
y condiciones adecuadas. Para mejorar la realizacién del SS, las universidades deben to-
mar en cuenta que somos una sociedad en constante evolucién, con carencias y grandes
problematicas.

Tomando en cuenta lo anterior, se debe llevar a cabo un diagndstico para detectar las
necesidades y las areas de oportunidad que permitan disefiar y enfocar de manera efectiva
los objetivos del SS en dos puntos importantes. Por un lado, formar profesionistas de ex-
celencia y, por otro, formar profesionistas consientes y empaticos. Por todo lo anterior, es
importante informar y sensibilizar al universitario de la variedad de problemas y necesidades
sociales que se tienen con la finalidad de que se sume al trabajo que realizan instituciones
clave para su solucion, donde su participacion es de gran importancia.

Por otro lado, Irene indicé que el SS es valioso, pues de las pocas oportunidades que
tienen los alumnos para desarrollar el lado profesional de la carrera en la que estan. Esta
experiencia sirve para construir su curriculum vitae. El principal problema es que las empre-
sas se aprovechan de los estudiantes al no tener que dar una remuneracién obligatoria y
muchas veces no respetan los horarios de clase. Ademas, no consideran que tienen tareas

y obligaciones estudiantiles al mismo tiempo que estan haciendo el SS.

Las empresas ofertan espacios para SS sin tener las condiciones adecuadas para
colocar a los estudiantes. En otras palabras, no les ofrecen equipo necesario para realizar
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las actividades. Tampoco tienen un perfil claro de las obligaciones que deberan hacer, a
veces solo buscan que los estudiantes cumplan funciones como si fueran un empleado

mas, sin guiarlos en nada.

En este contexto, hay personas que simplemente buscan liberar el servicio y aplican a
lugares de conocidos que no implican esfuerzo. Asimismo, hay casos donde los estudiantes
tienen experiencias negativas y su universidad dificulta la terminacion del SS. Asi como las
universidades establecen una serie de reglamentos que deben cumplir los estudiantes, se
debe hacer lo mismo con las empresas al establecer convenios y acuerdos, pues es impor-
tante que alumnos cuenten con herramientas y espacios seguros para llevar a cabo su SS.

Franco sefialé que el SS beneficia a ambas partes, tanto al que presta sus servicios
como para el que los recibe. Sin embargo, en la practica, el SS se ve envuelto en diversos
conflictos especialmente por las dependencias donde se realiza, pues la mayoria de las
veces se realizan actividades que no tienen nada que ver con la carrera. Es oportuno que
las universidades revisen y analicen los reportes mensuales y las bitacoras bimestrales de

cada alumno, pues ahi se encuentra la informacién de lo aprendido.

Mi nombre es Veronica, cursé la licenciatura de Ciencias de la Comunicacién en
la UV y quisiera redactar mi experiencia durante el SS. Si bien es una parte de la
licenciatura en el que debes poner a prueba tus conocimientos y enfrentarte al
mundo laboral; un choque de realidad es principalmente el primer aviso de que no
seria facil. En mi caso, pude realizar mi SS en el departamento de comunicacion de
la misma universidad, en el que honestamente aprendi a que debes sobrellevar a
personas que muchas veces creen que lo saben todo y no permiten nuevas ideas.

No es dificil si tienes una perspectiva clara sobre a lo que te quieres dedicar real-
mente, pero si aun eres alguien que no tiene ni la mas remota idea, probablemente
podrias frustrarte un poco porque muchas empresas no quieren contratarte pos-
terior a tu servicio, te hacen groserias, te mandan por la comida de los empleados,
te hacen hacer el trabajo que ellos no quieran realizar sin siquiera explicarte como
lo realizan y si lo haces mal, sales regafiado como si fueras empleado o intentan
minimizar el esfuerzo que quieras ponerle a una actividad especifica.

Por mi paso en el servicio, no fue solo un reto, fue un choque de realidad en el que
me di cuenta que debia aprender mas de la cuenta y no tener esperanzas en que
alguien debia ensefiarme; honestamente, para mi, eso fue lo Unico que el SS me
ensefid. Por desgracia no es una experiencia en la que salgas mas beneficiado que
solo cubrir las horas que la materia exige o propone, vivimos en un mundo en el que
si no aprendes y logras tu solo lo que te propongas, nadie lo hara por ti y que por
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desgracia después de la universidad, es sumamente costoso encontrar un trabajo
donde te desarrolles correctamente y tengas retos personales o profesionales. EI SS
€s una experiencia ambigua, con muchos destinos, que en mi caso no fue ni mejor
ni peor, pero es una idea o un reflejo de lo complicado que es para un profesional
serlo y no quedarse en el intento. Mas alla de un aprendizaje fue una experiencia
agridulce, pero con una satisfaccién enorme, pues gracias a eso me di cuenta que
no queria ser ni periodista, ni fotdgrafa ni nada por el estilo, eso es algo que pude
reflexionar al mirar las vacantes relacionadas con mi carrera y 1o que realmente
estaba haciendo en mi servicio social.

Espero que otros estudiantes puedan también llevarse lo mejor del suyo y no des-
animarse, como dije, el servicio puede tener muchos finales y no sabes cual podria
ser el tuyo.

Se identificd que los estudiantes inscritos en el periodo agosto 2024-enero 2025 que con-
cluyeron su SS consideran que fue una etapa de aprendizaje. Senalaron que les ponen
actividades que deben realizar personal contratado, que en lugar de ser una experiencia
de aprendizaje se convierte en una forma de explotacion de las empresas. En este sentido,
la empresas no respetan el espiritu del SS, pues no se enfocan en la reciprocidad, la con-
tribucién y el compromiso con el desarrollo de los sectores sociales mas débiles (Guzman
Lechuga y Valdéz Borroel, 2018).

Las universidades deben poner mas atencion en este tema y asegurarse de que los
convenios que firman con empresas realmente benefician a los estudiantes. Asimismo,
es importante que las universidades supervisen las actividades que se les asignan a los
estudiantes que les permita el desarrollo de habilidades que seran de gran ayuda en el
campo laboral y le haran una persona competente en su area. La Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior ([ANUIES] 2023) considera que el SS
complementa la educacion del estudiante y articula el trabajo entre las instituciones edu-
cativas, estudiantes, dependencias del gobierno, sectores productivo y social.

Las empresas ofertan espacios para que los alumnos realicen su SS sin tener las con-
diciones adecuadas. Asimismo, no cuentan con un perfil claro de las obligaciones que deben
desarrollar. En este sentido, Tapia (2011) sefialé que es comun ver prestadores de SS en las
universidades. Estos hacen trabajos en oficinas de algin administrativo o investigador haciendo
papeleo, en las bibliotecas acomodando libros, o en los laboratorios haciendo inventario y aseo.
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Cada institucion da una orientacion al SS, pero no siempre esta en sintonia con el
perfil de egreso de los estudiantes (Guzman Lechuga y Valdéz Borroel, 2018). En ese tenor,
la FACICO deberia presentar un listado de las instituciones que cumplen con la funcién de
un verdadero SS que es dar y recibir conocimientos de acuerdo al perfil de esta licenciatura.
Durante el SS los alumnos deben poner a prueba sus conocimientos y enfrentarse al mundo
laboral. Sin embargo, es un choque de realidad sobre lo dificil que va a hacer la inclusion
del campo laboral.

En conclusion, es posible sefalar que el SS es una actividad que ha fortalecido la formacion
de los estudiantes, pues les permite aprender sobre el campo laboral. Las empresas ponen
a disposicién de los estudiantes los equipos tecnolégicos que la mayoria de las veces son
mas actualizados que el de las propias universidades. El SS, para los alumnos de la FACICO,
consolida las habilidades practicas en comunicacion digital, asi como la preparacién para
entender las dinamicas laborales de esta disciplina.

Sin embargo, es claro que no hay una pauta definida sobre el tipo de empresas o
instituciones en donde pueden realizar el SS los estudiantes de esta facultad. Por lo tanto,
falta mayor vinculacién con las empresas para que el beneficio sea mutuo y no sélo para las
empresas que hoy dia, no contratan personal, se sirven soélo de estudiantes que requieren
aprender y liberar su servicio social.
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